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Nalan BOSTAN AKMESE, Bisra ARIK

ACIL SERVISTE CALISAN HEMSIRELERIN EMPATI DUZEYLERI VE
ALEKSITiMi VARLIGI ARASINDAKI ILISKININ INCELENMESI

0z

Amag: Bu aragtirma Kiitahya Saglik Bilimleri Universitesi Evliya Celebi Egitim
ve Arastirma Hastanesi acil servisinde ¢aligan hemsirelerin empati diizeyleri ve
aleksitimi varlig1 arasindaki iliskinin incelenmesi amaciyla yapilmistir.

Yontem: Tanimlayici tipteki bu arastirmanin evrenini Kiitahya Saglik Bilimleri
Universitesi Evliya Celebi Egitim ve Arastirma Hastanesi acil servisinde ¢alisan
hemsgireler olusturmaktadir. Calismada Orneklem se¢gme yontemine gidilmemis
olup aragtirmaya katilmay1 kabul eden 90 hemsire ile ¢aliyma tamamlanmstir.
Veri toplama araglar1 olarak sosyo-demografik 6zelikleri belirleyen “Kisisel Bilgi
Formu” ve “Toronto Aleksitimi Ol¢egi” “Empatik Egilim Olgegi” kullanilmistir.
Caligma 01.10.2020-01.01.2021 tarihleri arasinda galismaya katilmay1 kabul eden
hemsgirelerden toplanmugtir. Verilerin analizinde tanimlayici istatistikler i¢in say1
ve yiizde dagilimlarina bakilmistir. Veriler normal dagilim gosterdigi icin ileri ista-
tistiksel analizlerde parametrik testlerden iki ortalama arasindaki farkin 6nemlilik
testi (t testi) ve ANOVA kullanilmistir.

Bulgular: Caligmaya toplamda 90 hemsire katilmistir. Calismaya katilan hem-
sirelerin %36.7’si 18-24 yas araliginda, %53.3’li kadin, %72.2’sinin egitim duru-
mu lisans ve iistii egitimdir. Hemsirelerin %6071 bekar ve %50.7’sinin ¢ocugu yok,
%56.7’sinin meslek deneyim siiresi 0-5 yil arasidir. Katilimcilarin %63.3’t hem-
sirelik meslegini isteyerek sectigini beyan etmis ve %82.2si ise acil serviste go-
niillii gahigtiklarini bildirmiglerdir. Hemsirelerin Toronto Aleksitimi Ol¢egi puan
ortalamasi 56.27+7.24 (orta diizeyde), Empatik egilim Ol¢egi puan ortalamasi
ise 66.6616.44 (orta diizeyde) bulunmustur. Kadin hemsirelerin empatik egilim
Olgeginden aldiklari puan ortalamalar: anlamli olarak daha yiiksek saptanmigtir
(p<0.05). Erkek hemserilerin ise Toronto aleksitimi 6lgeginden aldiklari puan or-
talamalar1 anlaml olarak daha yiiksek bulunmustur (p<0.05). Toronto aleksitimi
Olgegi ile meslegini isteyerek se¢cme ve acilde goniillii caligma arasinda anlamli bir
iliski bulunmugtur (p<0.05).

Sonuclar ve Oneriler: Hemsirelerin Toronto Aleksitimi Olgegi puan ortalama-
sinin ve Empatik egilim 6l¢egi puan ortalamasinin orta diizeyde oldugu belirlen-
mis olup her iki 6lgek arasinda iligki saptanmamugtir.

Anahtar Kelimeler: Aleksitimi; Hemgirelik; Empati; Acil Servis.
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THE EXAMINATION OF RELATION BETWEEN THE EMPATHY
LEVELS AND THE PRESENCE OF ALEXITHYMIRA OF THE NURSES
WORKING IN THE EMERGENCY DEPARTMENT

ABSTRACT

Aim: This study was conducted to examine the relationship between the em-
pathy levels of nurses working in the emergency department of Kiitahya Health
Sciences University Evliya Celebi Training and Research Hospital and the presence
of alexithymia.

Method: The content of this descriptive study consists of nurses working in the
emergency department of Kiitahya Health Sciences University, Evliya Celebi Tra-
ining and Research Hospital. Sample selection method was not used in the study,
and the study was completed with 90 nurses who agreed to participate in the study.
“The Personal Information Form”, “The Toronto Alexithymia Scale” and “The Em-
pathetic Tendency Scale”, which determine socio-demographic features, were used
as the data collection tools. The Research data were collected from the participants
who agreed to participate in the study by signing a voluntary consent form on a vo-
luntary basis. In the analysis of the data, number and percentage distribution were
examined for descriptive statistics. Since the data indicate a normal distribution,
the significance test of the difference between two means from parametric tests
(t-test) and ANOVA were used in the advanced statistical analyzes.

Results: A total of 90 Nurses participated in the examination. 36.7% of the nur-
ses participating in the examination are between the ages of 18-24, 53.3% women,
72.2% of the education level is undergraduate and post graduate. 60% of the nur-
ses are single and 50.7% have no children, The professional experience period of
56.7% of them is between 0-5 years. 63.3% of the participants stated that they chose
the nursing profession willingly and 82.2% of them stated that they worked in the
emergency department willingly. Nurses’ Toronto Alexithymia Scale average sco-
re is 56.27+7.24 (medium-level), the average tendency scale score was presented
66.66+6.44 (medium-level). The mean scores of female nurses from the empat-
hic tendency scale were presented to be significantly higher. (p<0.05). The mean
scores of male nurses from the Toronto alexithymia scale were presented to be
significantly higher (p<0.05). A crucial correlation was found between the Toronto
alexithymia scale and the desire to choose a profession and volunteer in the emer-
gency department (p<0.05).

Conclusions and Suggestions: It was determined that the Toronto Alexithymia
Scale mean score and the Empathic tendency scale mean score of the nurses were
moderate, and no correlation was found between the two scales.
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Insan biyopsikososyal bir varlik oldugu igin, var olusunu siirdiirmek ve ayni
zamanda ihtiyaclarini gidermek i¢in bir arada yasamak ve toplumda var olan diger
insanlarla iletisim i¢inde olmaya ihtiya¢ duymaktadir (Kalaman ve ark., 2019). In-
san1 diger varliklardan ayiran en temel 6zelliklerden birisi de bir arada yagamak ve
var olugunu devam ettirmek i¢in iletisim halinde olmaktir. Saglikli ve stabil iligkiler
kurmak s6z konusu oldugunda insanlara yardimci olan en 6nemli, en bityiik ve
bitiinlestirici 6gelerden birisi olarak kabul edilen ve insanlarin i¢ diinyasini adeta
bir ayna vazifesiyle yansitan duygularidir (Kalaman ve ark., 2019). Duygu kelimesi
kokeni Latinceye dayanan ve anlami hareket kavramina denk gelen “emote” keli-
mesinden meydana gelmistir (Yal¢in & Hamarta, 2013). Duygular yagamin bas-
langiciyla ile baslayip yasamin stirdiiriilldigii siire boyunca zenginlesip gelismeye
devam eder (Uzun ve ark., 2020). Yasanilan olaylar karsisinda hi¢cbir duygusal tepki
veremeyen bireylerin ruhsal anlamda saglikli olmadig1 kanisina varilabilir (Kok-
nel, 2005).

Duygularin yeteri kadar anlatilamamasi ve duygusal yogunlugun da yeteri ka-
dar olmamasi halinde kars: karsiya kalinan hallerden biri aleksitimidir (Dereboy,
1990). Aleksitiminin anlami1 “duygular1 ifade eden sézlerin olmamasi, duygular:
duymama” ifadeleriyle értiismektedir (Dereboy, 1990). Duygularin anlamlandiri-
lamamasi, tanimlanamamasi ve ifade edilememesi gibi duygu diizenleme eksik-
likleri aleksitimi olarak adlandirilir (Taylor, 2000). Duygu ve diistinceleri anlam-
landirma s6z konusu oldugunda akla gelen bir diger kavram empatidir. Empati
bireyin kendini karsidaki kisinin yerine gegirmesi, karsindakinin hayatini, duygu
ve diigtincelerini net bir bigimde ciimlelere dokmesidir (D6kmen, 2016). Diigiince
ve fikirlerini net bir sekilde tarif edemeyen, agiklayamayan aleksitimik kisilerin
diger taraftaki bireylerin duygu ve diisiincelerine ¢ok dikkat etmeleri beklenemez.
Toplumda aleksitimik insanlar yalnizca bireysel duygularini ifade etmekte giiglitk
¢ekmekle kalmaz, bagkalarinin duygu ve disiincelerini de anlamakta giigliik ce-
kerler. Aleksitimik bireyler duygular1 ve diisiinceleri arasinda bag kurup bunlar:
ifade etme konusunda sorun yasarlar. Bu durum aleksitimik bireylerin empati ka-
biliyetini sinirlamakta ve bu kabiliyeti kullanmalarina engel olmaktadir (Aksoy &
Coban, 2017; Uzun ve ark., 2020).

Aleksitimi kavram1 duygular1 tanimlamak ve tanimlanan duygularin ifadelere
dokiilmesi asamasinda yasanan zorluklar olarak tanimlanmaktadir (Grabe ve ark.,
2008). Aleksitimik bireyler kendi duygu ve durumlarini anlamlandiramamakta
ve duygu durumlarmni disa vurum sorunu yasamaktadirlar ve bu sebeple empati
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yetenekleri gelismemektedir. Empatiden yoksun duygu durumlari bireylerle yasa-
diklari iletisim sorunlarini da beraberinde getirmektedir (Karaismailoglu ve ark.,
2021). Aleksitimi kavraminin ¢alisildig1 bir¢ok alan bulunmaktadir ve bu alanlar
arasinda giiglii iletisim baglarimin kurulmas: gerektigi, empati beceresinin gokca
kullanildigy, kisiler aras: etkilesimin {ist diizeylerde oldugu bir meslek olmasi se-
bebiyle hemsirelik meslegi ve aleksitimi kavramu tizerine ¢alismalar yapilmasi one-
mini korumaktadir.

Aleksitimik bireyin icra etmis oldugu meslek de onun kuracag: ve hali hazir-
da kurmus oldugu problemli durumun énemliligini arttirmaktadir. Ogretmenler,
doktorlar ve hemgirelerin duygusal yonden farkli meslek gruplarina gére daha fazla
saglikli olmalari elzemdir (Kalaman ve ark., 2019). Hemysireler, toplumdaki kisiler-
le iletisim aracihigi ile asil yikiimliléigii olan bakim fonksiyonunu icra etmektedir
(Karaca ve ark., 2013). Saglik hizmetinin eksiksiz yiiriitilmesi asamasinda garkin
en 6nemli diglilerinden olan hemygirelerin is yiikiiniin fazla olmasi, hizmet sunumu
karsisinda yasanilan yetersizlikler, mesleki kaygilarin artmasi, zayif meslek imaji,
ticret, kariyer ve ddiillendirme sistemlerinin istenilen diizeylerde olmamasi sebe-
biyle is ortamlarinda yogun strese maruz kalmaktadirlar (Ozgiir ve ark., 2011).
Hemsirelik disiplininin temelinde yer alan kuramcilar, meslegi; toplum ile hemsire
arasinda kurulan iletisim olarak tanimlamaktadir (Velioglu, 1999).

Saglik alaninda yapilan bir ¢calismada hemsirelik boliimiinde okuyan 6grenci-
lerin iletisim becerisi ve empati diizeylerinin arastirildig: bir ¢calismada 269 hem-
sirelik 6grencisi ¢aligmaya dahil edilmis ve varilan sonug 6grencilerin iletisim ve
empati durumlarinin orta seviyede oldugu bulunmustur (Tutuk ve ark., 2002).
Hemsirelerin iletisim ve empati beceri diizeylerinin belirlenmesi amaciyla yapilan
bagka bir ¢alismada 578 klinik hemsiresi ¢alismaya dahil edilmis ve bulunan sonug
hemsirelerin iletisim becerileri arttik¢a empati diizeylerinin de artacagini gosteren
pozitif yonlii bir iliski bulunmustur (Sahin & Kardas-Ozdemir, 2015). Buna rag-
men hemsirelerin iletisim ve empati becerilerinin gelisim ve ilerleyisini olumsuz
etkileyebilecegi ongoriilen aleksitimi gibi durumlarin arastirildig: gerek ulusal ge-
rekse uluslararasi ¢ok az ¢alisma bulunmaktadir (Kalaman ve ark., 2019). Hemsi-
relik ve ebelik 6grencilerinde aleksitimi ile empati arasindaki iligkinin aragtirilmasi
amaciyla yapilan bir ¢alismaya 240 hemsgirelik ve ebelik 6grencisi dahil edilmis ve
galisma sonucunda aleksitimi ve empati arasinda zit yonlii bir iliski oldugu yani
empati diizeyi arttik¢a aleksitimi varhiginin azaldigr bulunmustur. Bu durum
hemsirelerin farkli meslek gruplarina gore kisilerarasi iliskilerde daha ¢ok sorun
yasadiklar1 sonucunu ortaya ¢ikarmistir (Caka ve ark., 2018). Hemsirelik meslegi
gecmisten giiniimiize birgok zorlukla karsilagmis ve tiim bu zorluklar: biinyesinde
barindirmaktadir. Caligma kosullar1 yogun olan, diger meslek gruplarina gore fazla
efor gerektiren ve tiim bunlara ragmen siddet gibi cesitli zorluklara maruz kalan
mesleklerde titkenmislik siklikla gozlemlenmektedir (Naldan ve ark., 2019).
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Ozellikle saglik alaninda galisan bireylerin stresi en iist diizeyde yasayan hasta
ve hasta yakinlari ile birebir iletisimde olmasi sebebiyle is yasamlarinda siklikla
psikolojik strese maruz kalmaktadirlar (Ham & You, 2018; Ozgiir ve ark., 2011).
Saglik ¢alisanlar1 arasinda ozellikle acil servis hemsireleri farkli bir grubu olus-
turmaktadir. Ciinkii miidahale etmesi gereken grup agir vakalardir. Bu sebeple de
acil servis hemsireleri hastanenin ya da saglik kurumlarinin diger béliimlerinde
caligan hemsirelerden daha fazla strese maruz kalmaktadir. Psikolojik olarak kars:-
lagtiklar1 durumlardan ve olaylardan etkilenmeleri acil serviste gorev yapan hem-
sirelerin ruh sagligina zarar verip kotii etkileyebilecegi gibi, karsilagilan durumlar
ve olaylara karg1 tepki vermemeleri de acil hemsirelerinin aleksitimiye maruz bi-
rakilmasina sebep olabilmektedir (Kalaman ve ark., 2019). Bu ¢alismada, Kiitahya
ilindeki acil servis hemsirelerinin empati diizeyleri ve aleksitimi varlig1 arasinda
iliski olup olmadiginin tespit edilmesi amaglanmaktadur.

Aragtirma Sorulari;

- Hemsirelerin Toronto Aleksitimi Olgegi, Empatik Egilim Olgegi ve alt
boyutlar1 puan ortalamalar1 nedir?

- Hemgireleri tanimlayici bazi 6zelliklere gére Toronto Aleksitimi Olgegi, Em-
patik Egilim Olgegi ve alt boyutlar1 puan ortalamalari arasinda anlamli bir fark
var midir?

- Hemgirelerin Toronto Aleksitimi Olgegi ile alt boyutlar1 ve Empatik Egilim
Olgegi puan ortalamalari arasinda anlaml bir iligki var midir?

YONTEM

Aragtirmanin tiirii kesitsel-tanimlayici tiptedir. Arastirmanin evrenini, Kiitah-
ya Evliya Celebi Egitim ve Arastirma Hastanesi acil serviste ¢aligan 130 hemsire
olusturmaktadir. Caligmanin yapildig1 dénemde izinde olmayan ve ¢alismaya ka-
tilmay1 kabul eden 90 hemsire ile calisma tamamlanmustir. Veriler aragtirmacilar
tarafindan acil serviste ve yiiz ylize veri toplama yontemi ile toplanmustir. Veri top-
lama araci olarak Toronto Aleksitimi Olgegi, Empatik Egilim Olgegi ve Kisisel Bilgi
Formu kullanilmastir.

Toronto Aleksimi Olgegi (TAO): Bagby ve arkadaslari (1994) tarafindan ge-
listirilen olgegin uyarlamasini Giileg ve arkadaslar1 (2009) yapmustir. Olgek likert
tipi bir 6lcek olup toplam 20 sorudan olusmaktadir. Olgegin alt boyutlar: duygula-
rin1 tanimada giigliik, duygularini s6ze dékmede giigliik, disa doniik diisiinmedir.
Olgeginin Cronbach Alpha katsayis1.78 olarak bulunmugtur. Besli likert tipinde
olan dl¢egin puanlamasinda 1 hi¢bir zaman, 2 nadiren, 3 bazen, 4 sik sik ve 5 her
zaman seklindedir. Olgek en yiiksek 100 puan alinirken, en diigiik 20 puan alin-
maktadir. Duygularini tanimada giigliik alt boyutu 7 maddeden, duygularini séze
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dokmede giigliik alt boyutu 5 maddeden, digsa dontik diistinme alt boyutu 8 mad-
deden olusmaktadir.

Empatik Egilim Olgegi (EEQ): Dékmen (1989) tarafindan gelistirilen élgek
toplam 20 maddeden olugmaktadir. Likert tipi olan 6l¢ek 5 agamali olarak dere-
celendirilmistir. Olcekten elde edilebilecek en yiiksek puan 100, en diigitk puan 20
dir. Olgegin giivenirlik katsayis1 .72 olarak bulunmustur.

Kisisel Bilgi Formu: Arastirmacilar tarafindan literatiir taramas: sonucunda
olusturulan kisisel bilgi formu acil serviste ¢aligan hemsirelerin kisisel nitelikleri ile
ilgili bilgileri elde etmek i¢in kullanilmigtir. Aragtirmanin diger degiskenleri olan
cinsiyet, medeni durumlari, 6grenim durumlari, acil serviste ¢alismaktan mutlu
olup olmadiklari ile ilgili veriler 6lgeklerden ayri sorularla toplanmistir (Aksoy &
Coban, 2017; Caka ve ark., 2018).

Galismaya baglamadan 6nce aragtirmanin yapilacagi il olan Kiitahya Il Saglik
Miidiirliigii ve Kiitahya Saglik Bilimleri Universitesi Girisimsel Olmayan Etik
Kurulundan etik kurul izni (karar no 2021/02-24) alinmistir. Arastirmaya katilmak
goniilliliik esasindan ibaret olup ¢alismada yer almak isteyen katilimcilara bilgi-
lendirilmis gonillii onam formu imzalatilmistir. Calisma 01.12.2020-01.02.2021
tarihleri arasinda veriler toplanmistir. Verilerin analizinde tanimlayici istatistikler
i¢in say1 ve yiizde dagilimlarina bakilmigtir. Veriler normal dagilim gésterdigi i¢in
ileri istatistiksel analizlerde parametrik testlerden iki ortalama arasindaki farkin
onemlilik testi (t testi), ANOVA ve korelasyon analizi yapilmistir.

BULGULAR

Calismaya toplamda 90 hemsire katilmistir. Calismaya katilanlarin %36.7’si
18-24 yas araligindadir. Katihmcilarin %53.3%i kadindir. Caligmaya katilmay1
kabul eden hemsirelerin %72.2’sinin egitim durumu lisans ve istii egitimi olan
hemsgirelerden olusmaktadir. Katilimcilarin %601 bekardir ve %50.7’sinin ¢ocugu
yoktur. Hemsirelerin %56.7’sinin meslek deneyim siiresi 0-5 yil arasidir. Katilimci-
larin %63.3’t hemsirelik meslegini isteyerek sectigini ifade etmis ve %82.2’si ise acil
serviste goniillii calistiklarini bildirmislerdir (Tablo 1).
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Tablo 1. Hemsireleri tanimlayici bazi 6zellikler

Yas Say1 (n) Yiizde (%)
18-24 33 36.7

25-31 24 26.7
32-38 8 8.9

39 ve listl 25 27.8
Cinsiyet

Kadin 48 53.3
Erkek 42 46.7

Egitim Durumu

Lise 9 10
On Lisans 16 17.8
Lisans ve iisti 65 72.2

Medeni Durum

Evli 34 37.8
Bekar 54 60
Dul 2 2.2

Cocuk Sahibi Olma Durumu

Cocuk sahibi 16 11.1
Cocuk sahibi degil 73 50.7
Meslekteki Deneyim Siiresi

0-5y1l 51 56.7
6-10 y1l 10 11.1
11-15 y1l 9 10
16 yil ve tistit 20 222
Meslegini isteyerek Segme Durumu

Isteyerek secen 57 63.3
Istemeyerek segen 33 36.7
Acil Serviste Goniillii Calisma Durumu

Gonulla ¢aligan 74 82.2
Goniillii galigmayan 16 17.8
TOPLAM 90 100

Hemgirelerin Toronto Aleksitimi Olgegi puan ortalamasi 56.27+7.24, alt boyut-
larindan aldiklar: puan ortalamalar1 duygularini tanimada giicliik alt boyutu puan
ortalamasi 14.26+4.51, duygulari s6ze dokmede giigliik alt boyutu puan ortalamasi
13.95+2.61, disa doniik diisiinme alt boyutu puan ortalamasi 25.64+3.03’tiir. Em-
patik egilim 6l¢egi puan ortalamasi ise 66.66+6.44 bulunmustur (Tablo 2).
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Tablo 2. Hemsirelerin toronto aleksitimi 6l¢egi ve empatik egilim 6l¢egi puan ortalamalar:

Olgekler Alt ve Ust Puan Ortalamalar1
Deger (X+SD)
Toronto Aleksitimi Olgegi 39-76 56.27+7.24
Duygularmi Tanimada Giglitk Alt Boyutu 6-25 14.26+4.51
Duygular1 Séze Dokmede Giiglitk Alt Boyutu 7-19 13.95+2.61
Disa Déniik Diigiinme Alt Boyutu 14-32 25.64+3.03
Empatik Egilim Olgegi 46-80 66.66+6.44

Hemsirelerin cinsiyetleri ile Toronto aleksitimi 6lgegi ve empatik egilim 6lcegi
arasinda anlaml bir iligki saptanmigtir (p<0.05). Erkek hemsirelerin Toronto alek-
sitimi puan ortalamalar1 kadin hemsirelere gore yiiksek iken, kadin hemsirelerin
empatik egilim puan ortalamalari erkek hemsirelere gore daha yiliksek bulunmustur.
Hemsirelerin Toronto aleksitimi 6l¢egi ile meslegini isteyerek se¢me ve acilde
goniilli ¢alisanlar arasinda anlamli bir iligki bulunmustur (p<0.05) (Tablo 3).

Tablo 3. Hemygirelerin baz1 degiskenlere gore toronto aleksitimi ol¢egi ve empatik egilim
6lgegi puan ortalamalari

Olgekler Cinsiyet Anlamlilik Derecesi
Kadmn Erkek t P
(X+SD) (X+SD)

Toronto Aleksitimi 54.56+7.53 58.23+6.44 -2.49 0.01*

Empatik Egilim 68.12+6.27 65.00£6.29 235 0.02*
Meslegi Isteyerek Segme Anlamlilik Derecesi
Evet Hayir t P
(X£SD) (X+SD)

Toronto Aleksitimi 54.98+6.85 58.51+7.45 -2.23 0.02*
Acilde Goniillii Caliyma Anlamlilik Derecesi
Evet Hayir t P
(X+SD) (X+SD)

Toronto Aleksitimi 55.28+6.83 60.87+7.55 -2.72 0.01*

*p<0.05

Hemsirelerin Diga doniik diistinme alt boyutu ile cocuk sahibi olmalar arasin-
da anlaml bir iliski bulunmustur (p<0.05). Cocuk sahibi olan hemsirelerin disa
doniik diisiinme puan ortalamalar: ¢ocuk sahibi olmayan hemsirelere gore daha
yiiksektir. Hemsirelerin Duygular1 tanimada giigliik alt boyutu ile meslegi isteyerek
se¢me arasinda anlaml bir iligki saptanmustir (p<0.05). Meslegini isteyerek se¢me-
yen hemsirelerin duygularini tanimada giigliik puan ortalamalar1 meslegini iste-
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yerek secen hemsgirelere gore daha yiiksektir. Acilde goniillii ¢alisma ile duygular
tanimada giigliik alt boyutu, duygular1 s6ze dokmede giigliik alt boyutu, diga do-
nitk distinme alt boyutu arasinda anlamli bir iligki saptanmigtir (p<0.05) (Tablo 4).

Tablo 4. Hemsirelerin bazi degiskenlere gére duygularini tanimada giigliik, duygularini
soze dokmede giiglitk ve disa doniik diistinme alt boyutu puan ortalamalar1

Toronto Aleksitimi Olgegi Alt Cocuk Sahibi Olma Anlamlilik Derecesi

Boyutlar: Evet Hayir t P
(X+SD) (X+SD)

Disa Déniik Diisiinme 26.64+2.65 25.03+3.10 2.61 0.01*
Meslegi Isteyerek Segme Anlamlilik Derecesi
Evet Hayir t P
(X+SD) (X+SD)

Duygularin1 Tanimada Giigliik 13.14+4.22 16.21+4.38 -3.24 0.00%
Acilde Goniillii Calisma Anlamlilik Derecesi
Evet Hayir t P
(X+SD) (X+SD)

Duygularin1 Tanimada Giigliik 13.47+4.14 17.93+4.44 -3.68 0.00*

Duygular1 S6ze Dokmede Giigliik 13.67+2.58 15.25+2.43 -2.31 0.03*

Disa Déniik Diisiinme 25.95+3.09 24.18+2.25 2.64 0.01

*p<0.05

Hemsirelerin Toronto aleksitimi 6lgegi alt boyutlarindan olan duygular: ta-
nimada giicliik alt boyutu ile Toronto aleksitimi 6l¢egi arasinda anlamli bir iliski
saptanmigtir. Duygular1 s6ze dokmede giigliik alt boyutu ile duygular1 tanimada
glicliik alt boyutu ve Toronto aleksitimi 6lcegi arasinda anlamli bir iliski saptan-
mustir. Disa doniik diisiinme ile duygular: tanimada giigliik alt boyutu ve Toronto
aleksitimi 6l¢egi arasinda anlamli bir iliski saptanmustir. Empatik egilim 6l¢egi ile
Toronto aleksitimi 6l¢egi alt boyutlarindan biri olan diga déniik diisiinme alt bo-
yutu arasinda anlaml bir iligki saptanmistir (p<0.05) (Tablo 5).

Tablo 5. Toronto aleksitimi 6l¢egi ile alt boyutlar1 ve empatik egilim 6lgegi puan ortalamalari
arasindaki iliski

Aleksitimi Duygularim1  Duygular1 Disa Empatik
Olgegi Tanimada  Soze Dékmede Déniik Egilim
Giigliik Giigliik Diisiinme  Olgegi
Aleksitimi Olgegi 1 - - - -
Duygularini Tanimada 0.829 1 - -
Giigliik 0.000*
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Duygular1 Soze Dokmede 0.733 0.449 1
Giigliik 0.000* 0.000*
Disa Doniik Diisiinme 0.311 -0.144 0.074 1
0.003* 0.000* 0.486
Empatik Egilim Olgegi  0.159 0.128 -0.001 0.217 1
0.134 0.228 0.993 0.040*
*p<0.05
TARTISMA

Yapilan ¢alisma sonucuna gore erkeklerin aleksitimi 6l¢ek puan ortalamalar
kadinlara oranla anlaml olarak daha yiiksek bulunmustur. Yapilan ¢aligmalarda
erkeklerin kadinlara oranla aleksitimi puanlarinin anlaml derecede daha yiiksek
oldugu sonucuna varilmistir (Honkalampi ve ark., 2018). Bunun sebebi olarak ¢o-
gunlukla erkeklerin duygularini kadinlar kadar yogun yasamadiklari, yasadiklar:
duygular1 kadinlar kadar disa vurum yapamadiklar1 bu sebeple kadinlara oranla
daha aleksitimik goriinmeleri olabilecegi diisiiniilmiistiir.

Kadinlarin empatik egilim 6lgeginden aldiklar1 puan oratalamalar1 erkekle-
re oranla anlamli olarak daha yiiksek bulunmustur. Farkli ¢calisma sonuglarinda
da kadin 6grencilerin empatik egilim Ol¢egi puan ortalamalar: erkek 6grencilere
oranla anlamli derecede yiiksek saptanmustir (Arpact & Ozmen, 2014; Ozdelikara
& Babur, 2020). Birinci basamakta ¢aligan saglik personelleri {izerine yapilan bir
caligmada kadin saglik ¢calisanlarinin empatik egilim 6l¢eginden aldiklar: puan or-
talamalar1 anlamli olarak daha yiiksek bulunmustur (Sen ve ark., 2012). Kadinla-
rin duygularini erkeklere oranla daha yogun yasamalar: ve duygu paylasimlarinin
iletisim becererileri ile birlikte erkeklere oranla daha yiiksek olmasi kadinlar1 daha
empati diizeyi yiiksek bireyler haline getirdigi sonucunu diigiindiirmektedir.

Hemgirelik meslegini isteyerek secenlerin toronto aleksitimi 6lgeginden aldik-
lar1 puan ortalamalari anlamli olarak daha diisiin bulunmustur. Isini severek yap-
mak isi yapan kigiye mesleki doyum verip tatmin olmasini saglarken ayni zamanda
is performasinda artiglara sebep olmaktadir (Aydemir & Akdogan, 2022). Birgok
meslekte oldugu gibi hemsirelik mesleginde de isini severek yapmak biiyiik 6nem
tasimaktadir. Bunun sebebi ise hemsirelik mesleginin holistik bakim gerektirmesi,
iletisim becerilerinin ve empati yeteneginin diger meslek gruplarina oranla daha
fazla kullanilmasi gerekmesinden kaynaklanmaktadir. Hatta bazi kuramcilara gore
hemsirelik meslegi ‘kisileraras: bir etkilesim siireci’ olarak tanimlanmaktadir (Ve-
lioglu, 2012).
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Acil serviste gonillii ¢alisanlarin toronto aleksitimi 6l¢egi puan ortalamalar:
anlamli olarak daha digitk bulunmustur. Acil serviste ¢calisan hemsirelerin aleskiti-
mi ve depresyon durumlarinin analiz edilmesinin amaglandig bir ¢calisamada acil
serviste ¢aligmaktan memnun olmayan ve duygularini ifade edemeyen bireylerin
toronto aleksitimi 6l¢egi puanlar1 anlamli olarak daha ytiksek bulunmustur (Yazici
ve ark., 2022). Saglik sistemi zincirlerinin her bir halkasi biiytik onem tagimaktadir
fakat acil servis gibi hasta sirkiilasyonunun yogun oldugu, acil mitidahale gerekti-
ren stresli bir ortam olmas, sadece hasta ile degil hasta yakinlari ile de iletisim ku-
rulmas: gerektigi icin acil serviste goniillii caligmanin aleksitimi diizeyinde anlaml
olarak disiik bulunmasi istenilen bir sonuctur.

Toronto aleksitimi 6l¢eginin alt boyutlarindan biri olan disa déniik diigtinme
alt boyutunda ¢ocuk sahibi olan hemsirelerin anlamli olarak daha yiiksek puan al-
diklar: saptandi. Bu durumun ¢ocuk sahibi olan ebeveynlerin empatik egilimleri-
nin daha fazla olabileceginden kaynaklandig1 diistintilmektedir. Toronto aleksitimi
olgeginin alt boyutlarindan biri olan duygularini tanimada giiglitk alt boyutunda
meslegini isteyerek secenlerin ve acil serviste goniillii ¢aliganlarin anlaml olarak
daha dusiik puan aldiklari sonucuna varilmigtir. Bunun sebebi olarak hemsirelik
meslegini isteyerek segenlerin acil serviste goniillii ¢alisanlarin mesleki anlamda i¢
hesaplagmalarinin daha az olmasi ve tatmin duygularinin daha yiiksek olmasinin
yer alabilecegi diistintilmektedir.

Toronto aleksitimi 6lgeginin alt boyutlarindan biri olan duygularini s6ze dok-
mede giigliik alt boyutunda acil serviste goniillii ¢aligan hemsirelerin anlaml ola-
rak daha diigiik puan aldiklar1 sonucuna varilmistir. Bu durumun hemsirelerin
kendi istedikleri serviste ¢aligmalar1 duygularini daha iyi tahlil edip kendilerini
ozgirce ifade edebilmelerine imkan sagladigi sonucundan kaynaklandig: diigiiniil-
mektedir. Toronto aleksitimi 6l¢eginin alt boyutlarindan biri olan disa déniik dii-
stinme alt boyutunda ise acil serviste goniillii caligan hemsirelerin anlaml olarak
daha yiiksek puan aldiklar1 sonucuna varilmistir. Goniilli bir serviste ¢alismak is
doyumu alinmasini ve yasanilan ortamdaki olumsuzluklar karsisinda empati ile
yaklasimi kolaylastirdig: diistintilmektedir.

SONUC VE ONERILER

Hemsirelerin Toronto Aleksitimi Olgegi puan ortalamasinin ve Empatik egilim
oOlgegi puan ortalamasimnin orta diizeyde oldugu belirlenmis olup her iki 6lgek
arasinda iligski saptanmamistir. Kadin hemsirelerin empatik egilim ol¢eginden
aldiklar1 puan ortalamalari anlamli olarak daha yiiksek saptanmistir. Erkek
hemserilerin ise Toronto aleksitimi 6lgeginden aldiklar: puan ortalamalar: anlamli
olarak daha ytiksek bulunmugtur. Toronto aleksitimi 6l¢egi ile meslegini isteyerek
se¢me ve acilde goniillii ¢aligma arasinda anlamli bir iligki bulunmustur.
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Acil serviste ¢aligan hemsirelerin sadece hasta ile degil ayn: zamanda hasta
yakinlari ile de iletisim i¢inde olmasi, hasta sirkiilasyonunun yogun olmasi, acil
miidahale gerektiren durumlar ile sik sik karsilasilmasi sebebiyle psikolojik olarak
yorgunluk saglayabilecek potansiyellere sahip bir ¢calisma birimidir ve bu birimler-
de calisan saglik caliganlarinin rutin olarak egitimlerden ge¢mesi, kendilerini ruh-
sal olarak yorgun hissettiklerinde ise bir yardim almalar1 a¢isindan tegvik edilmesi
i¢in yonlendirmeler yapilmasi 6nerilmektedir. Aleksitimi kavraminin tespit edil-
mesinden sonra aralikli olarak egitimler planlanip egitim sonralar1 gortigmeler dii-
zenlenmeli ve egitimler sonrasi hala aleksitimi kavraminin varligindan s6z edilme
durumu var ise acil servis gibi hasta sirkiilasyonun yogun oldugu, hasta ve hasta
yakini ile iletisimin ¢ok kuruldugu servislerde hemsire sirkiillasyonunun saglan-
mas1 gerektigi onerilmektedir. Aleksitimi kavraminin saglik ¢alisanlar: {izerinde
daha fazla incelenmesi hem meslegi tatmin ve doyum agisindan hem de literatiire
saglayacag1 katkilar agisindan bityiik 6nem teskil etmektedir bu sebeple yapilan
caligma sayilarinin arttirilmasi 6nerilmektedir.

Cikar Catigmasi

Yazarlar ¢ikar catismasi olmadigini beyan eder.

Yazar Katkisi

Calismanin Tasarlanmasi (Design of Study): NBA (%30), BA (%70)
Veri Toplanmasi (Data Acquisition): NBA (%20), BA (%80)

Veri Analizi (Data Analysis): NBA (%80), BA (%20)

Makalenin Yazimi (Writing Up): NBA (%40), BA (%60)

Makale Gonderimive Revizyonu (Submissionand Revision): NBA (%80), BA (%20)
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