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Fakiiltesi, Balikesir/Tiirkiye =~ Bu ¢alismada son zamanlarda tizerinde siklikla durulan duygusal emek ve psikolojik
sermaye konusu ele alinmigtir. Calismanin amaci, Genglik ve Spor 11 Miidiirliiklerinde

2Aksaray Universitesi, Spor calisanlarin duygusal emek diizeyleri ve psikolojik sermaye arasindaki iliskiyi

belirlemektir. Ayrica katilimcilarin demografik degiskenleri ile psikolojik sermaye ve
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duygusal emek alt boyutlar1 arasinda anlamli iliski olup olmadigini ortaya koymaktir.

Aksaray/Turkiye Calismaya, kolayda ornekleme yontemi ile Genglik ve Spor il Miidiirliiklerinde gérev
yapan 131 erkek 77 bayan olmak iizere toplam 208 kisi katilim saglamistir. Veriler
anket teknigi kullanilarak elde edilmistir. Elde edilen veriler SPSS 26.0 programinda
frekans, ortalama, ANOVA, korelasyon ve regresyon analizi yontemi kullanilarak
analiz edilmistir.
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Giris

Son yillarda bircok meslek grubunun yiiriitiilmesinde, vermis olduklar1 hizmet alanina goére
fiziksel ve zihinsel ve fiziksel emekle birlikte insan davranisinin ayrilmaz bir pargasi olarak duygular
da emek giicii olarak degerlendirilmektedir (Yilmaz ve Durmaz, 2019 ). Kurumlarin amaglarina ve
hedeflerine ulasabilmek i¢in vermis olduklar1 hizmet kalitesini ortaya koymak i¢in miisteri
memnuniyetini saglamak adina hizmetten faydalananlara cogu zaman birebir ve yiiz yilize gorlisme
yapilmasi gerekli goriilmektedir (Alper Ay vd. 2020). Kurumlar, calisanlarindan miisterilerin
taleplerini karsilarken kurumun belirlemis oldugu kurallar1 benimseyerek, bu dogrultuda duygularini
da isin igerisine katip miisterilerinin memnuniyetini artirmalarini talep etmektedirler. Bu noktada
duygularin miisteri memnuniyetinin olusmasinda belirleyici bir unsur oldugu diisiiniilse de gercekte
var olan duygu ve diisiinceleri ile davraniglarina yansiyanlar arasinda cesitli ¢eliskiler ortaya
cikabilmektedir (Biiyiikbese ve Aslan, 2019). Oyle ki, kurumlarin ¢alisanlarindan beklentileri ile
calisanlar iizerinde ortaya ¢ikan baskilar, uyumsuzluk, tiikenmislik sendromu, tatminsizlik, ise kars1
yabancilagsma, is aile catigmasi, stres olusumu gibi olumsuz duygular1 tetikleyebilmektedir
(Biiyiikbese ve Aslan, 2019; Celik ve Turung, 2011; Grandey, 2000; Scott ve Barnes, 2011; Tokmak,
2014; Zapf, 2002 ). Bu durum sadece 6zel sektorde degil ayni zamanda devlet kurumlarinda da
yasanabildiginden bu konuda yapilmis farkli alanlarda ¢aligmalar bulunmaktadir. Bunlardan biri,
Yesil ve Mavi tarafindan 2018 yilinda belediyeler lizerine yapilan bir alan arastirmasidir. Duygusal
emegi etkiledigi faktorler iizerinden, duygusal emegin tiikkenmislik, ise adanmislik, isten ayrilma
istegi ve is tatmini tizerindeki etkileri incelenmistir (Yesil ve Mavi, 2018). Bir diger ¢calisma Kog ve
Keklik tarafindan devlet hastanelerinde ¢alisanlar lizerine ger¢eklestirilmistir. Hastane ¢alisanlarinin
duygusal emek seviyeleri ve pozitif psikolojik sermaye arasinda genel ve alt boyutlar ile birlikte
iliskisini ortaya koyma amaciyla yapilan ¢alismada saglik ¢alisanlarinin duygusal emek diizeyleri ve
pozitif psikolojik sermaye arasinda ortaya ¢ikan degisimlerin karsilikli olarak etkilesim i¢inde oldugu
sonucuna varilmistir (Kog ve Keklik, 2019). Buradan hareketle duygusal emek diizeyinin yaninda
psikolojik sermaye olgusunun da dahil edilerek incelemelerin yapilabilecegi diisiiniilmektedir.
Caligmanin ilerleyen kisimlarinda kavramlarla ilgili daha ayrintili agiklamalara yer verilmistir.
Kurumlarin ayakta kalmalari i¢in gerekli olan insan kaynaklarmin etkin ve verimli kullanilmalart ayn1
zamanda kurumun etkin ve verimli sonuglar alabilmelerini saglamaktadir. Barney tarafindan ortaya
konulan (1991) kaynak temelli yaklagimda, kurumlarin rekabet avantajini elde edebilmeleri i¢in insan
sermayesinin kisisel 6zellikleri, becerileri ve bilgilerinin 6nemli olduguna dikkat ¢ekilmektedir. Bu
noktada Ozellikle son yillarda yapilan c¢alismalarda insanlarin calisma hayatinda ortaya
koyabilecekleri potansiyelleri i¢in olumlu anlamda kullanilan yeni bir kavram olarak psikolojik

sermaye kavrami 6n plana ¢ikmaktadir. Genellikle olumsuz yonlere odaklanan ¢alismalarin ¢oklugu
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dikkat ¢ekmis ve kavramin ortaya ¢ikmasinda ciddi bir etki olusturmustur (Luthans ve Youssef,
2007). Luthans ve digerleri tarafindan olumlu orgiitsel davranislardan hareketle pozitif psikolojik
sermaye kavrami ortaya cikarilmis ve calisanlar agisindan is gerceklestirme diizeylerinde
motivasyonlarin1 baz alarak pozitif kapasitelerinin arttirilmasina odaklanan bir kavram olarak
tanimlanmustir (Luthans, Youssef ve Avolio, 2006). Oyle ki duygusal emek ve psikolojik sermayenin
birlikte bir ¢alismaya konu olmasi ve alan aragtirmalarinda kullanilmasi anlamli goriilmektedir.
Buradan hareketle bu ¢alismada oncelikle kavramsal ger¢eve olusturulmus, duygusal emek ve
psikolojik sermaye kavramlar1 daha ayrintili agiklanmigtir. Sonraki asamada Tiirkiye’de yer alan
Genglik ve Spor I Miidiirliiklerinde calisan personellerden ulasilabilirlik kriteri gdz oniinde
bulundurularak g¢aligmaya katki sunmalar1 saglanmistir. Anket yontemiyle elde edilen bulgular,
yapilan ¢esitli analizlerle tablolara doniistiiriilmiis ve duygusal emek diizeyleri ve psikolojik sermaye

iligkisi lizerine degerlendirmeler yapilmastir.
Kavramsal Cerceve
Duygusal Emek

Duygusal emek, bireylerin karsilikli iletisiminde, ¢alisanin hissetmis oldugu duygularini
bastirarak kurum tarafindan istenmis olan duygular1 ortaya koymasi olarak tanimlanmaktadir
(Ozy1lmaz vw Tiirkoglu 2019; Robbins, 2005). Calisandan duygularmi kurumun belirlemis oldugu
standartlara uygun hale getirmesi ve sahte duygular gostermesi istenmektedir (Mann, 2007).
Calisanlar, aslinda gercek olmayan bir tavir sergileyerek hissetmis olduklar1 duygulardan uzaklasarak
kendi kimliklerine yabancilagsmaktadir (Kart, 2010, Lupton, 2002). Duygusal emegin kullanilmasiyla
kurumlarin satiglarinda, miisteri memnuniyetinde ve hizmet kalitesinin artmasinda pozitif sonuglar
ortaya ¢ikmaktadir. Buna karsin ¢alisanlarin yasamis olduklar1 duygu karmasasi ile birlikte stres,
catisma tlikenmislik ve ise olan bagliliklarinda azalma gibi olumsuz sonuglarda ortaya
cikabilmektedir (Alper Ay ve Tiirkdogan, 2018; Oral ve Kose, 2011). Calisanlarin kurumun istemis
oldugu duygularla hareket etmeleri neticesinde maruz kaldiklar1 baski ve istenilen duygulari
gosterebilmek i¢in duygusal kaynak olusturma cabasi ¢alisanlarda duygusal tiikenmeye sebep olmus
ve yasanilan bu durumla birlikte ¢alisanlarin kuruma olan bagliliklarinda azalmalar goriilmiistiir (Xin

vd., 2017).

Duygusal emek {li¢ boyutta karsimiza ¢ikmaktadir. Bunlar yiizeysel (sahte) davranig, derin
davranis ve dogal (samimi) davranistir (Ashforth ve Humphrey, 1993; Hochschild, 1983). Yizeysel
(sahte) davranig calisanlarin hissetigi duygularinda bir degisiklik olmamasina ragmen
karsisindakilere kurumun kendisinden bekledigi duygular1 yansitmasidir. Calisanlarin kurumun

istemis oldugu duygular jest ve mimiklerle, ses tonlarinda degisiklikler yaparak duygular1 gercekten
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yastyormus gibi hissetmeleri olarak tanimlanmaktadir (Chu ve Murrmann, 2006). Calisanlar aslinda
hissetmis olduklar1 duygular1 degistirmiyor yalnizca gdstermek zorunda olduklari davraniglarda

degisiklikler ortaya ¢ikariyorlar.

Derin davranis boyutu c¢alisandan gosterilmesi istenen duygunun kisi tarafindan gergekten
igsellestirilmesi, yasamasi ve hissetmeye calismasi olarak ifade edilmektedir (Diefendorff vd., 2005).
Birey gercekten hissetmis oldugu duygularmni kendisinden arzu edilen davranislar ile uyumlu hale
getirme ¢abasi icerisindedir (Grandey, 2003). Derinlemesine davranis da ¢alisan bireylerin sadece
bedensel ifadelerinde degisiklik olmadig1 ayn1 zamanda ruhsal duygularinda da degisiklikler oldugu
belirtilmektedir (Chu, 2002). Dogal (samimi) davranis boyutu ise calisanlarin gercekte hissetmis
olduklar1 duygulari rol yapmadan sergilemesidir (Ashforth ve Humprey, 1993).

Psikolojik Sermaye

Psikolojik sermaye kisilerin algilari, isle ilgili tutumlari, etik yonelimleri ve hayata olan genel
bakislarin1 igerebilen, psikologlarin kisinin verimliligine yarar sagladigimi disiindiikleri kisilik
ozellikleridir (Goldsmith vd 1997; Ozyilmaz ve Tiirkoglu 2019,).Psikolojik sermaye umut, 6z
yeterlilik, iyimserlik ve psikolojik dayaniklilik olmak tizere dort boyuttan olusmaktadir (Luthans ve
Youssef, 2004): - Umut: Kisilerin koymus olduklar1 hedefleri gergeklestirmek igin yeni yollar ve
yontemler bulmak icin kendini motive etme siirecidir (Snyder, 1995).0z yeterlilik kisilerin i¢sel
motivasyonu ile hareket ederek karsilasmis olduklar1 zorluklar karsisinda yeteneklerini kullanmasi,
farkli yollar ve yontemler deneyerek basarili olmak i¢in kendini giidiilemesidir (Avey vd., 2008,
Bandura, 1997).lyimserlik, bireylerin her seyi iyi yonleriyle gdrmeye ¢alismasi, her tiirlii durumda
bir ¢ikis yolunun oldugunu diisiinmesi, gelecekte karsilasacagi olaylar karsisinda pozitif beklenti ve
gelecege umutla bakma ile ilgilidir (Harms ve Luthans, 2012).Psikolojik dayaniklilik: Bireylerin
karsilasmis olduklari zorluklar, riskler ve sikinti durumunda bunlara karsi miicadele ederek pozitif

tepki gostermesini ve uyum saglamasini ifade eder (Norman vd, 2010, Rutter, 1987).
Yontem
Evren ve Orneklem

Arastirmanin  evreni, Genglik ve Spor Il1 Miidiirliikklerinde ¢alisan personellerden
olusmaktadir. Orneklemi ise 2022 yilinda faal olarak gdrev yapan personellerden kolayda drnekleme
yontemiyle secilen 131 erkek 77 kadin olmak Uzere toplam 208 kisiden olusmaktadir. Calisanlara
Olcekler dagitilmadan Once bilgi verilmistir. Verilerin toplanmasi yaklasik olarak 15 dakika

stirmiistur.
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Veri Toplama Aract
Duygusal Emek Olgegi

Katilimcilarin duygusal emek seviyelerini tespit etmek icin Brotheridge ve Lee (2003)’nin
gelistirdigi 6lcek tekrardan Lee ve Brotheridge tarafindan revixe edilerek 2011 yilinda yaymlanmustir.
Tiirkceye uyarlamasmni Dursun ve arkadaslar1 (2014) yapmustir. Olgek, Sahte (Yiizeysel) Duygular
(1-3), Derin Eylem (4-6) ve Gizlenen (Samimi) Duygular (7-9) alt boyutlarindan olusmus ve 9

maddelidir.
Psikolojik Sermaye Olgegi (PSO-12)

Calismada katilimcilarin psikolojik sermaye boyutlarini belirlemek i¢in Luthans vd. (2007)’1n
gelistirdigi ve 24 madde bulunan ve Avey vd. (2011) tarafindan kisa formunun olusturuldugu, Orug
(2018)’un Tiirkgeye uyarladign Psikolojik Sermaye Olgegi Kisa Formu (PSO-12)ndan
yararlanilmistir. Olgek toplam 12 maddesi bulunan ve 6’1 Likertin kullanildig1 bir 5lgme aracidir. (1)
KesinlikleKatilmiyorum (2) Katilmiyorum (3) KismenKatilmiyorum (4) KismenKatiliyorum (5)
Katiliyorum (6) KesinlikleKatiliyorum ifadelerinden olusmaktadir. Olgegin 6’11 Likert tipinde
tasarlanmasinin ana nedeni uygulanilan bireylerin orta noktaya dogru egilimine engel olaya
calismasidir. Olgekten alinan puanlar ne kadar yiiksekse o kadar yiiksek psikolojik sermayeyi isaret

etmektedir.
Verilerin Analizi

Calismanin Skewness ve Kurtosis degerleri sonucunda verilerin normal dagildig1 goriilmiistiir
(Tabachnick vd., 2007). Calismada psikolojik sermaye a¢isindan yas degiskenine bagli gruplararasi
farkliligin anlasilmasi i¢in Anova testi kullanilmistir. Psikolojik sermaye ve alt boyutlari ile duygusal
emek arasindaki iliskinin tespit edilebilmesi i¢in Pearson korelasyon analizi, duygusal emegin
psikolojik sermaye lizerine etkisinin tespit edilebilmesi i¢in ise ¢oklu regresyon analizi uygulanmustir.

Verilerin analizi i¢in SPSS 26 istatistik paket programindan faydalanilmistir.

Bulgular

Tablo 1

Arastirma Grubu Tanimlayici Istatistiki Bilgiler (N = 240)

Frequency (n:208) Percent (%)

Cinsiyet
Erkek 131 63
Kadin 77 37
Medeni Durum
Bekar 72 34,6
Evli 136 65,4
Yas
25-30 57 27,4
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31-35 50 24

36-40 54 26

41-45 35 16,8
46 ve lzeri 12 5,8
Egitim Durumu

Lise ve alt1 32 15,4
Lisans ve ustil 176 84,6
Calisma Yih

1-5 67 32,2
6-10 69 33,2
11-15 46 22,1
16-20 20 9,6
21 ve Uzeri yil 6 2,9

Unvan

Mudr 5 2,4
Sube Midiirii 5 2,4
Memur 39 18,8
Antrendr 92 442
Spor Uzmani 27 13

Hizmetli 31 14,9
Genclik Lideri 9 4,3

Tablo 1’de katilimcilara ait tanimlayici istatistiki bilgiler verilmistir. Tablo 1’e gore
katilimcilarin %631 erkek iken %37’si kadindir, %34,6’s1 bekar iken %65,4’0 evlidir, %15,4’1 lise
ve altindan mezunken %84,6’s1 en az lisans mezunudur. Katilimcilarin %27,4’i 25-30 yas
arasindayken, %5,8°1 46 ve lizeri yastadir, %33,2’si 6-10 yi1l arasinda GSGM de ¢alistyorken %2,9’u
21 ve iizeri yildir ¢alismaktadir, %44,2’si antrenor olarak ¢alismaktayken %2,4 i miidiir veya sube

miidiirii pozisyonunda gdrev yapmaktadir.

Tablo 2
Yas Degiskenine Bagli Psikolojik Sermaye Olcegi Puanlarinin ANOVA Testi Sonuglari
Psikolojik Gruplararasi
Sermaye Olgegi Grup ici Kareler Kareler
Toplam Toplami Ortalamasi Tukey
df F P
Gruplararast 22,353 4 5,588 -
Ozyeterlilik Grup ici 218,326 203 1075 196 001 52"12'
Toplam 240,679 207
Gruplararast 14,857 4 3,714 -
Umut Grup ici 191,891 203 045 3929 004 52;12'
Toplam 206,749 207
Gruplararasi 7,557 4 1,889 «
Dayamkhilik Grup ici 148101 203 730 2500 098 e
Toplam 155,658 207
Gruplararasi 7,027 4 1,757 5<1-0-
Iyimserlik Grup ici 176,469 203 ,869 2,021 ,093 3.4
Toplam 183,495 207
Gruplararasi 11,713 4 2,928 -
PSO Ortalama  Grup ici 154,392 203 761 3850 0% 52;12'
Toplam 166,105 207

1=25-30yag 2=31-35yas 3=36-40yas 4=41-45yas  5=46 ve iizeri
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Tablo 2’de katilmcilarin yas degiskenine bagli psikolojik sermaye Olge§i puanlarinin
ANOVA testi sonuglar1 incelendiginde 6zyeterlilik, umut ve dayaniklilik alt boyutlarinda ve genel
ortalamada gruplar arasinda istatiksel olarak anlamli farkliliklarin oldugu anlagilmistir (p<0.05).
Iyimserlik alt boyutunda ise istatiksel olarak anlaml bir farklihik tespit edilememistir (p>0.05).
Anlamli bulunan farkin hangi gruplar ile ilgisi oldugunu tespit etmek icin uygulanan Tukey testi
sonucunda 46 ve lizeri yasta olan katilimcilarin diger yastaki katilimcilara gore psikolojik sermaye

puanlarinin daha diisiik oldugu anlasilmistir.

Tablo 3
Psikolojik Sermaye ve Alt Boyutlariyla Duygusal Emek Arasindaki Korelasyon Analizi Sonuglari
Ozyeterlilik  Umut Dayaniklilk  Iyimserlik PSO DEO
Ozyeterlilik 1 ,876** ,156** ,133** ,938** -,411%*
Umut 1 (76%* ,148** ,954** -,412%*
Dayaniklilik 1 124%* ,885** -,260**
Iyimserlik 1 ,849** -,388**
PSO 1 -,408**
DEO 1

**p<0.01 N:208

Tablo 3’te GSGM calisanlarinin Psikolojik Sermaye 6lgegi ve alt boyutlari ile Duygusal Emek
Olgegi arasindaki korelasyon analizi sonuglar1 verilmistir. Tablo 3’e gére; dzyeterlilik alt boyutu ile
umut (r:,876; p<0.01), dayaniklilik (r: ,756; p<0.01), iyimserlik (r: ,733; p<0.01), ve psikolojik
sermaye Olgegi genel ortalama (r: ,938; p<0.01) ile pozitif yonlii, duygusal emek 6lcegi genel
ortalamasi (r: -,411; p<0.01) ile negatif yonli anlamli bir iligki oldugu goriilmiistiir. Umut alt boyutu
ile dayaniklilik (r: ,776; p<0.01), iyimserlik (r: ,748; p<0.01) ve psikolojik sermaye 6lgegi genel
ortalama (r: ,954; p<0.01) ile pozitif yonlii, duygusal emek dlgegi genel ortalamasi (r: -,412; p<0.01)
ile negatif yonlii anlamli bir iliski oldugu goriilmiistiir. Dayaniklilik alt boyutu ile iyimserlik (r: ,724;
p<0.01), psikolojik sermaye 6l¢egi genel ortalama (r: ,885; p<0.01) ile pozitif yonlii, duygusal emek
Olcegi genel ortalamasi (r: -,260; p<0.01) ile negatif yonlii anlamh bir iligki oldugu goriilmiistiir.
Iyimserlik alt boyutu ile psikolojik sermaye 6lcegi genel ortalama (r: ,849; p<0.01) ile pozitif yonli
duygusal emek 6lcegi genel ortalamasi (r: -,388; p<0.01) ile negatif yonlii anlamli bir iligki oldugu
goriilmistiir. Psikolojik sermaye 6l¢egi genel ortalamasi ile duygusal emek 6lgegi genel ortalamasi

(r: -,408; p<0.01) arasinda negatif yonlii anlaml1 bir iliski oldugu goriilmiistiir.

Tablo 4
Calisma Yili, Unvan ve Duygusal Emegin Psikolojik Sermaye Uzerine Etkisine Iliskin Regresyon

Analizi Sonuglar1

R? AR? B t F
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Model 1 (;ahsma yili 004 006 061 841 205
Unvan -,004 -,058

Model 2 Calisma yili ,061 ,927
Unvan ,170 ,158 -,007 -,112 13,941**
Duygusal Emek -,408** -6,394

**p<.001 N:208

Tablo 4’te Psikolojik Sermaye diizeylerine iligskin regresyon analizi sonuglar1 verilmistir.
Buna gore; Model 1 de Psikolojik Sermaye ile katilimeilarin ¢aligma yili ve tinvani ile anlamli bir
etkilesim olmadig1 gozlemlenmistir. Model 2 incelendiginde ise psikolojik sermaye ve duygusal
emek arasinda negatif yonlii anlaml bir etkilesim oldugu (B=-,408, p<.001) ve psikolojik sermayeni

toplam varyansinin %16’sin1 agikladigi anlagilmastir.
Tartisma

Bir organizasyon veya is yerinde gorev alanlarin duygularin ifadesi son zamanlarda ilgi géren
bir konu olmustur. Grandey (2003) yaptig1 ¢aligmada, bir ig yerinde ¢aliganlarin duygusal olarak
gerekliliklerini yerine getirmenin ¢alisanlar arasindaki uyumu ve arkadasligi arttirdigi ve mevcut
organizasyondaki basariyr da olumlu yonde etkiledigini ortaya koymustur. Ancak, bireyler ile
etkilesim igerisinde ¢alisilmasi gereken isler digerlerine gére olumsuz sonuglar yasanmasi agisindan
risk altinda oldugu diisiiniilebilir (Gross 1998; Hochschild 1983). Bu agidan degerlendirildiginde bu
calisma da Genglik Spor Il Miidiirliigii personellerinin duygusal emek diizeyleri ile psikolojik

sermaye arasindaki iligskinin belirlenebilmesi amaciyla yapilmistir.

Calismanin verileri incelendiginde, katilimcilarin yas degiskenine gore psikolojik sermaye
puanlarinda farkliliklar oldugu anlasilmistir. Buna gore 6zyeterlilik, umut ve dayaniklilik alt boyutlar1
ve genel ortalama olarak gruplar arasinda istatiksel olarak anlamli farkliliklar oldugu goriilmektedir
(p<0.05). Iyimserlik alt boyutunda ise istatistiki olarak anlamsix oldugu anlasilmistir (p>0.05). 46 ve
izeri yasta olan katilimcilarin diger yastaki katilimcilara gore psikolojik sermaye puanlarmin daha
ax oldugu anlagilmigtir. Bu durum yas1 biiyiik katilimcilarin is yerlerinde misyonlarin1 tamamlama
noktasina geldikleri (emeklilik), ancak is yerlerinde kendilerini gerceklestirmek icin gerekli
zamanlarinin kalmadigindan kaynaklandigi diistintilmektedir. Avey vd. (2010) yilinda psikolojik
sermaye ile calisanlarin performansi iizerine yaptigi calismada, ¢alisanlarin psikolojik sermaye
puanlar1 ile yaslar1 arasinda negatif yonlii etki oldugunu ortaya koymustur. Ancak bu calismanin
aksine Avey (2014) yilinda yaptig1 bir baska arastirmada ise yas ile psikolojik sermaye arasinda
pozitif yonlii etki oldugunu belirtmistir. Bu durumun katilimcilarin ¢alistiklart kurum veya sektor

farkliliklarindan kaynaklanmis olabilecegi sOylenebilir.

Calismada psikolojik sermaye toplami ve alt boyutlari ile duygusal emek arasindaki iligki

incelendiginde psikolojik sermaye toplami ve biitlin alt boyutlar1 ile duygusal emek arasinda anlamli
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bir iliski oldugu ve biu iliskinin negatif yonli oldugu anlasilmistir. Calismamizla benzer sekilde Aziz
vd. (2018) yaptig1 ¢aligmada psikolojik sermaye ile duygusal emek arasinda negatif yonli iligki
oldugunu ancak psikolojik sermayenin ylizeysel duygular alt boyutu ile negatif, derin duygular ile
pozitif iligkisi oldugunu ortaya koyarak bu durumun psikolojik sermaye puanlar1 daha yiiksek olan
katilimcilarin i¢ diinyalarini degistirmesi olarak yorumlamistir. Gergekten de bu durum psikolojik
sermaye puanlar1 yliksek olan katilimcilarin duygusal goriiniimii degistirmek yerine duygularmi
degistirmeyi tercih ettiklerinden kaynaklandigi sdylenebilir. Tamer (2015) yaptigi c¢alismada
psikolojik sermayede umut alt boyutunun, duygusal emekte derin eylem ve samimi duygular arasinda
iliski oldugunu tespit etmistir. Park vd. (2020) hemsireler iizerine yaptig1 baska bir arastirmada da
psikolojik sermaye ve duygusal emek arasinda iligski oldugu ve bu iliskinin negatif yonli oldugu
anlagilmistir. Calismamizin aksine Tosten ve Toprak (2017) egitimciler lizerine yaptigi ¢aligmada
duygusal emek ile psikolojik sermaye arasinda anlamli bir iligki oldugu ve poxitif yonlii oldugu
belirtmistir. Yine bu farkliliklarin ¢aligmalarda kullanilan 6rneklem grubu farkliliklarindan

kaynaklandig1 distiniilmektedir.

Caligmada Psikolojik Sermaye diizeylerine iliskin regresyon analizi sonuglari incelendiginde
psikolojik sermaye ve duygusal emek arasinda negatif yonlii anlaml bir etkilesim oldugu (p=-,408,
p<.001) ve psikolojik sermayenin toplam varyansinin %16’sim agikladig1 anlasilmistir. Yin ve ark.
(2018), yaptig1 calismada psikolojik sermaye ile yiizeysel davranig arasinda negatif yonli, derin
eylem ile arasinda ise pozitif yonlii etkilesimin oldugunu tespit etmistir. Bu ¢calismanin aksine Hur ve
ark (2016) yaptig1 calismada psikolojik sermaye ile derin eylem ile pozitif yonlii anlamli, ytlizeysel
davranis ile pozitif yonlii anlamsiz bir etkilesim icerisinde oldugunun belirtmistir. Park ve ark (2020),
ise tiikkenmisliginde duygusal emek ve psikolojik sermaye iizerinde etkisinin olabileceginden yola
cikarak yaptigi ¢aligmada tiikenmislik ile duygusal emek arasinda pozitif, psikolojisi sermaye ile

arasinda negatif etkilesim oldugu sonucuna varmistir.
Sonug

Bu calismanin yapilan diger calismalardan farkli bir 6rneklem grubu ile yapildigindan
psikolojik sermaye ve duygusal emek iizerine yapilan ¢caligmalara genislik katarak katki saglayacagi
diisiiniilmektedir. Caligmanin sonuglarma gére Genglik Spor II Miidiirliigii ¢alisanlarinin psikolojik
sermaye puanlarinin yas degiskenine gore farklilik gosterdigi anlagilmistir. Ayrica duygusal emek ve
psikolojik sermaye arasinda negatif yonlii anlamli bir iligki oldugu ve aralarinda negatif yonlii bir
etkilesim oldugu goriilmiistiir. Ortaya ¢ikan bu sonu¢ Genglik Spor Il Miidiirliigii biinyesinde
calisanlarin, psikolojik sermayeyi olusturan Ozyeterlilik, umut, dayaniklilik ve iyimserlik alt
boyutlarinin yiiksekliginin duygusal emegi olusturan sahte davranis ve derin davranig gibi samimi

olmayan duygularin gosterilmesi ile miimkiin oldugunu gdstermistir.
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Oneriler

Benzer ¢alismalarm, belediyeler ve 0zel spor isletmeleri gibi farkli 6rneklem gruplari ile de

yapilarak genisletilmesi onerilmektedir.

Kaynaklar

Alper Ay, F., Limoncu, G. ve Kelekgioglu, L. (2020). Duygusal emek ve psikolojik sermayenin 6rgutsel sapmaya etkisi:
Bir kamu hastanesi 6rnegi. International Journal of Disciplines Economics & Administrative Scienves Studies,
6(24), 1146-1159

Alper Ay, F. ve “Tiirkdogan, N. (2018). Duygusal emek, tikenmiglik, isten ayrilma niyeti ve is performansi arasindaki
iliskiler. Orgiitsel Davranis Arastirmalar: Dergisi, 3(1), 87-103.

Ashforth, B. E. ve Humphrey, R. H. (1993). Emotional labor in service roles: the influence of identity. Academy of
Management Review, 18(1), 88-115.

Avey, J. B., Reichard, R. J., Luthans, F., ve Mhatre K. H. (2011). Meta-analysis of the Impact of Positive Psychological
Capital on Employee Attitudes, Behaviors, and Performance. Human Resource Development Quarterly, 22(2),
127-152.

Avey, J. B., Wernsing, T. S. ve Luthans, F. (2008). Can positive employees help positive organizational change? impact
of psychological capital and emotions on relevant attitudes and behaviors. Journal of Applied Behavioral Science,
44(1), 48-70

Avey, J. B. (2014). The left side of psychological capital: New evidence on the antecedents of psycap. Journal of
Leadership & Organizational Studies, 21(2), 141-149. https://doi.org/10.1177/1548051813515516

Avey, J. B., Nimnicht, J. L. ve Graber Pigeon, N. (2010). Two field studies examining the association between positive
psychological capital and employee performance. Leadership & Organization Development Journal, 31(5), 384-
401. https://doi.org/10.1108/01437731011056425

Aziz, S., Widis, A., ve Wuensch, K. (2018). The association between emotional labor and burnout: the moderating role
of psychological capital. Occupational Health Science, 2(4), 365-383.

Bandura, A. (1997). Self-efficacy: The exercise of control. New York: Freeman
Barney, J. (1991). Firm resources and sustained competitive advantage. Journal of Management, 17(1), 99-120.

Brotheridge C. M, ve Lee R. T (2003). Development and validation of the emotional labour scale. Journal of Occupational
and Organizational Psychology, 76, 365-379.

Biiyiikbese, T., ve Aslan, H. (2019). Psikolojik sermaye ve duygusal emegin 6rgiitsel baghlik iizerindeki etkisi. Isletme
Arastirmalart Dergisi, 11(2), 949-963.

Chu, K. H. L. (2002). The effects of emotional labor on employee work outcomes. Phd Thesis, Virginia Polytechnic
Institute and State Universit, Blacksburg.

Chu, K. H. L. ve Murrmann, S. K. (2006). Development and validation of the hospitality emotional labor scale. Tourism
Management, 27(6), 1181-1191.

Celik, M., ve Turung, O. (2011). Duygusal emek ve psikolojik sikinti: is-aile catismasmin aracilik etkisi. Istanbul
University Journal of the School of Business Administration, 40(2), 226-250.

Diefendorff, J. M., Meredith H. Croyle, ve Gosserand R. H. (2005). The dimensionality and antecedents of emotional
labor strategies. Journal of Vocational Behavior, 66(2), 339-357.

Dursun, S., Aytag, S., ve Bayram, N. (2014). Duygusal Emek Olgegi Tiirkge formunun gegerlilik ve giivenilirlik calismasi.
Endiistri lligkileri ve Insan Kaynaklar: Dergisi, 16(3), 10-18.

Goldsmith, H. A., Veum, J. R., ve Darty, W. (1997). The impact of psychological and human capital on wages. Economic
Inquiry, 35, 815- 829.

Grandey, A. A. (2000). Emational regulation in the workplace: A new way to conceptualize emational labor. Journal of
Occupational Health Psychology, 5, 95-110.

Akdeniz Spor Bilimleri Dergisi 2022, Cilt 5, Ozel Say1 2 Metin & Ocal



781

Grandey, A. A. (2003). When the show must go on: Surface acting and deep acting as determinants of emotional
exhaustion and peer-rated service delivery. Academy of Management Journal, 46(1), 86-96

Gross, J. J. (1998). Antecedent- and response-focused emotion regulation: Divergent consequences for experience,
expression, and physiology. Journal of Personality and Social Psychology, 74, 224-237.

Harms, P. D. ve Luthans, F. (2012). Measuring implicit psychological constructs in organizational behavior: an example
using psychological capital. Journal of Organizational Behavior, 33(4), 589-594.

Hochschild, A., R. (1983). The managed heart: The commercialization of human feeling. University of California Press,
California.

Hur, W. M., Rhee, S. Y., ve Ahn, K. H. (2016). Positive psychological capital and emotional labor in Korea: The job
demands-resources approach. The International Journal of Human Resource Management, 27(5), 477-500.

Kart, E. (2010). Nitelikli Isgiiciiniin Kiiresel Trajedisi, Kavim Kitap, Istanbul.

Lee, R. T., ve Brotheridge, C. M. (2011). Words from the heart speak to the heart: A study of deep acting, faking, and
hiding among child care workers. The Career Development International, 16(4), 401-420.

Lupton, D. (2002). Duygusal Yasant:. (Mustafa Cemal, Cev.), Ayrint1 Yayinlari, istanbul.

Luthans, F., Avolio, B. J. Avey, J. B., ve Norman, S. M. (2007). Positive psychological capital: measurement and
relationship with performance and satisfaction. Personnel Psychology, 60, 541-572

Luthans, F., ve Youssef, C. M. (2004). Human, social and now positive psychological capital management: investing in
people for competitive advantage. Organizational Dynamics, 33, 143-160.

Mann, S. (2007). Expectations of emotional display in the workplace. Leadership & Organizational development Journal,
28(6), 552-570.

Norman, S. M., Avey, J., Nimnicht, J. L., ve Pigeon, N. G. (2010). The interactive effects of psychological capital and
organizational 1dentity on employee organizational citizenship and deviance behaviors. Journal of Leadership and
Organizational Studies, 17(4), 380-391.

Oral, L., ve Kose, S. (2011). Hekimlerin duygusal emek kullanimi ile is doyumu ve tiikenmislik diizeyleri arasindaki
iliskiler iizerinde bir arastirma. Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 16(2),
463-492.

Orug, E. (2018). Psikolojik Sermaye Olgegi kisa formunun tiirkge uyarlamasi: gegerlik ve giivenirlik calismas1. Turkish
Studies Economics, Finance and Politics, 13(14), 141-151

Ozyilmaz Misican, D., ve Tiirkoglu, N. (2019). Psikolojik sermayenin duygusal emek Gizerine etkisi: Hizmet sektoriinde
bir arastirma. sletme Arastirmalar: Dergisi, 11(1), 173-188.

Park, S. M., Lee, M. H., ve Kim, J. Y. (2020). Influences of Type D Personality, Positive Psychological Capital, and
Emotional Labor on the Burnout of Psychiatric Nurses. Journal of Korean Academy of Psychiatric and Mental
Health Nursing, 29(2), 133-142.

Robbins, S. P. (2005). Essentials of organizational behavior. 8th Edition, Prentice Hall, Upper Saddle River.

Rutter, M. (1987). Psychosocial resilience and protective mechanisms. American Journal of Orthopsychiatric, 57(3),
316-330.

Scott, B. A., ve Barnes, C. M. (2011). A multilevel field investigation of emotional labor, affect, work withdrawal, and
gender. Academy of management Journal, 54(1), 116-136.

Snyder, C. R. (1995). Conceptualizing, measuring and nurturing hope. Journal of Counseling and Development, 73, 355—
359.

Tabachnick, B. G., Fidell, L. S., ve Ullman, J. B. (2007). Using multivariate statistics. Boston, MA: Pearson.

Tamer, I. (2015). The effect of positive psychological capital on emotional labor. International Journal of Research in
Business and Social Science (2147-4478), 4(2), 20-34.

Tokmak, 1. (2014). Duygusal emek ile ise yabancilasma iliskisinde psikolojik sermayenin diizenleyici etkisi. Isletme
Aragtirmalart Dergisi, 6(3),134-156.

Tosten, R., ve Toprak, M. (2017). Positive psychological capital and emotional labor: A study in educational
organizations. Cogent Education, 4(1), 1301012,

Akdeniz Spor Bilimleri Dergisi 2022, Cilt 5, Ozel Say1 2 Metin & Ocal



782

Xin, W., Tong, L., ve Yiwen, C. (2017). Influence of emotional labor on organizational commitment in government
logistics personnel: The mediating effect of job burnout and the moderating effect of perceived organizational
support. In 2017 IEEE 19th International Conference on e-Health Networking, Applications and Services
(Healthcom) (pp. 1-6).

Yesil, S. ve Mavi, Y. (2018). Duygusal emegin etkiledigi faktdrler iizerine bir alan arastirmasi. Aksaray Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 1, 29-44.

Yilmaz, G. ve Baran Durmaz, G. (2019). Pediatri hemsirelerinin empatik egilim, duygusal emek davramslar ve
tiikenmislik diizeyleri arasindaki iligki. Journal of Hacettepe University Faculty of Nursing, 6(2), 92-100.

Yin, H., Wang, W., Huang, S., ve Li, H. (2018). Psychological capital, emotional labor and exhaustion: Examining
mediating and moderating models. Current Psychology, 37(1), 343-356.

Zapf, D. (2002). Emotion work and psychological well-being: A review of the literature and some conceptual
considerations. Human Resource Management Review, 12(2), 237-268.

Bu eser Creative Commons Atif-Gayri Ticari 4.0 Uluslararasi Lisansi ile lisanslanmigtir.

Akdeniz Spor Bilimleri Dergisi 2022, Cilt 5, Ozel Say1 2 Metin & Ocal


http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/

