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OZET

Bireyin isyerinde verimli ¢aligabilmesi i¢in
yaptig1 isi sevmesi ve c¢aligma ortamint benimsemesi
gereklidir. Bu arastirmada, Atatiirk Universitesi Dis
Hekimligi Fakiiltesinde calisan, dis hekimleri ve
hemsirelerin i3 doyum diizeylerinin belirlenmesi
amaclanmistir.

Aragtirmaya 102 akademik personel dis heki-
mi ve 15 hemsire olmak {izere toplam 117 goniilli
katilmistir. Arastirma 15-26 Kasim 2004 tarihleri
arasinda gerceklestirilmistir. Calisanlarin is doyum
diizeyleri Minnesota Is Doyum Olgeginin Tiirkge ver-
siyonu kullanilarak dl¢iilmiistiir.

Aragtirmaya katilan dis hekimlerinin
%355.9'unun hemsgirelerin ise %40'nin yapmis olduklari
isten memnun olduklar1 bulunmustur. Dis hekimlerinin
akademik kariyer, yas ve meslekte gecen siireleri ile is
doyum diizeyleri arasinda pozitif bir iliski oldugu
tespit edilmistir. En yliksek is doyum diizeyi evli olan
ve 20 yil ve iizeri ¢aligma yilina sahip hemsirelerde
bulunmustur.

Akademik kariyer, meslekte gecen yillar ve
dis hekimlerinin yaslar artik¢a i doyum diizeyinin
arttign goriilmiistiir. Is doyumu agisindan doktora
Ogrencileri en memnuniyetsiz grup olmustur.
Hemsireler ise ¢alisma arkadaglarina oranla yapmakta
olduklari isten daha az memnuniyet duymaktadir.

Anahtar Kelimeler: {s doyumu, Minnesota
Is Doyum Olgegi (MSQ)

Aras. Gor. Rahsan AKYIL**
Aras. Gor. Dr. M Samil AKYIL***

EVALUATION OF PROFESSIONAL STATE OF
THE DENTISTS AND NURSES AT FACULTY
OF DENTISTRY IN ATATURK UNIVERSITY,

PART I: JOB SATISFACTION

ABSTRACT

To be successful at his or her work, one is
supposed to love what he does as well as his or her
working environment.

The aim of this research is to evaluate the job
satisfaction degree of the academic staff and nurses
working at Faculty of Dentistry in Atatiirk University.
Data were collected from 117 volunteers; 102 of this
group were academician dentists and 15 were nurses.
The study was carried out by taking a poll between
November 15-26, 2004. Job satisfaction degree was
measured by Minnesota Satisfaction Questionnaire
(MSQ)-Turkish version.

It was found that 55.9% of the academician
dentists and 40% of the nurses were satisfied with their
jobs. There was a positive correlation between aca-
demic carrier, age, professional period and job satis-
faction degree among the dentists. The highest job sa-
tisfaction degree was obtained among the married
nurses working at least for 20 years.

As the academic degree, professional time
and age of the dentists increase, the job satisfaction
also increases. PhD students had the least job satisfac-
tion. Nurses showed less job satisfaction than their co-
workers did.

Key Words: Job satisfaction, Minnesota
Satisfaction Questionnaire (MSQ)

** Atatiirk Univ. Dis Hek. Fak. Protetik Dis Tedavisi Anabilim Dali gretim {iyesi
** Atatiirk Univ. Hemsirelik Yiiksek Okulu Cerrahi Hastaliklar1 ve Hemsireligi Anabilim Dal1 Ars. Gor.
##% Atatiirk Univ. Dis Hek. Fak. Protetik Dis Tedavisi Anabilim Dal1 arastirma gérevlisi

33



Atatiirk Univ. Dis Hek. Fak.
Cilt: 15, Say1:2, Sayfa:33-42, 2005

GIRIS

Hayat1 siirdiirme ve mutlu bir yasam
icin gereksinimlerin basinda dncelikle bireyin
bir is sahibi olmasi gelir. Hayat kalitesi,
kisinin evinden daha fazla zamanini gegirdigi
1s yerindeki huzuru ile ilgilidir.

Insan hayatmin her ddneminde ihtiyag
duyulabilecek bireyler olarak saglik sektorii
calisanlari, aldiklar1 zorlu egitimin {izerine
siklikla isyerinde karsilagtiklar1 sorunlarla da
miicadele etmek durumundadirlar. Dis hekim-
lerinin, meslegin yogun dikkat ve enerji har-
camay1 gerektirmesinden kaynaklanan stres-
ten rahatsiz olduklari, calisma ortamlar1 ve
zamanlarindan memnun olmadiklarini goste-
ren calismalar bulunmaktadir.! Dis hekim-
lerinde olusan is memnuniyetsizliginin yak-
lagik yarisini, c¢alisan personel ve teknik
unsurlarla ilgili problemler, kirilgan hasta-
doktor iligkisi ve zaman baskisi olusturmak-
tadir.2 Basar1 i¢in bireyin yaptig1 isi sevmesi
ve liretmek icin yeterli ¢alisma istemine sahip
olmasi gerekmektedir. Is doyumu, "bir bireyin
is1 veya is deneyimlerine verdigi degerden
kaynaklanan hos veya pozitif bir duygusal
durum" olarak tanimlanmaktadir.> Buna gore,
calisanin duygusal durumunun olumlu yénde-
ki artist basar1 ile dogru orantilidir. Yeterli
bilgi donanimina ve beceriye sahip olan,
meslegini yeteri kadar seven bireyler, isyeri
ortamindaki yeterli teknik ve fiziki ortam ile
birlikte, yoOneticileriyle olumlu iletisim
karesini tamamladiklarinda, basari ile birlikte
mutlulugu da yakalarlar.

Dis hekimleri ve hemsirelerin meslek-
lerini icra ederken duyduklari is doyum
diizeylerini belirlemeye yonelik yapilmis bir
¢ok arastirma mevcuttur.1247 Bu calismada;
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Atatiirk  Universitesi Dis  Hekimligi
Fakiiltesi'nde ¢alisan akademisyen dis hekim-
leri ve gorevli hemsirelerin is doyumu diizey-
lerinin tespit edilmesi amaglanmaktadir.

GEREC VE YONTEM

Bu arastirmaya, Atatiirk Universitesi
Dis Hekimligi Fakiiltesinde ¢alisan 113
akademisyen dis hekimi ve 15 hemsireden,
arastirmaya katilmay1 kabul eden, 102
akademik personel dis hekimi (11 profesor, 3
dogent, 22 yardimci dogent, 44 doktora
Ogrencisi aragtirma gorevlisi dis hekimi ve 22
doktora ogrencisi dis hekimi) ve 15 hemsire
olmak iizere toplam 117 gonilli katilmistir.
Aragtirma araci olarak iki boliimden olusan
bir anket formu kullanilmistir. Anket uygula-
mas1 15-26 Kasim 2004 tarihleri arasinda
yapilmistir.

Anket formunun ilk boliimii aragtir-
maya katilan bireylerin sosyo-demografik
ozelliklerini belirlenmeye yonelik sorular,
ugradiklarini diistindiikleri is yeri zarar1 ve
calisma ortamlarina ait sorunlarmi belirle-
meye yonelik sorulardan olusmaktadir.

Anketin ikinci boliimiinde, calisan-
larin is doyum diizeyleri, Minnesota Is
Doyum Olgegi¢ (Minnesota Satisfaction
Questionare-MSQ) Tirk¢ce versiyonu kul-
lanilarak Ol¢iilmiistir. MSQ, bes puanlt bir
likert-tipi skala kullanilarak, her biri 1 ile 5
puan arasinda puan degeri ile degerlendirilen
20 sorudan olusmaktadir. 1 puan "tam olarak
memnuniyetsizlik", 5 puan ise "tam olarak
memnuniyet"i ifade etmektedir. MSQ;
Intrensek Memnuniyet (IM), Ekstrensek
Memnuniyet (EM) ve Genel Memnuniyet
(GM) olmak iizere ii¢ alt skala icermektedir.
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Intrensek Memnuniyet alt skalasi deger-
lendirme yapabilme kabiliyeti, basarma
kabiliyeti, is1 araciligiyla diger insanlar i¢in
bir seyler yapabilme sansini yansitan 12
soruya, Ekstrensek Memnuniyet alt skalasi
calisma ortaminin durumunu yansitan 6
soruya, Genel Memnu- niyet alt skalas1 ise
basit anlamda is doyumunun tiim unsurlarinin
bir biitliniinii ifade edecek sekilde 20 sorunun
tiimiine yanit olarak verilen puanlarin ortala-
masini igermektedir. Elde edilen puan ortala-
masinin  1-2.5 puan arasinda olmasi
"Memnuniyetsiz", 2.5'dan biiyiik ve 3.5'dan
kiiciik olmas1 "Notr" ve 3.5-5 arasinda olmasi
ise "Memnun" olarak siniflandirilmaktadir.
Bu arastirma kapsaminda anket giivenilirligi
i¢ tutarlilik Cronbach alfa katsayilar1 hesap-
lanmis IM i¢in 0=0.75, EM i¢in a=0.65 ve
GM i¢in a=0.83 bulunmustur.

Elde edilen verilerin degerlendiril-
mesinde SPSS 10.0 istatistik paket programi
(SPSS Inc., Chicago USA) kullanilmstir. Tki
ortalamanin onemlilik derecesi Student t testi,
ikiden fazla ortalamanin 6nemlilik dereceleri
varyans analizi (ANOVA) ve bagimsiz
degiskenler ile alt 6lgek puanlar1 arasindaki
iligkiler ise Pearson Korelasyon Analizi kul-
lanilarak degerlendirilmistir.

BULGULAR

Anketin Ilk Boliimiine Ait Bulgular:

Arastirmaya katilan bireylerin 75'1
(%64.1) erkek ve 42'si (%35.9) kadindir. Yas
ortalamasina gore 34 kisi 37-44 (%29.1) yas
grubundadir. 69 (%59) birey evli, 48 (%41)
birey ise bekardir. Arastirma kapsaminda dul
oldugunu belirten bir dis hekimi ve bir
hemsireye ait sonuglar, anket sonuclarinin
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gizliligi esas alarak, bekar grubuna dahil
edilmistir. 32 kisi 10-19 calisma yil1 (%27.4)
gosteren gruptadir. Arastirmaya katilan birey-
lerin sosyo-demografik 6zelliklerinin dagili-
mi1 Tablo 1'de gosterilmistir.

Calisma ortaminda is yeri zararina
maruz kaldigim1 bildiren; profesorlerin
%355.6's1 stresi, dogentlerin %66.7'si psikolo-
jik travmayi, yardimci dogentlerin %36.4'0
giiriiltiiyli, aragtirma gorevlilerinin %41.5'
stresi, doktora Ogrencisi dis hekimlerinin
%36.40 belirtilen segeneklerin hepsini ve
hemsirelerin ise %73.3'i gibi biiyiikk bir
cogunlugu stresi is yeri zarari olarak
bildirmistir (Tablo 2).

Calistiklar1 ortam ile ilgili sorunu
oldugunu bildiren; profesorlerin %45.5"
fiziksel ortamla ilgili yetersizligi, dogentlerin
%50's1 fiziksel ortamla ilgili yetersizligi
%350's1 1se bildirilen segeneklerin hepsini,
yardimci dogentlerin %23.8'1 fiziksel ortamla
ilgili yetersizligi, arastirma gorevlilerinin
%31.7'si hepsini, doktora Ogrencisi dis
hekimlerinin %36.4'i fiziksel ortamla ilgili
yetersizligi ve hemsirelerin ise %50's1 ¢alisan
personel arasinda iletisim bozuklugunu sorun
olarak bildirmistir (Tablo 2).

Minnesota Is Doyum Olcegine
(MSQ)Ait Bulgular:

Is doyum diizeyleri (MSQ) alt dlcek
puan ortalamalarinin fakiltede calisan dis
hekimlerinin sosyo-demografik 6zelliklerine
gore dagilimi Tablo 3'de gdosterilmistir. Dis
hekimlerinin akademik kariyerlerine gore
MSQ'ne ait li¢ alt 6l¢ek puan ortalamalarinin
dagilimi istatistiksel olarak ¢ok 6nemli bulun-
mustur (IM i¢in F=11.878 p<0.001, EM i¢in
F=4.452 p<0.01, GM i¢in F=10.203
p<0.001). En yiiksek Intrensek, Ekstrensek ve
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Genel Memnuniyet ortalamasi profesorlerden
elde edilmistir. Yapilan Pearson korelasyon
EM ve GM puan ortalamalar1 ile akademik
kariyer arasinda, istatistiksel olarak Onemli
diizeyde (p<0.05), pozitif bir iliski oldugunu
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MSQ ii¢ alt 6lgek ortalamalarinin ¢alisanlarin
cinsiyetlerine gore dagilimi istatistiksel
olarak 6nemsiz bulunmustur. Bununla birlik-
te, her lic memnuniyet diizeyinde de en yik-
sek i3 doyum puam erkeklerden elde edil-

gostermistir (Tablo 4).

mistir.

Tablo 1: Akademisyen dis hekimleri ve hemsirelerin sosyo-demografik 6zelliklerinin dagilimi.

Sosyo-demografik Profesor Dogent Yardimci Arastirma Doktora Hemsire Toplam
Ozellikler Dogent Gorevlisi Ogrencisi
N % N % N % N % N % N % N %
Calisan Personel 11 9.4 3 2.6 22 18.8 44 37.6 22 188 | 15 128 | 117 100
Erkek 9 81913 100 19 86.4 | 25 56.8 19 86.4 - - 75 64.1
Cinsiyet Kadin 2 182 | - - 3 13.6 19 432 3 13.6 15 100 42 35.9
Toplam 11 100 - 22 100 - - 22 100 15 100 117 100
21-28 - - - - 1 4.5 12 27.3 18 81.8 2 133 33 28.2
Yas 29-36 - - - - 2 9.1 15 34.1 3 13.6 - - 20 17.1
37-44 - - - - 14 63.6 17 38.6 1 4.5 2 13.3 34 29.1
45-52 11 100 | 3 100 5 22.7 - - - - 11 733 30 25.6
Toplam 11 100 | 3 100 22 100 44 100 22 100 15 100 117 100
Medeni Evli 11 100 | 3 100 16 72.7 24 54.5 3 13.6 12 80 69 59
Durum Bekar - - - - 6 273 20 45.5 19 86.4 3 20 48 41
Toplam 11 100 | 3 100 22 100 44 100 22 100 15 100 117 100
0-4 - - - - - - 8 18.2 16 72.7 2 133 26 222
Cabsma 5.9 - - - - 1 45 | 23 523 | 6 273 | - - 30 256
Yih 10-19 - - - - 19 86.4 13 29.5 - - - - 32 27.4
20 ve 11 100 | 3 100 2 9.1 - - - - 13 86.7 29 24.8
Toplam 11 100 | 3 100 22 100 44 100 22 100 15 100 117 100

Tablo 2: Is yeri zararina maruz kaldigini ve ¢alisma ortamina ait sorunu oldugunu bildiren akademisyen dis

hekimleri ve hemsirelerin dagilimini gosteren tablo.

Profesor Dogent Yardimer Arastirma Doktora Hemsire Toplam
Dogent Gorevlisi Ogrencisi

is Yeri Zarari N % N % N % N % N % N % N %
Stres 5 55.6 1 333 5 22.7 17 41.5 4 18.2 11 73.3 43 38.4
Psikolojik Travma 1 11.1 2 66.7 4 18.2 5 12.2 5 22.7 1 6.7 18 16.1
Giiriiltii 2 22.2 - - 8 36.4 6 14.6 5 22.7 2 13.3 23 20.5
Hepsi 1 11.1 - - 5 22.7 13 31.7 8 36.4 1 6.7 28 25
Toplam 9 100 3 100 22 100 41 100 22 100 15 100 112 100
Calisma Ortam ile i]gili Sorunlar

N % N % N % % N % N % N %
Eleman 1 9.1 - - 4 19 4 9.8 1 4.5 4 28.6 14 12.6
Yetersizligi
Hasta Sayisinin 3 273 - - 4 19 7 17.1 6 27.3 - - 20 18.0
Fazlahg
Calisan  Personel
Arasinda fletisim - - - - 4 19 10 24.4 3 13.6 7 50 24 21.6
Bozuklugu
Fiziksel Ortamla 5 45.5 1 50 5 23.8 7 17.1 8 36.4 3 214 29 26.1
ilgili Yetersizlik
Hepsi 2 18.2 1 50 4 19 13 31.7 4 18.2 - - 24 21.6
Toplam 11 100 2 100 21 100 41 100 22 100 14 100 111 100




Atatiirk Univ. Dis Hek. Fak. DENIZOGLU, AKYIL
Cilt: 15, Say1:2, Sayfa:33-42, 2005 YILMAZ, AKYIL

Tablo 3: Dis hekimlerinin sosyo-demografik dzelliklerine gore Minnesota Is Doyum Olgegi (MSQ) alt dlgek-
lerinden elde edilen puan ortalamalarinin dagilimini gosteren tablo.

Minnesota Is Doyum Olgegi (MSQ) Alt Olgekleri
intrensek Ekstrensek Genel
(L)) (EM) (GM)
N X SD X SD X SD
Profesor 11 4.42 0.300 3.89 0.768 4.25 0.386
Dogent 3 4.31 0.337 3.39 0.694 3.98 0.351
Yardimci Dogent 22 3.90 0.421 3.55 0.564 3.77 0.376
Arastirma Gorevlisi 44 3.68 0.401 3.17 0.660 3.54 0.425
Doktora Ogrencisi 22 3.50 0.434 3.05 0.596 3.37 0.424
df=3 | F=11.878 p<0.001 | F=4.452 p<0.01 F=10.203 p<0.001
Cinsiyet Erkek 75 3.81 0.519 3.34 0.715 3.66 0.511
Kadin 27 3.72 0.356 3.23 0.588 3.58 0.376
df=1 | F=0.827 p>0.05 F=0.528 p>0.05 F=.533 p>0.05
Yas 21-28 31 3.60 0.421 3.18 0.593 3.49 0.409
29-36 20 3.56 0.447 3.17 0.643 3.45 0.463
37-44 32 3.80 0.404 3.31 0.714 3.64 0.430
45-52 19 4.30 0.354 3.67 0.726 4.08 0.411
df=3 | F=13.957 p<0.001 | F=2.485 p>0.05 | F=9.458 p<0.001
Medeni Durum  Evli 57 3.94 0.465 3.42 0.726 3.77 0.479
Bekar 45 3.60 0.437 3.17 0.604 3.47 0.427
df=1 | F=14.210 p<0.001 | F=3.288 p>0.05 | F=10.624 P<0.01
Cahisma Yih 0-4 24 3.63 0.405 3.12 0.647 3.49 0.452
5-9 30 3.53 0.428 3.11 0.693 3.41 0.428
10-19 32 3.89 0.404 3.46 0.555 3.74 0.371
20 ve ? 16 431 0.379 3.67 0.779 4.09 0.446
df=3 | F=14.346 p<0.001 | F=3.763 p<0.01 | F=10.960 p<0.001

Tablo 4: Dis hekimlerinden elde edilen MSQ alt 6l¢ek puanlart ile sosyo-
demografik ozellikler arasindaki iligkiyi gosteren Pearson Korelasyon tablosu.

Minnesota Is Doyumu Olgegi
(MSQ)

Sosyo-demografik im EM GM

Ozellikler

Akademik Kariyer .569 .000 .376 .000 | .542 .000

Cinsiyet -.090 .368 | -.073 466 | -.073 467
Yas 475 .000 .232 .019 | .403 .000
Medeni Durum -353 .000 | -.178 .074 | -310 .002
Calisma Yil 475 .000 .299 .002 | .438 .000
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Yas gruplarina gore dis hekimlerinin,
IM ve GM alt 8lgek puan ortalamalarmin da-
gilimu istatistiksel olarak 6nemli bulunmustur
(IM igin F=13.957 p<0.001, GM igin F=9.458
p<0.001). Her ii¢ memnuniyet diizeyinde de en
yuksek ortalamalar 45-52 yas grubunda elde
edilmistir. Yasa gore IM, EM ve GM puan or-
talamalar1 arasinda, istatistiksel olarak cok
onemli diizeyde (p<0.01) pozitif bir iligki ol-
dugu, yapilan korelasyon analiziyle tespit
edilmistir.

Medeni durum agisindan fakiiltede calisan
dis hekimlerinin IM ve GM alt 8lgek puan or-
talamalarinin dagilimi istatistiksel olarak ¢ok
onemli bulunmustur (iM igin F=14.210 p<0.001
GM i¢in F=10.624 p<0.01). Evli olan dis he-
kimleri ii¢ i3 doyum diizeyinde de en ytiksek
ortalamay1 gostermistir. Medeni durum ile IM
ve GM puan ortalamalar1 arasinda, istatistik-
sel olarak cok oOnemli diizeyde (p< 0.01),
negatif bir iligki oldugu tespit edilmistir. Bu
negatif iliski bekarlarda memnuniyet ortala-
malarinin azaldiginm ifade etmektedir.

Dis hekimlerinin ¢alisma yillarina gore ti¢
alt 6lcek puan ortalamalarinin dagilimi istatis-
tiksel olarak ¢ok onemli bulunmustur (IM igin
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F=14.346 p<0.001, EM i¢in F=3.763 p<0.01, GM
icin F=10.960 p<0.001). 20 y1l veiizeri ¢calisma
yilina sahip dis hekimleri, ti¢ alt 6l¢ekte de en
yuksek i3 doyum puan ortalamasini goster-
mistir. Pearson korelasyon analiziyle, dis
hekimlerinin ¢alisma yili ve her {i¢ memnu-
niyet alt 6lcek puan ortalamasi arasinda, ista-
tistiksel olarak ¢cok 6nemli diizeyde (p<0.01),
pozitif bir iligki oldugu tespit edilmistir.

Dis hekimligi fakiiltesinde ¢alisan hemsire-
lerin sosyo-demografik ozellikleri ile MSQ
alt 6lgek ortalamalarinin dagilimi Tablo 5'de
gosterilmistir. Yapilan varyans (ANOVA)
analizi; hemsirelerin yas gruplan ile ii¢ alt
Olcek puan dagilimlarinin istatistiksel olarak
onemli oldugunu gostermistir (IM igin F=3.636
p<0.05, EM i¢in F=6.163 p<0.01, GM ig¢in
F=5.361 p<0.05). 45-52 yas grubunda yer alan
hemgirelerin {i¢ is doyum alt diizeyinde de en
yuksek ortalamay1 gosterdikleri tespit edil-
mistir. Yapilan Pearson korelasyon analizi,
hemgirelerin yaslari ile GM puan ortalamalari
arasinda, istatistiksel olarak onemli diizeyde
(p<0.01), pozitif bir iligki oldugunu goster-
mistir.

Tablo 5: Hemsire sosyo-demografik 6zelliklerine gore Minnesota Is Doyum Olgegi (MSQ) alt dlgek-
lerinden elde edilen puan ortalamalarmin dagilimimi gdsteren tablo.

Minnesota Is Doyum Ol¢egi (MSQ) Alt Ol¢cekleri
Sosyo-demografik intrensek Ekstrensek Genel
Ozellikler (M) (EM) (GM)
N X SD X SD X SD

Hemsire 15 3.36 0.732 2.73 0.872 3.18 0.725
Yas 21-28 2 2.79 0.059 2.17 0.000 2.53 0.035
37-44 2 2.50 0.118 1.42 0.589 2.25 0.283
45-52 11 3.61 0.682 3.08 0.701 3.46 0.283
df=2 F=3.636 p<0.05 F=6.163 p<0.01 F=5.361 p<0.05
Medeni Evli 12 3.40 0.770 2.76 0.925 3.23 0.744
Durum Bekar 3 3.17 0.651 2.61 0.770 2.95 0.737
df=1 F=0.236 p>0.05 F=0.069 p>0.05 F=0.349 p>0.05
Calisma 0-4 2 2.79 0.059 2.17 0.000 2.53 0.035
Yih 20ve A 13 3.44 0.751 2.82 0.909 3.28 0.729
df=1 F=1.408 p>0.05 F=0.972 p>0.05 F=1.997 p>0.05
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Tablo 6: Hemsirelerden elde edilen MSQ alt 6lgek
puanlart ile sosyo-demografik 6zellikler arasindaki
iliskiyi gosteren Pearson Korelasyon tablosu

Minnesota is Doyumu Olgegi
. MSQ)
Sosyo-demografik M EM GM
Ozellikler
r P r P r P

Yas A70 .077 465 .081 .536 .040
Medeni -134 634 | -.072 800 | -.162  .565
Calisma Yih 314 255 262 .345 .365 181

Hemsirelerin medeni durumlari ve caligma
yillart ile MSQ alt 6lgek puan ortalamalarinin
dagilimlar istatistiksel olarak 6nemsiz bulun-
mustur. Bununla birlikte, {i¢ i3 doyumu alt
Olcegi diizeyinde en yiiksek is doyum puani
evli olan hemsirelerden, ¢alisma yili agisin-
dan ise 20 yil ve lzeri ¢alisma yilina sahip
olan hemsirelerden elde edilmistir.

TARTISMA

Bir ¢ok arastirmaci, dis hekimlerinin
is doyum diizeylerini degerlendirmek amaciy-
la yaptiklar1 ¢aligmalarinda,!247 Dis Hekim-
leri Memnuniyet Anketini (Dentist Satisfac-
tion Survey-DSS) kullanmistir.8 Ancak bu
anketin {ilkemizde yeterli giivenilirlik ve
gegerlilik ¢aligmalart ve uygulanabilir bir
Tiirk¢e versiyonu mevcut degildir. Bu neden-
le arastirma kapsaminda dis hekimi ve
hemsirelerin is doyum diizeylerinin belirlen-
mesi amaciyla Minnesota Is Doyum Anketi
(MSQ) kullanilmistir. Bu 6lgegin iilkemizde
gecerlilik ve giivenilirligi cesitli arastirmalar-
da incelenmistir.%10

Arastirma sonuglari, dis hekimlerinin
%.55.9'nun yapmis olduklar1 isten memnun
olduklarmi (Genel Memnuniyet puan ortala-
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mast 3.5'dan yiiksek olan), i memnuniyetini;
akademik statiiniin, yasin, medeni durumun
ve calisma yilinin istatistiksel olarak ¢ok
onemli diizeyde etkileyen faktorler oldugunu
gostermistir.

Kaliforniya'da calisan dis hekimleri
tizerinde yapilan bir arastirmada iki dis heki-
minden birinin 4, bir diger ¢alismada ise bes
dis hekiminden ticiiniin kariyerlerinden mem-
nun oldugu!' tespit edilmistir. Amerika
Birlesik Devletlerinde ¢alisan yaklasik 8.000
dis hekimi {lizerinde yapilan bir arastirma
hekimlerin %350'sinin yaptiklar1 isten g¢ok
memnun oldugunu ortaya koymustur.s istan-
bul'da, dokuz farkli semtte calisan 855 serbest
dis hekimi {lzerinde yapilan arastirma
sonuclar1 ise hekimlerin %40.8'nin yaptiklar
isten memnun olduklarmi gdstermistir.6

Akademik kariyerlerine gore, li¢ alt
Olcek puan ortalamasinda, en yiiksek is mem-
nuniyeti profesdrlerde bulunmustur. En mem-
nuniyetsiz olan grup doktora &grencisi dis
hekimleri olmustur. Bu beklenen bir sonugtur.
Bu sonuglar kisisel olgunlasma, mesleki tat-
min ve beklentilerin yillarla gelismesine
baglanabilir. Doktora 6grencisi dis hekimleri
bu meslekte calisan en geng bireylerden olus-
maktadir. Akademik kariyer ise mesleki
yasantida gecen yillarla elde edilmektedir.

Doktora Ogrencisi dis hekimlerinin
cogunlugu, is yeri zarar1 olarak verilen
segeneklerin tiimiinden etkilendiklerini, ¢alis-
ma ortamina ait sorun olarak fiziksel ortamla
ilgili yetersizligi bildirmistir. Arastirma
gorevlisi doktora 6grencisi dis hekimlerinin
ise stresi maruz kaldiklari is yeri zarar1 ve ve-
rilen segeneklerin tiimiinii ¢caligma ortamlari-
na ait sorun olarak bildirdikleri bulunmustur.
Arastirmalar dis hekimlerinin meslege ait
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stres diizeyinden, profesyonel ortamlarindan
ve ¢alisma zamanlarindan memnun olmadik-
larini gostermektedir.! Bu faktorler dis hekim-
liginin stresli tabiatin1 ve ¢alisma sartlarinin
zorlugunu ortaya koymaktadir. Cok sayida dis
hekimi yiiksek diizeyde psikolojik stres bul-
gular1 gostermektedir. Dis hekiminin hayatin-
daki stres sebeplerinin yaklasik yarisini is
memnuniyetsizligi, calisan personel ve teknik
unsurlarla ilgili problemler, kirilgan hasta-
doktor iligkisi ve zaman baskisi olusturmak-
tadir.2

Aragtirma kapsaminda yasa gore
MSQ alt 6lgek puan ortalamalarinin dagilimi
istatistiksel olarak ¢ok onemli bulunmustur
(p<0.001). En yiiksek is doyum diizeyleri her
ii¢ alt dlgek i¢inde 45-52 yas grubundan elde
edilmistir. Yine ¢alisma yili 20 yil ve daha
iizeri olan dis hekimlerinin her ii¢ alt dlgek
puan ortalamalarinin dagilimi istatistiksel
olarak 6nemli bulunmustur (p<0.01). Bu yas
ve ¢aligma grubu ¢ogunlukla akademik kariy-
erin iist noktalarinda yer alan dis hekimlerini
kapsadigi i¢in elde edilen beklenen bir sonug-
tur.

Shugars ve ark.,!! Kaliforniya'da, 558
dis hekimi iizerinde yapmis olduklar1 aragtir-
mada en ylksek memnuniyet diizeyinin; en
yasli, en yiliksek aylik gelire sahip, en ¢ok
dental yardimciya sahip ve yiiksek egitim
diizeyindeki hastalara hizmet veren dis heki-
mi gruplarinda oldugunu tespit etmislerdir.
Yine Sur ve ark.s Istanbul'da, kamuda ve
kurum veya kuruluslardan bagimsiz, serbest
olarak muayenehanede ¢alisan 855 dis hekimi
iizerinde yapmis olduklar1 caligmada, en yiik-
sek memnuniyet diizeyinin 60 yas ve lzeri
yas grubu dis hekimlerinden elde edildigini
tespit etmislerdir (IM 4.23, EM 3.83 ve GM
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4.13). En geng¢ yas grubu dis hekimleri icin
IM puan ortalamasi 4.03, EM 3.42 ve GM ise
3.88 bulunmustur. Bu arastirma kapsaminda
doktora grencisi dis hekimleri igin IM 3.50,
EM 3,05 ve GM 3.37 bulunmustur. Sonuglar,
akademik kariyerin doktora diizeyindeki
arastirma gorevlisi olmayan dis hekimlerinin
kariyer yapmayan meslektaglarina oranla
daha memnuniyetsiz, akademik kariyerin en
iist noktasinda yer alan profesoér dis hekim-
lerinin dis hekimi olarak c¢alismaktan, aym
yas grubunda bulunan ve akademik kariyer
yapmamis meslektaglarina oranla, her yonden
daha memnun olduklarini géstermektedir.

Elde edilen bu sonuclar doktora 6g-
rencilerinin mesleklerini uygulamalarina
karsin maddi gelir elde edemiyor olmalarina
bagli olabilir. Aylik gelir dis hekimleri icin is
doyumunda belirleyici olabilmektedir.!

Aragtirma sonuglar1 evli olan dis hekim-
lerinin i3 memnuniyetinin daha yiiksek
oldugunu gostermistir (p<0.01). Bu bulgu Sur
ve ark.nins elde ettigi sonuclarla uyum goster-
mektedir. Sonuglar evli olan dis hekimlerinin
daha diizenli bir yasanti siirdiiriiyor olma-
larindan kaynaklanmais olabilir.

Calismaya katilan hemsirelerin %40'-
nin yapmis olduklart isten memnun oldugu
(Genel Memnuniyet puan ortalamasi 3.5'dan
yluksek olan) tespit edilmistir. Bununla birlik-
te hemsirelerden elde edilen MSQ alt 6lgek
puan ortalamalarimin her {i¢liniin de memnu-
niyeti ifade eden alt sinir1 olan 3.5 puan orta-
lamasindan daha diisiik oldugu tespit edil-
mistir. Ozellikle ¢alisma ortammin durumunu
ifade eden Ekstrensek Memnuniyet puan orta-
lamasi oldukga diisilk bulunmustur. Hemsi-
relerin %50'sinin ¢alisma ortamina ait sorun
olarak birlikte calistiklar1 personel arasindaki
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iletisim bozuklugunu gostermis olmasi elde
edilen bu sonucu agiklamaktadir.

Hemsireler, en diisiik memnuniyet
ortalamasina sahip doktora O6grencisi dis
hekimlerinden daha diisiik ortalamalar goster-
mislerdir. Bu sonuglar fakiilte ¢alisanlar
igerisinde hemsirelerin en memnuniyetsiz
grup olduklarin1 géstermektedir.

Aiken ve ark.nin'2 farkli tlkelerde
calisan hemsireler iizerinde yapmis oldugu
arastirma sonuclar1 hemsirelerin ¢alistiklar
ise ait memnuniyetsizlik diizeyinin; Amerika
Birlesik Devletlerinde calisan hemsirelerde
%41, Iskocya'da %38, Ingiltere'de %36,
Kanada'da %33 ve Almanya'da ise %17
oldugunu gdostermistir. Benzer sekilde,
Adamson ve arkadaslarinin!3 hemsirelerin is
doyumlar1 iizerine yapmis olduklar1 arastirma
sonuglar1 Ingiliz hemsirelerin Avustralyal
hemsirelere oranla, istatistiksel olarak cok
onemli diizeyde (p<0.001), memnuniyetsiz
olduklarin1 ortaya koymustur.

Hemgsirelerde, yasa gore, iic mem-
nuniyet alt skala puan ortalamalarinin
dagilimi istatistiksel olarak 6nemli bulunmusg-
tur (IM p<0.05, EM p<0.01, GM p<0.05).
Ileri yas grubu (45-52 yas) hemsireler diger
yaslardaki meslektaglarina oranla, her agidan,
yaptiklar1 isten daha memnundur. Yapilan
Pearson korelasyon analizinde, hemsirelerin
yaslar1 ile GM puan ortalamalar1 arasinda
istatistiksel olarak onemli diizeyde (p<0.05)
ve pozitif bir iligkinin bulunmus olmast bu
bulguyu destekler niteliktedir.
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SONUCLAR

Bu anket ¢alismasinin yapildigi Atatiirk
Universitesi Dis Hekimligi Fakiiltesi'nde
calisan dis hekimlerinin akademik kariyer
diizeyi, yas ve calisma yili arttikca is doyum
diizeyleri de artmaktadir. Erkek dis hekimleri
bayan meslektaslarina oranla, evli olan dis
hekimleri de bekar meslektaslarina oranla
yaptiklar1 isten daha fazla memnuniyet duy-
maktadirlar. Buna karsin kariyer, yas ve calis-
ma yilinin en alt diizeyinde yer alan doktora
ogrencileri 13 doyum diizeyleri oldukca
distiktir.

Atatiirk Universitesi Dis Hekimligi
Fakiiltesi'nde c¢alismakta olan hemsireler,
yapmakta olduklar isten, akademik kariyerin
en alt diizeyinde yer alan doktora Ogrencisi
dis hekimlerinden bile daha az memnuniyet
duymaktadirlar.
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