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Giris

Finansal hizmetler alani igerisinde diinya genelinde konvansiyonel bankacilik sisteminin daha hakim oldugu
sOylenebilir. Diger yandan, Islami bankacilik sisteminin de énemli bir alternatif olarak son zamanlarda yiikselise
gectigi gozlemlenmistir (Gedikli ve Erdogan, 2016; Erdogan vd., 2020; Yildirim ve Yildirim, 2018). islami
bankacilik sektorii, Islam Seriatinin belirledigi prensiplere gore diizenlenen kurallara bagl olmak sart1 ile
yiriitillen maddi varliklara ve gercek hizmetlere dayali finansal ve finansal olmayan bankacilik faaliyetlerini
icermektedir (Ahmad ve Shabbir, 2015; Hussain vd., 2015; Yildirim ve Yildirim,2018). Islami bankacilik
sisteminin, konvansiyonel bankacilik sisteminden ayrilma noktasinda, sistemin do@as1 geregi takip ettigi Islami
kurallar yer almaktadir (Boutayeba vd., 2014; Selvanathan vd., 2018: Erdogan vd., 2020; Yildirim vd.,2020).
Bunlar; “Faize dayali olmamali; Spekiilasyonlardan uzak olmali; Baski olmamali; Zekat; Insanlara zararl, ahlakl
olmayan mal ve hizmet {iretiminden ka¢imilmal1 ve Islami ilkeler ve degerler ile celismemeli” seklinde kategorize
edilebilir (Yildurm ve Yildirim, 2018). islami bankacilik sisteminin uygulamada “Miisliiman iilkelerde ve
Miisliiman olmayan iilkelerde” farkli modeller benimsenerek yiiriitiildiigii goriilmektedir. Ornegin; Tiirkiye’de
Islami bankacilik sisteminin katilim bankaciligi olarak yiiriitiilmektedir. Ayrica, konvansiyonel ve Islami
bankacilik birlikte Tiirkiye’deki finansal alanda faaliyet gostermektedir (Y1ldirim, 2018). Diger yandan, Iran ya
da Sudan gibi iilkelerde sadece Islami bankalar finansal alanda faaliyet gosterebilmektedir (Bugan, 2015). Serbest
rekabet ¢aginda Islami finans kuruluslar1 basta olmak iizere her finansal kurumun yogun bir rekabetle kars1 karstya
oldugu bir gercektir. Rekabetin artan yogunlugu, Islami finans kurumlarim, miisterilerinin neye ihtiyact olduguna
bakmak ve piyasaya hakim olabilmeleri i¢in en iyi ve tatmin edici hizmeti sunarak yerine getirmeye c¢aligmak
zorunda birakmaktadir. Bu nedenle, Islami finans kurumlari yenilikgi, yaratici, miisteri ihtiyaclarmi gérmede
dogru ve hayatta kalacak ve toplum tarafindan talep gérmeye devam edecek miisteri ihtiyaglarina tatmin edici bir
sekilde hizmet edebiliyor (Rahmayati, 2021).

Dijitallesme, miisteriler ile isletmeler arasindaki iletisim ve kanal aginin yayginlagsmasini saglamistir. Dolayisiyla,
bankalarin miisterilerine daha iyi hizmet vermelerinde ve miisteriye ulasilabilirlik agisindan dijitallesme 6nemli
bir gerekliliktir (Pousttchi vd., 2018). E-Bankacilik hizmetleri ATM, Internet bankaciligi, mobil bankacilik,
elektronik takas hizmeti, Elektronik fon transferi ve daha fazlasini kolaylastirir. Tiim bankacilik islemlerini,
bankalar1 fiziksel olarak ziyaret etmeden ve kuyruklarda zaman harcamadan gergeklestirebilme imkani e-
bankacilik sisteminin temel giiciinii olusturmaktadir (Joshi ve Parihar, 2017). Bankacilikta dijital devrim,
geleneksel bankacilik hizmetlerine yonelik ilgiyi azalmistir. Dijital bankacilik, miisteriler i¢in hayati kolaylastiran
daha iyi, daha hizli ve daha ucuz bankacilik hizmetleri yaratmaktadir. Baslangicta dijitallesmenin islemler
iizerindeki etkisini tam olarak analiz edemeyen bankalar, miisteri tabanlarim1 korumak ve biiyiitmek igin
dijitallesmenin taleplerini benimsemeye ve dijital doniisiim siirecini hizlandirmaya daha fazla yonelmislerdir
(Amrani ve Najab, 2020). Cogu banka, dijital neslin siirekli artan ihtiyaglarin1 karsilamak icin dijital benimseme
yolundadir; ancak Islami bankacilik, gelencksel pazarlama kurallarinin zorunlu olarak uygulanmadig: belirli bir
bankacilik segmentini olusturur. islami bankalar, hizmet kalitelerini yaklasan dijital miisteri ihtiyaglarina gére
giincellemelidir. Bununla birlikte, katilim, sadakat ve miisteri memnuniyetini artirmada insan temelli hizmet
sunumunun temel roliinii ihmal etmemek énemlidir (Zouri vd., 2021). Islami bankacilik sektoriiniin hizli gelisimi,
pazar payini artirmak i¢in sirketin rekabet avantaji olusturma yetenegini gerektirmektedir. Dijital teknolojiler, bir
bankanin miisteriler, ¢alisanlar ve tedarikgiler dahil olmak iizere tiim paydaslarla olan baglantisini artirir ve
bankacilik prosediirlerini kolaylastiran iiriin ve hizmetler araciligiyla yeniligi tesvik etmektedir (Siska, 2022). Bu
noktada Islami bankalarin konvasiyonel bankalar ile rekabetinde dijital adaptasyon seviyelerinin onemli bir
rekabet araci olacagi sdylenebilir. Ozellikle, Tiirkiye gibi hem konvansiyonel hem Islami bankacilik sisteminin
birlikte yiiriitiildiigii iilkelerde, dijital adaptasyon Islami bankalar igin gok 6nemli bir rekabet arac1 olacaktir.

Hem konvansiyonel hem Islami bankacilik sisteminin birlikte yiiriitiildiigii iilkelerde katihm ya da Islami
bankalarin rekabet acisindan karsilastiklari sorunlarin basinda miisteri portfoyiiniin az olmasi ve faizsiz bankacilik
farkindali1 olmamasi gibi durumlar gelmektedir (Erdogan vd., 2020; Toraman vd., 2015). Diger yandan, Islami
bankalarin ana rakipleri sadece geleneksel bankalar degil; ayn1 zamanda Islami bankacilik endiistrisindeki diger
Islami bankalar da oldugu igin, rekabette 6ne gegirecek stratejilerin izlenmesi dnemlidir (Manik, 2019). Literatiir
incelendiginde de Islami bankalarin daha ¢ok reklam (iiriin bilgisi ve farkindalig1 artmasi i¢in) ve diger tutundurma
araglarina onem vermeleri gerektigi siklikla vurgulanmaktadir. Ornegin; Mubassir vd. (2015), Sri Lanka’da Islami
bankacilik alaninda miisteri memnuniyeti {izerine bir aragtirma yapmislar ve yaptiklar1 ¢calisma sonucunda Islami
bankalarin rekabet i¢in daha fazla tutundurmaya onem vermeleri gerektigini belirtmislerdir. Jawaid vd. (2021),
Pakistan’da Islami bankalarinin i¢ ve dis miisteri memnuniyetinin belirleyicilerini, hizmet kalitesi gostergeleri olan
giivence, giiven, empati, somutluk, yamt verebilirlik araciligiyla incelemislerdir. Arastirma sonucunda, Islami
bankalarin, Islami bankalarin seriat politikalarini etkin bir sekilde uyguladiklarindan emin olmak igin i¢ miisteriler
icin bazi egitim oturumlar diizenlemeleri gerektigi belirtilmistir. Bdylece i¢ miisterilerin memnuniyetini
saglamakla kalinmayacak, ayni zamanda ¢alisanlardan digerlerine olumlu agizdan agiza iletisim saglayacaktir.
Ayni calismada miisterilerin Islami iiriin ve hizmetler hakkinda cok az bilgiye sahip olduklar1 da gériilmektedir.
Dolayistyla, Islami bankalarn simflandirmalarinin rekabetgi 6zelliklerine iliskin kamuoyu bilincinin gerekliligi
ve seriata uygunlugun 6nemi, miisterilerin yatirim kararlarini vermelerine yardimer olacaktir (Jawaid vd., 2021).
Osman vd. (2009) tam taahhiitlii Islami bankalarin piyasa konumlarim siirdiirebilmeleri i¢in hizmet kalitelerini
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gercekten saglamalar1 gerektigini, ¢iinkii bunun misteri memnuniyetini ve nihayetinde miisteri sadakatini
gerektirecegini belirtmislerdir. Miisterileri (Miisliimanlar ve Gayrimiislimler) ¢ekmek igin sadece “Islami”
imajlarina ve itibarlarina giivenmekle kalmayip, kaliteli {irin ve hizmetler sunarak o6zellikle uluslararasi
muadilleriyle rekabet halinde kalmalar1 gerekmektedir (Osman vd., 2009). Erdoagn vd.(2020) yaptiklari calismada
Tiirkiye’deki katilim bankalari i¢in miisteri memnuniyeti caligmasi yapmiglar ve Tiirkiye’deki katilim bankalariin
iiriin bilinirliligi ve yenilik¢i stratejiler iizerine yogunlagsmalar1 gerektigini belirtmislerdir.

Islami bankacilik sektoriiniin hizl biiyiimesi, pazar payii artirmada rekabet avantaji yaratmasini zorunlu kilmakla
birlikte, en 6nemli atilimlarindan birinin dijitallesme teknolojisine adaptasyon oldugu sdylenebilir. Elektronik
bankacilik hizmetlerinin kalitesi (e-bankacilik), isletme performansi tizerindeki giiclii etkisi, daha diisiik maliyetle
sadik miisteriler yaratacak olmasi nedeniyle 6nemli bir alan haline gelmistir (Johar ve Suhartanto, 2019). Ayrica,
Y kusagi, yeni teknoloji tirlin ve hizmetlerini erken benimseyen kusaktir ve bu nedenle gelecekte dijital bankaciligi
kullanma olasiliginin diger kusaklara gore daha yiiksek oldugu diistinilmektedir (Riza,2019). Miisteri
memnuniyetinin siirdiiriilebilirligi ve dijital doniisiim olgular1 1s13inda dijital katilim (Islami) bankaciligin nemli
bir girisim oldugu diisiiniilmektedir. Bu noktada, Bello Danbatta, (Secretary-General of the Islamic Financial
Services Board (IFSB)) dijital islami bankacilik icin Arab News'e sunlar1 sdylemistir: “Islami finans, dijitallesmeyi
gercekten bir kolaylastirict olarak goriiyor, 6zellikle finansal icerme giindemi igin, bankacilig1 imkansiz olanlara
ulasarak ¢abalamaniz ve bilylimeniz i¢in bir firsat olarak goriiyor. Bu yiizden gergekten dnemli bir bilesendir.
Dolayistyla islami finansin biiyiimesi icin biiyiik bir firsat olarak gériiyoruz.” “Islami finans, iimmeti desteklemek
ve ekonomiyi inga etmek i¢in uzanarak hedeflerini ger¢eklestirmek i¢in kullanilabilecek herhangi bir platformu
destekliyor. Ancak bunu yaparken ayni zamanda, ortaya ¢ikan dijitallesmenin aslinda Seriat ilkeleriyle uyumlu
oldugundan emin olmaliy1z” seklinde belirtmistir (Al-Khudair, 2021). islam ekonomisi ve bankacilik sektorii,
kiiresel olarak biiylime gosteren bir alan olsa da, dijital adaptasyon siirecindeki aksamalar ve gecikmeler, kiiresel
dijital ekonomideki biiyiimenin gerisinde bir “Dijital islami Finans” alamni ortaya g¢ikarabilir. Ornegin, GCC
bolgesindeki cogu Islami banka, miisterilere sunulan dijital iiriinler ve hizmetler agisindan kiiresel dijital egrinin
gerisinde oldugu goriilmektedir. Gliniimiizde diinya finansinda gelisme i¢in en heyecan verici alanlardan biri olan
Islami fintech pazarmin da hizla biiyiimesi bekleniyor - islem hacimlerinin 2020 yilina gére %161 artisla 2025
yilina kadar 128 milyar ABD Dolarina ulagsmasi beklenmektedir. Bugiinkii degisime onciiliik eden iilkeler arasinda
Suudi Arabistan, 17.8 milyar dolarlik bir sektorle en basarili oldugunu kanitlamistir (Girling, 2021).

Literatiirde dijital bankacilik konusunun c¢ogunlukla konvansiyonel ya da geleneksel bankacilik sistemleri
agisindan incelendigi ve arastirildigi goriilmektedir. Bu baglamda, Islami bankacilik ve finans sisteminin dijital
adaptasyon siirecine iliskin akademik calismalar oldukca az kalmaktadir. Bu ¢alisma ile dijital déniisiimiin Islami
bankacilik i¢in gerekliligi ve adaptasyon i¢in 6ne ¢ikan unsurlarin tartisilmasi amaglanmigtir. Sunulacak bilgilerin
hem literatiire hem de pratik uygulama icin faydali olacagi diistiniilmektedir.

1. Calismanin Amaci ve Yontem

Bu ¢alismada ele alinan amag, Islami bankacilik alaninda yasanan dijital doniisiimii, Tiirkiye 6rnegi iizerinden
incelemektir. Dolayisiyla, ¢aligmada Tiirkiye’deki katilim bankacilig1 alaninda yasanan dijital doniigiime yonelik
giincel gostergeler incelenerek, adaptasyonda one ¢ikan bankacilik unsurlari belirlenecektir. Caligmada nitel
arastirma 6zelligi tasimaktadir. Veriler i¢in Tirkiye Katilim Bankalari Birligi (TKBB)’nin sundugu giincel veriler
kullanilmstir. Ayrica, sektérdeki uygulama ve gelismelerin takibi igin giincel haber kaynaklar1 da incelenecektir.

2. Tiirkiye Ornegi: Tiirkiye Katiim Bankacihg Sektorii

Tiirkiye’de Islami bankacilik sektériiniin tarihsel gelisimine bakildiginda, resmi olarak 1983 yilinda “Ozel Finans
Kurumlar1” ad: altinda faizsiz bankaciliga adim atildig1 ve 1984 yilinda Albaraka Tiirk Ozel Finans kurumunun
faaliyet izni almas1 sonucunda aktif olarak faizsiz bankacilik uygulamalarina gecildigi sdylenebilir. 2005 yilinda,
5411 sayili Bankacilik Kanunu itibariyle, “Katilim bankacilig1” resmi olarak uygulamaya ge¢mistir. (TKBB, t.y.a).
Boylece, Tiirkiye’deki Islami bankacilik, katilim bankaciligi olarak uygulanmaya baslamistir. Giiniimiizde
Tiirkiye’de faaliyet gosteren toplamda 6 katilim bankaci bulunmaktadir. Bu bankalar “Albaraka Tiirk katilim
bankasi (231 sube); Kuveyt Tiirk katilim bankast (441 sube); Vakif katilim bankasi (130 sube); Emlak katilim
bankasi (72 sube); Tirkiye Finans katilim bankasi (316 sube) ve Ziraat katilim bankasi (121)” seklinde
siralanmaktadir (TKBB, t.y.b).

Katilim bankaciligi sektorii, Tirkiye’de son on yil igerisinde 6nemli bir biiyiime gergeklestirmistir. Katilim
bankaciliginin gelisimine iligkin olarak asagida, sube sayisi, personel sayisi ve sektdriin toplam degerleri ayr1 ayri
gosterilmistir. Buna gore Aralik 2009- Haziran 2020 donemleri arasindaki sube sayisi (Sekil 1), personel sayist
(Sekil 2) ve sektoriin toplam degeri (Sekil 3) gelisim egrisi yiikselen bir trend olarak tespit edilmistir.
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Sekil 1: Katilim Bankaciliginda Sube Sayisi (Aralik 2009- Haziran 2020)

Kaynak: Veriler TKBB (t.y.c)’den alinip yazarlar tarafindan grafik haline getirilmistir.
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Sekil 2: Katilim Bankaciliginda Personel Sayisi
Kaynak: Veriler TKBB (t.y.c)’den alinip yazarlar tarafindan grafik haline getirilmistir.
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Sekil 3: Katilim Bankacilig1 Sektdriiniin Gelisimi (Aralik 2009-Haziran 2020)
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Kaynak: Veriler TKBB (t.y.c)’den alinip yazarlar tarafindan grafik haline getirilmistir.

Tiirkiye’de katilim bankaciliginin 6nemli bir gelisme gosteren sektdr olmasi, Islami bankacilikta dijital
doniistimiin incelenmesi agisindan Tirkiye 6rneginin uygun olabilecegini gostermektedir. Tiirkiye’deki aktif
katilim bankacilig1 sektoriiniin dijital doniigiim agisindan nasil bir gelisme gosterdigini Tiirkiye Katilim Bankalar1
Birligi (TKBB) gostergeler derlenerek incelenmistir. Dijital doniisiim sonucunda, bankacilik alaninda internet ve
mobil bankacilik seklinde 2 temel alan 6ne ¢ikmaktadir. Dolayisiyla, internet bankaciligi ve mobil bankacilik
verileri igin farkli tablolar derlenmistir. Ayrica bireysel ve kurumsal miisterilere gore de ayri tablolarda veriler
gosterilmistir.

3. Katihm Bankaciiginda Dijital Doniisiim ve Adaptasyona Yonelik Gostergeler

Dijital Bankacilik ile cari hesaplar, kredi kartlari, bor¢ verme, varlik yonetimi vb. geleneksel bankacilik
hizmetlerinin miisterilere tedarik etmek i¢in ¢evrimi¢i kanallari kullanarak dijitallestirilmesini igermektedir
(Amrani ve Najab, 2020). Dolayistyla, dijital adaptasyon igin bankacilik iglemlerindeki dijitallesme ve bu dijital
islemlerin bliylime durumunun incelenmesi planlanmistir. Dijital bankacilik denilince hem internet hem mobil
bankacilik ayri olarak ele alinmaktadir. TKBB nin de sundugu veriler bireysel, kurumsal miigteri agisindan internet
ve mobil bankacilik iglemlerini kapsamaktadir.

Tablo 1°de bireysel internet bankaciligi kullanan miisterilere gore dijital katilim bankaciliginda 6ne ¢ikan veriler
gosterilmistir. Ozellikle, finansal islemlerde para gonderme agisindan “FAST”’1n kullanimi dikkat cekmektedir.
Tirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi tarafindan gelistirilen ve isletilen FAST sistemi 08.01.2021 tarihinde
kullanima acilmistir. FAST sistemi ile 7/24 anlik 6deme yapilmas1 miimkiin hale gelmistir. Onemli bir dijital para
gonderme/6deme araci olan FAST, katilim bankalar tarafindan da kullanilmaya baslanmistir (Sabah.com, 2021).
Bu noktada bireysel internet bankaciligi kullanan katilim bankasi miisterilerinin de para transferi i¢in en fazla
FAST aracini kullandiklar1 goriilmektedir.

Tablo 1: Bireysel Internet Katilim Bankaciliginda Baz1 Géstergeler

Kategoriler Doénem (adet)

Mart 2021 Haziran 2021 Eyliil 2021
internet Miisteri Sayilari
Sistemde kayitli, en az bir kez girig yapmis miisteri sayisi 1.840.961 1.904.809 1.946.999
Sistemde kayitli, son 1 yil i¢inde en az bir kez giris yapmus
miisteri sayisi 762.203 807.064 750.907
Aktif miisteri sayisi 337.134 351.367 292.619
internet islemleri (Finansal olmayan)
Kredi kart1 ve ek kart bagvurusu 2.026 602 469
Finansman bagvurusu 12.354 1.327 1.256
Diizenli 6deme talimati 7.590 10.884 10.054
Fatura 6deme talimati 8.424 7.415 6.715
Finansal olmayan diger isl. 3.844.334 2.553.062 2.355.790
Internet Para Transferi Islemleri - Finansal olan islemler
EFT — para transferi 1.109.937 811.132 676.886
Havale — para transferi 351.950 350.502 315.985
Déviz transferi 6.958 6.280 6.956
FAST - 324.230 407.274
Finansal Odeme islemleri
Fatura 6demeleri 271.559 263.110 242.339
Vergi 6demeleri 30.369 41.657 40.270
SSK ve Bag-kur prim 6demeleri 40.269 40.087 41.749
Kredi 6demeleri 16.856 15.419 16.272
Motorlu Tagitlar Vergisi 14.516 1.216 10.850
Trafik para cezasi 1.567 1.282 1.604
TL Yiikleme 3.982 3.939 2.712
Hac & Umre 19 - -
Diger 6demeler 12.283 11.111 10.335
Bagis 14.679 25.983 16.017
Yatirim islemleri
Déviz iglemleri (alig/satis/arbitraj) 83.015 75.852 63.074
Katilma hesaplari (acilig/kapanig) 34.561 29.831 24.700
Hisse Senedi (emir/gergeklesen) 50.440 43.246 26.345
Kiymetli maden islemleri (alig/satig) 144.865 103.292 77.829
Yatirim fonlari (alig/satis) 6.761 6.300 5.172
Kredi karti islemleri
Kendi kartina bor¢ 6deme 72.106 69.016 69.749
Bagkasinin kartina ait bor¢ 6deme 6.393 6.082 5.863
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Kaynak: TKBB, (t.y.d)

Tablo 2’de kurumsal miisterilerin internet katilim bankaciliginda kullandiklar1 finansal ve finansal olmayan
islemler goriilmektedir. Kurumsal miisterilerin de dijital katilim bankaciliginda para transferi araci olarak FAST
sistemini benimsedikleri soylenebilir. FAST’m kullanima agilmasi ile birlikte kullanim sayisinda artis
goriilmektedir. Kurumsal miisterilerin ¢ogunlukla fatura 6demesi ve para transferi islemlerinin daha fazla
kullandiklar1 sdylenebilir.

Tablo 2: Kurumsal Internet Katilim Bankaciliginda Baz1 Gostergeler

Kategoriler Doénem (adet)
Mart 2021  Haziran 2021 Eyliil 2021

Internet Miisteri Sayilar

Sistemde kayitli, en az bir kez girig yapmis miisteri say1st 492.705 411.321 524.725
Sistemde kayitli, son 1 y1l i¢inde en az bir kez giris yapmis

miisteri sayist 261.427 240.053 272.692
Aktif miigteri say1st 183.470 160.729 176.644

Internet Islemleri (Finansal olmayan)
Kredi kart1 ve ek kart bagvurusu - -
Finansman bagvurusu 2.266 946 804

Diizenli 6deme talimati 7.240 9.096 7.711
Fatura 6deme talimati 8.129 7.643 7.591
Finansal olmayan diger isl. 6.232.817 5.912.729 6.084.455
Internet Para Transferi islemleri - Finansal olan islemler

EFT — para transferi 2.484.807 2.217.129 2.248.849
Havale — para transferi 861.772 903.857 856.908
Doviz transferi 53.770 54.512 54.540
FAST - 316.696 416.612
Finansal Odeme Islemleri

Fatura 6demeleri 1.953.189 2.249.154 1.670.723
Vergi 6demeleri 67.498 69.216 65.320
SSK ve Bag-kur prim ddemeleri 69.054 60.059 64.168
Kredi 6demeleri 21.173 21.370 21.611
Motorlu Tagitlar Vergisi 30.714 2.971 25.861
Trafik para cezasi 3.727 3.086 3.402
TL Yiikleme 284 266 282
Hac & Umre - - -
Diger 6demeler 3.832 4.435 4.851
Bagis 2.048 3.689 2.458
Yatirim islemleri

Déviz islemleri (alig/satig/arbitraj) 125.973 86.230 126.861
Katilma hesaplan (agilig/kapanis) 5.915 5.591 5.239
Hisse Senedi (emir/ger¢eklesen) 1.423 1.797 1.483
Kiymetli maden islemleri (alig/satis) 11.923 8.342 7.529
Yatirim fonlar1 (alig/satis) 3.791 4.837 5.873
Kredi karti islemleri

Kendi kartina bor¢ ddeme 34.701 34.347 37.758
Bagkasinin kartina ait bor¢ 6deme 3.877 4.110 3.983

Kaynak: TKBB, (t.y.d)

Tablo 3’te bireysel miisterilerin mobil katilim bankaciligi kullanimlarina iligkin bazi veriler gosterilmistir. Fatura
islemleri, finansal olmayan ¢ogu islem, yatirim islemleri ve para transferi iglemleri sayica en fazla kullanilan
islemler olarak goriilmektedir. Mobil katilim bankacilifi igerisinde de FAST‘in ¢ok fazla tercih edildigi
sOylenebilir.

78



Seda YILDIRIM, Durmus Cagr1 YILDIRIM

Tablo 3: Bireysel Mobil Katilim Bankaciliginda Baz1 Gostergeler

Kategoriler Doénem (adet)
Mart 2021  Haziran 2021 Eyliil 2021

Mobil Miisteri Sayilari

Sistemde kayitli, en az bir kez giris yapmis miisteri sayisi 4.759.207 5.137.939 5.233.345
Sistemde kayitli, son 1 yil iginde en az bir kez giris yapmis

miisteri sayisi 3.745.559 3.983.990 3.972.054
Aktif miisteri sayisi 2.927.382 3.043.761 2.995.300
Mobil Islemler (Finansal olmayan)

Kredi kart1 ve ek kart bagvurusu 27.703 2.974 2.287
Finansman basvurusu 34.590 40.387 42.494
Diizenli 6deme talimati 156.093 187.594 168.693
Fatura 6deme talimati 83.155 68.805 75.407
Finansal olmayan diger isl. 33.338.182 32.081.558 30.345.279
Mobil Para Transferi islemleri - Finansal olan islemler

EFT — para transferi 13.432.666 8.476.369 7.871.849
Havale — para transferi 6.005.031 6.662.361 6.893.328
Doéviz transferi 12.548 11.255 13.093
FAST 7.994.019 10.116.481
Mobil Odeme islemleri

Fatura 6demeleri 4.664.023 4.841.857 4.968.525
Vergi 6demeleri 28.131 22.031 28.127
SSK ve Bag-kur prim 6demeleri 96.132 89.093 95.863
Kredi 6demeleri 306.612 234.879 311.300
Motorlu Tagitlar Vergisi 135.361 21.447 119.316
Trafik para cezasi 15.826 14.608 17.854
TL Yiikleme 93.677 122.988 75.068
Hac & Umre - 1 -
Diger 6demeler 371.739 393.715 418.972
Bagis 55.568 90.451 65.392
Mobil Yatirim islemleri

Doviz iglemleri (alig/satig/arbitraj) 1.913.698 1.626.444 1.773.346
Katilma hesaplari (agilis/kapanis) 223.712 218.882 198.492
Hisse Senedi (emir/gerceklesen) 3.851.481 999.948 716.803
Kiymetli maden islemleri (alig/satig) 3.851.481 3.279.671 2.278.511
Yatirim fonlar (alig/satig) 84.492 101.947 108.186
Mobil Kredi karti islemleri

Kendi kartina bor¢ 6deme 1.351.807 1.488.817 1.734.399
Baskasinin kartina ait bor¢ 6deme 34.857 37.840 39.587

Kaynak: TKBB, (t.y.d)

Tablo 4’te kurumsal mobil katilim bankaciligina iliskin baz1 veriler gosterilmektedir. Kurumsal miisterilerin de
mobil katilim bankacilif1 igerisinde ¢ogunlukla para transferi, fatura 6demeleri ve yatirim islemleri kullanilmistir.
Internet bankaciliginda oldugu gibi mobil bankacilik igerisinde de kurumsal miisterilerin FAST’a hizl sekilde
adapte olduklar1 sdylenebilir.
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Tablo 4: Kurumsal Mobil Katilim Bankaciliginda Baz1 Gostergeler

Kategoriler Donem (adet)
Mart 2021  Haziran 2021 Eyliil 2021

Mobil Miisteri Sayilari

Sistemde kayitli, en az bir kez giris yapmis miisteri sayisi 567.177 464.092 479.641
Sistemde kayitli, son 1 yil iginde en az bir kez giris yapmis

miisteri sayist 436.040 342.600 388.366
Aktif miisteri sayis1 363.177 269.792 -
Mobil islemler (Finansal olmayan)

Kredi kart1 ve ek kart bagvurusu 332 - -
Finansman bagvurusu - - -
Diizenli 6deme talimati 14.374 18.778 20.151
Fatura 6deme talimati 27.932 23.878 25.171
Finansal olmayan diger isl. 10.526.128 10.579.278 11.430.674
Mobil Para Transferi islemleri - Finansal olan islemler

EFT — para transferi 5.088.356 3.809.979 3.867.431
Havale — para transferi 2.290.737 2.407.610 2.722.308
Doviz transferi 26.462 26.912 28.303
FAST 2.232.493 3.458.983
Mobil Finansal Odeme islemleri

Fatura 6demeleri 900.624 866.654 879.882
Vergi 6demeleri 39.228 43.991 44.340
SSK ve Bag-kur prim édemeleri 80.374 69.386 77.905
Kredi 6demeleri 60.704 10.623 41.348
Motorlu Tagitlar Vergisi 39.465 5.397 33.339
Trafik para cezasi 8.313 7.665 8.719
TL Yiikleme 2.985 3.588 2.892
Hac & Umre - - -
Diger 6demeler 70.121 71.098 75.713
Bagis 3.965 7.486 5.370
Mobil Yatirim islemleri

Déviz islemleri (alig/satig/arbitraj) 441.358 417.582 463.852
Katilma hesaplari (agilig/kapanisg) 16.087 15.513 15.677
Hisse Senedi (emir/ger¢eklesen) 35.506 29.858 26.634
Kiymetli maden islemleri (alig/satis) 188.605 126.696 117.984
Yatirim fonlar1 (alig/satig) 14.086 21.831 33.542
Mobil Kredi karti islemleri

Kendi kartina bor¢ 6deme 277.530 298.806 353.559
Baskasinin kartina ait bor¢ 6deme 6.146 6.894 7.936

Kaynak: TKBB, (t.y.d)

Sekil 4’de Tiirkiye’de katilim bankalarinda uzaktan miisteri bagvuru sayilar1 ve kazanilan miisteri sayilar1 Mayis
2021-Mart 2022 tarihleri i¢in gosterilmistir.
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Sekil 4: Uzaktan Miisteri Bagvuru ve Kazanilan Miisteri Sayilar1 (May1s 2021- Mart 2022)
Kaynak: TKBB, (t.y.e)’deki verilerden faydalanilarak yazarlar tarafindan olusturulmustur.
Tablo 5: Katihm Bankacih@inda Dijital Toplam islem Rakamlar (adet)

Dijital islemler  Degerler

(n) Mart -2021 Haziran-2021 Eyliil-2021
Toplam n 18.140.505 16.788.399 16.164.608
internet Islem hacmi

Bankacihig: 150.501.047.191 159.009.684.762 181.246.791.599
Toplam Mobil n 88.369.343 90.961.227 92.223.897
Bankacihk islem hacmi 422.795.712.040 719.143.650.842 495.763.854.595
Toplam Dijital n 106.509.848 107.749.626 108.388.505
Bankacihk islem hacmi 573.296.759.231 878.153.335.604 677.010.646.195

Kaynak: TKBB, (t.y.d).

Tablo 5’te dijital islemlerin katilim bankacilig1 sektoriindeki toplam miktarlar verilmistir. Buna gére mobil katilim
bankaciliginin internet katilim bankaciligindan daha fazla kullanildig: ve iglem hacmi olarak daha yiiksek degerde
oldugu séylenebilir.

Katilim bankaciliginda dijital doniisiim ve adaptasyon i¢in asagidaki model yonlendirici olabilir:

Bankacilikta beklenen

temel hizmetler Beklenen Fayda
Dijital Secenekler - _

Miisteri tipi

Para Transferi Islemleri

Katim
bankaciiginda
miisteri

portfdyiinde ve
pazar paymda
arfis

‘ Internet Bankacihig ‘ Yatuwim islemleri

Bireysel Miisteri
I:> |:> Odeme islemleri |:>

Kurumsal Miisteri ) ]
:il:i‘:m Mobil Bankacilik ebanka | Kredi Karti islemleri

Finansal olmayan islemler
Uzaktan

kazamlan olmasi gereken e-islemler

temel gikty

Rakamsal islami

olarak en bankaciik

fazla talep prensiplerine
giren islemler uygun

Sekil 5: Katilim bankaciliginda dijital doniisiim ve adaptasyon

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur
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Sekil 5’te gosterildigi lizere, katilim bankaciliginda yasanan dijital adaptasyon acisindan 6ne ¢ikan unsurlar ise
asagidaki gibi 6zetlenebilir:

e  Miisteri tipi: Katilim bankalarinin dijital bankacilik uygulamalarinin hem bireysel hem de kurumsal
miigteriler i¢in ayr1 olarak adapte edilmesi gerekmektedir.

e Dijital Secenekler: Katilim bankalarmin dijital bankacilik i¢in internet bankaciligini ayri; mobil
bankacilig1 da ayr1 sekilde planlamalidir. Ozellikle mobil bankaciligin internet bankaciliga gére daha
fazla kullanildig1 diisiiniildiigiinde, mobil uygulamalarin her telefon modeline uygun adapte olabilir ve
yiiklenebilir olmas1 da 6nemli bir husus olacaktir.

e Bankacihikta beklenen temel hizmetler: TKBB’nin verdigi veriler ve islemler géz oniine alindiginda,
e-bankacilikta mutlaka olmasi gereken islemler su sekilde kategorize edilebilir: “para transferi islemleri,
yatirim islemleri, deme islemleri, kredi kart1 islemleri ve finansal olmayan islemler”. Bu noktada, Islami
ve katilim bankalarinin dikkat etmesi gereken husus, e-islemlerin ya da e-hizmetlerin igeriginin Islami
sartlara ve Islami bankacilik prensiplerine uygun olmasidir.

e Beklenen Fayda: Katilim bankaciliginda yaganan yeni miisteri kazanma ve miisteriye erisim sorununun
dijital bankacilik ile asilacagi tahmin edilerek, sektoriin ilerleyen donemlerde biiylimesi beklenmektedir.

4. Sonuc ve Oneriler

Ekonomide dijitalizasyon, dijital doniisiim olgusunu 6ne ¢ikarmustir. 21. ylizyilin nesilleri igin dijitallesme olgusu
hem mevcut zaman hem de ilerleyen donemler i¢in kalict bir etki olusturmustur (Yildirim vd., 2022). Son on yila
bakildiginda ise, ekonomideki dijital doniisiim basta hizmet sektorii, perakende sektorii, saglik sektori, egitim
sektorii olmak tizere daha birgok alanda kendini gostermistir. Covid-19 pandemisi ise baglangi¢ agamasinda olan
dijital ekonomiyi hizli bir ivmeyle gelisim asamasina tagimistir. Dijital ekonomi kapsaminda 6ne ¢ikan “e-ticaret,
dijital (online) aligveris, dijital 6deme sistemleri, kripto para, dijital para, e-perakendecilik” alanlarindaki dijital
doniistim (Yildirim ve Bostanci, 2022) bankacilik sektoriindeki dijitallesmeyi de hizlandirmustir. Tiirkiye’de son
donemlerde sektore yeni eklenen bankalar ve dijital bankacilik sisteminin gelisimi ile katilim bankaciligi
sektoriiniin dnemli bir gelisim gosterdigi sdylenebilir.

Katilim bankacilig1 ve Islami bankacilik modellerinin kiiresel olarak gelisim gostermesi, bu finans modellerinin
konvansiyonel modeller ile daha giicli rekabet edebilir hale getirmektedir. Diger yandan, kiiresel dijital
ekonomideki hizli ilerleme, Islami banklarin da dijital adaptasyon siireclerini hizlandirmus ve zorunlu hale
getirmistir. Konvansiyonel bankalar ile rekabet agisindan dijital katilim bankaciligi iyi bir ara¢ olmustur. Ayrica
miisterilerin faizsiz bankacilik sistemine erigimleri ile ilgili sikintilar uzaktan erisim ile daha rahat giderilmistir.
Miisteri portfoyiiniin artmasi ve Pazar payinin artmasi agisindan dijital katilim bankaciliginin ilerleyen dénemlerde
daha yaygin sekilde artacagi ve yeni dijital ara¢ ve islemlerin sektdre katiliminin beklendigi sdylenebilir. Bu
baglamda, sektére yeni girecek olan katilm ya da Islami finansal kuruluslarin da dijital adaptasyonlarin
tamamlayarak giris yapmalar1 onemli bir avantaj saglayacaktir.
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