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Lider-Uye Etkilesim (LUE) teorisinde liderler/yneticiler kendilerine bagli bulunan astlardan olusan grup ici ve grup disi
iiyelerle farkli nitelikte iliskiler gelistirmekte olup s6z konusu iligkilerin niteligi gerek bireysel gerekse orgiitsel sonuglari
etkilemektedir. Calismada hizmet sektoriinde ¢alisanlarin LUE ile baglamsal performanslari ve ruminatif diisiinme diizeyleri
arasindaki iligki incelenmistir. Arastirmanin evrenini Tiirkiye’de hizmet sektoriinde ¢alisan ve yonetici pozisyonunda olmayan
beyaz yakalilar olusturmaktadir. Tarayici nitelikte olan ¢aligmada, kolayda drnekleme yontemi ile belirlenen katilimcilardan,
hazirlanan anket formu ile veriler toplanmistir. Arastirmadan elde edilen verilerin analizi sonucunda; LUE ile ¢alisanlarmn
orgiite yonelik baglamsal performanslari arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iliski oldugu, ¢alisanlarin ruminatif diisiinme
diizeylerinin cinsiyetine, ¢alist1g1 kuruma, yaslarina, calistiklari siireye ve egitim durumlarma gore farklilasmadigi, LUE’lerinin
ruminatif diisiinme diizeyleri ile iligkili olmadigi sonucuna ulagilmistir.
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ABSTRACT

In the Leader-Member Exchange theory, leaders or managers develop relationships of different qualities with in-group and out-
group members consisting of their subordinates, and the quality of these relationships affects both individual and organizational
results. In the study, the relationship between leader-member interaction, contextual performance, and ruminative thought
levels of those working in the service sector is examined. The population of the research consists of white-collar workers who
work in the service sector and are not in managerial positions in Turkey. In the study, which has a scanning nature, data are
collected with a questionnaire form prepared from the participants determined by the convenience sampling method. As a result
of the analysis of the data obtained from the research; leader-member exchange has a significant and positive relationship
between employees' contextual performances towards the organization; the ruminative thought levels of the employees do not
differ according to gender, institution, age, duration of work and educational status. It is concluded that leader-member
exchanges are not related to their ruminative thought levels.
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EXTENDED SUMMARY

Purpose and Scope:

The main purpose of the study is to determine whether the leader-member exchanges of white-collar employees working in the
service sector who are not in a managerial position have an effect on their ruminative thought and contextual performance. For
this purpose, “Is there a relationship between leader-member exchange and ruminative thought levels of the employees?”; ““Is
there a relationship between the leader-member exchange of employees and their contextual performance towards the
organization?”; “Do the ruminative thought levels of the employees differ in terms of demographic variables?” answers to the
questions were sought.

Design/methodology/approach:

The population of the research consists of white-collar workers who work in the service sector and are not in managerial
positions in Turkey. According to TUIK May 2022 data, the number of paid employees in the service sector in Turkey is
4.750.619. Participants were reached with the convenience sampling method. The questionnaire form was applied face-to-face
and online with the questionnaire prepared via Google form. Data were collected between 28.06.2022 and 30/08/2022.
Feedback was received from a total of 305 participants. As a result of the normality analysis, extreme values, and incorrectly
entered data were removed and 290 data were included in the analysis. Research hypotheses were tested on the data obtained
in the scanning study. In the research, a questionnaire consisting of 4 parts, namely personal information form, Ruminative
Thought Style scale, Contextual Performance scale, and Multidimensionality of Leader-member Exchange scale, was used as
a data collection tool. Before the analysis of the research data, normality tests, and reliability analyses of the data were carried
out. According to the results of the analysis, it was concluded that the data were normally distributed, and the scales were at a
very reliable level. To tests the construct validity of the scales, the structural equation model and Confirmatory factor analysis
(CFA) are applied using the AMOS24 Eprogram. AToA tests the discriminant validity of the scales, the Fornell and Lacker
method, which states that the square root of each variable's AVE values should be greater than the correlation coefficients
between them and the other variables, were used. In addition, frequency, correlation and regression analysis was performed on
the data obtained.

Findings:

As a result of the analysis of the data obtained from the research; leader-member exchange has a significant and positive
relationship between employees' contextual performances towards the organization; the ruminative thought levels of the
employees did not differ according to gender, institution, age, duration of work and educational status; it was concluded that
leader-member exchanges are not related to their ruminative thought levels. It was concluded that the leader-member exchanges
of the employees were not related to their ruminative thought levels. As a result of the research findings, the high level of
leader-member exchange among the participants indicates that the participants are in-group members and have positive
relations with their leaders. Since employees' positive relationships with their leaders do not constitute a reason for them to
think ruminatively, it may be concluded that leader-member exchanges are not related to employees' ruminative thought levels.
In addition to as a result of the research findings, it is seen that the Ruminative Thinking Scale, unlike the original scale, consists
of two different dimensions: Reflection and Brooding. Contextual Performance Scale for Organization is divided into two
factors, Contextual Knowledge and Contextual Skills, unlike the original scale.

Conclusion and Discussion:

While the study reveals important results for the organizations, some suggestions are also presented to the organizations. As a
result of the research, it was concluded that the leader-member exchanges of the employees were not related to their ruminative
thought levels. In future studies, the leader-member exchanges can be evaluated separately on the basis of in-group and out-
group members, and studies can be carried out to determine whether it has an effect on the ruminative thought levels of
employees. On the other hand, it is seen that the leader-member exchanges positively affect the contextual performance of the
employees towards the organization. Organizations should pay attention to increasing the quality of the interaction between
their employees and the leader, as well as applying different practices such as ensuring job satisfaction and applying motivation
techniques in order to retain their qualified human resources that allow them to make a difference among their competitors and
to get more efficiency from them. In this regard, it would be appropriate to reconsider the relations between the employees and
their managers.
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1. GIRIS

Orgiitsel davranis alaninda gerceklestirilen galismalarin odak noktasinin, drgiit calisanlarinin gerek kendileri
arasindaki iliskiler gerekse orgiitle olan iliskileri tizerine oldugu goriilmektedir. Karsiliklilik ilkesine dayanan ve
Sosyal Miibadele Teorisi kapsaminda ele alinan bu iligkilerden biri olan LUE, ¢alisanlarin yéneticileri ile olan
kargiliklt miibadele iligkisini degerlendirmektedir (Yildiz ve Caki, 2018, s. 70-71). Mevcut rekabet kosullarinda
orgiitler, ayn1 alanda faaliyet gosterdikleri diger orgiitlerle rekabet edebilmelerinde, kendilerine destek olan en
onemli kaynagin, sahip olduklari insan kaynaginmn kendilerinden beklenilen diizeyde ve otesinde sergiledikleri
performans diizeylerinin oldugunun bilincindedirler (Unlii ve Yiiriir, 2011, s. 184). Orgiitler agisindan 6nemli olan
ve ¢alisanlarin belirlenen hedeflere ulagma seviyesi ve bu hedeflere ulasmada sergiledikleri davranis diizeyleri
olarak ifade edebilecegimiz is performansi gok boyutlu bir yapiya sahiptir. Orgiitsel vatandaslik davranisi kavrami
ile iligkilendirilen ¢alismanin konusunu olusturan baglamsal performans; ¢alisanlarin isleri ile ilgili konularda is
tanimlarinda belirtilen goérev ve sorumluluklarmin yani sira kendi hiir iradeleri ile goniillii olarak sergilemis
olduklari olumlu is davranislaridir. Baglamsal performans dogasi geregi ¢alisanlarin verimliliklerini olumlu y6nde
etkilemekte ve oOrgiitlerin hedeflerine ulagmalarinda etkililie katki saglamaktadir. Bu agidan arastirmalarda
orgiitsel davranis uzmanlarinin ilgisini ¢eken konular arasinda yer almaktadir.

Orgiitler igin dnemli olan baglamsal performansin saglanmasinda gerekli olan unsurlar arasinda 6z disiplin, is
doyumu, yénetici ile 6zdesim kurma ve drgiitsel destek gibi farkli degiskenlerin oldugu goriilmektedir (Ocel, 2013,
s. 38). Lider-iiye etkilesiminde grup i¢i ¢alisanlar olarak ifade edilen ve yoneticisi ile yiiksek diizeyde kaliteli iliski
i¢inde bulunan ¢aligsanlarin isleri ile ilgili konularda rol 6tesi davranislar sergiledikleri, islerine daha fazla katkida
bulunduklart ve yiiksek diizeyde performans sergiledikleri goriilmektedir (Liden ve Grean, 1980, s. 451). Bu
durum o&rgiitlerin rakipleri ile miicadele edebilmelerinde sahip olduklari insan kaynagindan beklentilerini karsilar
nitelikte oldugu i¢in dnem arz etmektedir.

Bireylerin iizerlerinde hissettikleri sikinti, baski yaratan durumlara tekrar tekrar odaklanmalar1 sonucu verdikleri
tepkiler olarak ifade edilen ruminatif diisiinmenin, onlarin sorunlara takilip kalmalarina ve bu nedenle problem
¢dzme becerilerine engel oldugu goriilmektedir (Nolen-Hoeksema vd., 2008, s. 400; Baysak vd., 2020, s. 253).

LUE’de grup dist iiyelerin liderlerinden diisiik diizeyde gordiigii destek, onlarin islerine yonelik tutumlarini ve
diisiincelerini olumsuz yonde etkileyecektir (Wayne vd., 1997, s. 88; Ozutku vd., 2008, s. 97). Bu nedenle LUE
diizeyinin g¢alisanlarin ruminatif diisiinme diizeyleri lizerinde etkisi olabilecegi ongoriilmektedir. Yapilan alan
yazin taramasi sonucunda arastirmaya konu olan degiskenlerin ayr1 ayr farkli calismalarda incelendigi (LUE ile
algilanan érgiitsel destek (Wayne vd., 1997); baglamsal performans ve bireysel farkiiliklar (Motowidlo vd.,
1997); LUE ile érgiitsel baghlik ve is boyutlar: (Ozutku vd., 2008); yeniden diisiinmek (Nolen-Hoeksema vd.,
2008); orgiit ikilimi, is performans: (Yiiksekbilgili ve Kiiciikdzkan, 2017), ve benzerleri gibi) fakat LUE nin
calisanlarin baglamsal performanslar1 ve ruminatif diiglinme diizeyleri ile olan iliskinin daha 6nce test edilmedigi
goriilmiistiir. Bu sebeple ¢aligmanin 6rgiitsel davranis alan yazinina katki saglayacagi diistiniilmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE VE ARASTIRMA HiPOTEZLERI

LUE’nin ¢alisanlarin ruminatif diisiinme diizeyleri ve 6rgiite yonelik baglamsal performanslar1 arasindaki iliskileri
belirlemeye yonelik argiimanlari sunmadan once, aragtirma degiskenleri hakkinda teorik ¢ergeve olusturularak
arastirma hipotezleri gelistirilmistir.

Bilindigi iizere orgiitlerin yasamlarina devam edebilmelerine yardimci olan belki de temel unsurlardan biri
calisanlarinin iste sergiledikleri performanslaridir (Ozer, 2009, s. 3). Orgiitsel siirekliligin bir geregi olarak goriilen
is performansinin ok boyutlu bir yapis1 vardir (Yildiz ve Caki, 2018, s. 72). Is performansinin boyutlarindan biri
olan ve rol 6tesi olumlu is davranislar1 arasinda yer alan baglamsal performans, orgiit calisanlarinin is tanimlarinda
belirtilen ytikiimliiliikleri disinda, isleri ile ilgili faaliyetlerde sergiledikleri ve 6rgiitiin biitiinsel hedeflerine katki
saglayan, oOrgitiin etik degerlerinin savunulmasi, diger calisma arkadaglarinin sorunlartyla ilgilenme gibi
uygulamalar olarak sergilenen performans boyutu seklinde ifade edilebilmektedir (Unlii ve Yiiriir, 2011, s. 183-
184; Akbas Tuna, 2020, s. 1847).

Orgiitsel vatandaslik davranist kavrami ile iliskilendirilen baglamsal performans davramisi calisanlarin
degerlendirilmesi agisindan 6nemli olan (Bagci, 2014, s. 61) rol dtesi davraniglardir. Calisanlarin is tanimlari
haricinde, kendi hiir iradelerine bagl olarak sergiledikleri rol 6tesi olumlu is davraniglart genellikle orgiitsel
vatandaglik davraniglari olarak incelenmekle beraber, s6z konusu davranislar arasinda baglamsal performansin da
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yer aldig1 ve goniillii is davranislart agiklanirken baglamsal performans ve orgiitsel vatandaglik kavramlarmin

birlikte kullanildig1 goriilmektedir (Motowidlo ve Van Scotter, 1994, s. 476; Ocel, 2013, s. 38; Yildiz ve Caki,
2018, s. 72).

Calisanlarin kendilerinden beklenilen gorevleri daha etkili ve 6zverili bir sekilde yapilabilmeleri amaciyla gerekli
olan orgiitsel, sosyal ve psikolojik ¢evrenin iyilestirilmesine katkida bulunan davranislar olarak da ifade edilebilen
baglamsal performans, ¢aligma arkadaslarina yardimei olma, isbirligi i¢inde bulunma, is taniminin Stesinde gaba
harcama, orgiitsel amaglari savunma ve amaglara ulagma gibi davranislarla 6rneklendirilebilir (Motowidlo vd.,
1997, s. 75-76; Ocel, 2013, s. 38).

Baglamsal performans diizeyi beklenilenin {izerinde olan orgiit calisanlarinin galistiklart orgiitten/islerinden
ayrilma niyetleri ve devamsizlik diizeylerinin diigiik oldugu, 6diillerden daha fazla yararlandiklari, yoneticileri
tarafindan performanslarinin olumlu yonde degerlendirildigi, orgiitsel {iretimi artirmaya ve maliyetleri diigiirme
konusunda daha fazla katki sagladiklar1 ve miisteri memnuniyeti olusturmaya olumlu katkilar sagladiklari
goriilmektedir (Podsakoff vd., 2009, s. 131; Ocel, 2013, s. 38).

Baglamsal performansin Onciillerini belirlemek amaciyla gerceklestirilen caligmalar incelendiginde oOrgiit
calisanlarinin yéneticileri ile karsilikli giivene dayali gerceklestirdigi iliskiyi ifade eden LUE’nin, calisanlarin
yéneticileri ile 6zdesim kurmalarinin (Anderson ve Williams, 1996, s. 284; Ersoy vd., 2011, s. 358; Ocel, 2013, s.
38) s6z konusu degiskenin olusumuna etki ettigi gorilmektedir.

LUE; is rollerinin, lider ve ona baglh olan asti arasinda bazi degisim ya da etkilesim araciligi ile gelisim gosterdigi
bir siireci ifade etmektedir (Bauer ve Green, 1996, s.1538). LUE’de lider, zamani ve kaynaklari etkin kullanabilmek
amaciyla, kendisine bagli olarak calisan bazi astlar1 ile digerlerine nazaran daha yakin ve niteligi yiiksek is iligkisi
icinde olurken, diger astlarla daha ¢ok resmi yol ve yontemlere bagli olarak daha diisiik nitelikte bir is iliskisi
icinde olmaktadir (Dienesch ve Liden, 1986, s. 621).

Orgiit calisanlarinin farkli LUE’sini algilama bicimleri, onlarin érgiitsel davranis olarak ¢alisma arkadaslarinin
basarisiz olmasini isteme gibi olumsuz tepkiler veya isiyle ilgili olarak kendini gelistirme istegi i¢inde olma gibi
olumlu tepkiler sergilemelerine neden olabilmektedir (Lee vd., 2022, s. 1). Ornegin LUE diizeyi yiiksek diizeyde
olan ve grup i¢i olarak tanimlanan ¢alisanlarin rol tanimlarinin da 6tesinde performans sergiledikleri goriiliirken,
grup dis1 olarak ifade edilen ve LUE diizeyi diisiik olan calisanlarin yalmzca is tanimlarinda belirtilen gorev ve
sorumluluklarini yerine getirdikleri goriilmektedir (Graen ve Uhl-Bien, 1995, s. 226-227). LUE teorisi iizerine
gerceklestirilen arastirmalar LUE nin 6rgiit calisanlarinin tutum ve performans sonuglari {izerinde biiyiik oranda
etkiye sahip oldugunu géstermektedir (Liden ve Grean, 1980, s. 451; Carnevale vd., 2017, s. 518; Grean vd., 2022,
s. 159; Uhl-Bien vd., 2022, s. 225).

Alan yazinda belirtilen bulgulardan yola ¢ikilarak; “H,: LUE diizeyinin ¢calisanlarin érgiite yonelik baglamsal
performanslart iizerinde anlamli bir etkisi vardir.; Hj,: Etki boyutunun, Hy: Sadakat boyutunun, H;.: Katki
boyutunun ve Hjq: Profesyonel saygi boyutunun ¢alisanlarin orgiite yonelik baglamsal performanslart iizerinde
anlaml bir etkisi vardir.” hipotezleri olusturulmustur.

Tepki stilleri kuramina dayandirilan ruminatif diisiinme, bireylerin kendileri {izerinde baski olusturan/sorun
yaratan durumlar ve bahsi gecen durumlarin muhtemel neden ve sonuglarina tekrar tekrar, edilgen bir sekilde
odaklanmaya yonelik verdikleri tepkidir. Ruminatif diisiinme, bireyin iizerinde sikint1 yaratan kosullari
degistirmeye yonelik adimlar atmak yerine, gevis getirmeye devam ederek, yasadiklari problemlere ve onlar
hakkindaki hislerine, diislincelerine takilip kalmalarmi ifade eden bir tepki durumudur (Nolen-Hoeksema vd.,
2008, s. 400). En basit haliyle ruminatif diisiinme, bireylerin uzun siireler boyunca ayni diisiinceleri tekrar tekrar
yagamasi olarak tanimlanabilmektedir (Baysak vd., 2020, s. 253).

“Zihinsel gevis getirme” (Totan, 2015, s. 155; Baysak vd., 2020, s. 253) olarak da ifade edilen ruminatif diigiinme;

bireylerin olumsuz duygulanimlarini artirarak, onlarin etkili problem ¢6zme ve uyum saglayici davraniglarda
bulunma becerilerine olumsuz yonde etki etmekte (Alderman vd., 2015, s. 2; Aydin ve Ersoy Ozcan, 2021, s.
1197), stresli kosullarin artmasina neden olmaktadir (Nolen-Hoeksema vd., 2008, s. 401). Ayrica ruminatif
diisinmeye sahip olan bireylerin karsilastiklar1 sorunlari, problemleri {istesinden gelinemez diizeyde oldugu
inancina kapildiklar1 ve bu durumun onlar1 basarisizliga ittigi goriilmektedir (Lyubomirsky vd., 1999, s. 1041;
Yaya vd., 2019, s. 140). Ruminatif tepkiler bireylerin motivasyon ve inisiyatiflerini azaltarak onlarin problem
¢ozmeye miidahale etmelerine engel teskil etmektedir (Lyubomirsky ve Nolen-Hoeksema, 1993, s. 339).
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LUE’de iiyeler liderlerinden is performanslari, bireysel ve isle ilgili sorunlarinin ¢dziimiiyle ilgili destek vermeleri
(Graen, Liden ve Hoel, 1982, s. 871), isleri ile ilgili siiregte kendilerini gii¢clendirmeleri ve is siireglerinin
kontroliinii kendilerine birakmalarinin beklentisi i¢cindedirler (Graen ve Uhl-Bien, 1995, s. 224). Liderlerin grup
ici tyelerinin s6z konusu beklentilerinin karsilanmasi ve onlarin zor gorevlerle dahi denetlenmeye gerek
kalmaksizin basa ¢ikabilecegine olan inanci ve destegi, grup ici iiyeleri zor gorevleri tamamlamasinda daha motive
edecektir (Cetiner ve Atar, 2021, s. 180). Bu durum bekledigi destegi alamayan ya da yasal yol ve yontemler
dahilinde LUE devam eden galisanlarin, bekledikleri destegi alamamalari nedeniyle ruminatif diisiinme igine girip
girmeyecegi sorusunu akillara getirmektedir. Bilindigi {izere ruminatif diisiinme bireylerin kendileri iizerinde
sikint1 yaratan durumlarin neden ve sonuglar iizerinde tekrar tekrar, edilgen bir sekilde odaklanmaya ydnelik
verdikleri tepkiler biitiiniidiir. Calisanin orgiit igerisinde liderinden bekledigi destegi alamamasi onu sikintiya
diisiirebilecek bir durum olmasi nedeniyle ¢alisanin ruminatif tepkiler verebileceginden yola ¢ikilarak; “H>: LUE
diizeyinin ¢alisanlarin riiminatif diigiinme diizeyleri iizerinde anlamli bir etkisi vardir.; Hs,: Etki boyutunun; Ho:
Sadakat boyutunun; H>.: Katki boyutunun; H:: Profesyonel saygi boyutunun ¢alisanlarin riiminatif diisiinme
diizeyleri iizerinde anlaml bir etkisi vardir.” hipotezleri olusturulmustur.

Calisanlarin yaslar1 ve is deneyimlerinin onlarin ruminatif diisiinme diizeylerine etki ettigi, yas aldikca (Yaya vd.,
2019, s.142; Aydin ve Ersoy Ozcan, 2021, s.1195) ve is tecriibeleri arttikca ruminatif diisiinme diizeylerinin
azaldig1 goriilmektedir. Cilinkii bireylerin gelisim donemlerine paralel olarak olaylara bakis agilar1 degismekte,
tekrarlayici diisiincelerin yerini olaylara yonelik gercekei bakis acis1 almaktadir (Aydin ve Ersoy Ozcan, 2021, s.
1197). Bulgulardan yola c¢ikilarak; “Hz: Calisanlarin demografik ozelliklerine gore ruminatif diisiinme
diizeyleri farklilik gostermektedir. Hs, : Calisanlarin yaslarina gére, Hsy : ¢alistiklart kuruma gére, Hs.:
calisma siirelerine gére, Hsa: cinsiyetlerine gore, Hs.: egitim durumlarina gére ruminatif diistinme diizeyleri
farklilik gostermektedir.” hipotezleri olusturulmustur.

Aragtirmalar ruminatif diisiinceye yatkin ¢alisanlarin problem ¢ézme becerilerini gelistirmeye yonelik egitim
programlarinin diizenlenmesi, onlarin bireysel veya grup psikoterapilere katilimlarinin saglanmasi, ruminatif
diisiinceyle miicadele etmelerinde 6nemli rol oynayacagini gostermektedir (Yaya vd., 2019, s. 144).

3. METODOLOJI
3.1.Evren veOrneklem

Aragtirmanin evreni Tlrkiye’de hizmet sektoriinde ¢alisan ve yonetici olmayan beyaz yakalilardan olusmaktadir.
TUIK Mayis 2022 verilerine gore Tiirkiye’de hizmet sektoriinde iicretli calisan sayist 4.750.619 kisidir.
Arastirmada %95 giiven araliginda ve %5 hata pay1 ile 384 kisiye ulasilmasi hedeflenilmistir (Cohen vd. 2007,
s.104). Veriler 28.06.2022- 30/08/2022 tarihleri arasinda toplanmistir. Toplam 305 katilimcidan doniit
almabilmistir. Yapilan normallik analizleri sonucunda ug¢ degerler ile yanlis girilen veriler ¢ikarilmis ve 290 veri
analize dahil edilmistir. Orneklem biiyiikliigiiniin degisken sayisinin en az bes kat1 olmas1 gerektigi (Biiyiikoztiirk,
2002, s. 480) bilgisinden yola ¢ikilarak 6rneklem sayisinin yeterli diizeyde oldugu goriilmektedir. Kolayda
ornekleme yontemi ile ulasilan katilimeilara anket formu yiiz yiize ve uygun olduklari zamanda katilabilmeleri
icin Google form lizerinden hazirlanan anket formunun linkinin paylasilmasi ile ¢evrimigi olarak uygulanmistir.
Calismada elde edilen veriler iizerinde arastirma hipotezleri sinanmastir.

Calisma, Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma ve Yayin Etik
Kurulu tarafindan 28.06.2022 tarih ve E-75732670-020-76526 sayili yazisinda belirttigi 23.06.2022 tarih 05-
2022/112 sayil1 karari ile uygun bulunmustur.

3.2. Arastirma Amaci

Calismanin temel amaci, hizmet sektoriinde c¢alisan, yonetici pozisyonunda olmayan beyaz yaka caliganlarin
LUE’lerinin onlarin ruminatif diisiinmelerine ve baglamsal performanslarina etkisi olup olmadiginin
belirlenmesidir. Bu amagla “Calisanlarin LUE ile ruminatif diisiince diizeyleri arasinda bir iliski var midir?”;
“Calisanlarn LUE ile orgiite yonelik baglamsal performanslar1 arasinda bir iliski var midir?”; “Calisanlarin
ruminatif diigtinme diizeyleri demografik degiskenler agisindan farklilagmakta midir?” sorularia yanit aranmigtir.
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3.3. Veri Toplama Araclari

Gergeklestirilen ¢alismada, kisisel bilgi formu, Ruminatif Diisiince Bi¢imi 6lgegi, Baglamsal Performans dlcegi
ve LUE nin Cok Boyutlulugu &lgegi olmak iizere 4 boliimden olusan anket formu veri toplama araci olarak
kullanilmistir.

Organizasyona Yonelik Baglamsal Performans Olgegi: Organizasyona Yonelik Baglamsal performansin
Ol¢iimiinde Jawahar ve Carr’m (2007) Moorman ve Blakely’in (1995) c¢alismalarindan gelistirerek
arastirmalarinda kullandiklar1 sekiz ifadeden olusan Organisazyona Yonelik Baglamsal Performans oOlgegi
kullanilmustir. Tek faktorlii bir yapiya sahip olan lgegin i¢ tutarlik katsayist (Cronbach’s Alpha) 0,930 dur.

Lider-iiye Etkilesiminin Cok Boyutlulugu Olcegi: Liden ve Maslyn’in (1998) “Lider-iiye Etkilesiminin Cok
Boyutlulugu” dl¢eginin iiye i¢in gelistirilen ve Bag vd., (2010) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlamasi yapilan, on iki
ifadeden olusan lgek liderlerin calisanlartyla olan etkilesimlerini lgmek amactyla kullanilmistir. Olgegin tamami
icin Cronbach’s Alpha degeri 0,94 tiir.

Ruminatif Diisiinme Bicimi Olgegi: Cahisanlarin ruminatif diisiince bigimlerini degerlendirmek amaciyla
Brinker ve Dozois (2009) tarafindan gelistirilen ve yirmi ifadeden olusan, Karatepe vd. (2013, s. 241) tarafindan
Tiirkge gecerlik ve giivenilirlik calismasi yapilan “Ruminatif Diisiinme Bigimi Olgegi” kullanilmistir. Tek faktorlii
olan 6lgegin i¢ tutarlik katsayisi (Cronbach’s Alpha) 0,907°dir. Tiim 6l¢eklerdeki ifadeler besli likert 6lgegi ile
yapilandirilmigtir

3.4. Olgeklerin Giivenirlik ve Gegerlik Yapilar

Aragtirma verilerinin analizine ge¢meden Once verilerin normallik sinamalar1 ve giivenirlik analizleri
gergeklestirilmistir. Tablo1’de goriilecegi lizere veriler normal dagilmaktadir ve dlgekler ¢ok giivenilir diizeydedir.

Tablo 1. Olgeklerin Normallik Sinamalar1 ve Giivenirlik Analizi (n=290)

Kolmogorov-Smirnov Cranbach’s Alpha
Statistic Sig. Carpikhik Basikhik o

Lider-Uye Etkilesimi ,094 ,000 -,656 ,070 ,965
Etki ,139 ,000 -,564 -,075 931
Sadakat ,139 ,000 -,657 212 ,887
Katk ,157 ,000 -,700 -,095 915
Profesyonel Saygi ,161 ,000 -, 770 -,052 ,936
Ruminatif Diigiinme ,032 ,200 -,059 -,459 ,961
Baglamsal Performans ,129 ,000 -,949 1,658 ,755

LUE 6lgeginin yapr gecerliligini sinamak icin, AMOS24 programi kullanilarak yapisal esitlik modeli ile DFA
uygulanmistir. Analiz sonuglarmma gore 6lgegin uyum indis degerleri CMIN/DF(y2/ df)= 2,961; GFI=921;
CFI=,975; RFI=,948; NFI=,963; RMSEA=,082 olarak hesaplanmistir. Modifikasyon indeksleri, e7 ve e9
(MI=7,803), ifadeleri arasinda hata kovaryansi onerdi. S6z konusu maddelerin hata varyanslar1 birlestirilerek,
onerilen diizenlemeler gerceklestirildikten sonra DFA tekrar gergeklestirilmistir. DFA sonucunda ulasilan model
uyum indeksleri 2 /df (CMIN/DF)= 2,678; GFI1=,929; CFI=979; RFI=953; NFI=967, RMSEA=,076 olarak
hesaplanmistir. Tim uyum indis degerlerinin miikemmel uyum degerleri diizeyinde oldugu goriilmektedir
(Saruhan ve Ozdemir, 2016, s. 295; Giirbiiz, 2021, s. 79). Ayrica Lider-iiye etkilesimi 6lgeginin AVE=,798;
CR=,979’dir. LUE &l¢eginin alt faktdrleri ve dlgek maddelerinin faktor yiikleri ve DFA sonuglar1 Sekil 1°de
goriildigi gibidir.
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Sekil 1. LUE Olgegi DFA Sonuglar
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Ruminatif Diisiinme dl¢eginin agimlayici faktdr analizi sonucu orijinal dlgekten farkli olarak dlgegin iki faktore
ayrildig1 goriilmektedir. Olgek ifadelerinden “Onceden yasadigim... ... ”, “Oturup gegcmisteki ....” ve “Biriyle
karsilasma....” ifadelerinin faktor yiiklerinin ,50” nin altinda olmasindan dolay1 s6z konusu maddeler ¢ikarilmistir.
Son hali ile iki faktor 17 ifadeden olusan Ruminatif Diisiinme Olgeginin giivenirlik degeri ,958; Zihinde Tartmak
(Reflection) alt boyutunun ,957; Kara Kara Diisiinmek (Brooding) boyutunun ise ,889°dir. Kara Kara
Diisiinmek “Neden diger insanlarin sahip olmadigi sorunlarim var” sorusu ile ilgilenir ve sahip olunan
durumun/sorunun ¢oziilemeyen kismina odaklanarak, kisinin mevcut durumu hakkinda 6zelestiri ve olumsuz
degerlendirmeler yapmayi gerektirir. Zihinde Tartmak ise disliniip tasmmmak, bireyin sorun ¢ézme
motivasyonunu degerlendirmesi olarak agiklanabilir, problem ¢ozme ile ilgilidir ve diisiinceler bazi zorluklarin
iistesinden gelmek i¢in kullanilir (Treynor vd., 2003, s. 251-252; Brose vd., 2022, s. 4210). Ruminatif Diisiinme
Olgeginin AFA sonuglari Tablo2’de goriildiigii gibidir.

Tablo 2. Ruminatif Diisiinme Bigimi Ol¢eginin AFA Sonuglar

Faktor/ifade Faktor Yiikii Aciklanan Varyans
Zihinde Tartmak (o= ,957) 57,612
e24 ,896

el7 ,846

el9 ,819

el6 ,832

el3 817

el4 77

el5 775

€20 ,790

el8 ,708

el2 ,588

e21 ,568

e23 ,536

e22 ,521
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Faktor/ifade Faktor Yiikii Aciklanan Varyans
Kara Kara Diisiinmek (o= ,889 ) 8,723

el0 927

e9 ,903

ell ,716

e8 ,645

Extraction Method: Maximum Likelihood.

Rotation Method: Oblimin with Kaiser Normalization. a. Rotation converged in 6 iterations.

Tablo2’de goriintiilenen faktdr yapisi belirlendikten sonra, iki faktor 17 ifadeden olusan Ruminatif Diisiinme
Olgeginin s6z konusu faktdr yapisi iizerinde yap1 gegerliligi icin AMOS24 programi kullanilarak yapisal esitlik
modeli ile DFA uygulanmustir. Gergeklestirilen DFA sonucunda model uyum indeksleri y? /df (CMIN/DF)= 5,107;
RMSEA =,119; GFI =,791; NFI = ,866; RFI = ,845; AGFI=,729; CFI =,889 olarak goriilmiistiir. Modifikasyon
indeksleri, €22 ve €21 (MI=91,706), €19 ve e18 (MI=21,393) ile el17 ve el6 (MI=25,293) ifadeleri arasinda hata
kovaryanst 6nerdi. Ayrica e23(Kéti gegtigini diisiindiigiim bir goriisme...) ve e24(Heyecan verici bir olayi beklerken..)
ifadeleri capraz yiikleme (cross loading) egiliminde oldugu goriilmiis olup, bu durum birlesim ve ayrisim
gegerliligini ihlal ettigi i¢in s6z konusu ifadeler analizden ¢ikarilmistir. Modifikasyon indeksleri Onerileri
dogrultusunda uyum iyiligi degerleri igin s6z konusu maddelerin hata varyanslari birlestirilerek, Onerilen
diizenlemeler gercgeklestirildikten sonra dogrulayici faktdr analizi tekrar gerceklestirilmis ve model uyum
indeksleri y /df (CMIN/DF)= 2,840; RMSEA = ,080; GFI =,901; NFI = ,936; RFI = ,922; CFI = ,957 degerleri
iki faktorlii modelin Tiirkiye baglaminda iyi uyum gosterdigini ortaya koymustur (Bentler, 1990; Browne ve
Cudeck, 1993).

Ayrica Ruminatif Diisiinme 6lgeginin AVE= ,648; CR=,965’dir. Ruminatif Diislinme Sl¢eginin DFA sonuglari
Sekil 2’de goriilmektedir.

Sekil 2. Ruminatif Diisiinme Bigimi Olgeginin DFA Analiz Sonuglari

Organizasyona Yonelik Baglamsal Performans Olgeginin agimlayici faktdr analizi sonucu orijinal dlgekten farkli
olarak dlgegin iki faktore ayrildigi goriilmektedir. Ayrica dlgek ifadelerinden “Gegerli bir nedenim olsa dahi
nadiren isimi aksatrim.” ifadesi faktor yiikiiniin ( ,123) ,50” nin altinda olmasindan dolay1 s6z konusu madde
¢ikarilmistir. Son hali ile iki faktér 7 ifadeden olusan Organizasyona Yénelik Baglamsal Performans Olgeginin
giivenirlik degeri ,870; Baglamsal Bilgi alt boyutunun ,819; Baglamsal Beceri boyutunun ise ,891°dir.
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Calisanlarin performans alanindaki davranigsal boliimlerin siklig1 ve katki degeri, onlarin dogrudan bilgi, beceriler
ve calisma aligkanliklar1 tarafindan belirlenir. Baglamsal bilgi, 6rgiit calisanlarinin sahip oldugu, diger calisma
arkadaglarina yardim etmeyi ve onlarla isbirligi yapmay1 gerektiren durumlarda etkili uygulamalar i¢in gerekli
olan gercekler, ilkeler ve prosediirler bilgisidir. Orgiitsel kurallara uymak, orgiitsel amagclari desteklemek ve
savunmak, farkli ¢alisma gruplariyla nasil igbirligi yapilacagini ve nasil verimli ¢alisilacagini bilmek, orgiitiin
olumlu imajini dis ¢evreye nasil yansitacagini baglamsal bilginin drnekleri olarak sayilabilir. Baglamsal beceri,
calisanlarin, ¢aligma arkadaslarina yardim ve onlarla uyumu gerektiren durumlarla basa ¢ikmak i¢in etkili oldugu
bilinen orgiitsel kurallar takip etmek, orgiitsel amaglar1 uygulamak, onaylamak, desteklemek ve savunmak gibi

eylemleri fiilen gergeklestirme becerisidir (Motowidlo vd., 1997, s. 80-81). Organizasyona ydnelik Baglamsal
Performans Olgeginin AFA sonuglar1 Tablo3’te goriildiigii gibidir.

Tablo 3. Organizasyona Y&nelik Baglamsal Performans Olgeginin AFA Sonuglar

Faktor/ifade Faktor Yiikii Aciklanan Varyans
Baglamsal Bilgi (0=,819) 48,310
Calistigim kurumu disaridan biri elestirdiginde savunurum. ,979

Diger ¢alisanlar ¢alistigim kurumu elestirdiklerinde ben kurumumu savunurum. ,838

Calistigim kurumu disarida temsil ederken gurur duyarim. ,824

Potansiyel miisterilere kurumumun iiriin ve hizmetlerini aktif bir sekilde tanitirim. ,598

Baglamsal Beceri (0= ,891) 18,031
Gorevlerimi son derece 6zenli yaparim. ,865

Isimi bitirilmesi gereken tarihte mutlaka bitiririm. ,759

Isimi neredeyse kusursuz yaparim. ,719

Extraction Method: Maximum Likelihood.

Rotation Method: Oblimin with Kaiser Normalization. a. Rotation converged in 6 iterations.

Tablo 3’te goriintiilenen faktor yapisi belirlendikten sonra, iki faktor 7 ifadeden olusan Organizasyona Yonelik
Baglamsal Performans Olgeginin s6z konusu faktor yapist iizerinde yapi gegerliligi icin AMOS24 programi
kullanilarak yapisal esitlik modeli ile DFA uygulanmistir. Gergeklestirilen DFA sonucunda model uyum indeksleri
¥2 /df (CMIN/DF)= 5,654; RMSEA =,127; GFI =,928; NFI = ,936; RFI = ,897; AGFI=,844; CFI =,947 olarak
goriilmiistiir. Modifikasyon indeksleri, el ve €2 (MI=17,054) ifadeleri arasinda hata kovaryansi oOnerdi.
Modifikasyon indeksleri Onerileri dogrultusunda uyum iyiligi degerleri ig¢in sdz konusu maddelerin hata
varyanslari birlestirilerek dogrulayici faktor analizi tekrar gergeklestirilmistir ve model uyum indeksleri %2 /df
(CMIN/DF)= 2,326; RMSEA = ,068; GFI =,973; NFI = ,976; RFI = ,958; AGFI=,936; CFI = ,986 degerleri iki
faktorlii modelin Tiirkiye baglaminda iyi uyum gosterdigini ortaya koymustur (Bentler, 1990; Browne ve Cudeck,
1993). Ayrica Organizasyona Yonelik Baglamsal Performans Olgeginin AVE= ,639; CR= ,924’diir.
Organizasyona Yonelik Baglamsal Performans Olgeginin DFA sonuglar Sekil 3’te gériilmektedir.

Sekil 3. Organizasyona Ydnelik Baglamsal Performans Olgeginin DFA Analiz Sonuglar
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Ayrisma gegerliligini test etmek i¢in Fornell ve Lacker yontemi kullanilmistir (Tan ve Colakoglu, 2021, s. 582).
Tablo 4’teki degerler incelendiginde ayrigma gecerliliginin saglandig1 goriilmektedir.
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Tablo 4. Ayrisma Gegerliligi

M SD 1 2 3
Lider-Uye etkilesimi 3,55 ,967 *,803
Ruminatif Diigiinme 3,37 ,870 ,046 *,805
Baglamsal Performans 4,10 ,655 ,398 ,085 *799

* AVE degerlerinin karekokiidiir.

4. BULGULAR

Aragtirmanin bu boliimiinde katilimcilarin demografik 6zellikleriyle ilgili tanimlayici bilgilere yer verilmistir.

Tablo 5. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri (n=290)

f Yiizde (%) f Yiizde (%)
Lise 16 5,5 Kamu 187 64,5
. Caligilan Kurum .
On lisans 72 24,8 Ozel 103 35,5
Egitim Lisans 113 39,0 o Erkek 110 37,9
) Cinsiyet
Y. Lisans 57 19,7 Kadin 180 62,1
Doktora 32 11,0 <22 18 6,2
<1 42 14,5 23-41 199 68,6
Yas
1-5 75 25,9 42 -57 69 23,8
Caligsma Siiresi 6-10 56 19,3 58 -175 4 1,4
11-15 44 15,2
16 > 73 252

Tablo 5’te goriilecegi lizere katilimcilarin %64,5°1 kamu sektorii ¢alisani, %62,1°1 kadin, %39’u lisans mezunu ve
%068,6’s1 23-41 yaslar1 arasindadir.

Olgeklerin betimsel istatistikleri ise Tablo 6’da verilmistir. Tablo 6’da goriilecegi iizere katilimcilarin LUE
diizeylerinin (3,55) yiiksek diizeyde oldugu, ruminatif diisinme diizeylerinin (3,37) orta diizeyde oldugu,
Orgiite yonelik baglamsal performans diizeylerinin 4,10 ortalama ile olduk¢a yiiksek diizeyde oldugu

goriilmektedir.
Tablo 6. Olgeklerin Betimsel Istatistikleri (n=290)
Olcek Min Max Ort Std. Hata Std. Sapma Varyans
Lider Uye Etkilesimi 1,00 5,00 3,5543 ,05677 ,96669 934
Ruminatif Diistinme 1,00 5,00 3,3694 ,05108 ,86979 , 757
Baglamsal Performans 1,86 5,00 4,0985 ,03843 ,65450 ,428
Calismanin betimsel analizlerinden sonra hipotezleri smmamak amaciyla SPSS21 programi kullanilmigtir.

Degiskenler arasindaki iligkinin incelenmesi i¢in korelasyon analizi ger¢eklestirilmistir.
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Tablo 7. Degiskenler Arasindaki iliski

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
. PC 1
Lider-Uye Etkilesimi
P
PC ,930*" 1
Etki
p ,000
PC 919" 849™ 1
Sadakat
p ,000 ,000
PC 904" 764™ 771" 1
Katk
p ,000 ,000 ,000
Prof /s PC 9217 814™ 775" 783" 1
rofesyonel Saygi
) I 000,000,000 000
o PC 046,026 1,069 ,056 019 1
Ruminatif Diigiinme
p 436,654 240 341 742
PC ,042 039  ,050 ,050 ,015 ,808" 1
Kara Kara Diistinmek
p 481,507  ,399 393,796  ,000
PC ,044 020 ,070 ,054 ,019 ,982" ,681" 1
Zihinde Tartmak
p 459 732 235 364 745  ,000 ,000

i PC ,3987 3517 3417 399" 367" ,085 ,132° ,063 1
0.Y. Baglamsal Performans
p ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,1483 ,025 282
PC AS4™ 4177 3917 4277 432" 070,086 ,059 928" 1
,000  ,000 ,000 ,000 ,000 234 144 314 ,000
PC 123,080 ,103 ,177 ,090 ,077 ,162"" 044 713" ,399™ 1

p 036,172,079  ,002 ,125 ,188 ,006 454 ,000 ,000

Baglamsal Beceri

Baglamsal Bilgi

PC: Pearson Correlation
**.0.01 *. 0.05 anlamlilik diizeyinde

Tablo 7’de goriilecegi iizeri yapilan korelasyon analizi sonuclarinda LUE’nin ¢alhisanlarin orgiite yonelik
baglamsal performanslari arasindaki iliskinin (r=,398,; p=,000) anlaml1 ve pozitif yonde zayif bir iliski oldugu,
LUE’nin tiim boyutlarinin érgiite yonelik baglamsal performanslarinin baglamsal beceri boyutu ile olumlu yonde
ve orta diizeyde (r=,454, ,417; 391; ,427; ,432; p=,000) iliskili oldugu, LUE’nin calisanlarin orgiite yonelik
baglamsal performanslarinin baglamsal bilgi boyutu ile olumlu ve ¢ok diisiik diizeyde (r=,123; p=,036) iliski
oldugu, ayrica katki boyutunun da 6rgiite yonelik baglamsal performanslarinin baglamsal bilgi boyutu ile pozitif
yonde ve zayif bir iliski (r=,177; p=,002) oldugu goriilmektedir. Calisanlarin riiminatif diisiinme diizeylerinin alt
boyutu olan kara kara diisiinmenin 6rgiite yonelik baglamsal performanslari arasinda pozitif yonde zayif bir iliski
(r=,162; p=,0006) oldugu goriilmektedir. Calisanlarin baglamsal bilgileri ile kara kara diisiinme diizeyleri arasinda
pozitif yénde zayif bir iliski (#=,162; p=,006) oldugu gériilmektedir. Calisanlarin LUE’lerinin onlarmn ruminatif
diistinme diizeyleri ile iliski olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Bu durumda Hi, Hia, Hiv, Hic ve Hiq hipotezleri kabul
edilmistir.H», Hoa, Hob, Hoe ve Hag hipotezleri reddedilmistir.

LUE’nin 6rgiite yonelik baglamsal performanslari iizerindeki etkinin diizeyini test etmek igin ise regresyon analizi
yapilmistir.

Sekizinci tabloda goriilecegi lizere LUE nin drgiite ydnelik baglamsal performansin varyansinin yaklasik olarak
%16’s11 agikladigi goriilmekte olup, LUE diizeyindeki her 1 (bir) birimlik artisin, orgiite yonelik baglamsal
performansta ,269’luk bir artisa neden olacag1 sonucuna ulasilmus, Orgiite Yonelik Baglamsal Performans=
3,142+0,269 * LUE seklinde regresyon modeli formiile edilmistir.
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Tablo 8. LUE nin Orgiite Yonelik Baglamsal Performanslar1 Uzerine Etkisi

Model Ozeti
Model R R? Diizeltilmis R? Tahminin Standart Hatasi
1 ,3982 ,158 ,155 ,60160
ANOVAY
Model Kareler Toplami sd Ortalama Kare F Sig.
Regresyon 19,563 1 19,563 54,052 ,000P
Atik (Residual) 104,234 288 ,362
Toplam 123,797 289
Katsayilar®
Std. Edilmemis Katsayilar Std. Edilmis Katsayilar t Sig.
Model i Std. Hata Beta
| Sabit 3,142 ,135 23,304 ,000
LUE ,269 ,037 ,398 7,352 ,000

a.Bagimli Degisken: Baglamsal Performans

Calisanlarin ruminatif diisiinme diizeylerinin, cinsiyete ve ¢alistigi kuruma (kamu/6zel) gore farkliligini analiz
etmek i¢in, bagimsiz 6rneklem t-testi yapilmustir.

Tablo 9. Cinsiyet ve Kuruma Goére Ruminatif Diisiinme Diizeyleri

N Ort S.S. t P

o Kadm 180 3,3763 ,89180
Cinsiyet ,174 ,862

o Erkek 110 3,3582 ,83642

Riiminatif Diigiinme
Kamu 187 3,3437 ,83379 -,657 512
Kurum ..
Ozel 103 3,4162 ,93401

Tablo 9°da belirtildigi lizere gerceklestirilen analiz neticesinde sig. degeri (p>0,05) istatistiki olarak anlaml
olmadig1 igin katilimcilarin ruminatif disiinme diizeylerinin cinsiyet ve c¢alisilan kuruma bagli olarak
farklilasmadig1 gorillmiistiir.

Calisanlarin ruminatif diisiinme diizeylerinin yas, ¢alisilan siireye ve egitim durumuna gore farkliligini analiz
etmek icin, Tek Yonlii Varyans Analizi yapilmistir. Analiz sonuglarina gore c¢alisanlarin yaslaria gore (f=,681;
p=,564), caligma siirelerine gore (f=1,587; p=,178) ve egitim durumlarina gore (f=1,240; p=294) farklilik

,,,,,

5. SONUC

Arastirma sonucunda LUE’nin galisanlarin drgiite yonelik baglamsal performanslari arasindaki iliskinin anlamli
ve pozitif yonde oldugu sonucuna ulasilmistir. Alan yazin incelendiginde Liden vd. (2006), Demirbag ve Kiigiik
(2021), arastirmalarinda LUE ile ¢alisanlarin baglamsal performanslari arasinda anlamli ve olumlu yonde bir iliski
oldugu sonucuna ulagmislardir. Bu dogrultuda, aragtirma bulgulari alan yazinla 6rtiismektedir.

Arastirma bulgular1 sonucunda Ruminatif Diisiinme Olgeginin orijinal dlgekten farkli olarak Zihinde Tartmak
(Reflection) ve Kara Kara Diigiinmek (Brooding) olmak iizere iki farkli boyuttan olustugu goriilmektedir. Alan
yazin incelendiginde Erdur Baker ve Bugay’in (2010) da caligmalarinda ruminatif diisiinmenin iki alt boyuta
ayrildig1 sonucuna ulagtiklar1 goriilmektedir ve bulgular alan yazinla ortiigmektedir.

Organizasyona Y&nelik Baglamsal Performans Olgegi orijinal 6lgekten farkli olarak Baglamsal Bilgi ve Baglamsal
Beceri olmak iizere iki faktore ayrilmistir.

Alan yazan incelendiginde ¢alisanlarin yaslari ilerledik¢e ruminatif diisiince diizeylerinin diistiigii goriilmektedir.
Aydin ve Ersoy Ozcan (2021, s. 1195) calismalarinda 37 yas ve iizerindeki bireylerin 37 ve alt1 bireylere nazaran
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ruminatif diistinme bigimlerinin daha diisiik oldugu sonucuna ulagsmiglardir. Yaya vd. (2019, s.142) 29 yas ve alt1
olan akademisyenlerin yiiksek ruminatif diisiince diizeyine sahip olduklari sonucuna ulasmislardir. Yaya vd.
(2019, s.142) bekar, uzman ve aragtirma gorevlisi olarak calisan akademisyenlerin yiiksek ruminatif diisiince
diizeyine sahip olduklar1 sonucuna ulagsmislardir. Aydm ve Ersoy Ozcan (2021, s. 1195) calismalarinda is
tecriibesi diigiik olan saglik ¢alisanlarinin ruminatif diisiinme puan ortalamalarinin yiiksek oldugu, ¢alisma siiresine
gore 5 yil ve altinda ¢alisan saglik ¢aliganlarinin ruminatif diisiinme diizeyi ortalamalarinin, 6-15 yildir ve 16 yil
ve lizeri siirede ¢aliganlardan daha yiiksek oldugu sonucuna ulasmislardir. Yaya vd. (2019, s.143) galismalarinda
kadinlarin erkeklere gore daha depresif ve ruminatif diisiinceye yatkin olduklarini belirtmektedirler. Alan yazindan

farkli olarak aragtirma bulgulari ¢alisanlarin ruminatif diisiinme diizeylerinin cinsiyete, ¢calisilan kuruma, yaslarina,
calistiklart siireye ve egitim durumlarina gore farklilagmadigini belirtmektedir.

Aragtirmada ¢alisanlarin lider-iiye etkilesimlerinin onlarin ruminatif diisinme diizeyleri ile iligkili olmadig1
sonucuna ulagilmigtir. Arastirma bulgular1 sonucu katilimceilarin lider-iiye etkilesim diizeylerinin yiliksek olmasi
katilimcilarin grup igi tiyeler olduklari ve liderleri ile olumlu iliskiler icinde olduklarinin gostergesidir. Calisanlarin
liderleri ile olumlu iligki i¢inde olmalari onlar1 ruminatif diisiinmeye itecek bir neden teskil etmeyeceginden, lider-
iiye etkilesimlerinin ¢alisanlarin ruminatif diisiinme diizeyleri ile iligki olmadig1 sonucunu dogurmus olabilir.

Calisma ile orgiitler agisindan Onemli sonuglar ortaya koymakla beraber orgiitlere birtakim Oneriler de
sunulmaktadir. Arastirma sonucu galisanlarin lider-iiye etkilesimlerinin onlarin ruminatif diigiinme diizeyleri ile
iliskili olmadig1 sonucuna ulasilmstir. Ilerleyen calismalarda lider-iiye etkilesiminin grup ici ve grup dist iiyeler
bazinda ayr1 ayr1 degerlendirilerek ¢alisanlarin ruminatif diisinme diizeylerine etkisi olup olmadigina yonelik
calismalar gergeklestirilebilir.

Diger taraftan lider-iiye etkilesiminin calisanlarin orgiite yonelik baglamsal performanslarini olumlu yonde
etkiledigi goriilmektedir. Orgiitler kendilerine rakipleri arasinda fark yaratabilmelerine imkan saglayan sahip
olduklari nitelikli insan kaynagini elde tutmak ve onlardan daha fazla verim elde etmek adina ig tatminini saglama,
motivasyon tekniklerini uygulama gibi farkli uygulamalara bagvurmanin yani sira ¢aliganlari ile liderin
etkilesiminin kalitesini artirmaya da 6zen gostermelidirler. Bu hususta calisanlar ile ydneticileri arasindaki
iligkilerin tekrar gozden gecirilmesi uygun olacaktir.

YAZARIN BEYANI
Katki Oram Beyani: Yazar, ¢alismanin tiimiine tek bagina katki saglamistir.

Destek ve Tesekkiir Beyami: Calismada herhangi bir kurum ya da kurulustan destek alinmamustir.

Catisma Beyani: Calismada herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢atigmasi s6z konusu degildir.
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