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(&4

Karmagsik yapiya sahip olan giintimiiz érgiitleri, yonetim bilimciler tarafindan ¢ok farkl boyut-
larda ele alinarak daha ahenkli ve verimli hale getirilmeye ¢alisilmaktadur. Yiiriitiilen bu arag-
tirmamin amact, is ahlak: ile kurumsal itibar arasindaki iliskide orgiitsel 6zdeslesmenin nasil
bir araci rol oynadigini ortaya koymaktir. Onerilen modelin test edilmesinden énce ii¢ degisen
arasindaki iligkinin tespit edilmesi amaciyla iligkisel tarama modeli kullanilmistir. Degisenler
arasindaki iliski, onerilen aractlik modeli kullanilarak test edilmistir. Arastirmanmin ¢alisma
grubunu, 2021 yihnda Nigde ili ve ilgelerinde gorev yapan 345 6gretmen ve okul ydneticisi
olusturmaktadir. Arastirma bulgularina gore egitim isgorenlerinin iy ahlak: ézellikleri okulla-
rin kurumsal itibarini olumlu yéonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Ayrica aracilik analizleri,
orgiitsel 6zdeslesmenin iy ahlik ozellikleri ile kurumsal itibar arasinda kismi aracilik rolii
oldugunu gostermistir. Bulgular 1s1ginda is ahlaki, kurumsal itibar ve érgiitsel 6zdeslesme ile
ilgili ¢tkarimlar tartisilmig, gelecekte yapilacak arastirmalara oneriler getirilmistir.

Anahtar Kelimeler: is ahlaki, kurumsal itibar, orgiitsel ozdeslesme, egitim isgérenleri
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The Madiating Role of Organizational Identification in
the Relationship between Work Ethics and Corporate
Reputation in Schools

Abstract

Today's organizations, which have a complex structure, are handled by management scientists
in many different dimensions and they are tried to be made more harmonious and efficient. The
aim of this research conducted in this direction is to reveal how organizational identification
plays an intermediary role in the relationship between work decency and corporate reputation.
Before testing the proposed model, the relational screening model was used to determine the
relationship between the three variables. It was tested using the suggested mediation model
based on the relationship between the variables. The study group of the research consists of 345
teachers and school administrators working in Nigde province and districts in 2021. According
to the results of the research, it was concluded that the work ethic characteristics of educational
employees positively affect the corporate reputation of schools. In addition, mediation analyses
have shown that organizational identification has a partial intermediary role between the cha-
racteristics of work decency and corporate reputation. In the light of the findings, conclusions
about work ethic, corporate reputation and organizational identification were discussed and
suggestions were made for future research.

Keywords: work ethics, corporate reputation, organizational identification, training employees
Giris

Caligma yasaminin temelini olusturan, ¢alisanlarin tutum ve davraniglarinin da
6nemli bir belirleyicisi olan is ahlaki (Sidani ve digerleri, 2000), neyin dogru veya
yanlis, iyi veya kotii olduguyla ilgilenen genel ahlak kurallarina benzer sekilde is ya-
saminda akliselim hareket edilmesini saglayacak ilke ve degerlerin bilesimi seklinde
tamimlanabilir (Mchugh, 1992). Ozelde is yasaminin, genelde ise kamusal yasamin
istikrarliiginin temel kosullarindan biri olarak goriilen is ahlaki (ilhan, 2005), tarihi

stiregte insanlarin iyi olarak degerlendirdigi ve uyulmasi istenen normlar ve davranis
bigimleri seklinde kabul edilmektedir (Kurtulug, 2005).

Giliniimiizde bir taraftan rekabet¢i ve yenilikgi is piyasasinda faaliyet gostermeye
calisan bir taraftan da olusturduklart itibar1 korumaya calisan orgiitler igin is ahlaki
ve kurumsal itibar kavramlari 6nemli bir alan haline gelmistir (Santiso 2005; Reich,
2005). Sosyal bir sistem olan okullarin toplum nezdinde kurumsal itibarini belirleyen
o6nemli unsurlardan birinin de is ahlaki oldugu sdylenebilir (De Chernatony ve Mac-
Donald, 2003; Helm, 2006).
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Egitim kurumlarinda is ahlaki deyince kaginilmaz olarak egitim isgdrenlerinin
ahlaki deger anlayislari ile bunun onlarin tutum ve davraniglarina nasil yansidigi akla
gelmektedir. Egitim iggorenlerinin 6gretmenlik mesleginin degerlerini benimseyip
igsellestirmeleri okullarin kurumsal itibar1 agisindan son derece 6nemlidir. Buna ila-
veten kendisini okul orgiitiiniin bir pargasi olarak goren egitim isgorenleri okulun
basarilarin1 ve basarisizliklarini sahiplenmeye baslayacaklardir (Bakioglu ve Kog,
2017). Calisanlar ile kurum arasinda olusan deger uyumlulugu temelinde insa edilen
ve oOrgiitsel 6zdeslesme olarak adlandirilan bu durum da kurumsal itibar agisindan son
derece dnemlidir. Zira drgiitlerini benimseyerek 6zdeslesen kisiler, kendilerini 6rgii-
tiin temsilcisi gibi goriirler, karar ve davraniglarinda orgiit ¢ikarlarini gozetirler (Mil-
ler ve digerleri, 2000). Orgiite yonelik tehditleri kisisel tehdit gibi algilarlar, rgiitiin
hayatta kalmasi ve basarisinin artmasi i¢in fedakarlik yapmaktan ¢ekinmezler. Bu yo-
niiyle giiclii bir 6zdeslesmeye sahip calisanlar, ¢evre tarafindan olumlu degerlendirilir
ve kurumsal itibara katki saglarlar. Bu nedenle 6rgiit liderleri tiyelerin 6zdeslesmesini
giiclendirmek isterler (Bartels, 2006; Fiol, 2001).

Bireysel, sosyal ve ekonomik alanlarda son yillarda daha fazla ihtiyact hisse-
dilen disiplin ve ahlaki durus, kurumlarin varligin1 devam ettirebilmeleri i¢in hayati
oneme sahip itibar ve bir nevi ¢alisanlar ile kurum arasindaki olugan bagin kuvvetini
gosteren oOrgiitsel 6zdeslesme kavramlart arasindaki iligkilerin incelendigi bu arastir-
manin amaci, 6gretmen ve yonetici goriislerine gore okullardaki is ahlakinin kurum-
sal itibar ile iligkisinde orgiitsel 6zdeslesmenin nasil bir aract rol oynadigint ortaya
koymaktir. Is ahlakinin kurumsal itibar ile iliskisinde drgiitsel dzdeslesmenin nasil bir
rol oynadigiyla alakali veriler sunuyor olmasi nedeniyle aragtirmanin énemli oldugu
sOylenebilir. Alanyazinda kurumsal itibar ile ilgili (Karakdse, 2007; Morley, 2002;
Oncel, 2010; Tonus, 2011; Organ, 2015; Karakas, 2019), is ahlaki ile ilgili (Alayoglu
ve digerleri, 2012; Celik, 2010; Ozdemir ve Yaman, 2008) ve orgiitsel 6zdeslesme
ile ilgili (Sezgin Nartgiin ve Kalay 2014; Korkmaz, Aydemir ve Uysal, 2017; Aksoy,
2019) ¢ok sayida ¢alisma oldugu gézlemlenmistir. Ancak i ahlaki ve kurumsal itibar
arasindaki iliskiyi arastiran calismalar yok denecek kadar azdir (Akgemci ve digerleri,
2018). Buna ilaveten is ahlaki, kurumsal itibar ve orgiitsel adanmiglik arasindaki ilig-
kileri arastiran bir ¢aligmaya rastlanilmamistir. Bu yoniiyle de arastirmanin literatiire
katki saglayacagina inanilmaktadir.

Kuramsal Temeller

Is ahlaki, kurumsal itibar ve &rgiitsel 6zdeslesme arasindaki iliskiler paydas ve
sosyal kimlik kuramlarina dayanarak agiklanabilir. Sosyal kimlik kuraminin temel
fikri, ait oldugumuz sosyal gruplar 6z benligimizin dnemli bir pargasini olusturmak-
tadir. Tajfel’in (1978) sosyal kimlik teorisinde, sergilenen grup davraniginin grup iye-
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lerinin davranislarinin toplamindan daha fazla oldugu savunulmaktadir. Bu kurama
gore, kisinin kendisini bulundugu grubun ortak 6zellikleri ile degerlendirmesi o ki-
sinin sosyal kimligini olusturmaktadir. Bireylerin bir gruba iiye olmalari, dncelikle o
grubun degerlerini ve goreceli sosyal durugunu benimseyerek diistinmelerini, sonra-
sinda ise eyleme gegerek kendilerini o gruba ait hissettirmektedir (Van Dick, 2001).
Ozdeslesme, bireysellikten sosyallige dogru yol almay1 ifade etmektedir. Sosyal 6z-
deslesme vasitasiyla kisi kendini psikolojik olarak grubun genel ¢izgisiyle 6zdesles-
tirmekte, ortak degerleri paylasmakta ve siire¢ igerisinde basari ve basarisizliklar: da
deneyimlemektedir (Mael ve Ashforth, 1992).

Freeman’m (1984) paydas kuramina gore, hitap ettikleri kitleleri ile ortak bir-
takim amaglari bulunan kurumlar bu amaglarin1 gergeklestirip rekabet Ustlinliigii
saglayabilmeleri i¢in i¢ ve dig cevreyle giiclii iliskiler kurmalidirlar. Dilsiz’e (2008)
gore etkilesim igerisinde olduklart kurumlarla ilgili bir takim beklentilere sahip olan
paydaslar, bu beklentilerin kurum tarafindan ne 6lgiide karsilandig1 ve kurumun pay-
daglart memnun edip etmedigini degerlendirmeleri sonucunda paydas algist olugmak-
tadir. Paydaslarin bu algilarinin bir araya gelmesi ile de kurumsal itibar olusmaktadir.

is Ahlak

Ahlaki degerler kisi ve toplumlar i¢in oldugu kadar isletmelerin basarili olma-
sinda da 6nemli bir unsurdur (Tierney, 1997). Genel manada is ahlaki is yasaminda
dogru ve yanlis davranisin ne oldugunu ortaya koyan ahlaki ilke ve standartlardir
(Arslan, 2005; Kirel, 2000). Okullar 6zelinde ise 6gretmenin iizerine diisen gorev
ve sorumluluklar1 en verimli sekilde yerine getirmesidir. Is ahlaki yiiksek olan bir
Ogretmen gorev ve sorumluluklarini sevkle ve azimle yerine getirmeye calisacaktir.
Diger taraftan i ahlak: diisiik olan bir 6gretmenin sorumluluk sahibi olmayacagi igin
yaptig1 islerden istenen verim almamayacagi diisiiniiliir (Giiltekin, 2020). Ogretmen
egitimdeki bagarinin en énemli unsurlarindandir ve bu nedenle de 6gretmen iyi bir is
ahlakina sahip olmalidir.

Is ahlaki etik kod, davranis kurallar1 ve mesleki uygulamalardan olusur. Etik kod,
davranis kurallar1 ve mesleki uygulama standartlari gibi kavramlar birbirinin yerine
kullanilabilmektedir. Etik kod, 6gretmenlerin dgrencileri, meslektaslari, igverenleri
ve velileri ile iliskilerinin nasil olacagi hakkinda kabul ettigi bir dizi inang seti ola-
rak tanimlanabilir. Bu inanglar, 6gretmenlerin giinliik faaliyetlerini gergeklestirme
bigimini etkiler. Davranig kurallart etik kod tarafindan atifta bulunulan degerlerden
kaynaklanir ve ayn1 zamanda meslegin iiyelerinden bekledigi mesleki ve kisisel dav-
ranis ve mesleki yeterlik standartlari ile de ilgilidir. Mesleki uygulamalar ise daha
cok Ogretim siireci ve sinifta gerceklesen etkinliklerle ilgilenir. Davranis kurallart etik
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koddan kaynaklanmaktadir ve mesleki uygulama standartlari davranig kurallarindan
kaynaklanmaktadir (Van Nuland, 2009).

Is ahlak1 bireysel, orgiitsel ve durumsal faktorlerden etkilenir. Is ahlaki ilkeleri
bir taraftan ¢alisanlarin kararlarina ve davraniglarina rehberlik ederken diger taraftan
verimlilik ve kalitenin saglanmast, ¢alisma barisinin korunmasi, ekip ruhu ve yardim-
lasma anlayisinin gelismesi gibi birgok yonden orgiitleri etkiler (Zaim, 2009). Ayrica
oOrgiitlin ahlaki ilkelere uygun kurumsal bir itibarinin olmasi i¢ ve dis paydaglar tara-
findan tercih edilen bir yer olmasini saglar.

Kurumsal itibar

Yasanmig olan bir iletisim ve etkilesim siirecinin sonunda beklenti, memnuni-
yet, yeterlilik, ilgi, gliven, istikrar gibi kistaslara gore farkli algisal degerlendirmelere
bagli olusan itibar kavrami sozliikte “sayginlik” ve “giivenilir olma durumu” seklinde
aciklanmaktadir (TDK, 2021). Birbiri ile yakin anlam iligkisi olan imaj ve itibar kav-
ramlarmin farkli disiplinlerdeki kullanimlar1 farklidir. Imaj bir kurumun dénemsel
durusunu gosterirken, itibar daha uzun vadede olusan ve hemen degistirilemeyen bir
kavramdir (Bromley, 1997). Hanson ve Stuart’a (2001) gore kurumlarin farkli zaman
dilimlerinde diga ve i¢e karst verdikleri imajlar kurumsal itibarin olusumunda nemli
bir etkendir

Karakdse’ye (2007) gore toplumda olusturduklart statiilerinin karsiligi olarak
saygl ve takdir edilmek isteyen bireyler beklentilerini gegmis yasamlarinda olustur-
duklar itibar sayesinde elde edebilirler. Kurumlar da bireylere benzer sekilde saygin
bir imaj, algi, konum kazanarak faaliyetlerinde siirdiiriilebilirlik saglayabilmek i¢in
itibar olusturmalar1 gerekmektedir. Bireysel itibar nasil ki kiginin ¢evresine biraktigi
izler, dostlar1 ve ¢evresindeki insanlarla kurdugu iletisimin algilanip yorumlanmasi
sonucunda olusuyorsa, kurumsal itibar da kurumun 6nceki dénemlerde yiiriitmiis ol-
dugu faaliyetlerin ve vermis oldugu hizmetlerin igerigine ve tiiriine gore yoneticilerin,
calisanlarin, miisterilerin, tedarikgilerin, yatirimcilarin ve tiim paydaslarin finansal,
sosyal, ¢evresel etkileri g6z dniinde bulundurularak kurumla ilgili olumlu ya da olum-
suz algilarin ve tutumlarm bir sentezi olarak olusmaktadir (Chun, 2005; Gazzola,
2014).

Fombrun’a (2000) gore kurumlar i¢in en dnemli stratejik kaynaklardan biri olan
kurumsal itibar, kuruma 6zgii orijinal bir olgudur ve kurumla ilgili gelecege yone-
lik umutlarin algisal bir temsili olarak tanimlanabilir. Kurumsal itibar; bilgi, tecriibe,
gozlemler, kamusal yorumlar ve bakis agisi, kurum i¢i ve disindaki tiim paydaslarin
birlikte degerlendirilmesi sonucunda olusmaktadir. Bu bakimdan itibar, bir kurumun
rakipleriyle karsilastirildiginda paydaslara gore genel ¢ekiciligini belirleyen ve geg-
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miste ylritillen faaliyetler dikkate alinarak gelecekte yapabileceklerinin algisal be-
timlemesini olusturan bir kavramdir (Ural, 2006).

Ayni sektorde hizmet veren birgok kurum miisteriler tarafindan tercih edilmek
ve istikrarl1 bir sekilde varliklarini devam ettirebilmek i¢in itibara ¢cok énem vermek-
tedirler. Zira bir farklilagma kistas1 olarak kurumlara rekabet avantaji sunan kurumsal
itibarin (Ural, 2012), kriz durumlarinda ve olumsuz kosullarda kurumu korudugu ve
zarar gormesini engelledigi savunulmaktadir (De Marcellis ve Teodoresco, 2012).

is Ahliki ve Kurumsal itibar

Miisteri memnuniyeti, tirlin ve hizmetlerin kalitesi, sosyal imkanlar, seffaflik,
personel niteligi, ticret politikalar1 ve benzeri bir dizi faktor kurumsal itibarin sekil-
lenmesine etki etmektedir (Caruana, 1997; Golgeli, 2014). Kurumsal itibar iizerinde
giivenirlilik, hakkaniyet, sorumluluk, dogruluk ve diiriistliik gibi ahlaki degerlerin ¢ok
biiyiik etkisinin oldugunu ileri siiren Ordu (2015), is ahlaki degerlerinin igletmele-
rin i¢ ve dig paydaslar nezdinde giivenilir davranislar sergilemelerini ve paydaslar
tarafindan itibarli bir igletme olarak goriilmelerini sagladigini vurgulamaktadir. Bu-
nun yaninda kurum calisanlarinin tutum ve davraniglart kurumun disardan gortintigii
tizerinde etkili olmaktadir (Karakdse, 2007). Bu nedenle ¢alisanlarin kurumsal iti-
bar1 korumak i¢in is ahlak: ilkelerine dnem vermeleri gerekmektedir (Geng, 2012).
Alanyazindaki tartigmalarin 1s18inda kurumsal itibar ile is ahlaki arasinda su hipoteze
ulagmak miimkiindiir:

Hipotez 1: Okullarin kurumsal itibarlart ile egitim isgorenlerinin is ahlaklar
arasinda olumlu bir iliski vardwr.

Orgiitsel Ozdeslesmenin Araci Rolii

Birey ile sosyal grubun iliskisinin niteliginin belirlenmesi amaciyla kullanilan
orgiitsel 6zdeslesme kavrami, sosyal 6zdeslesmenin orgiitlerde sosyo-psikolojik bo-
yutlarda ele alinmasi neticesinde ortaya ¢ikarilmig ve bu kapsamda kavramsal ortiis-
me ve ayrigmalar1 irdelenmistir. Cok sayida kimligi biitiinlestiren bir yapiya sahip
olan kisisel kimlik, kisinin sahip oldugu inang, degerler, tutum, tercih, aligkanliklar,
duygular gibi bireyin benligini olusturan tiim unsurlardan olusur (Bilgin, 1995). Bu
bakimdan bireyin sahip oldugu her kimlik, kim oldugu, énem verdigi hususlar, ya-
santisinin ve davranislarinin dayanagi gibi bireyle ilgili temel kodlar1 igermektedir
(Scott ve digerleri, 1998; akt. Polat, 2009).

Sosyal kimlik ise daha ¢ok insanlarin kendilerini ve diger bireyleri i¢inde bulun-
duklart sosyal ¢evre kosullarina gore bizden-onlardan, erkek-kadin, grup iiyesi-grup
dis1 ve benzer sekillerde siniflandirma egilimlerine odaklanmaktadir (Mael ve Ash-
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forth, 1992; Hornsey, 2008). Sosyal kimlik kuramina gore kisi bir gruba katilirken
kendisini duygusal olarak yakin hissettigi ve kisisel kimligine benzer 6zelliklere sahip
iiyelerin bulundugu gruplari tercih eder (Hogg ve Terry, 2001).

Mael ve Ashforth (1992) orgiitsel 6zdeslesmeyi, kisi orgiitiin basarilarini ve ba-
sarisizliklarint sahiplenmesi, orgiitii kendisinin bir pargasi, kendisini de orgiitiin bir
pargast olarak algilamasi (Scott ve Lane, 2000) seklinde tanimlamaktadir. Orgiit iiye-
lerinin 6zdeslesme diizeyleri, iyenin benliginin drgiite ne derece bagli oldugunu gos-
terir ve ¢calisanlarin 6zdeslesme diizeyleri ile performanslarinin dogru orantili oldugu
varsayilmaktadir. Buna bagli olarak orgiitlerinin verimliligini artirmak isteyen yoneti-
ciler galisanlarin orgiitsel 6zdeslesme siireglerini daha fazla 6nemsemektedirler (Gii-
neri, 2020). Yoneticiler ¢alisanlarin gérev tanimlarinda belirtilen gérevleri yapmala-
rinin haricinde sosyal agidan orgiit ile biitiinlestirici faaliyetlere goniilli katilmalarimi
ve gorevlerini severek yerine getirmelerini beklemektedir (Argon ve Ekinci, 2016).

Calisanlarin performansi ve verimliligi yaptiklart iste kendilerini yeterli gor-
meleri ile yakin iligkilidir. Kisinin g¢alistig1 orgiit ile arasindaki iligkiyi agiklamaya
yardimet olan orgiitsel 6zdeslesme ayni zamanda yonetim kademesi ile liyelerin ile-
tisimine destek saglar. Kisinin 6zel yasaminda da ¢ok fazla etkileri olan 6zdeslesme
kavramu orgiitler i¢in ne kadar 6nemliyse kisiler icinde o kadar 6nemlidir. Zira yapilan
arastirmalar 6zdeslesmenin hem is yasaminda hem de 6zel yasamda bir biitlin olarak
kisinin motivasyonunu sagladigi, sosyal ¢evresini genislettigi, kendisine olan giiveni-
ni artirdig1, artan giiven neticesinde 6z disiplinini saglayarak azmini artiran ¢alisanlar
orgiitiin verimliligini artirmaktadir (Van Dick, 2001)

Birey ve Orgiitiin ahlaki agidan sahip oldugu degerlerinin birbiriyle uyumu son
derece onemlidir. Bu uyum 6zellikle bireyin ise yonelik davraniglart tizerinde etkili-
dir. Ahlaki anlayislar arasindaki uyum yiikseldikge bireyin drgiite yonelik 6zdeslesme
diizeyi artarken, tersi bir durum da ise orgiitsel 6zdeslesme diizeyi azalacaktir (Valen-
tine ve digerleri, 2002). Bireyler sosyal hayatlarinda kendilerini nasil ki bir grubun
iiyesi olarak tanimliyorlarsa, is yasamlarinda da benzer sekilde tiyesi olduklar érgiitle
tanimlayabilirler (Albert ve digerleri, 2000). Sosyal 6zdeslesme ile ayni temele da-
yandirilan orgiitsel 6zdeslesme, orgiite ait belirli 6zelliklerin iiyelerce igsellestirile-
rek benimsendigi zaman olusan psikolojik bagi tarif etmektedir (Dutton ve digerleri,
1994). Alanyazindaki tartigmalarin 1s18inda is ahlaki ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda
su hipoteze ulagsmak miimkiindiir:

Hipotez 2: Okul ¢alisanlarimin iy ahlak: ile orgiitsel 6zdeslesmeleri arasinda
olumlu bir iligki vardur.
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Is ahlaki kurumsal itibar1 nasil etkiliyorsa orgiitsel 6zdeslesmenin de kurumsal
itibar tizerinde etki olusturdugunu sdylemek yanlis olmaz. Alanyazinda orgiitsel 6z-
deslesmenin kurumsal itibar1 olumlu yonde etkiledigini gosteren ¢aligmalar bulun-
maktadir (Mael ve Ashforth, 1992). Dutton ve digerlerine (1994) gore, calisanin 6rgii-
tii ile 6zdeslesme diizeyi ne kadar yiiksekse, orgiite olan katkisi ve destegi de o dlglide
artmaktadir. Bu agidan kurumlart ile 6zdeslesen ¢alisanlar is ortamlarinda; perfor-
mans, is doyumu, orgiitsel baglilik, orgiitsel vatandaslik ve ise katilim gibi olumlu
tutum ve davraniglari benimserler (Marique ve Stinglhamber, 2011; Riketta, 2005;
Tyler ve Blader, 2003; Van Dick ve digerleri, 2006). Kurumun degerleri ile kendi
degerlerinin uyumlu olmasimi arzu eden nitelikli ¢alisanlar yiiriittiikleri faaliyetleri
ve temsil durumlarma gore hem kurumsal itibar1 hem de kendi itibarlarini olumlu ya
da olumsuz yonde etkilerler (Tucker ve Melewar, 2005). Bu agiklamalarin 1s1ginda
is ahlaki, kurumsal itibar ve orgiitsel 6zdeslesme arasinda su hipotezleri gelistirmek
miimkiindiir:

Hipotez 3: Okullarin kurumsal itibarlart ile egitim isgérenlerinin érgiitsel dzdes-
lesmeleri arasinda olumlu bir iliski vardur.

Hipotez 4: Iy ahlakinin kurumsal itibara etkisinde érgiitsel 6zdeslesmenin araci
bir rolii/etkisi vardr.

Gelistirilen hipotezler ig ahlakiin kurumsal itibara etkisinde orgiitsel 6zdesles-
menin aracilik edebileceginin ortaya ¢ikmasini saglamistir. Arastirmada test edilecek
teorik model Sekil 1°de sunulmustur.

Sekil 1
Teorik Model

orgiitsel 6zdeslesme

is ahlaki | kurumsal itibar
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Yontem

Ogretmen ve okul yoneticilerinin goriislerine gére, is ahlaki, kurumsal itibar ve
orgiitsel 6zdeslesme iliskisine odaklanan bu arastirmada yordama (prediction) deseni
kullanilacaktir. Yordama deseni iligkisel tarama modeli arastirmalart arasinda yer al-
maktadir. Bu desende bagimsiz degiskenler bagimli degiskenden 6nce ortaya ¢ikmak-
ta ve degiskenler arasinda neden-sonug iligkisi bulunmaktadir (Beins, 2017).

Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Caligmanin evrenini 2020-2021 egitim &gretim yilinda Nigde ili ve il¢elerinde
384 Resmi ve 0zel lise ve ortaokulda gorev yapan 5075 dgretmen ve yonetici olusg-
turmaktadir. Her ilgedeki 6gretmen sayisi dikkate alinarak 6rneklemi olusturmak igin
tabakali 6rnekleme ydntemi benimsenmistir. {1k asamada alt popiilasyonlarim (her il-
cedeki 6gretmen sayisi) hedefkitleye oranlari belirlenmistir. ikinci asamada alt niifus/
niifus oranlar1 kullanilarak her ilgede 6rnege alinacak 6gretmen sayisi hesaplanmistir
( Balct, 2013;Weinberg, Freese ve McElhattan, 2014). 600 katilimctya 6l¢ek formlari
dagitilmis ve bu formlardan 385 tanesi katilimcilar tarafindan doldurulup teslim edil-
mistir. Cesitli hatalar barindiran formlar ¢ikarilmis ve 345 6lgek analize dahil edil-
mistir. Orneklemin belirlenmesinde Kline nin (1994) verdigi kriter dikkate almmustir.
Kline (1994), giivenilir faktorler ¢ikarmak i¢in 200 kisilik 6rneklem grubunun yeterli
olacagini ancak drneklem gruplarinin daha biiyiik olmasinin daha iyi sonuglar alinma-
sin1 saglayacagini sdylemektedir.

Anket formunun bilgilendirme kisminda ve katilimcilarla yapilan 6n gortisme-
lerde, arastirmanin igerigi ve kullanim amaci ifade edilmis olup katilip-katilmamak-
ta serbest olduklari agikga belirtilmistir. Arastirmada katilimcilarin 6zel ve kurumsal
kimliklerinin gizliligi ilkesine bagli kalinarak kimliklerini yansitici bilgilere yer ve-
rilmemistir.

Katilimeilarin dagilimina bakildiginda 345 kisiden 183’iiniin kadin (%53,4),
162’sinin erkek (%46,6) oldugu; 320’sinin (%92,7) kamu kurumlarinda, 25’nin
(%7,3) 6zel 6gretim kurumlarinda calistigi; 135 kisinin (%39,8) ilkokul, 79 kisinin
(%21,2) ortaokul, 131 kisinin de (%38,2) ortadgretim kurumlarinda galistig1; katilim-
cilarm 94’tiniin (%27,4) 1-10 y1l, 111’inin (%32,4) 11-20 y1l, 97’sinin (%27,6) 21-30
yil, 43’liniin (%12,3) 31 y1l ve {izeri kideme sahip oldugu goriilmiistiir.

Etik Kurul izni

Nigde ilinde bulunan okullarda yapilacak olan bu arastirma i¢in oncelikle etik
kurul basvurusu yapilmistir. Nigde Omer Halisdemir Universitesi Rektorliigii’ ne ya-
pilan basvuru sonucu 23.03.2021 tarihli ve 06 sayili toplantisinin 11 sayili karari ile
¢alismanin etik izni alimuistir.
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Veri Toplama Araglari

Arastirmanin verilerini toplamak i¢in Karakas (2019) tarafindan gelistirilmis
olan “Kurumsal itibar Olgegi” (Ki0), Ozdemir ve Yaman (2008) tarafindan gelistiril-
mis olan “Is Ahlaki Olgegi” (IAO), ve Mael ve Ashforth (1992) tarafindan gelistiril-
mis olan “Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi” (OO0) kullamlmistir.

Kurumsal Itibar Olgegi: Karakas (2019) tarafindan gelistirilen KiO 32 madde-
den ve 7 alt boyuttan olusan bir dlcektir. Olcegin alfa degeri ,92 olarak bulunmustur.
KiO’niin yedi alt boyutu; yonetim ve liderlik, duygusal ¢ekicilik, galisanlar ve ¢alis-
ma ortami, Uriin ve hizmetler, finansal performans, sosyal sorumluluk ve kurumsal
etik seklindedir. Genel kurumsal itibar diizeyini 6l¢mek i¢in yedi faktorlii olan 6lgek
tek faktorlii olarak sinanmustir. Olgekte yer alan maddelere drnek olarak; “Okulum iyi
yonetilmektedir” ve “Okulumun saygilig: yiiksektir” maddeleri verilebilir. Dogrula-
yic1 faktor analizi sonucunda 6lgegin uyum indeksleri X?/sd=1,26, RMSEA =.04, GFI
=.99 ve CFI=.99 olarak bulunmustur. Buna gore 6lgegin tek faktorlii yapis1 dogrulan-
mis yani verilere iyi uyum saglamistir (Hu ve Bentler, 1999).

Is Ahldki Olgegi: Ozdemir ve Yaman (2008) tarafindan gelistirilen is ahlaki an-
keti daha sonra Ordu (2015) tarafindan 21 maddeden ve 4 alt boyuttan olugan bir
olcek haline getirilmistir. Is ahlaki 6lgeginin boyutlar: Isletme uygulamalari, kisi-
sel algilar, yonetici tutumlarint degerlendirme ve galisma arkadaslarini algilamadir.
Aragtirmamizda genel is ahlaki diizeyini 6l¢gmek igin dort faktorlii olan IAO tek fak-
tor olarak smanmistir. IAQ niin alfa degeri ,80 olarak bulunmustur. Olgekte yer alan
maddelere; “Caligtigim isyerinde bizleri zaman zaman istenilmeyen davraniglara iten
ya da zemin hazirlayan bir ortam yoktur” ve “Benim i¢in itibar paradan daha 6nemli-
dir” maddeleri 6rnek olarak verilebilir. Dogrulayici faktor analizi sonucunda dlgegin
uyum indeksleri X?/sd=1,61, RMSEA =.04, GF1=.99 ve CFI=.99 olarak bulunmustur.
Buna gore 6lcegin tek faktorlii yapisi dogrulanmis yani verilere iyi uyum saglamistir
(Hu ve Bentler, 1999).

Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi: Mael ve Ashforth (1992) tarafindan gelistirilen ve
Tirkgeye uyarlamasi Tiiziin (2006) tarafindan yapilan orgiitsel 6zdeslesme dlgegi 6
maddeden ve tek boyuttan olusan bir dlcektir. Olgegin alfa degeri ,76 olarak bulun-
mustur. Olcek ifadelerinde “isyeri” kelimesi yerine “okul” kelimesi kullanilmistir.
Olgekte yer alan maddelere drnek olarak; “Herhangi biri ¢alistigim okulu elestirirse,
bunu kisisel hakaret olarak algilarim” ve “Calistigim okulun basarist benim basa-
rimdir” maddeleri verilebilir. Dogrulayici faktor analizi sonucunda 6lgegin uyum in-
deksleri X?/sd=2,22, RMSEA =.04, GFI =.99 ve CFI=.98 olarak bulunmustur. Buna
gore Olgegin tek faktorlii yapist dogrulanmis yani verilere iyi uyum saglamistir (Hu
ve Bentler, 1999).
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Verilerin Analizi

Elde edilen veriler 6ncelikle aritmetik ortalama ve standart sapma gibi betimsel
istatistikler yardimu ile analiz edilmistir. Ardindan Pearson korelasyon katsayisi ile
degiskenler arasindaki iligkinin diizeyi, yonii ve anlamli olup olmadig: tespit edil-
mistir. Baron ve Kenny (1986) yontemi kullanilmak suretiyle aracilik etkisinin olup
olmadig1 regresyon analizi ile test edilmistir. Aracilik etkisinin tespitinde modern bir
yontem olan SPSS Process Makro uygulamasindan yararlanilmigtir (Hayes ve Mat-
thes, 2009). Bootstrap teknigi (Hayes, 2018) ile elde edilen giiven araliklar1 dikkate
almarak aragtirmadaki araci degisken olan orgilitsel 6zdeslesmenin, kurumsal itibar
iizerinde dolayl etkisinin olup olmadig1 analiz edilmistir.

Bulgular

Teorik modeli test etmek icin ilk once is ahlaki, kurumsal itibar ve orgiitsel 6z-
deslesme arasindaki korelasyon katsayilar1 hesaplanmustir.

Tablo 1

Is Ahldki, Kurumsal Itibar ve Orgiitsel Ozdeslesme Arasindaki Korelasyon Degerleri

Degiskenler X SD 1 2

1- Is Ahlak1 3,781 408 -

2- Kurumsal tibar 4.091 .533 7190%* -

3- Orgiitsel Ozdeglesme 3.986 .668 .608%* .540%*

**p<.01; N=354

Tablo-1’deki korelasyon degerleri incelendiginde is ahlaki ile kurumsal itibar
(r=.790; p<.01) ve is ahlak: ile orgiitsel dzdeslesme (r=.608; p<.01) arasinda orta
kuvvette pozitif iligki bulunmaktadir. Yine kurumsal itibar ile orgiitsel 6zdeslesme
(r=.203; p<.01) arasinda orta diizeyde pozitif iliski oldugu goriilmektedir (Biiyiikoz-
tiirk, 2019). Korelasyon analizi sonucunda degiskenler arasinda orta diizeyde anlamli
iligski oldugu tespit edildikten sonra modelin test edilmesi asamasina gecilmigtir. Asa-
g1da Tablo 2’°de aracilik testine iliskin ayrimtilara yer verilmistir.
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Tablo 2

Regresyon Analizi Tablosu

Hipotez 1 — Birinci Basamak Regresyon Analizi

Bagiml Degisken: Itibar

Bagimsiz Degisken Beta t

Is Ahlak: 1,031 23,861

R =0,790, Diiz.R2= 0,624, F = 569,345

Hipotez 1 — Ikinci Basamak Regresyon Analizi

Bagimli Degisken: Orgiitsel Ozdeslesme

Bagimsiz Degisken Beta t

Is Ahlaki ,9961 14,194

R =0,608, Diiz.R2= 0,370, F = 201,469

Hipotez 1 — Ugiincii Basamak Regresyon Analizi

Bagimli Degisken: Itibar

Bagimsiz Degisken Beta t
Is Ahlaki ,9568 17,671
Orgiitsel Ozdeslesme ,0751 2,270

R =10,793, Diiz.R2= 0,629, F = 290,698

Modelde ortaya konulan hipotezlerin test edilmesinde Baron ve Kenny’in (1986)
aracilik metodolojisi kullanilmigtir. Bu metodolojiye gore, bagimsiz degiskenin ba-
gimli degisken ve araci degisken {izerinde bir etkisinin var olmasi gerekir. Aract de-
gisken bagimsiz degiskenle birlikte regresyon analizine dahil edildiginde, bagimsiz
degiskenin bagimli degisken tizerindeki regresyon katsayisi diiserken, araci degis-
kenin de bagimli degisken (KM) iizerinde anlamli etkisi siirmelidir. Bu metodoloji
dikkate alinarak is ahlaki ile kurumsal itibar arasindaki iligkide algilanan orgiitsel 6z-
deslesmenin aracilik roliiniin olup olmadig1 ii¢ asamali bir yaklagim ile test edilmistir.
Birinci asamada is ahlakinin kurumsal itibara etkisi test edilmis ve anlamli (b=1,03,
Diiz.R2 =0,62, p<.01) oldugu sonucuna ulasilmistir. Ikinci asamada is ahlakimin al-
gilanan orgiitsel 6zdeslesmeye etkisine bakilmig ve bunun da anlamli (5=0,99, Diiz.
R2 =0,37, p<0,01) oldugu sonucuna ulagilmigtir. Son agamada is ahlakinin orgiitsel
6zdeslesme ile birlikte kurumsal itibara etkisi incelenmis, algilanan orgiitsel 6zdes-
lesmenin analize girmesiyle birlikte is ahlaki ile kurumsal itibar iliskisini gdsteren
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beta degerinde anlamli bir diistis (b =0,95, Diiz.R2 =0,62, p<0,05) meydana geldigi
goriilmiistiir. Baska bir ifadeyle orgiitsel 6zdeslesme araci degisken olarak modele da-
hil edildiginde is ahlakinin kurumsal itibar tizerindeki etkisi istatistiki olarak anlamini
korumaya devam etmekle birlikte beta degerinde azalma oldugu da gézlemlenmistir.
Bu veriler dogrultusunda is ahlaki ile kurumsal itibar arasindaki iliskide orgiitsel 6z-
deslesmenin kismi aracilik ettigi sdylenebilir.

Tartisma, Sonuc ve Oneriler

Bu arastirmada, is ahlaki ile kurumsal itibar arasindaki iliskide orgiitsel 6zdesles-
menin aracilik roliiniin olup olmadiginin sinanmasi amaglanmistir. Aragtirmada elde
edilen bulgulara gore egitim igsgorenlerinin is ahlaklari ile okullarin kurumsal itiba-
r1 arasinda orta kuvvette pozitif iligki bulunmaktadir. Bagka bir anlatimla, 6gretmen
ve okul yoneticileri 6gretmenlik mesleginin ahlaki degerlerine uygun hareket etme
diizeyleri arttikca gorev yaptiklar: okullarin kurumsal itibar1 da artmaktadir. Ahlaki
durusun marka imaj1 ve kurumsal itibar gibi maddi olmayan varliklar iizerinde olumlu
etkisi oldugunu gosteren arastirmalar bulunmaktadir (De Chernatony ve MacDonald,
2003; Helm, 2006; Syson ve Pearson, 2006, Giineri, 2020).

Ries ve Trout (2017), kurumlar hizmet verdikleri kitlelerin zihninde is ahlakina
dayanan kurumsal bir itibar olugturmalarinin rekabette farklilastirici etkisinin oldugu-
nu belirtmislerdir. Etik ve ahlaki degerlerin son derece énemli oldugu bir is kolunda
faaliyet gosteren okul gibi kurumlarin is ahlakina verdikleri 6nem kurumsal itibarla-
rinda gozle goriliir bir artisin olmasini saglayacaktir (Syson ve Pearson, 2006).

Arastirmanin bir diger bulgusu ise 6gretmenlerin ve okul yoneticilerinin is ahlaki
ile orgiitsel 6zdeslesmeleri arasinda anlamli bir iliskinin bulunmasidir. Okulda ¢alisan
egitim iggorenlerinin is ahlaki ile orgiitsel 6zdeslesmeleri arasinda orta kuvvette pozi-
tif iliski bulunmaktadir Alanyazinda yapilan ¢esitli ¢alismalarda is ahlaki ile orgiitsel
6zdeslesme arasinda giiclii bir iliski oldugunu gostermektedir (Huhtala ve digerleri,
2013; McDonald, 1993; Trevino ve digerleri,1998; Alkan, 2016). Isletmelerin verim-
liligi elde edebilmeleri ¢alisanlarinin dogru davraniglar gostermelerine baglidir (Ya-
zicioglu, 2009). Dolayisiyla orgiit agisindan dogru davranislarin kaynagini olusturan
is ahlaki ile bu davraniglart mesleki kimligi haline getirecek olan galisanlarin orgiitsel
6zdeslesme diizeyleri biiyiik bir 6neme sahiptir. Trevino ve digerleri, (1998), orgiitsel
6zdeslesmeyi etkileyen degiskenleri inceledikleri ¢alismada, etik kiiltiirii de iginde
barindiran is ahlakinin en etkili degiskenlerden biri oldugu gorilmistiir. Bu baglam-
da bireyin orgiitiin degerlerine uyum diizeyi ile orgiitsel 6zdeslesme diizeyi arasin-
da anlamli bir korelasyon bulunmaktadir (Valentine ve digerleri, 2002; Kilig, 2010).
Arastirmalar orgiitleri ile 6zdeslesen galisanlarin orgiitiin temsilcisi seklinde hareket
etmeye basladiklarini géstermektedir (Miller ve digerleri, 2000; Bartels, 2006).
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Arastirmanin sonuglarina gore 6gretmenlerin ve okul yoneticilerinin orgiitsel 6z-
deslesmeleri okulun kurumsal itibarini olumlu etkilemektedir. Buna gére 6gretmen-
lerin orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri arttikca okulun kurumsal itibar1 da artmaktadir.
Orgiitsel 6zdeslesmesi yiiksek olan isgorenler kurumun en 6nemli temsilcileri olmaya
baslamakta ve hem i¢ hem de dis paydaslar nezdinde prestij kazanmasina 6nemli kat-
kilar sunmaktadirlar (Helm, 2007; Karabey ve Iscan, 2010). Isletmelerin varliklarin
devam ettirebilmelerinin temel dayanaklarindan biri kendilerini igletmeleri ile 6zdes-
lestiren galisanlara sahip olmaktir (Akgemci ve digerleri, 2018). Calisana duyulan
giliven ve samimiyet kurumsal itibarin artmasina olumlu katki saglamaktadir (Rampl
ve Kenning, 2014). Bu bulgularin 1s18inda orgiitiin degerlerini 6ziimseyip paylasan
calisanlarin kendi kurumlaria 6nemli bir rekabet avantaj1 saglayacagi soylenebilir.

Egitim iggorenlerinin is ahlak: degerleri, okulun kurumsal itibarin1 hem dogru-
dan hem de orgiitsel 6zdeslesme araciligiyla dolayli olarak olumlu etkilemektedir.
Baska bir ifadeyle, okul yoneticileri ve 6gretmenlerinin is ahladki anlayislari ile oku-
lun kurumsal itibart arasindaki iliskide orgiitsel 6zdeslesmenin “kismi aracilik” rolii
oldugu soylenebilir. Cesitli aragtirmalar dis ¢evrede kurumlarin imaj ve itibarlarina
iliskin olusan alginin orgiit i¢i davranislar ile iliskili oldugunu ortaya koymaktadir
(Dukerich ve digerleri, 2002; Kang ve Bartlett, 2013). Dukerich ve digerleri, (2002)
yaptiklart ¢calismada itibar ile galisanlarin isbirlik¢i davraniglart arasindaki iligkide
orgiitsel 6zdeslesmenin aracilik roliine sahip oldugunu belirlemiglerdir. Ciinkii ¢ali-
sanlar orgiitleriyle 6zdeslestikge, orgiit itibarina olan katkilar artmaktadir (Dutton ve
digerleri, 1994). Kurumsal ve sosyal sorumlulugun bir geregi olarak ¢alisanlarin is
ahlaki degerlerini benimseyip bu degerlere uygun hareket etmeleri bireyler arasinda
orgiitsel 6zdeslesmenin olusmasini saglamaktadir (Glavas ve Godwin, 2013). Is ah-
laki ve orgiitsel 6zdeslesme caliganlarin orgiite aidiyet duygusu hissetmelerini sagla-
makta ve ikisi birlikte kurumsal itibar1 artirict bir etki olusturmaktadir.

Arastirmanin sonuglart ¢esitli agilardan egitim yonetimi alanyazinina katkida
bulunmaktadir. Oncelikle bu calisma is ahlaki ve orgiitsel 6zdeslesmenin okullarin
kurumsal itibarint nasil etkilediginin sinandigi ilk ¢aligmalardan biridir. Egitim isg6-
renlerinin is ahlaki 6zelliklerinin okullarin kurumsal itibarina etkisinde orgiitsel 6z-
deslesme olumlu aracilik ettigi tespit edilmistir. Alanyazin incelendiginde is ahlaki ve
orgiitsel 6zdeslesmenin kurumsal itibara etkisini arastiran ¢alisma yok denecek kadar
azdir. Hem egitim kurumlarinda hem de farkli ig kollarinda bu kavramlar arasinda-
ki iliskiler daha derinlemesine arastirilabilir. Benzer sekilde orgiitsel giiven, orgiitsel
baglilik, orgiitsel sorumluluk, isten ayrilma gibi ¢esitli orgiit i¢i davraniglarin is ahla-
kinin kurumsal itibara etkisine nasil aracilik ettigini arastiran ¢alismalar yapilabilir.
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