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E—TiCéRIj]'T YONETIMINDE KULLANILAN DAGITIM ARACLARININ
BUTUNLESIK CRITIC VE EDAS YONTEMI iLE SECILMESI

Alparslan OGUZ?
Oz

E-ticaret hacmi son yillarda ciddi artig gostermistir. Miisterilerin e-ticaret platformlar1 {izerinden aldigi iiriinlerin
ulastiritlmasi igletmeler igin kritik siire¢lerden biridir. Bu siirecin 6nemli bilesenlerinden biri de kent i¢i dagitimda
kullanilan araglardir. Calismanin amaci, ¢ok kriterli karar verme yontemleri ile isletmeler i¢in kent i¢i dagitim araci
se¢ciminin analiz edilmesidir. Bu baglamda kent i¢i dagitimda yaygin olarak kullanilan dokuz scooter model ¢alismaya
dahil edilmistir. Alternatif modellerin degerlendirilmesinde sekiz objektif kriter kullanilmistir. Kullanilan kriterlere ait
agirliklar CRITIC yontemi ile belirlenmistir. Alternatifler arasinda siralama ise EDAS yontemi ile yapilmustir.
Analizler sonucu en yiiksek dneme sahip kriterin servis {icreti oldugu belirlenmistir. Calismaya dokuz model katilmis
ve alternatifler arasinda A4 modeli ilk siray1 almstir.
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SELECTION OF DISTRIBUTION VEHICLES USED IN E-COMMERCE
MANAGEMENT BY INTEGRATED CRITIC AND EDAS METHOD

Abstract

E-commerce volume has increased significantly in recent years. The delivery of products purchased by customers
through e-commerce platforms is one of the critical processes for businesses. One of the important components of this
process is the vehicles used in urban distribution. The aim of the study is to analyze the selection of urban distribution
vehicles for businesses with multi-criteria decision-making methods. In this context, nine scooter models commonly
used in urban distribution were included in the study. Eight objective criteria were used to evaluate alternative models.
The weights of the criteria used were determined by the CRITIC method. The ranking among the alternatives was
made using the EDAS method. As a result of the analysis, it was determined that the most important criterion is the
service fee. Nine models participated in the study and the A4 model took the first place among the alternatives.
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GIRIS

Gilinlimiizde insan niifusunun ¢cogunlugu kentlerde yasamaktadir. Kentlerde yasayan insanlara {iriin
ve hizmetlerin ulastirilmasi isletmeler icin kritik siire¢clerden biridir. Bu baglamda isletmeler, miisterilerine
daha kisa siirede ulasabilmek, rekabet avantaj1 elde etmek ve hizmet kalitelerini artirabilmek icin karmasik
lojistik aglarina dahil olmaktadir. Kent i¢i lojistigin son yillarda artan yogunlugu ve karmasikliginin temel
nedenlerinden birinin gelisen e-ticaret pazari oldugu ifade edilebilir. E-ticaret, miisterilerin ¢evrimici
aligveris yapmasini saglayan platformlardir. Internetin yayginlasmas: ile internet siteleri ve mobil
uygulamalar e-ticaretin yogun olarak kullanildigi platformlar olmustur. E-ticaretin 6nemli 6zelliklerinden
biri de iilkeler arasi sinirlar1 ortadan kaldirarak uzak mesafelerle aligveris imkani saglamasidir. Bu ve benzeri

nedenler ile e-ticaret hacmi diinyada gok biiyiik rakamlara ulasmigtir.

Diinya genelinde perakende e-ticaret pazari 2014 yilinda 1,33 milyar dolar iken 2021 yili sonu
itibariyle bu rakam 5,21 milyar ABD dolar1 olarak ger¢eklesmistir. Bu rakamin 6niimiizdeki yillarda yiizde
56 oraninda artarak 2026 yilina kadar yaklagik 8,1 trilyon ABD dolarina ulagsacagi tahmin edilmektedir.
Cinli perakende grubu Alibaba, 2022'de 700 milyar ABD dolarini asan ¢evrimigi satiglari ile diinyanin en
biiylik e-ticaret perakendecisi durumundadir. Ancak, Seattle merkezli e-ticaret devi Amazon, 2027 yilinda
cevrimici satislarda 1,2 trilyon ABD dolarim1 asarak satislarda Alibaba'y1 geride birakacagi tahmin
edilmektedir (Statista, 2022). Tirkiye’de 2021 yilinda e-ticaret hacmi 381,5 milyar Tirk lirasi olarak
gergeklesmistir. Gergeklesen bu hacim 484 bin e-ticaret isletmesi tarafindan 3 milyar 347 milyon siparis ile

saglannustir. Istanbul, 194 bin ile e-ticaret isletmelerinin yiizde 40’na sahiptir (Eticaret, 2022).

Tiirkiye’de e-ticaret sirketlerinin doksanli yillarin sonuna dogru faaliyete basladigi goriilmektedir. Bu
konuda Migros (1997), Hepsiburada (1998) ve Sahibinden (1998) ilk kurulan firmalardir. E-ticaret firmalar
gilinlimiizde ¢ok ytliksek siparis sayilarina ulagmistir. 2021 yili itibariyle Trendyol giinliik 1,5 milyon paket
satis1 ile pazar lideri konumundadir. Hepsiburada firmasi ise ayni y1l 53,5 milyon adet siparis ile pazarda
giiclii konumdadir. Her iki firma {irlin tesliminde kendi dagitim firmalarini kullanmaktadir. Hepsijet firmasi
2150 kurye ile Hepsiburada siparislerinin yaklagik yiizde ellisinin dagitimini yapmaktadir. Cevrimic¢i yemek
siparigi sitesi Yemeksepeti, giinliik ortalama 600 bin siparis almaktadir. Getir firmasi ise giinliik 1,2 milyon
siparis adedini yakalamistir. Tirkiye genelinde ise 2021 e-ticaret siparis adedi 3,47 milyar olarak

gerceklesmistir (Eticaret, 2022).

Gergeklesen siparis adedi ve ticaret hacmi dikkate alindiginda isletmeler i¢in kent i¢i teslimat
faaliyetlerinin ¢ok 6nemli bir konu haline geldigi goriilmektedir. Bu baglamda e-ticaret yonetiminde
kullanilan dagitim araclarinin segimi de konunun &nemli bir pargasini olusturmaktadir. Isletmeler kent igi

teslimatlarinda kurye firmalari ile ¢alismakla birlikte kendi araglarini1 da kullanmaktadir. Bu araglar arasinda
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yer alan motosikletlerin ekonomik ve pratik olmasi yoniiyle son yillarda kullanimi artmistir. Motosikletler
ayn1 zamanda diger fosil yakith araglara gore daha az karbon salinimina sahiptir. Bu yonii ile tedarik
zincirlerinin siirdiiriilebilirligine de katki saglamaktadir. Tiirkiye’de yaklasik 100 bin motosikletli kurye
oldugu tahmin edilmektedir. istanbul'da ise, 722 motosikletli kurye sirketi bulunmakta ve yaklasik 30 bin
kurye elemani ¢alismaktadir (Motkurder, 2022). Bu durum isletmeler ve kurye firmalar1 igin en uygun
dagitim aracinin belirlenmesi geregini ortaya koymaktadir. Belirtilen hususlar dikkate alinarak ¢alismanin
amaci isletmeler icin en uygun e-ticaret dagitim aracinin ¢ok kriterli karar verme (CKKYV) yontemleri ile
belirlenmesidir. Caligmanin dagitim araci se¢im problemlerinin ¢éziimii ve kullanilan yontem agisindan

literatiire katki saglamasi hedeflenmektedir.

Calismada, belirlenen alternatifler icin CKKV yontemleri ile siralama yapilmigtir. CKKYV, siirh ya
da sonsuz sayida secenegin oldugu problemlerin degerlendirilmesini saglayan bir arastirma metodolojisidir.
Dolayisiyla, alternatifler arasindan optimum segenegin belirlenmesinde siklikla kullanilmaktadir.
Calismada, alternatifler CRITIC ve EDAS yontemleri ile siralanmistir. CRITIC ile objektif kriter agirliklar
belirlenmistir. EDAS yontemi ile kriter agirliklar1 kullanilarak alternatiflere iliskin siralama sonuglar1 elde

edilmistir.

Calismanm ilk boliimiinde CRITIC ve EDAS yontemlerine ait literatiir 6zeti sunulmustur. Ikinci
asamada, analizlerde kullanilan yontemler agiklanmistir. Ugiincii boliimde karar matrisi olusturulmus ve bu

matrise ait bulgular aktarilmigtir. Son boliimde ise bulgular tartisilmis, kisit ve dneriler sunulmustur.
LITERATUR

Ilgili literatiir incelendiginde CRITIC ve EDAS yontemlerinin birgok alanda kullamldig
goriilmektedir. Bu yontemler ve farkli CKKV yontemleri ile birlikte kullanildig1 ¢alismalara ait literatiir

Tablo 1°de gdsterilmistir.

Tablo 1: CRITIC ve EDAS yontemlerine ait ¢aligsmalar

Yazar/lar (Y1) Yontem Konu
Akcakanat, Aksoy ve Teker (2018)  CRITIC MDL ve EDAS Banka performansinin
degerlendirilmesi
Chatterjee, Banerjee, Mondal, DOE ve EDAS Malzeme se¢imi
Boral ve Chakraborty (2018)
Ghorabaee, Amiri, Zavadskas ve FSWARA FCRITIC ve Insaat ekipmani segimi
Antucheviciene (2018) FEDAS
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Yazar/lar (Y1)
Ighravwe ve Babatunde (2018)

Ozbek ve Engiir (2018)
Ulutas (2018)
Akbulut (2019)

Akin (2019)
Gok Kisa ve Aygin (2019)

Kundake1 (2019)
Tus ve Adal1 (2019)
Zavadskas, Stevi¢, Turskis ve
Tomasevi¢ (2019)

Kiraci ve Bakir (2020)

Kosaroglu (2020)
Li ve Wang (2020)

Anilkumar, Maniyeri ve Anish
(2021)

Bayram (2021)

Boskovi¢, Radonji¢-Djogatovic,
Ralevié¢, Dobrodolac ve Jov¢ic¢
(2021)

Gok Kisa (2021)

Gorgiin (2021)
Karakis (2021)
Naik vd. (2021)

Jovc¢i¢ ve Prusa (2021)

Yontem
CRITIC ve TOPSIS

EDAS

ENTROPI ve EDAS

CRITIC ve EDAS

CRITIC ve ROV
SWARA ve EDAS

MACBETH ve EDAS

CRITIC ve WASPAS

CRITIC EDAS-M,
WASPAS, TOPSIS ve
MABAC

CRITIC ve CODAS

SD ve EDAS

FUZZY CRITIC ve
EDAS

AHP, ENTRORPI,
CRITIC, TOPSIS, EDAS
ve MOORA

CRITIC ve EDAS

CRITIC-ARAS

CRITIC ve GIA

CRITIC ve EDAS
CRITIC ve MAUT
CRITIC ve EDAS

CRITIC ve ARAS

Konu

Gelismekte olan iilkeler i¢in bir
mini sebeke is modeli se¢imi

Lojistik firma web sitelerinin
degerlendirilmesi

Lojistik firmalarinin performans
analizi

Banka performansinin
degerlendirilmesi

Makine se¢imi

OECD iilkelerinin lojistik
performanslarinin degerlendirilmesi

Buhar kazan alternatiflerinin
degerlendirilmesi

Yazilim se¢imi

Otonom araglarin degerlendirilmesi

Havayolu firmalarinin
performansinin karsilastirilmasi

Banka performanst

Kablosuz algilayici aglarin hizmet
kalitesinin degerlendirilmesi

Malzeme se¢imi

Katilim bankalarinin
performansinin degerlendirilmesi

Mobil ag operatdriiniin se¢imi

Yenilenebilir enerji kaynaklariin
performansinin degerlendirilmesi

Kent i¢i ulagim araci se¢imi
Makine se¢imi

Insaat miiteahhitlerinin &n
yeterliliklerinin degerlendirilmesi
Ugiincii parti lojistik saglayici
secimi
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Yazar/lar (Y1) Yontem Konu
Zandi ve Pahlavani (2021) ANP, CRITIC, EDAS ve Hastane yeri se¢imi
VIKOR
Babatunde, Denwigwe, Oyebode, CRITIC ve EDAS Hibrit yenilenebilir enerji sisteminin
Ighravwe, Ohiaeri ve Babatunde degerlendirilmesi
vd. (2022)
Mishra, Rani ve Pandey (2022) FUZZY CRITIC ve Suirdiirtilebilir tiglincii parti tersine
EDAS lojistik saglayicilarin
degerlendirilmesi
Wang, Wei, Lu, Wu, Wei ve Chen CRITIC ve PULPIS Hastane yer se¢imi
(2022)

Tablo 1’de belirtildigi izere CKKV yontemlerinden CRITIC ve EDAS bir¢ok alanda yaygin olarak
kullanilmaktadir. Bununla birlikte dagitim araglarinin se¢imine dair CKKV uygulamalari literatiirde
kisithdir. Konuya iligkin Bilgin (2018), benzinli ve elektrikli motosiklet modellerini VIKOR ydntemi
karsilastirarak motosiklet tasarimi iizerine bulgular elde etmistir. Ozdagoglu, Keles, Altinata ve Ulutas
(2021) kisisel kullanima uygun motosiklet se¢iminde farkli CKKV yontemlerini birlikte kullanmugtir.
Hayat, Hayat, Aslam ve Awan (2022) Pakistan’da motosiklet tedarik¢ilerini AHP yontemini kullanarak

bulunduklar1 bolgelere gore karsilagtirmistir.

Dagitim araglari ig¢erisinden motosiklet, teslimatin hizli olmasi, kent i¢i ulasimda trafigi rahatlatma,
miisteri memnuniyeti, ekonomik ve pratik olmasi gibi nedenler ile tercih edilmektedir. Bunun yani sira
motosikletlerin dagitim araci olarak kullanilmasinin daha diisiik karbon salinimi ile siirdiiriilebilir tedarik
zincirlerine katki saglayacag: ifade edilebilir. Kent i¢i dagitim araglarindan 1400 cc alt1 hacimli benzinli
arag i¢in kilometre bagina karbon salinimi ortalama 146,2 gramdir. 1700 cc alt1 dizel araclar i¢in ise 139,89
gram/km’dir. Karbon saliimi 125 cc alti motosikletler i¢in ise bir kilometrede ortalama 83,06 gramdir
(Carbonfeetprint, 2022). Bu yoniiyle kent i¢i dagitimda kullanilan motosikletler iklim degisikligi, karbon
salinimi, hava ve ses kirliligi gibi konularda da olumlu etkiler saglayabilir. Belirtilen faydalar dogrultusunda

kent i¢i dagitim araci se¢iminin igletmeler i¢cin 6nemli bir karar verme problemi oldugu ifade edilebilir.

Calismada, kullanilan CRITIC-EDAS yontemlerinin 6nceki dagitim aracit se¢imi g¢aligmalarda
kullanilmamasi1 yoniiyle literatiire katki saglayacag: ifade edilebilir. CRITIC yontemi, kriterler arasinda
korelasyon ve kriterlerin standart sapmasini dikkate alarak agirliklar belirlemektedir. Bu yontem kriter
agirliklarinin belirlenmesinde siklikla kullanilan objektif bir yontemdir. Calismada e-ticaret firmalar
arasinda tek bir sektdre odaklanilmamis olup genel bir arastirma yapilmistir. Bu nedenle tek bir sektorii
iceren Oznel yargilar calismaya dahil edilmeyerek nesnel yargilari degerlendiren CRITIC yontemi

kullanilmigtir. Alternatiflerin siralanmasinda EDAS yontemi kullanmilmistir. Bu yontem ortalama ¢éziim
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uzakligina gore hesaplamalar ile alternatifler arasinda degerlendirme yapmaktadir. EDAS yontemi, VIKOR
ve TOPSIS yontemlerinde yapilan ideal ve negatif ideal ¢dztimlere olan uzakliklar yerine dogrudan ortalama
¢oziime olan uzakligr dikkat aldigi i¢in islem siiresi daha kisadir. ELECTRE ve PROMETHEE gibi
yontemlerde alternatif sayisinin artmasina baglh analizlerin ¢ézliim siirelerinde uzamalar olabilmektedir.
EDAS yontemi ise analiz siiresi alternatif sayisina bagl artmamaktadir (Ulutas, 2018, s. 63). Calismada
EDAS yonteminin tercih edilmesinde kullanim kolayliginin vurgulanmasi hedeflenmistir. Buna ek olarak

yontemin daha 6nce dagitim araci se¢iminde kullanilmamasi literatiirdeki eksiklige katki saglayacaktir.
YONTEM
CRITIC Yontemi

Karar verme siirecinde, kriterlerin 6nem diizeyi sonuglarin belirlenmesinde etkilidir. Kriter
onemlerinin belirlenmesinde uzman goriisiinii temel alan yaklasimlar ¢ogunlukta olmakla birlikte objektif
degerlendirme yontemleri de bulunmaktadir. Diakoulaki, Mavrotas ve Papayannakis (1995) tarafindan
gelistirilen CRITIC yontemi kriter agirliklarini objektif olarak hesaplarken karar matrisini kullanir. CRITIC
yoOntemine ait agamalar agsagidaki gibi siralanabilir (Boskovi¢ vd., 2021; Gok Kisa, 2021):

1. Asama: ilk asamada, kriter tipi dikkate alinarak esitlik (1) araciligryla normallestirme islemi yapulir.

Xij — Xmin . 1u
——J 7 Fayda yonli
xI = Xmax — Xmin (1)
Y Xmax — Xij

, Maliyet yonli

Xmax ~ Xmin
2. Asama: Her bir kriterin standart sapmasi &;, karsilik gelen vektor kullanilarak hesaplanir.

3. Asama: Bu agsamada, 7j; elemanlari ile bir mxm boyutlu R matrisi olusturulur. Bu matrisin

elemanlari, x; ve x; vektorleri arasindaki dogrusal korelasyon katsayisidir.
R = [ @

4. Asama: Her bir kriterin bilgi 6l¢lst, esitlik (3) uygulanarak hesaplanir. Formiilde yer alan §; degeri

J. degerin standart sapmasini ifade eder.
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5. Asama: Bu asama son adimdir ve burada esitlik (4) uygulanarak kriter agirliklart hesaplanir:

G (4)

- k=1(cx)

W;
EDAS Yontemi
EDAS yo6ntemi, Ghorabaee vd., (2018) tarafindan gelistirilmistir. Bu yontemde, yedi temel asamada
¢Oziim gerceklesir.

1. Asama: Karar Matrislerinin olusturulmasi: ilk asamada alternatifler ve bunlara ait kriter degerlerini

iceren karar matrisi olugturulur.

X111 X12 - Xim
X221 X219 - X1m

X= [Xij]nxm : : : ®)
Xn1 Xn2 - Xnm

2. Asama: Ortalama ¢6ziimiin belirlenmesi: her kriter icin ortalama degeri esitlik (6) kullanilarak

hesaplanir.
av =lavl, . ®)
n i,
av, = 2= Xy ™
n

3. Asama: Ortalamadan Uzaklik Matrislerinin Elde Edilmesi: Bu asamada, her bir kriter igin

ortalamadan pozitif ve negatif uzaklik matrisleri elde edilir. Olusturulan matrislerdeki kriterler fayda

(PDA;;) yada maliyet (NDA;;) yoniine gore farkli formiiller ile hesaplanr.
PDA = [PDAij]nxm (8)

NDA = [NDAij]nxm 9)

Fayda yonlii kriterler i¢in esitlik 10 ve 11 uygulanir.

max (0, (X;; — AV;
PDA;; = ( E”;’ ) (10)
]
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max (0, (AV; - X))

NDA;; = (11)
Kriterin maliyet yonlii olmas1 durumunda ise esitlik 12 ve 13 uygulanir.
max |0, (AV; — X;;
PDAU _ ( ( ] U)) (12)
Ay,
max (0, (X;; — AV;
NDAU _ ( ( 9] ])) (13)

7

4. Asama: Agirlikli Toplam Degerlerin Elde Edilmesi: Alternatifler i¢in agirliklandirilmis toplam
pozitif deger ve negatif deger esitlik 14 ve 15 ile belirlenir. CRITIC yontemi ile belirlenen kriter agirliklari
EDAS yo6ntemine bu asamada dahil edilir.

m
j=1
m

j=1

5. Asama: Agirlikli Toplam Degerlerin Normalizasyonu: Tiim alternatifler i¢in SP; ve SN; degerleri

esitlik 16 ve 17 ile normallestirilir.

SP,
NSP, = ———— (16)
max(SP;)
SN;
NSN; =1 ———— 17
¢ max(SN;) (17)

6. Asama: Degerlendirme Skorlarinin Hesaplanmasi: Tiim alternatifler i¢in degerlendirme puani

(AS;) esitlik 18 ile hesaplanir.
1
AS; =3 (NSP; + NSN;) (18)

7. Asama: Alternatiflerin siralanmasi: Degerleme puaninin azalan degerlerine gore alternatifler

siralanir. Burada, AS; degeri en yiiksek olan alternatiftir en iyi se¢imdir.
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UYGULAMA

Tiirkiye’de 2021 yilinda yaklasik 256 bin motosiklet satilmistir. Bu motosikletlerin yiizde 32’si 101-
125 cc arahigindadir (Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK), 2022). Kent i¢i dagitim yapan firmalar ve sektor
calisanlari ile yapilan goriismelerde hali hazirda kullanilan motosiklet modelleri arasinda agirlikli olarak
101-125 cc scooter modellerinin oldugu belirlenmistir. Bu nedenle ¢alismada scooter modelleri arasinda en
iyl alternatifin seg¢ilmesi amaglanmigtir. Bu amaca bagh olarak en iyi alternatifin belirlenmesinde
kullanilacak kriterler i¢in literatiire ek olarak kurye firmalari, motosiklet firmalari, e-ticaret firmalar1 ve

servis hizmeti yapan igletmelerin ilgili yoneticilerinden uzman goriisii alinmistir.

Calismada kullanilan degerlendirme kriterleri ve bu kriterlere ait acgiklamalar Tablo 2’de

gosterilmistir. Bu kriterlerden bes tanesi fayda yonlii iken (K1-K5) ii¢ tanesi (K6-K8) ise maliyet yonliidiir.

Tablo 2: Degerlendirme kriterleri ve agiklamalari

Kod Kriter Aciklama Hedef*
K1 Motor Hacmi Motor blogunun hacmi cc (santimetre kiip) degeri Mak
K2 Motor giicii Motor blogunun kw (kilowatt) degeri Mak
K3 Tork Motor blogunun tork giicliniin nm (newtonmetre) degeri Mak
K4 Servis ag1 Orneklem iginde yer alan yetkili servis sayis1 Mak
K5  Yakit tanki kapasitesi Yakit tankinin litre degeri Mak
K6 Satis fiyati Firmanin internet sitesinde yer alan Tiirk Lirasi satis fiyati Min
K7 Yakit tiikketimi Yiiz kilometre igin en diisiik yakit verisi Min
K8 Servis bakim ticreti Yetkili serviste yapilan periyodik bakimlarin Tiirk Liras1 Min

degeri

*Mak=Maksimum (Fayda), Min=Minimum (Maliyet)

Tiirkiye’de yaygin kullanilan ve hali hazirda satis1 devam dokuz motosiklet firmasinin (Al...A9)
scooter modeli calismaya dahil edilmistir. Firmalarin satis hacminin yiiksek olmasi, yetkili satis ve servis
aginin dengeli dagilim gdstermesi nedeniyle galisma yalmz Istanbul ili ile sinirh tutulmustur. Calismaya

dahil edilen alternatifler ve bunlara ait kriter degerleri Tablo 3’te gosterilmistir.
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Tablo 3: Alternatiflere ait kriter degerleri

Kriter Al A2 A3
K1 109 125 125
K2 6,4 6 6,2
K3 9 8,4 9,8
K4 10 20 6
K5 4,9 6,5 55
K6 40800 25250 47750
K7 1,7 2,1 18
K8 160 180 305

Ad
100
4,5
6,5
20
5

21343

2,2
125

A5 A6 A7 A8 A9
109,7 124 125 124 110
5,8 6,3 7,5 6,8 6
8 8,14 10,3 9,8 8,3
17 22 18 12 5
4 5,5 8 6,5 55
36650 25005 41990 31125 36391
2,2 2 2,1 2,3 2,12
170 140 250 250 150

CRITIC Yontemi ile Kriter Agirhklarinin Belirlenmesi

Uygulamanin ilk asamasinda, belirlenen kriterlerin agirliklar1 CRITIC yontemi ile belirlenecektir.

Calisamaya konu olan alternatifler ve bunlara ait kriterlerin bilgilerini i¢ceren karar matrisi Tablo 4’teki gibi

olusturulmustur.

Tablo 4: Karar matrisi

Alternatif K1 K2 K3
Al 109 6,4 9
A2 125 6 8,4
A3 125 6,2 9,8
A4 100 4,5 6,5
A5 109,7 5,8 8
A6 124 6,3 8,14
A7 125 7,5 10,3
A8 124 6,8 9,8
A9 110 6 8,3

5

K5 K6 K7 K8
4,9 40800 1,7 160
6,5 25250 2,1 180
55 47750 1,8 305

5 21343 2,2 125

4 36650 2,2 170
55 25005 2 140

8 41990 2,1 250
6,5 31125 2,3 250
5,5 36391 2,12 150

Karar matrisinde yer alan kriterler esitlik (1) le fayda ve maliyet yonii dikkate alinarak normalize

edilmistir. Normalize degerleri i¢ceren matris Tablo 5’te gosterilmistir
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Tablo 5: Normalize karar matrisi

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8

mak mak mak mak mak min min min
Al 0,360 0,633 0,658 0,294 0,225 0,263 1,000 0,806
A2 1,000 0,500 0,500 0,882 0,625 0,852 0,333 0,694
A3 1,000 0,567 0,868 0,059 0,375 0,000 0,833 0,000
Ad 0,000 0,000 0,000 0,882 0,250 1,000 0,167 1,000
A5 0,388 0,433 0,395 0,706 0,000 0,420 0,167 0,750
A6 0,960 0,600 0,432 1,000 0,375 0,861 0,500 0,917
A7 1,000 1,000 1,000 0,765 1,000 0,218 0,333 0,306
A8 0,960 0,767 0,868 0,412 0,625 0,630 0,000 0,306
A9 0,400 0,500 0,474 0,000 0,375 0,430 0,300 0,861

Tablo 6’da esitlik (2) ile hesaplanan kriterler aras1 korelasyon katsay1 degerleri gosterilmistir.

Tablo 6: Korelasyon matrisi

K1l K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8
K1 1,000 0,726 0,729 0,060 0,666 -0,211 0,075 -0,668
K2 0,726 1,000 0,912 -0,162 0,675 -0,535 0,156 -0,586
K3 0,729 0,913 1,000 -0,568 0,624 -0,733 0,248 -0,844
K4 0,060 -0,162 -0,398 1,000 0,137 0,690 -0,371 0,397
K5 0,666 0,675 0,626 0,137 1,000 -0,079 -0,177 -0,487
K6 -0,211 -0,535 -0,711 0,690 -0,079 1,000 -0,535 0,661
K7 0,075 0,156 0,260 -0,371 -0,177 -0,535 1,000 -0,146
K8 -0,668 -0,586 -0,842 0,397 -0,487 0,661 -0,146 1,000

Korelasyon katsayilar1 ve standart sapma degerleri dikkate alinarak her bir kritere ait agirlik esitlik

(3) ve (4) ile hesaplanmis ve elde edilen degerler Tablo 7'de gosterilmistir.
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Tablo 7: Kriterlere iligkin agirliklar

K1l K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8
cj 2,171 1,565 1,979 2,553 1,632 2,618 2,520 2,956
wj 0,121 0,087 0,110 0,142 0,091 0,146 0,140 0,164

Tablo 6 incelendiginde en biiyiik agirliga (wj) sahip kriter K8 iken onu sirasiyla K6 ve K4 kriterleri

izlemistir. En az agirliga sahip kriter ise K2 olarak belirlenmistir.
EDAS Yontemi ile Siralamanin Yapilmasi

CRITIC yontemi ile kriter agirliklar1 hesaplandiktan sonra EDAS yoOntemiyle alternatiflerin
siralamas1 yapilacaktir. Karar matrisinde bulunan kriterlerin ortalama ¢6ziim degerleri esitlik (6) ile

hesaplanmis ve Tablo 8’de gosterilmistir.

Tablo 8: Kriter ve ortalama ¢6ziim degerleri

K1l K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8

AV; 116,856 6,167 8,693 14,444 5,711  34033,778 2,058 192,222

J

Kriterlere ait ortalama ¢6ziim degerlerinin belirlenmesinden sonra ortalamadan pozitif ve negatif
uzaklik matrisleri esitlik 8 ve 9 ile olusturulmustur. Tablo 9 ortalamadan pozitif Tablo 10 ise ortalamadan

negatif uzaklik matrislerine aittir.

Tablo 9: Ortalamadan pozitif uzaklik matrisi

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8
Al 0,000 0,038 0,035 0,000 0,000 0,000 0,174 0,168
A2 0,070 0,000 0,000 0,385 0,138 0,258 0,000 0,064
A3 0,070 0,005 0,127 0,000 0,000 0,000 0,125 0,000
A4 0,000 0,000 0,000 0,385 0,000 0,373 0,000 0,350
AS 0,000 0,000 0,000 0,177 0,000 0,000 0,000 0,116
A6 0,061 0,022 0,000 0,523 0,000 0,265 0,028 0,272
A7 0,070 0,216 0,185 0,246 0,401 0,000 0,000 0,000
A8 0,061 0,103 0,127 0,000 0,138 0,085 0,000 0,000

A9 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,220

12
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Tablo 10: Ortalamadan negatif uzaklik matrisi

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8
Al 0,067 0,000 0,000 0,308 0,142 0,199 0,000 0,000
A2 0,000 0,027 0,034 0,000 0,000  12269,518 0,021 0,000
A3 0,000 0,000 0,000 0,585 0,037  23203,644 0,000 0,587
Ad 0,144 0,270 0,252 0,000 0,125  10370,868 0,069 0,000
A5 0,061 0,059 0,080 0,000 0,300  17809,475 0,069 0,000
A6 0,000 0,000 0,064 0,000 0,037  12150,458 0,000 0,000
A7 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000  20404,508 0,021 0,301
A8 0,000 0,000 0,000 0,169 0,000  15124,540 0,118 0,301
A9 0,059 0,027 0,045 0,654 0,037  17683,611 0,030 0,000

Ortalamadan uzaklik matrisleri olusturulduktan sonra agirliklandirilmis toplam pozitif (spi) esitlik
(14) ve negatif (npi) esitlik (15) ile elde edilir. Sonraki agamada ise agirlikli normalize pozitif (nspi) esitlik
(16) ve negatif (nsn) esitlik (17) yardimiyla hesaplanir. Son olarak degerlendirme skorlar1 (ASI) esitlik (18)
bulunur. Yapilan CRITIC ve EDAS analizleri sonuglar1 ve alternatiflerin siralama sonuglar1 Tablo 11°de

gosterilmistir.

Tablo 11: Alternatiflere ait degerler ve siralama

Alternatifler SPi SNi NSPi NSNi ASI RANK
Al 0,059 0,094 0,346 1,000 0,673 3
A2 0,124 1791,359 0,725 0,471 0,598 4
A3 0,040 3387,915 0,237 0,000 0,118 9
Ad 0,166 1514,236 0,974 0,553 0,764 1
A5 0,044 2600,242 0,258 0,232 0,245 7
A6 0,171 1773,977 1,000 0,476 0,738 2
A7 0,119 2979,110 0,697 0,121 0,409 5
A8 0,055 2208,273 0,324 0,348 0,336 6
A9 0,036 2581,922 0,211 0,238 0,224 8

Tablo 11’e gore alternatifler A4>A6>A1>A2>AT7>A8>A5>A9>A3 biciminde siralanmistir. Buna

gore en 1yi alternatif A4 iken en kot alternatif A3 olarak belirlenmistir.
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SONUC

Isletmelerin varliklarini siirdiirebilmeleri icin uyum saglamas: gereken sartlar siirekli degismektedir.
Son yillarda dijital teknolojilerin etkilerine ek olarak kiiresel capli pandemi (Covid 19), isletmeleri
miisteriye ulagabilme adina farkli hizmetler sunmaya zorlamaktadir. Mobil uygulamalar, sanal marketler ve
firma internet siteleri yoluyla miisteriler artik tiriinleri adreslerine isteyebilmektedir. Bu durum, isletmelerin
kent i¢i dagitimda kendi ara¢ filosunu olusturmasina ya da kurye firmalar ile calismasina neden olmustur.
Ulasim araglar1 arasinda ekonomik ve pratik olmasi yoniiyle motosiklet kent i¢i teslimatlarda 6nemli bir rol
tistlenmektedir. Motosikletler daha az trafik yogunluguna neden olmasi, biiyiikk park alanina ihtiyag
duymamasi, yakit giderinin az olmasi ve diger fosil yakitli araglara gore cevreci olmasi nedeniyle kent ici
dagitimda kritik roldedir. Bu nedenle ¢alismada, isletmeler i¢in motosiklet seciminde CRITIC ve EDAS

yontemleri ile biitlinlesik bir model 6nerilmistir.

Calisma kapsaminda ilk olarak isletmelerin motosiklet se¢imine ait kriterler belirlenmistir. Belirlenen
sekiz kritere ait agirliklar CRITIC yontemi ile analiz edilmistir. Analizler sonucu servis ticreti (0164) en
yliksek 6neme sahip kriter olarak belirlenmistir. Bu kriteri sirastyla satis fiyati1 (0,146), servis ag1 (0,142),
yakat tiiketimi (0,140), motor hacmi (0,121) ve motor torku (0,110) takip etmektedir. Yakit tank kapasitesi
(0,091) ve motor giicii (0,087) ise en diisiik oneme sahip kriterler olarak belirlenmistir. Servis ticretinin en
onemli kriter olarak belirlenmesinde iicretler arasindaki ciddi farkliliklarin etkisi olabilir. Satig fiyat1 ise
beklentilere uygun olarak 6onem derecesi yiiksek olarak belirlenmistir. Bir baska 6nemli olmasi beklenen
kriter yakat tiiketimidir. Subjektif degerlendirmelerde bu kriterin daha yiiksek ¢ikmasi muhtemeldir. Kriter
onem dereceleri belirlendikten sonra ikinci agsamada EDAS yontemi ile alternatifler siralanmistir. Bu
siralamaya gore en yiiksek degeri (0,764) alan A4 markasina ait model ilk siray1 almistir. Siralamanin
devaminda A6 ikinci, Al Ugiincii, A2 ise dordiincii en iyi alternatif olarak siralanmistir. A3 ise en disiik

puan (0,118) ile alternatifler arasinda son siray1 almigtir.

Caligmanin farkli yonleri ile literatiire katki saglayacagi ifade edilebilir. Calisma, e-ticaret lizerinden
yapilan siparislerin kent i¢i dagitiminda kullanilan araglarin se¢imine odaklanmasi yoniiyle 6zgilindiir.
Alternatiflere ait kriterler objektif degerlendirme yontemi olan CRITIC ile yapilmistir. Alternatiflerin
siralama sonuglar1 ise EDAS yontemi ile belirlenmistir. Bu iki yontemin arag¢ se¢im problemlerinde
biitiinlesik kullanim1 yoniiyle mevcut CKKYV literatiiriine katki saglayabilecegi ifade edilebilir. Calisma
bulgulari, dagitim aracini satin alan ve satan isletmeler i¢in de kullanilan kriterler ve alternatiflerin birbiri
ile rekabeti hususunda 6nemli bilgiler icermektedir. Son olarak ¢alismada dagitim araglarina ait ortalama
karbon salinimi bilgileri aktarilmis ve motosiklet kullaniminin atmosfer ve ¢evre kirliligi konularinda daha

faydali olabilecegi dnerilmistir.
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Calismada, objektif agirliklandirma yonteminin kullanilmasi kriter agirliklarinin beklenenden farkli
sonuglanmasina neden olabilir. Benzer o6zelliklere sahip motosikletlerin degerlendirmeye katilmasi
nedeniyle motor giicii ve yakit tiiketimi gibi kriterlerin agirligr diisiiktiir. Subjektif degerlendirmelerde bu
kriterin agiliklarinda farkliliklar olabilecegi diisiiniilmektedir. Calismaya yalnizca firmalarin paylagtigi
objektif kriterler eklenmistir. Marka imaji, marka deneyimi ve kullanici tercihi gibi subjektif kriterler

eklenmemistir. Servis aginin dengeli olmasi nedeniyle ¢alisma Istanbul ili ile smirli tutulmustur.

Caligmanin kisitlar1 olmakla birlikte yeni aragtirmalara katki saglayabilecegi diisiiniilmektedir.
Yapilacak yeni ¢aligmalarda AHP, SWARA gibi subjektif yontemler ya da ENTROPI gibi objektif kriter
agirliklandirma yontemleri kullanilabilir. Agirliklandirma amaciyla siibjektif yontemlerin tercih edilmesi
durumunda belirsizligi 6nerilen modele dahil edebilen bulanik CKKV ydntemleri kullanilabilir. Caligmada
yalniz scooter modellere odaklanilmistir. Yeni ¢alismalarda, diger motosiklet modelleri de dahil edilebilir.
Alternatiflerin siralanmasinda ARAS, TOPSIS ve WASPAS gibi diger CKKV yontemleri kullanilarak
mevcut ¢aligma bulgulari ile karsilastirilabilir. Son olarak elektrikli ve karbon yakitli motosiklet modelleri

karsilastirilarak isletmeler i¢in yeni alternatifler sunulabilir.
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