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Devamsizlik, "absenteeism" kelimesinden gelen ve mesai saatleri icinde iste olmamaktan dolay1 her
tirli devamsizligt ifade eden bir kavramdir. Kavram bazi yazarlar icin sadece ¢alisan tarafindan,
bazi yazarlar i¢in ise sadece igveren tarafindan degerlendirilmektedir. Ayrica esnek ¢aligma, rapor,
mazeret, idari ve yillik izin, plansiz devamsizlik, hastalik izni gibi konularin yeterince ele alinmadigi
bir¢ok fikir ¢atismasinin devam ettigi gdzlemlenmistir. Bunun nedeninin, devamsizlik kavramini
kapsamli bir sekilde tartisan ve agiklayan calismalarin sayisinin gorece az olmasindan
kaynaklandig1 tahmin edilmektedir. Bu nedenle devamsizligi birgok boyutta ele alan bu ¢aligmanin
literatiire katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

Saglhigin kendine has oOzelliklerinden dolayr devamsizlik 6nemli ve 06zel bir yere sahip
goriinmektedir. Bu biitiinciil derlemede, devamsizligin birgok tanimi birgok yoniiyle agiklanmakta,
nedenleri ve sonuglar agisindan degerlendirilmekte ve saglik profesyonellerinde devamsizlikla
ilgili caligmalara deginilmektedir.

Saglik hizmetleri, insan ve uzmanliga dayali, ikame edilemez ve hataya acik olmayan bir alandir.
Devamsizligin bu alandaki etkilerini kontrol etmenin yolunun, kurum i¢in dogru isgiiciinii se¢gmek,
calisan devamsizligina hazirlik niteliginde is planlari olusturmak, ¢alisan beklentilerini dinlemek,
uygun nitelikli yoneticileri pozisyonlara getirmek ve c¢alisan istihdamini arttirmak olduguna
inanilmaktadir. Saglik ¢alisaninin yonetimle sorun yasamamasi, daha kolay stres yonetimi firsatina
sahip olmasi, isini kaybetme korkusunu azaltmasi, i¢ catigmalari azaltmasi ve ig ylikiinii yonetilebilir
diizeyde tutmasinin dnemli oldugu sdylenebilir. Bu agidan bakildiginda, devamsizlik konusunda her
iki tarafta da sorumlu davranislar sergilenirse, toplumsal anlamda daha kaliteli bir saglik hizmetinin
ortaya ¢ikmasi beklenmektedir.
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Absenteeism with Different Aspects and its Importance in Healthcare
Professionals

ABSTRACT

Absenteeism is a concept that comes from the word "absence" and refers to all kinds of absenteeism
for not being at work during working hours. The concept is evaluated only by the employee for
some authors and only by the employer for others. In addition, it has been observed that many
conflicts of opinion continue to not adequately address issues such as flexible working, reports,
excuses, administrative and annual leave, unplanned absence, and sick leave. It is estimated that this
is because the number of studies comprehensively discussing and explaining the concept of
absenteeism is relatively low. For this reason, it is thought that this study, which deals with
absenteeism in many dimensions, will contribute to the literature.

Due to the unique characteristics of health, absenteeism seems to have an important and special
place. In this integrative review, many definitions of absenteeism are explained in many aspects,
evaluated in terms of its causes and consequences, and studies on absenteeism in healthcare
professionals are mentioned.

Health care is a field based on people and expertise, non-substitutable, and not error-prone. It is
believed that the way to control the effects of absenteeism in this area is to choose the right
workforce for the organization, create business plans in preparation for employee absenteeism, listen
to employee expectations, bring suitably qualified managers to positions and increase the
employment of healthcare professionals. It can be said that it is important for the employee to avoid
problems with the management, to have an easier stress management opportunity, to reduce the fear
of losing the job, to reduce internal conflicts, and to have the workload at a manageable level. From
this point of view, it’s expected that a better-quality health service will emerge in the social sense if
responsible behaviors are displayed on both sides regarding absenteeism.

Keywords: Absenteeism, absence from work, healthcare workers.
1 Giris

Sosyal ve ekonomik yagamin sanayi devriminden sonraki radikal degisimi absenteizm (absenteeism)
kavraminin ortaya cikisina olanak saglamistir. Ozellikle 19. yiizyildan once kisiler genellikle kendi
tretimlerini kendileri yaptiklar1 ve ailecek kendi islerinde ¢alistiklari igin hastalik, herhangi bir ihtiyag,
isteksizlik veya gecerli/gecersiz bir nedenden 6tiirii ise devam etmemesi ¢ogu is i¢in dogrudan kendisini
ilgilendirirken, biiyiik imalathaneler ve fabrikalarin artmasiyla iiretici ve orgiitsel yikii de dogrudan
etkiler hale gelmistir [1].

Arastirmalar incelendiginde devamsizligin nedenlerine gore bazi ayrimlarin bulundugu saptanmstir.
Hastalik ya da mazerete dayali yapilan absenteizm davranislarinin olacag gibi, hastalik ya da mazeret
disinda yapilan absenteizm davraniglari da olabildigi goriilmektedir. Absenteizm, ¢alisanin fiziki olarak
isyerinde olmamasi olarak ifade edilmektedir [2]. Yapilan incelemelerde absenteizmin orgiitsel agidan
plansiz bir devamsizlik durumu teskil etmesi gerektigi diisiiniilmektedir. Ornegin bireyin ise ge¢ kalmasi
plan dis1 bir davramstir. Isletme, calisanma belirli saatler arasinda mesai yaptigini kabul ederek
karsiliginda ticret 6der. Bu mesainin {izerine ¢ikildiginda ise yasal sartlara gore ek mesai iicreti 6demesi
gerceklestirir. Bu duruma gore ¢alisanin ge¢ gelmesi, erken ¢ikmasi, hi¢ gitmemesi gibi durumlar plan
dis1 olarak absenteizm sayilmaktadir. Baz1 yazarlara gore yoneticiden izin alindig1 takdirde absenteizm
olmayacagini diisiiniirken, bazi yazarlara gére ise absenteizm olarak adlandirilmaktadir. Ornegin
suistimalin bulunmadig1 diisiincesi veya ¢ok sayida tekrar eden absenteizm davraniginin olmamast ile
birlikte izin alinmasi ydneticiyi rahatsiz etmeyebilir veya Orgiitsel agidan iiretkenlige zarar
getirmeyebilir. Fakat plansiz bir eylem olmasi nedeniyle yine absenteizm olarak degerlendirilecektir.
Yillik izin, resmi tatil veya kurumun plani dahilinde uyguladig: tatiller absenteizm sayilmamaktadir.
Ancak burada da ihmal edilen diger bir konu giinlimiizde yaygin olarak giindeme gelen esnek ¢aligma
anlayisidir. Belirsizlikler sadece bunlarla da smirli degildir. Orgiit tarafinda absenteizmin kuruma
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ugrattig1 pazarlama, maliyet ve soyut orgiitsel zararlar1 bulunmakla birlikte, calisan agisindan da neden
ve ugrayabilecegi zararli sonuglar ayrica tartisilmaktadir. Literatiirdeki bu karmasanin, absenteizm
agiklanirken nedenlerinin, sonuglarinin ve absenteizmin kapsamina giren durumlari yeterli bir sekilde
tamimlayan caligmalarin az sayida olmasindan ve birtakim belirli kabullerin ya da absenteizme iligkin
siniflandirmalarin yetersiz olmasindan kaynakl oldugu diisiiniilmektedir [3,4].

Uriin iireten isletmeler ile hizmet isletmeleri kiyaslandiginda hizmet iiretimi yapan kurumlarda, insana
dayal1 tiretimin daha fazla olmasi, iiretilen ¢iktinin tiirdes olmamasi gibi nedenlerle ¢alisanin absenteizm
davraniglarinin neticesinde yapilan igin kalitesi, verimliligi daha hizli diismekte ve miisteri kayb1 daha
fazla gergeklesebilmektedir [5]. Ancak hizmet sektoriiniin kendi iginde dahi saglik alani1 6zel bir yere
sahiptir. Absenteizm kapsaminda incelerken etkisi kolaylikla belirlenemeyen fakat olgu bazinda bilinen
sonuglar 6zel ve dnemli riskler meydana gelebilmektedir. Sadece verimlilik kaybi degil, ayn1 zamanda
diger ¢alisanlarin is yilikiinlin artmas1 ve neticesinde hata payinin artmasi, acil hizmetlerde gecikmelerin
yasanmasi, personel eksikligi nedeniyle uzman saglik profesyonelinden yardim alinamamasi
absenteizmi saglik alaninda 6zel bir tehdit haline getirmektedir. Sagligin toplumsal bir nitelik olmasi
nedeniyle verilen kalitenin saglik kurumlarinda diigmesi toplum sagligina da dolayli bi¢imde
yansiyacaktir. Halihazirda saglik hizmet ihtiyaci belirsiz zamanli ortaya ¢ikarken hizmet {iretiminin ve
tilketiminin ayn1 anda ve acilen gerceklesmesi saglik personelini sozlesme dis1 caligmalara zorlamakta
ve neticede hatalar arttirmakta; kurum ve c¢alisan1 vicdani ve hukuki sorunlarla kars1 karsiya kilmakta,
calisanda tiikenmislik gibi sendromlarin ortaya ¢ikmasina sebep olmaktadir [6]. Hal bdyle iken
calisanlar yiikiimliiliikleri altinda ezilmekten kurtulma amaciyla yasal simirlara uygun absenteizm
davraniglarina yonelmeyi bir kurtulus olarak secebilmekte ve neticede hasta olunmadig: halde rapor
kullanma gibi durumlarla kars1 karstya kalinabilmektedir. Bu tip bir durumun varlig bilindigi takdirde
absenteizm olarak kabul edilmemekte, 6te yandan absenteizmin olumsuz sonuglartyla kurumu, ¢aligani
ve hastay1 tehdit edebilmektedir. Ise gec gelme ve erken ¢ikma gibi durumlar da absenteizm kapsamina
degerlendirilmesi literatiide tartismali olup spesifik anlamda {izerine yapilan yayin sayisinin da oldukca
yetersiz oldugu goriilmektedir. Ancak oOrgiit acisindan bakildiginda genellikle bu davraniglarin da
absenteizm olarak kabul goriilebilecegi soylenebilir [7]. Tim bu kavram ve kapsam karmasgasinin
coziilmesine katki saglamak, saglikta absenteizm konusunda yapilan ¢alismalara deginmek ve neden ve
sonuclarini tartigmak ve saglikta absenteizmin olusturacagi risklere deginerek cesitli Onerilerde
bulunmak c¢alismanin temel amacini olusturmaktadir.

2 Tanmm ve Onem
2.1 Absenteizm Kavram

Aragtirmanin her asamasinda izlenen yol metod kavrami ile agiklanir. Metodoloji, arastirmanin
incelenmesini kolaylastirir ve giivenilirligini belirler. Arastirmanin nasil kurgulandigi, arastirma
probleminin ne oldugu, kuramsal g¢ercevede hangi degiskenlerin tartigildigi, hipotezin ne oldugu,
verilerin nasil elde edildigi, elde edilen verilerin nasil analiz edildigi gibi bilgilere bu boliimde yer
verilmelidir. Birka¢ metod agiklanirsa alt boliimlere ayrilabilir. Literatiirde var olan yontemler kaynak
[4] gosterilerek belirtilmelidir. Metodoloji ayrintili olarak yazilmali, metin igerisinde devamlilik
saglanmalidir.

Kavram Tiirkge literatiirde ise devamsizlik, devamsizlik, iste bulunmama, iste var olmama, absenteeism,
absenteizm gibi isimlerle ele alinmis olsa da yayinlarda kavramin ele alinig bigiminde 6nemli farkliliklar
bulunmaktadir. Absenteizm (ya da absenteeism) ile ilgili yaygin kullanilan tanim ¢alisan kisinin iginin
basinda olmasi gereken saatlerde fiziken i yerinde olmamasidir [2]. Bu tanima gore yillik izinler, resmi
tatiller, hafta sonu izinleri absenteizm kapsamina girmemektedir. Kimi yazarlara gore absenteizm
tanimlanirken hastalik nedeniyle rapor almak, mazeret izinleri kullanmak gibi kisinin is yerinde olmayist
oldugu gibi, ise ge¢ kalma, erken ¢ikma, kisisel bir ig nedeniyle izin alarak ya da almayarak is yerinden
ayrilma gibi davranislarin da absenteizm olarak yorumlandigi goriilmiistiir. Baz1 yazarlara gore ise rapor
almak, mazeret izni kullanmak absenteizm olarak degerlendirilmemektedir. Mazeretin niteliginin
absenteizm davranislarinda 6nem arz ettigi ifade edilmistir. Ancak absenteizmi bu noktada bireysel ve
orgiitsel agidan degerlendirmek en uygun tanima ulagmak adina faydali olacaktir [8,9].
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Absenteizm baz1 caligmalarda herhangi bir mazeret olmaksizin ve yoneticisine bilgi vermeksizin
calisanin igse gelmemesi olarak tanimlanmustir [10]. Tanima ve literatiir bilgilerine gére absenteizmin
odaklandig1 asil nokta orgiitsel anlamda planlandiginin disina ¢ikilmasi diigsiincesiyle bu tanim bazi
noktalarda yetersiz kalmaktadir. Belirlenen mesai araliginda c¢alisan isin basinda olmadiginda
yoneticisine dnceden veya sonradan bilgi verse dahi absenteizm davranisi gergeklesmistir. Gerek verilen
bilginin dogrulugu gerek ise isin aksamasinin is yerine ve Orgiite verebilecegi zararlar ihmal
edilmektedir. Ayrica tammda mazeretin absenteizm igin belirleyici unsur oldugu ortaya ¢ikmaktadir

[11].

Gerek isveren ve orgiitsel agidan gerekse isgoren bakis agisindan absenteizm en genel haliyle su sekilde
tanimlanmaktadir: ise gelmemeye bagli, isin isleyisinde aksaklik dogurabilecek tiim hususlar1 igine alan
olguya absenteizm, davranisa ise absenteizm davranisi denilmektedir [9,11]. Literatiirde absenteizme
yakin bir diger kavram presenteeismdir. Presentecism ¢alisanin mesai saati igerisinde goriiniirde isiyle
ilgili yerde bulunmasina ragmen kendisini ise verememesi ve neticede verimsiz ¢caligma davranisi olarak
tanimlanabilir [12].

Kimi yazarlar sadece hastalik bazli, kimi yazarlar sadece plansiz, kimi yazarlar sadece gecerli nedene
dayanmayan vb. absenteizm davraniglarina literatiirde deginmislerdir. Ancak genel bir bakis ile
absenteizmin yorumlanmasinda niteligini belirleyen 6gelerin 6n plana ¢iktig1 gorilmiistiir [8,9,12,13].
Bu anlamda literatiirde genis bir tarama yapilarak absenteizmin niteligini belirleyen 6geler ve igerdigi
agiklamalar Tablo 1°de su bi¢imde verilebilir:

Tablo 1. Absenteizmin niteligini belirleyen 6geler

Ogeler Icerik
Gerekee Hastalik, kaza, mazeret, izin, kaytarma vb.
Kritiklik Cok, az.
Siire Kisa vade, uzun vade.
Sikhik Sik, az.
Tiir Planli, plansiz.

Tablo 1’de absenteizmi biitiiniiyle ele alan bir sablon olarak olusturulmustur. Absenteizmin kavramsal
anlamda niteligini olusturan 6gelerin 6zeti verilmektedir. Kaynaklarda absenteizmin calisan tarafi
siklikla degerlendirilse de biitiinsel anlamda hem isveren hem de ¢alisan i¢in 6nem arz etmektedir.
Ciinkii absenteizm davranisiin karsiligi hem g¢alisan tarafinda hem de isveren tarafinda absenteizmin
niteligine gore sekillenmektedir.

Kaynaklarda absenteeisim davramiginin ag¢iklanmasindaki en Onemli 6genin “‘gerekce” oldugu
goriilmektedir. Ornegin hastalik hali, mazeret veya yillik izinler gibi konular genellikle isveren tarafinda
daha makul karsiliklar bulurken; kaytarma, nedensiz gelmeme, nedensiz geg¢ kalma, izinsiz erken ¢ikma
gibi davraniglar cogunlukla hos karsilanmamaktadir. Bu ylizden absenteizmin niteligi agisindan gerekce
en onemli ve ilk asamada degerlendirilen 6gedir [10].

Absenteizm davraniginda gerek¢eden sonraki en Onemli O6genin ise ‘“kritiklik” Ogesi oldugu
goriilmektedir. Calisanin absenteizm davranisi neticesinde 6nemli bir miisteriyi kaybetmek, kaybedilen
hasta, kaybedilen anlagma, kagirilan 6nemli toplant1 veya goriisme vb. hususlar meydana gelmisse ¢ok
kritik; bu tiir hususlar meydana gelmemisse az kritik olarak degerlendirilebilir. Absenteizm davraniginin
kurumuna verdigi gozlenen ilk zarara ve subjektif yaklasima gore kritiklik ¢ok ya da az olarak
yorumlanir. Calisanin ¢ok kritik bir anda beklenmedik bir sekilde absenteizm davraniginda bulunmasi
yOneticisi tarafindan yaptirima maruz kalmasiyla sonuglanabilir [14].

Diger taraftan siire 6gesinin de dnemli bir degerlendirme bi¢imi oldugu goriilmektedir. Bir ¢alisanin
isinin baginda olmasi gerektigi zaman zarfinda olmamasi kadar, ne kadar siireligine olmadigi da 6nem
arz etmektedir. Ornegin tam bir giin, 6gleden 6nce ya da sonra tamamen isinin basinda olmayan bir
calisan ile sabah ilk yarim saat ge¢ kalan bir ¢caligsanin, diger 6geler esit kabul edildiginde siire agisindan
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absenteizm davranisinda nitelik farki oldugu soylenebilir. Siirenin 6nemi duruma gore degisken ve
goreceli bir 6zelliktedir [15].

Yadsiamayacak bir diger 6ge ise davranisin yasanma sikligidir. Insan kisisel hayatinda istegi dahilinde
ya da haricinde birgok durumla kars1 karsiya kalabilir ve is hayatinda gecirmesini planladig: siireden
feragat edebilir ya da etmek zorunda kalabilir. Bu durumlar gergeklestiginde yodneticiler genelde
baslarda daha anlayisli karsilarlar. Ancak olgunun yasanma siklig1 arttikga taraflarda gerilim artarak
yaptirimlara bagvurmak zorunda kalinabilir [12].

Bazi kaynaklarda “planl1” ya da “plansiz” olarak tanimlanan absenteizm tiirii nitelik agisindan bir diger
belirleyicidir. Kavramin iglevsel yonii géz Oniine alinarak genellikle plansiz absenteizm davranislar
tizerinde durulmaktadir. Ancak bazi kaynaklar planli absenteizmi de tanimlamigtir. Planli absenteizm,
kurumun stratejilerine ya da yasalara dayanarak, kurumun onceden tarih araligini bilerek {retim
planlamasi yapabildigi ve izne dayali absenteizm tiiridiir. Y1llik izinler, egitim izinleri, kongre katilim
izinleri, kurumun ¢alisanlarina yonelik planlamasi dahilindeki verdigi ara izinler vb. 6rnekler planl
absenteizme girmektedir. Plansiz absenteizmi ise igverenin planlamasi disinda ¢alisanin acil izin almast,
hasta olmasindan dolay1 gelememesi, mazeret izni kullanmasi, bilingli bir sekilde kaytarmasi, geg
kalmasi, erken ¢ikmasi vb. 6rneklerle yapilan absenteizm davraniglarini icermektedir [1].

Absenteizmi 6nemli kilan temel husus bireysel, orgiitsel ve toplumsal sonuglarinin olmasidir. Nitekim
“planl absenteizm” kavram1 bazi kaynaklarda kabul edilmese de toplumsal ¢iktilart mevcuttur. Ayrica
yillik izin de olsa tarih konusunda kurum ile ¢alisgan anlagsmazlik yasayabilir ve Grgiitsel sonuglari
olabilir. Bu yiizden planli absenteizmin de agiklanmasinda fayda goriilmiistiir. Fakat islevsel agidan
degerlendirirken kurumun yillik iznin yasal bir hak oldugunu ve planlamasini buna gore yaptigi
gerektigi diislintildiigiinde, arastirma kapsamina dogrudan giren bir absenteizm davranigi olarak
gorlilmemektedir [8,9].

Calisan bireyin programa dayali bir sekilde is yerinde olmamast ve 6nceden bilindigi i¢in diger
calisanlarin ¢alisma planimi diizenlemesi, yoneticinin iiretimi aksatilmamasi adma plan yapabilmesi,
calisan ile orgiit ici iligkilerde sorunlarin ortaya ¢ikmamasi gibi sebepler agisindan 6nem arz etmektedir.
Hastaliklar burada plan dis1 olsa da gegerli bir mazeret teskil edebilmektedir. Ancak bunun da bir
sinirinin olmasi gerektigi gibi, suistimale agik olmasi ve isin aksayabilmesi gibi boyutlari nedeniyle de
absenteizm olarak kabul edilmektedir [16]. Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii (OECD)
gergeklestirdigi absenteizm diizeylerini belirleyen arastirmalarinda sadece yillik izin ve resmi tatillerin
planlanmis oldugunu referans alarak ise gelinmeyen giin sayisim hesaplamaktadir. Insan kaynaklari
alaninda da devamsizlik hesaplamasi gerceklestirilmekte ve iki tiirlii hesaplama saat ve giin sayisi baz
alinarak kullanilmaktadir [1].

“Devamsizlik Oranm1 = (Kaybedilen Toplam Isgiicii Saati / Planlanan Toplam Isgiicii Saati) x 100 Giin”
“Devamsizlik Oran1 = Devam Edilmeyen Giin Sayis1 / (Calisilan Giin Sayis1 + Devamsiz Giin Sayis1)”
2.1 Absenteizmin Tiirleri

Absenteizm konusunda ¢ok fazla sayida smmiflandirma yapildigi ve her smiflandirmanin da farkl
boyutlart oldugu goriilmektedir. Bu farkli alt boyutlar agagidaki gibi siniflandirilabilir:

e Mazeret Smiflandirmasi
e Bilin¢ Smiflandirmasi
e Beyaz-Gri-Siyah Siniflandirmasi

e Boyut Siniflandirmasi
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Tablo 2. Absenteizmin siniflandirmalari, tiirleri ve dayanaklari

Simiflandirma Tiir Dayanak
Gegerli absenteizm
Mazeret ; - .
Kismi absenteizm Calisanin mazereti
Siiflandirmasi

Gegersiz absenteizm

Istemli absenteizm
Istem dis1 absenteizm

Beyaz absenteizm
Gri absenteizm Calisanin mazereti

Siyah absenteizm
Birinci boyut (Yillik izin, resmi tatil vb.)

Ikinci boyut (Ciddi hastalik, birincil yakin kayb,

Biling Smiflandirmasi Caligan bilinci

Beyaz-Gri-Siyah
Siniflandirmasi

Boyut Siniflandirmast .. kaza vb.) Calisma planlamasina
Uglincli boyut (Mazeret izni, idari izin vb.) uygunluk ve ¢aligsanin
Dérdiincii boyut (Grev, lokavt vb.) mazereti
Besinci boyut (Mazeretsiz gelmeme, geg¢ kalma
vb.)

2.1.1 Mazeret Simiflandirmasina Gore Absenteizm Tiirleri

Bazi aragtirmalarda mazerete gore absenteizm iki grupta degerlendirilmistir. Ilki kisilerin plansiz bile
olsa hastalik, yaralanma, kisinin kendisinden kaynakli olmayan ulasim sorunlari, kaza gibi nedenlere
dayali olarak devamsizlik yapmasini ele almaktadir. Bu devamsizlik tiiriinde bireyin elinde olmayan
sebepler rol oynamaktadir. Orgiitsel agidan degerlendirildiginde ise uygulamada yarattii sorun,
calisanin orgiit nezdindeki yeri, gegmis devam siireleri ve halihazirda is yerine sagladigi katkilar1 géz
Oniine alinarak mazur gorilebilecek devamsizlik tiiriidiir. Calisanin elinde olmayan bir nedenden
kaynakli olmasi kadar bu tiir durumlarin ¢ok sik yasanmamasi kabul gérmesinde bir diger nedendir. Bu
tiir absenteizm “gecerli absenteizm” ya da gecerli devamsizlik olarak adlandirilmaktadir [17,18]. Kismi
absenteizm ise ise ge¢ kalma, grup ¢alismasi ve toplantilarin kagirilmasi, isten erken ¢ikilmasi, kisisel
bir igin halledilmesi i¢in bir siireligine isten ayrilip geri doniilmesi gibi durumlarn kapsamaktadir.
Orgiitsel agidan siklig1 ve mazeret nedeni goz dniine alnarak yoneticiler tarafindan goz ardi edilebilen
davranislardir. Ancak bazen iiretkenligi azaltabildigi de bildirilmistir. Ote yandan hemen her ¢alisan i¢in
bu tiir davranislar zaman zaman gerceklesir. Ciinkii birey kisisel hayatindan ig hayat1 igerisine girdiginde
tamamen kopamaz ve bazi isler i¢in zamana ihtiya¢ duyar. Ornegin halletmesi gereken bir banka isi s6z
konusu oldugunda, sadece ¢alisanin mesai saatleriyle es zamanda acik olan bankaya gitmesi i¢in izin
almasi gerekebilir. Kismi absenteizm bu tip izine dayali devamsizligi igine aldig1 gibi uyuyakalan bir
calisanin ise ge¢ gelmesi gibi izin dis1 durumlart da kapsamaktadir [9,19].

Personelin kendinden kaynakli ve aslinda onun kontroliinde olmasi1 beklenen sebeplerden &tiirii yetkileri
disinda ise gitmemelerinden kaynaklanan absenteizm davranisi ise gegerliligi olmayan devamsizlik
tiiriidiir. Orgiitsel agidan en ¢ok istenmeyen absenteizm davranisidir. Disiplin cezalar1 gibi yaptirimlarin
da uygulanabildigi ve ¢alisanin isini tehdit edebilecek, orgiit icin ise liretimde 6nemli 6l¢iide verim kaybi
yaratabilecek ve orgiit kiiltiiriinii olumsuz etkileyebilecek bir devamsizlik bigimidir. Alanyazinda bu
davranisa “gecersiz absenteizm” ya da “gecersiz devamsizlik” ad1 verilmektedir [17,20].

Mazeret siniflandirmasinda referans nokta temelde ¢alisanin mazeretidir. Hemen sonrasinda mazeretine
dayali absenteizm davranislarini ne siklikta yaptigi 6nem arz etmektedir. Bu siniflandirmanin zayif yonii
ise Orgiitsel agidan tiretim planini ne kadar etkilediginin yeteri kadar géz 6niinde bulundurulmamasidir

[9].
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2.1.2 Bilin¢ Simiflandirilmasina Gore Absenteizm Tiirleri

Absenteizm ile ilgili yapilan smiflandirmalardan bir digeri biling siniflandirmasi ya da istemlilik
siniflandirmasidir. Bu siniflandirmaya gére absenteizm tiirleri ¢alisanin bilingli ya da biling (istem)
disinda gergeklestirdigi absenteizm davranislarimi kapsamaktadir [21].

Bilingli (istemli) absenteizm, c¢alisanin ise gidebilecegi halde c¢ogunlukla kisisel olan birtakim
sebeplerden Otiiri iste olmas1 gerektigi mesai saatleri i¢inde, plan dis1 olarak iste olmamasi seklinde
gergeklesen absenteizm davranisini ifade eder. Bu absenteizm tiirii hasta olmadigi halde rapor almasi,
ise uyanamamasi, isten ¢ikmasi planlanan saatten 6nce ¢ikmasi, gecerli mazereti olmadigi halde mazeret
izni kullanmasi gibi davraniglar1 kapsamaktadir [22].

Biling dis1 (istemsiz) absenteizm ise ¢alisanin mesai saatlerine uyacak sekilde ise devam etmek istedigi
ve devam etmeyi planladigi halde elinde olmayan nedenlerden o&tiirii bunu basaramamasina dayali
absenteizm davramsini ifade eder. Ise gidemeyecek sekilde hasta olmasi, kaza veya baska olaganiistii
bir halin gerceklesmesi, genel anlamda kabul géren gecerli bir mazeretinin olmasi gibi durumlar bu konu
kapsamina girmektedir. Genellikle ¢alisanin yoneticisi tarafindan da kabul géren absenteizm tiiriidiir
[21].

Biling ya da istem siiflandirmasina gore ayrilan absenteizm tiirleri ¢caliganin elinde olan ve olmayan
sebepleri igerir. Bu absenteizm tiirli ayrica yillik izin gibi planlt devamsizliklart inceleme kapsamina
almamaktadir. Siniflandirmada absenteizm tiirlerini ayirmada zayif kalinan nokta ise subjektif goriislere
gore sekillendirilmeye agik olmasidir. Ornegin hafta i¢i giin icerisinde halledilebilecek bir isin niteligi
calisan agisindan acil veya istemsiz olarak yorumlanabilecekken, yonetici agisindan ise acil olmayan
veya istemli olarak yorumlanabilmektedir [21,22].

2.1.3 Beyaz-Gri-Siyah Siniflandirmasina Gore Absenteizm Tiirleri

-Gri-Siyah siniflandirmasi, ¢alisganin mazeretine veya ise gidip gidemeyecek durumda olmasindan,
gidebilecek durumda oldugu halde gitmemesine gore beyaz, gri ve siyah olarak isimlendirilmig
absenteizm tiirlerini ifade eden smiflandirmadir.

Beyaz absenteizm kisinin gercekten gecerli bir nedeni olarak plansiz bir devamsizlik yapmasini
kapsamaktadir. Kaza gegirmesi, yolda kalmasi, ise katilamayacak kadar ciddi bir hastaliga yakalanmasi
gibi sebeplerdir. Bu sebepler plansiz absenteizm ortaya ¢ikardigi i¢in kurum agisindan zararlidir. Ancak
calisanin elinde olmayan nedenlerden 6tiirii ortaya ¢iktigi i¢in genellikle yoneticiler agisindan anlayigla
karsilanmas1 gereken ve ¢ok sik yasanmayan absenteizm tiiriidiir [13].

Gri absenteizm ise kiginin daha hafif fiziksel rahatsizliklarindan otiirii (karin agrisi, bas agrisi,
yorgunluk) absenteizm davraniglarini gerceklestirmeyi ve hafif psikolojik rahatsizliklardan kaynakli
olanlar1 kapsamaktadir. Bu devamsizlik tiirliniin gri olarak adlandirilmasinda kiginin gercekten ise
katilimini saglayip saglayamayacaginin belirsiz olmasindan kaynaklidir. Burada dogrusunun ne oldugu
konusu oldukga karmasiktir. Calisan i¢in bazi donemlerde bu hisler yasanmasi dogaldir ve absenteizm
davranisinda bulunmasi iyi gelebilir. Diger taraftan bunun sayisi arttik¢a ve uzun vadeli donemsel hale
gelmeye basladiginda orgiitsel sorunlar yasatir. Genellikle yonetici bu tiir absenteizmde calisaninin
gecmis davraniglarini degerlendirerek kararini verir. Ancak kisa vade igerisinde tekrarlanmasi sorun
teskil etmeye baglar. Yoneticiler i¢in en dnemli risk ise orgiit kiiltiiriinii olumsuz etkileme riskidir [23].

Siyah absenteizm, ¢aliganin hasta veya gegerli mazereti olmadig1 halde genellikle kisisel nedenlerden
dolay1 isinin basinda olmasi planlanmis mesai saatlerinde isinin basinda olmamasidir. Siyah
absenteizme ise ge¢ kalma, isten erken ¢ikma gibi davranislar da dahil edilmektedir. Ek olarak bu
absenteizm tiiriine hasta olunmadigi halde rapor alma gibi davramislar da dahildir. Ancak hasta
olunmadig1 halde rapor alma gibi bir davranigin tespiti zor oldugu igin isveren veya yonetici igin
genellikle islevsel olmamaktadir. Ayrica olgu bazinda yoneticinin yasal yaptirim giicilinii de elinden alan
bir durumdur. Calisanlar i¢in genellikle yoneticiden istenilen iznin verilmemesi veya verilmeyecegi
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diisiincesiyle hasta olmadigi halde rapor alma yoluna bagvurur. Bu durum kuruma islerin aksamasina
bagli olarak 6nemli bir mali yiik saglayabilir. Ayrica giiven kayb1 gibi g¢alisan ile Orgiitii arasindaki
iliskiyi zedeleyebilecek sonuglar da dogurabilmektedir. Bu sebeplerden 6tiirii siniflandirma igerisinde
en ¢ok istenmeyen absenteizm tiirli olarak degerlendirilmektedir. Cogunlukla illegal bir davranisa
cagrisim yapmasi sebebiyle siyah absenteizm olarak adlandirilmistir [24,25].

2.1.4 Boyut Simflandirmasina Gore Absenteizm Tiirleri

Boyut smiflandirmasi alanyazin incelemesi neticesinde absenteizm agisindan ele alinan kapsami en
genis siniflandirma bi¢imi olarak yorumlanabilir. Ciinkii kaynak, kritiklik, siire, siklik ve tiir agisindan
ayrimi yapilan bir kavram oldugu ifade edildigi gortilmiistiir [12].

Absenteizm konusunda yapilan tiim g¢alismalar incelendiginde en genis kapsamiyla bes boyutta ele
alabiliriz. Kurumun yaptigi ¢aligma planlar ve ¢alisanlarin absenteizm davraniginda bulunma nedenleri
boyutlarin siralanmasinda ayirt edici kriterler olmustur [1,26].

Birinci boyut absenteizm, orgiit ve ¢alisanin her ikisi i¢in 6nceden planlanan yillik izin, resmf tatil gibi
kisimlar1 kapsamaktadir. Burada yoneticinin yaptirim uygulamasi yasal anlamda s6z konusu
olamayacagi gibi calisanin planlanan iiretimi sekteye ugratmasi gibi bir durum da olmamaktadir. Hemen
her iilke ve sektorde birinci boyut absenteizm davranigi goriiliir. Bu yiizden absenteizmin arastirilmasina
iligkin konu kapsamina girecek ¢aligmalarin dogrudan ilgi alan1 degildir [1,27].

Ikinci boyut absenteizm ise ¢aliganin, ciddi bir hastalik, kaza, yolda kalma, birincil derece yakin kayb1
gibi nedenlerle ise geg¢ kalma, isten erken ¢ikma veya ise gelememe durumlarini kapsamaktadir. Bu tiir
devamsizlik igin akigini sekteye ugratmasi, diger ¢alisanlarin is yiikiinii artirmasi gibi nedenlerden dolay1
orgiitsel olarak onemli olsa da calisanin elinde olmayan sebeplerden olugsmasi, herkesin bagina
gelebilecek olmasi ve sikliginin daha az olmasi nedeniyle mazur goriilebilen ve goriilmesi gereken
absenteizm tiirtidiir [26].

Uciincii boyut absenteizm ise ¢alisanin isini erken bitirmesi nedeniyle isten erken ayrilmasi, izin alarak
alim/satim iglerini yapmasi, banka islerini halletmesi, mazeret izni kullanmasi vb. gibi sebepleri
kapsamaktadir. ikinci boyut absenteizm ile iiglincii boyut absenteizm bazi yonlerden i¢ ice gegen
simirlara sahiptir. Orgiitsel anlamda bazen ikinci boyut absenteizm isyerinin isleyisine elde olmayan
sebeplerden olsa da daha fazla zarar verirken, iigiincii boyut absenteizm daha kisisel sebeplerden ve
gorece daha az mazeret unsuru olmasi nedeniyle tiglincii boyutta kabul edilmektedir. Burada da tiirlere
ayirirken 6nem diizeyinin 6n plana ¢iktigi goriilmektedir. Ugiincii boyut absenteizm ikinci boyut
absenteizme gore ortalama alindiginda daha sik goriilmektedir. Ancak deginilmesi gereken nokta ise
plansiz da olsa isverenden izin alinarak gerceklestirilmesidir [1,28].

Dordiincii boyutta absenteizmi grev ve lokavtlar olusturmaktadir. Grev ve lokavtlar yasalar geregi
korunsa da igyerine ciddi zararlar verebilecegi ve neredeyse tamamen stratejik planlamalar disinda
kalmasi nedeniyle dordiincii boyutta degerlendirilmektedir. Grev ve lokavtin ¢alisanin katilimi, goriilme
siklig1 gibi 6geler gdz oniine alindiginda iizerinde daha az durulmasi gereken absenteizm tiirii olarak
diisiintilebilir [1].

Besinci boyut absenteizmde ise ¢alisan, izin almaksizin ve gecerli nedeni olmadig: halde ise geg kalarak,
gelmeyerek veya erkenden is yerinden ayrilarak isleyisi sekteye ugratma tehlikesini yaratmaktadir.
Calisan ve isveren arasinda yasanabilecek problemler agisindan en istenmeyen absenteizm tiirii
denilebilir. Bu tiir absenteizm davraniglarinda diger calisanlarin is yiikii artacagi gibi ydnetici ile
calisanin arasi agilacak, otorite sarsilacak, stres seviyeleri yiikselecek, ¢alisma ortaminin huzur seviyesi
azalacak ve istenmeyen yaptirimlar ortaya ¢ikabilecektir. Ancak bdyle bir duruma gelinmesi igin
yonetici i¢in kritiklik seviyesi, yeterli siire ve yeterlik siklik 6geleri de 6nem arz etmektedir. Besinci
boyut absenteizm, yoneticiler ve arastirmacilar tarafindan inceleme konusu olan ve yaratacag riskin
degerlendirilmesinin en ¢ok gerekli oldugu absenteizm tiiriidiir [3].
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2.2 Absenteizmin Nedenleri

Absenteizm davraniglarinin ¢ok farkli sebepleri bulunmaktadir. Bu sebepler bireysel, orgiitsel ve
¢evresel nedenler olmak tizere ii¢ sekilde incelenebilir [29,30].

Absenteizmin Bireysel Nedenleri: Absenteizm konusunu arastiran caligmalar incelendiginde;
calisanlarin demografik o6zellikleri, kisisel mazeretleri, hastalik durumlarinin absenteisme farkli
sekillerde ve Olgiilerde sebep oldugunun ifade edildigi goriilmektedir [15]. Bireysel absenteizmin
nedenleri agagidaki gibi aciklayabiliriz:

Ruhsal/Fiziksel hastalik hali, siklikla ele alinan absenteizm nedenlerinden biridir. Daha 6nce ifade
edildigi gibi bireylerin fiziksel olarak hasta olmasi absenteizm davranislarini yol agmaktadir. Ozellikle
bulasici hastaliklar i¢in ise gelinmemesi kurum agisindan da faydalidir. Bireyin gerekli ise istirahati,
hastalik teshisi konulup uygun goriildiiyse yasal ve ayni zamanda vicdani bir haktir. Benzer sekilde
ruhsal hastaliklar da absenteizm yatkinligini ortaya ¢ikarirlar. Buna gore iyi bir iletisim ile ¢alisanin
tedavi olmasi ve siirecin kurumu tarafindan da desteklenmesi onerilmektedir. Ciinkii hemen her birey
calisma hayatlarinda buna benzer sebepler yasayarak absenteizm davramisi gergeklestirir. Ruhsal
hastaliklar bazen tespit agisindan daha zor olmasi nedeniyle anlayis agisindan daha az karsilik
bulabilmektedir. Ayrica Arikan ve arkadaslari [31] dogru tedavi ile ortalama 2 hafta igerisinde tedaviye
direngli de olsa depresyon gibi olgularin kontrol altina alinabilecegini ifade eden bir ¢aligma
yapmiglardir. Bu durum kurumsal ve kisisel acidan siirecin karsilikli desteklenmesiyle bazi ruhsal
hastaliklar i¢in karsilikli fayda saglanabilecek ve asilabilecek bir sonug olabilmektedir. Cilinkii 6rgiitsel
kayip yani sira bireyin kendisi i¢in de c¢alismaya yonelik isteksizlik, motivasyonu diisiikliigii gibi
durumlar daha yiiksek strese yol agabilmektedir.

Sahsi isler bir diger bireysel nedeni olusturmaktadir. Absenteizmin pratik anlamda incelendigi bir
arastirmada, ¢alisanlarin absenteizm davramiglarinin %25’ini doktor randevulart olustururken hemen
sonrasinda, %19’unu banka isleri ve %17’sini ara¢ alim/satim/tamir iglerinin olusturdugu bildirilmistir
[32]. Aalbers [33] de calismasinda bu tiir absenteizm davraniglarina deginmis ve kisa siireli
devamsizliklar tespit etmede giicliik yagsanmasina deginmistir.

Yas, absenteizmde etkili bir faktor olarak bildirilmistir. Arastirmalar incelendiginde yas ile absenteizm
arasinda gesitli iliskilerin olabilecegi saptanmustir [8,34,35]. Ozellikle 24-45 yas araligmin digerlerine
gore daha az devamsizlik icerisinde oldugu goriilmiistiir. Calisanlarin kariyer odakli olmalarindan
kaynakli en verimli doneminin bu dénemler arasinda oldugu ile agiklayan arastirmalar s6z konusudur.
50 yas ve lizeri kisilerin daha sik ve kisa siireli devamsizliklar icerisinde olduklari ifade edilmektedir.
Geng calisanlarin ise mazeretleri olmadigr halde ise gitmeme durumunu daha sik yaptiklari
agiklanmaktadir. Bunun nedeninin ise is yasam dengelerini tam olarak oturtamamalari olabilecegi
tizerinde durulmustur. Ayni zamanda isten memnuniyetleri ve ige bagliliklarinin daha diisiik olmasi
absenteizmin ortaya ¢ikmasinda onemlidir [35]. Senel [36] arastirmasinda mevsimselligin ve yasin
absenteizmde etkili oldugunu ifade ederken oOrnekleminde Nisan ayinda ve 44-47 yas arasinin
absenteizmde yiiksek oldugu sonucuna ulasmistir. Vogt (37) 50 yas iizerindeki kisilerin daha sik
hastalanabildigini ve absenteizm yaptigini ifade etmistir.

Cinsiyet, bazi ¢alismalarda absenteizm i¢in ayirt edici bir faktor olmustur. Arastirmalar incelendiginde
kadinlarin erkeklere oranla daha fazla absenteizm davranisi gerceklestirdigi sonucu ortaya ¢ikmaktadir
[38,39]. Buradaki nedenin kadinlarin omuzuna yiiklenen toplumsal rollerden 6tiirii olabilecegi lizerinde
ortak bir kanaat vardir [38]. Hastalik izin oranlar1 olarak Avrupa’da kadinlar ayn1 yas, meslek ve egitim
diizeyinde erkeklere gore ortalama 7,6; Amerika’da 3,1; Kanada’da ise 5,2 giin daha fazla hastalik izni
kullandiklar1 saptanmistir [39]. Bazi arastirmalar menstrual dongiilerin de devamsizlik diizeylerini
etkileyebilecegini ifade etmektedir [38,39,40]. Kadinlarin eskiye gore isgiiciine aktif katiliminin ¢ok
daha fazla saglandig1 giiniimiizde is yasam dengesinin saglanmasi, ¢alisma sekilleri géz oniine almarak
ve cinsiyetin 6nemli bir degisken olacag1 bilgisiyle planlama yapilmasi ve yonetilmesi dnerilmektedir
[40].
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Aile yapisi, absenteizm davranisi i¢in ayirt edici bir neden olabilmektedir. Is yasam dengesinde oldugu
gibi aile yapisinin da absenteizmi etkileyen bir faktor olabilecegi ¢alismalar tarafindan agiklanmaktadir.
Cekirdek aile yapisinda, genis ailelere gore absenteizm daha az goriildigii ifade edilmistir. Ayrica
¢ocugu olan kisilerin daha sik absenteizm igerisinde oldugu bilinmektedir [15].

Medeni durum, absenteizm davranisinda etkili bir faktér olabilmektedir. Calisanlarin absenteizm
davraniglarini artiran bir diger sosyodemografik 6zelligin ise medeni durum oldugunu ifade eden
arastirmalar vardir. Evli olanlarin bekar olanlara gore daha sik absenteizm davranislar i¢eresinde oldugu
sonucunu bulan aragtirmalar mevcuttur. Obiero ve arkadaslari [41] 2017 yilinda gergeklestirdikleri
arastirmada hem erkeklerin hem de kadinlarin ayr1 ayr1 devamsizliklarini incelemis ve evli olanlarin
bosanmis ve bekarlara gore daha yiiksek absenteizm i¢inde olduklarini, ailevi sorumluluklarin bunun
temel nedeni oldugunu ifade etmislerdir. Bu agidan da absenteizm is yasam dengesi ile benzer sonug
gostermektedir [41].

Egitim diizeyine gore, absenteizm davranislari degismektedir. Egitim diizeyinin absenteizm konusunda
onemli bir degisken olabilecegini gdsteren arastirmalar mevcuttur. Bu arastirmalarda egitim seviyesi
arttikca devamsizlik davraniglarinin azaldigini goézlemlenmistir [4,42,43]. Nedenlerinin temelinde
yiiksek egitime sahip kisilerin gorevlerinin daha az monoton olmasi ve uzmanlik istemesi, bu yiizden
daha az bikkinlik yaratmasi olarak ifade edilmistir. Ayrica diisiik egitime sahip kisilerin gorev bilingleri
daha zayif olabilmektedir [42]. Helgesson ve arkadaglari [43] arastirmalarinda diisiik egitime sahip
kisilerin hastalik iznine daha fazla ¢iktiklarimi saptamistir. Mastekaasa (4) arastirmasinda tekdiize is
yapanlarin fonksiyonel esnekligi daha yliksek ¢alisanlara gore daha yiiksek absenteizmin oldugu, egitim
seviyesinin bu minvalde degistigini ifade etmistir.

Kurumda calisilan siire, absenteizm davranigini etkileyen nedenlerden biridir. Bulunulan kurumda
¢alisma siiresinin absenteizmle ilgili literatiirde sonuglar degiskenlik gostermektedir [44,45]. Garibaldi
ve arkadaslar1 (44) ise uzun siireyle aym kurumda galisanlarin ortaya ¢ikardign giiclii orgiitsel
0zdeslesme hissiyati ile daha az devamsizlik sorunu ortaya ¢ikardiklarini ifade etmislerdir. Kammoun
ve Dhifaoui (45) ise arastirmalarinda kidemin absenteizm {izerinde etkili olmadigini ifade etmistir.

Absenteizmin Orgiitsel Nedenleri: Orgiitsel nedenler acisindan ydnetici davramslari, kurum biiyiikligii,
caligma sartlari, licret, orgiit kiiltiirii, orgiitsel iyilik ortami gibi kavramlarin da absenteizm davramisinda
onemli etki saglayabilecegi ifade edilmektedir [9,46;47,48].

Kurum biiylikligii, absenteizmin orgiitsel nedenlerinden biridir. Personel sayisi fazla olan Grgiitlerin
daha yiiksek devamsizliga sahip oldugu bildirilmistir. Kurumsal firmalarin ¢aligan denetlemesinin daha
gii¢ olacagi bunun nedeni olarak ortaya atilmistir [47].

Yiikselme olanaklari, Grgiitsel bir absenteizm nedeni olarak bildirilmistir. Kurumsal yiikselmelerin
kisith olmasi ¢alisanin ¢alismaya dair motivasyonunu zayiflatmakta ve absenteizm davraniglarina
yatkinligi artirmakta oldugu ifade edilmektedir. Genellikle asir1 uzmanlasmanin ve kayirmanin sik
goriildiigi orgiitlerde yiikselme olanaklar1 kisitlanabilir [48].

Calisma bicimi ve saatleri, absenteizm davranisini etkileyen bir faktordiir. Uzun ¢alisma saatleri ve
vardiyali ¢caligma gibi nedenlerden kaynakli absenteizm davraniglarinin arttig1 bildirilmistir. Bireyin i
yasam dengesini bozulmasi 40 saatin istiine ¢ikan ¢alisma saatleri, haftalik 5 giinden fazla ¢alisma ve
vardiyali ¢alisma bigimlerine dayali olarak enerji kaybi, tilkenmislige yatkinlik gibi sonuglar ortaya
¢ikararak absenteizm davranislarina yol agabilmektedir [49].

Orgiit kiiltiirii, absenteizm davranislarinda énem arz etmektedir. Is kazalarinin kurumda fazla olmasi,
presenteeismin yayginligi, érgiitlenmeye dayali eksiklikler, giiven ortaminin olmayisi, diger ¢alisanlarin
davranislari, adaletsiz yonetim vb. nedenlerle bozulan 6rgiit kiiltiiriine dayali sonuglar arasinda ¢alisan
absenteizminin de yer aldig bildirilmistir [50].
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Yonetim bicimi, absenteizm davranislarinda onemli bir etkendir. Ozellikle yonetsel sorunlar
calisanlarda absenteizm davramiglarini artirabilmektedir. Tam tersi sekilde basarili bir yonetimde ise
bireyler kendiliginden daha motive ve 6zveriyle ¢alisarak absenteizm davraniglarindan kaginacaklardir.
Orgiite yanlis kisilerin istihdam edilmesi, kisilere donanimima uygun olmayan gérevlerin verilmesi,
gorev dis1 calistirmalar, oryantasyon eksikleri, nepotist politikalar, ¢alisanlarin yoneltilmesindeki
eksikler, yetki devrinin olmayisi vb. birgok konu yonetsel sorunlarla iligkilidir. Diger taraftan yonetimde
kontrol zayifligi ve yaptinm giicii yetersizligi gibi konular da absenteizm davraniglarini
artirabilmektedir. Ancak bu sayilanlarin higbiri tek basina birbirinden bagimsiz diger degiskenlerle
degerlendirilmemelidir. Ornegin yonetsel bosluklarin, otorite zayifliginin absenteizmi dogurabilecegi
gibi stres seviyesini artiran sert bir yonetim de ayni1 sekilde absenteizme yol agabilir [40].

Is stresi, calisanlarin absenteizm davraniglarii dolayli veya dogrudan etkileyen bir diger unsurdur.
Yoneticiler, calisanlarin strese bagli olarak gergeklestirdikleri absenteizm davraniglarinda her gegen giin
artisin oldugunu ifade etmektedirler. Is yasam dengesini de dogrudan etkileyen stres, kiside calisma
istegi ve motivasyonunu onemli dlciide disiiriirken, anksiyete, depresyon, tiikenmislik gibi psikolojik
hastaliklara yol agmakta ve dolayli olarak da absenteizme etki edebilmektedir. Psikolojik rahatsizliklarin
fizyolojik etkenleri de olabilecegi gbéz Oniine alinirsa stres ¢ok yonlii bir sekilde absenteizm
davraniglarinin ortaya ¢cikmasina neden olabilmektedir. Is stresinin her bes kisiden birini etkileyebildigi
bildirilmistir. Calisma kosullar1 bu sebeplerden o6tiirii mikro ve makro anlamda her iki diizeyde de iyi
planlanmasi gereken ve iyi planlanmadiginda mali yiiklerinin dogrudan ya da dolayli bir bigimde ciddi
boyutlarda zararlarinin olabilecegi bir degisken olarak degerlendirilmelidir [51].

Orgiitsel adalet, orgiit igerisinde bazi ¢alisanlarin digerlerine gore kayirilmasi, ddiillendirme veya
cezalandirmada yapilan haksizliklar calisanlarin is yapma azmini kirabilmektedir. Ornegin bir ¢alisanin
davraniglariin diger c¢alisanlar ig¢in Ornek teskil etmesi ve yaptirim davramislarinda hissedilen
haksizliklar calisanlart olduk¢a olumsuz etkilemekte ve absenteizm davraniglari gostermesine neden
olabilmektedir. Bu durumun yonetim tarafindan kontrol altina alinmasi gerekirken, ayn1 zamanda
calisan beklentileri de gdz oniinde bulundurulmalidir [2,40]. Orgiitsel adalet ayrica diger degiskenlerle
de yakin iliskilidir. Ornegin iicret, kariyer taahhiidii gibi konular orgiitsel adaleti etkiler. Ayrica
dogrudan absenteizm davraniglarimi etkileyebilmektedir. Adil bir kurumda calistigini diisiinen
personelin bagliligi yiikselmektedir. Boylece hastanelerde hasta memnuniyeti, diger isletmelerde
misteri memnuniyeti de ¢alisanin 6zverisi ile artmaktadir. Calisanin 6zverili ve kurumuna daha yiiksek
baglilikla hizmet vermesi absenteizm davraniglarini azaltan bir etki yapmaktadir [52].

Ucret, personel nezdindeki digsal tatminini yeterli sekilde karsilamamasi absenteizm davranisini
doguran bir baska orgiitsel faktordiir. Calisan donanim, emek ve potansiyel agisindan beklentisini
alamadig1 zaman absenteizm davranislari i¢erisine girebilecegi bildirilmistir [35].

Is tatmini, personelin ise karsi hissettigi duygularin olumlu veya olumsuz olmasmin absenteizm
davranislar ile dogrudan iliskilendirilebilecegi bildirilmistir. Ornegin i¢sel ya da dissal olarak is tatmini
yiiksek olan personel daha az absenteizm davraniglari igerisindeyken, diisiik olan kisi ise isi yapmak
istemediginden her firsatta isten kacacak yer arayacaktir. Orgiitlerin calisan beklentilerine cevap verme
ve onlart dogru bir bicimde ise yoneltme konusunda girisimlerde bulunmasi gerekmektedir [35].

Absenteizmin Cevresel Nedenleri: Absenteizm davranigsinda etkili olan cevresel nedenler arasinda
mevsimler, tatiller, beklenmedik ulasim sorunlar1 (kaza vb.), savaglar vb. diger olaganiistii durumlar,
ekonomik sartlar, kiiltiirel aligkanliklar sayilabilir [12].

Israil’de ekonomi ile devamsizlik oranlarini arastiran bir calismada, issizlik ve devamsizlik oranlarinin
degisimi incelenmistir. Yapilan calismada pozitif yonlii bir iliski saptanmis ve issizlik oranlarindaki
degisimin zaman serisine goére gecikmeli olarak devamsizlik yapma davramiglarimi etkiledigi
bildirilmistir. Kisa vadede issizlik artisinin absenteizm davranislarini azaltilabilecegi disiiniiliirken,
igsizligin ekonomik olarak kd&tii bir gidisatin gostergesi olabilecegi diisiincesiyle bireylerin ¢alismaya
yonelik isteksizligini tetiklemesi nedeniyle artmis olabilecegi ifade edilmektedir [53].
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Toplumsal kiiltlirin  de absenteizm davramiglarinda Onemli rol oynayabilecegi literatiirde
belirtilmektedir. Ornegin Japonya ve Isvigre’de absenteizm davranisi énemli bir ayip olarak kabul
edilmekte ve ¢alisanlar ise gitme sorumlulugunun bir¢ok diger unsura kiyasla ¢ok daha énemli oldugu
goriisiindedirler. Buna gore absenteizm olgusu igin iilkeden iilkeye farklilik gosterdigi soylenebilir.
Italya’da devamsizlik, ise ge¢ gelme, isten erken ¢ikma gibi davramislar daha hosgériiyle karsilandig
i¢in kiiltlirel olarak yaygin goriilmekte ve isyerleri bu maliyete katlanmak durumunda kalabilmektedirler
[54].

Mevsimlerin de calisanlarin absenteizm davranislarimi 6nemli 6l¢iide etkiledigi bildirilmistir. Kisin,
kotii hava kosullari varken, yaza ve iyi hava kosullarina gore daha yiiksek absenteizm diizeyleri oldugu
belirtilmistir. Ornegin tatil giinleri de absenteizm davranislarina etki edebilmektedir. Bir an 6nce hafta
sonu tatilini yasamak veya tatil doniisii isteksizlik gibi nedenler absenteizm davraniglarim
etkileyebilmektedir. Ornegin cumartesi ve pazar giinlerinde genellikle tatil uygulandig1 bir iilkede
yapilan arastirmada pazartesi ve cuma giinleri daha fazla devamsizlik yapilabildigi ifade edilmistir [55].

2.3 Absenteizmin Sonuglari

Absenteizmin sonuglar1 da nedenleri gibi kisisel, orgiitsel anlamda; ek olarak toplumsal sonuglar
kapsaminda irdelenebilmektedir.

Absenteizmin Bireysel Sonuglari: Farkli sektorlerde farkli absenteizm davranislari gozlemlenmekle
birlikte en yaygin ve literatiirde ortak bir fikir olarak absenteizm davranisi personelin negatif
diisiincelerinden oGtiirii bagli bulundugu orgiitii bilingli veya bilingsiz protesto etme davranislarindan biri
olarak degerlendirilebilecegi ifade edilmektedir [9].

Gerek igveren gerek ise personel acisindan ise devamsizlifin yarattigi gerginlik ortami yipratici ve
zorlayict sonuglar ortaya cikarabilmektedir. Yonetici, ¢alisanlarindan birinin yaptigi davranigin,
digerleri icin Ornek teskil edebilecegini de g6z Oniine alarak yanlis davranislara iliskin kiiltiiriin
yerlesmesinin 6niine gegmeye calisacaktir. Ayrica ayricalik olarak algilanmasini da istemeyecektir. Bu
sebeple olumlu davranisin 6diillendirildigi gibi, gecerli olmayan absenteizm davranisini da yaptirima
tabi tutacaktir. Cezalandirmaya iligkin girisimler, ¢aliganin ayni1 davranisi tekrar etmemesi igin yapilsa
da calisan ile kurum arasini agan bir etki yaratmaktadir. Bu ylizden kétiiniin iyisi tercihi konumundadir
[56].

Turan ve arkadaglar1 [57] arastirmalarinda is ylkiiniin, verilen gorevlerin azliginin ve bos gegen
vakitlerin artmasinin ¢alisanda strese neden oldugunu ifade etmistir. Birey is yerine bir seyler kattigini
hissettikce aidiyet duygusu artmakta ve verdigi emegin niteligi ve niceligi karsisinda kendini degerli bir
calisan olarak hissedebilmektedir. Bu ylizden absenteizm davranmiglarinda olan kisiler ig akitlerinin
feshedilmesinden g¢ekinmektedirler. Boylece calisan absenteizm davranisi yaptikga ise gitmekten
¢ekinme durumlari artmakta ve aktif iligkisi zayiflayabilmektedir [57].

Absenteizm salt olarak kisinin ise gitmemesi neticesinde ugrayabilecegi somut yaptirimlarla
sonu¢lanmaz. Bu hususta drgiitsel davranis biliminde bircok konu irdelenmistir. Ornegin érgiitsel sinizm
ile kisiler ¢aligtiklart kurumlara yonelik olumsuz diisiincelerini bagkalarina aktarabilmekte, alaycilik,
bireysel ¢ikar ve beklentilerin karsilanamamasi absenteizm davranislariyla da iliskili olabilmektedir.
Ote yandan isten ayrilma niyeti konusu absenteizm davramslarini tetikledigi gibi sonucunda yapisal
esitlik agisindan absenteizm davranisi da isten ayrilma niyetini dogurabilmektedir. Bu sekilde stres,
tilkenmislik, mobbing, is yiikii fazlalig1, is yasam dengesizligi vb. bircok konu aslinda absenteizmin
nedenleri arasinda degerlendirilebilecegi gibi sonuglarini da temsil etmektedir [58,59].

Absenteizm davramislarinin sonuglar1 bir miktar kisiye 6zel de risk olusturmaktadir. Ornegin daha
endiseli bir kisi i¢in yipratict olabilirken, vurdumduymaz kisilik 6zelligi varsa daha az zararh
olabilmektedir. Buna ek olarak sorumluluk sahibi insanlar genellikle gegerli sebebi olmadan absenteizm
davranisglart igerisine girmezler. Furnham ve Bramwell [60] nevrotik kisilik tipinin absenteizme daha
yatkin oldugu belirlerken, disadoniik ve uyumlu kisilerin en az yatkinlik gosterdigi belirlemislerdir.
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Isgiicii temininde yapilan kisilik testleri ve diger testler adayin kisisel amaglarini ve ise uygunluk
agisindan kisilik tiirtinii belirlemede her zaman yeterli olamamaktadir. Bu sebeple iyi ve modern bir
yaklagimla ydnetimin ¢alisanlarin kisisel hedeflerine ulasmasina yardimecr olacak politikalar
benimsenerek Orgiitsel amaclar ve sahsi amaglar1t miimkiin oldugunca ayni ¢atida toplamakta yarar
vardir [61]. Bunlar arasinda tatmin edici bir {icret, egitim faaliyetlerinin desteklenmesi, istihdam ile is
yiikiinlin azaltilmasi, kisisel gelisimin desteklenmesi, cezalarla korkutma yerine ddiillendirmelerle
giidiileme vb. konular yer alabilir. Boylece absenteizmi meydana getiren nedenlerin azaltilabilecegi gibi
yiiksek diizeyde iliskili olan bireysel sonuglar1 da minimum diizeye indirgenebilir. Bdylece is planinin
bozulma durumu, kagirilan hastalar veya miisteriler azalacak, ¢alisanin akli iste kalmayacak ve ¢alisanin
isten soguma durumu daha az yasanacaktir [60].

Absenteizmin Orgiitsel Sonuglari: Orgiitlerin gerek diinya gerek ise ulusal pazarda siirdiiriilebilir bir
rekabet ustiinliigii elde edebilmeleri amaclarini ne 6lglide gergeklestirebildikleriyle yakin iligkilidir.
Burada en 6nemli 6lgiitlerden biri ise isletmenin verimliligidir. Bu sebeple 1900°1ii yillarin bagindan
beri tlizerinde yogunlukla durulan kavram olan verimlilige, absenteizm kavrami irdelenirken siklikla
deginilmektedir. Absenteizm davranis1 gerceklestiginde kurum igin ¢ogunlukla ilk tehdit verimliligin
diismesi olmaktadir [12].

Orgiitsel anlamda isverenin ¢alisamindan bekledigi verimlilik ve etkinlik personelin performansiyla
saglanirken, absenteizm durumunda kisinin bunu gerceklestirebilmesi miimkiin olmamaktadir. Artan
absenteizm davraniglariyla birlikte diisen rgiitsel performans satiglarin azalmasina, isgiicii devir hizinin
yiikselmesine yol agar. Akabinde &rgiitsel etkinlik azalmaya baslar. Ozellikle de hizmet sektorii gibi
insan faktoriiniin yogun oldugu alanlarda miisterilerin memnuniyeti c¢abuk etkilenebilmektedir.
Sonrasinda ¢alisanlarin absenteizm davraniglarina bagli olarak kurumun algilanan kalitesi diigebilmekte
ve risk altina girebilmektedir. Ayrica bosa harcanan vaktin artmasi, orgiit ortaminin bozulmasini
saglayabilir [56]. Bu ylizden hizmet sektdriinde yer alan orgiitlenmeler i¢in sahip oldugu seviyeyi
korumak ve siirdiiriilebilir kilmak diger orgiitlenmelere kiyasla daha miithimdir. Calisanlarin absenteizm
davraniglart gerceklestiginde ise miisteri ve c¢evresindeki diger unsurlardan daha ¢abuk
etkilenebilmektedirler [7].

Hasta olunmadig1 halde ise gitmemek icin rapor almanin da maliyeti ve giiven iliskisini zedeleme
durumu s6z konusudur. Yonetsel agidan yonetici, ¢alisaninin hasta olmadigi halde rapor almasi halinde
yasal olarak bir sey yapamasa da duydugu giiveni kaybeder. Bu durum hale etkisiyle gercekten hasta
olsalar dahi diger ¢alisanlarin da raporlu olmalarina siipheyle yaklasilmasia neden olmaktadir. Ayrica
plansiz bir absenteizm teskil ettigi icin iste aksamalara neden olabilir ve orgiitsel performans kaybi
yasanir [9].

Isin kendisinden ve calisma kosullarindan 6tiirii is doyumu, absenteizmin bir nedeni olabilecegi gibi
aym zamanda sonucu da olabilmektedir. Isle ilgili yapilan absenteizm davramislari, calisanda isten
soguma yaratabilmektedir. Ayrica yoneticiyle arasi agilan caliganin, iligkiyi yeniden toparlamasi igin
belirli bir vakit gerekebilmekte, hatta bazen basarisiz olunabilmektedir. Ciinkii giiven ortami giigliikle
saglanabilirken, kolaylikla yikilabilir [18].

Absenteizmin Toplumsal Sonuglari: Absenteizmin bireysel ve Orgiitsel sorunlarinin yani sira toplumsal
maliyetleri de yliksektir. Bunlarin baginda hastalik oldugu i¢in 6deme planlari, yedek ¢aligsanin {icreti,
emeklilik kayitlari, ikramiyeler, fazla mesailer ise alim maliyetleri bunlarin baslica dogrudan maliyetleri
iken; denetleme masraflari, zaman kaybinin dogurdugu maliyetler, egitim, isgiicii devri ve verimlilik
kaybi gibi maliyetler de cabasi olan dolayli maliyetlerdir [9].

Senel’in [36] otomotiv sektdriinde mavi yakali ¢calisanlarda yaptigi aragtirmasinda bir yilda 11344 saat
devamsizlik yapildigina dikkat ¢ekmistir [36]. Avustralya’da yapilan baska bir arastirmada ¢alisanlarin
ortalama devamsizlik yapmalarinin %3,5 oldugu saptanmustir. Ingiltere’de isverenin ¢aliganin ruhsal
problemleri i¢in 6dedigi saglik hizmet ticreti 26 milyar poundu gegtigi ifade edilmistir [12].
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Ardi¢ ve Dulkadir (2018) absenteizmin Amerika’da 84 milyar dolar civari kayip yarattigini Tiirkiye’de
ise absenteizme dayali kaybin 23 milyar Tiirk Lirasimt buldugunu ifade etmislerdir. Bu bilgiler
dogrultusunda absenteizmin Onlenmesinde Orgiitsel davranis ve insan kaynaklart biliminden
yararlanarak yoneticilere dnemli gérevler diismektedir [56,62].

2.4 Saghk Cahsanlarinda Absenteizm ve Olas1 Etkileri

Saglik ¢alisanlarinda absenteizmin énemi, diger hizmet isletmeleriyle kiyaslandiginda hem g¢alisan hem
orgiit hem de toplumsal anlamda 6zel nitelik tagimaktadir. Bireysel yoniinii ifade edebilmek igin
oncelikle saglik profesyonelinin 6zelliklerine de deginmekte fayda vardir.

Saglik profesyoneli gérev ve sorumluluklar agisindan vicdani, ahlaki ve etik degerlerle isini yapmasi
gereken kisidir. Ayn1 zamanda etik degerleri sadece olgu bazinda degil, farkli olaylara karsi etik
cercevesinde diislince gelistirebilme adina saglik etigini 6ziimsemis bir kisi de olmas1 gerekir. Stresli
anlarda sogukkanli olabilmek, degisken mesailerde ¢alisabilmek, analitik diisiinme ve gézlem becerisine
sahip olmak, gelismelere agik olmak, iyi bir iletisim becerisinin bulunmasi, empatik ve vicdanl
yaklasgim sergileme becerisi, ¢ok yonlii olarak olgulart degerlendirebilme kabiliyeti, saglik
okuryazarligin toplum ortalamasmin ¢ok iistiinde olmasi gerekliligi gibi 6zelliklere duyulan ihtiyag
saglik profesyonelini diger hizmet sektdrlerinin ¢aligsanlarindan ayirmaktadir [63]. Hal bdyle iken saglik
personelinin s&z konusu yeterliliklerde yetistirilmesinde harcanan emek artmaktadir. Ustelik toplumsal
acidan diistiniildiigiinde bu 6zelliklerden kolaylikla vazgecilemeyecegi asikardir. Ayrica ¢alisanin s6z
konusu o6zelliklerinin gerekliligi saglik alanimin kendine has &zellikleri olan ertelenemez, ikame
edilemez, kesintisiz hizmet ve hata paymin olmamasi gibi hususlardan kaynaklidir. Boylece saglik
calisan1 agir yiikiimliiliikler ile bagkalarinin ve hatta zaman zaman kendisinin sagliginin riskiyle ¢alisan
birey ve saglik hizmeti veren kurumlarda aksamalarin bedelinin de agir olabilecegi ifade edilmektedir
[12,64].

Hizmet isletmelerinde mali kaynaklar, donanim ve fiziksel yerlesim is giicii ile birlestirildiginde etkin
ve verimli hizmet amaglanabilir. Saglanamadig1 takdirde miisteri kayb1 yasanacaktir. Saglik hizmeti
sunan kurumlarda ise bu olgu sadece miisteri kaybiyla sonuglanmayabilmektedir. Ayni1 zamanda yanlig
teshis ve tedaviler, gecikmeler gibi sebeplerle hastalar iyilesememekte ve kalici rahatsizliklarla yagamak
zorunda kalabilmektedir [65]. Kandemir ve Sahin [7] saglik ¢alisanlari iizerinde yaptiklar aragtirmada,
30 yas alt1 galisanlarin ise devamsizlik egilimlerinin daha fazla olduguna isaret etmiglerdir. Ayrica
arastirmalarinda planli olmayan devamsiz giin sayisinin ortalama 11,52 oldugunu ifade ederken mali
yiikiin kisi bagina 2,372 TL oldugunu agiklamislardir [7]. Ancak bu hesaplama kurum bazinda ¢alisanin
ise gelmeme davranigindan kaynakli kuruma yiiklenen goriiniirdeki maliyettir. Aslinda bozulan planlar,
islerin yetistirilme giicliigi ve gecikmelerin ¢ok daha ciddi sorunlara neden olabilecegi bilinmekle
beraber tespiti de oldukca zordur. Ornegin orgiit icindeki diger personelin halihazirda yiiksek olan is
ylikiine bagli olarak onlarin hata paymi da arttirmaktadir. Bu durumda en biiyiik risk olarak kabul
edilebilecek insan hayat: ve insanin hayat kalitesi tehdit altinda olmaktadir. Orgiitsel ve calisan nezdinde
ise saglik kurumu ve g¢alisan hukuki yaptirnmlara maruz kalabilmektedir. Tiim bu degerlendirmelerle
birlikte kurumun yaptig1 is planinin absenteizm davranisi nedeniyle bozulmasi zincirleme bir bigimde
igleri aksatmakta ve saglik hizmet kalitesini diigiirmektedir [66].

Diinyanin birgok {ilkesi saglik personel eksikliginin COVID-19 siireci yonetimine olumsuz etki ettigini
ve efektif stratejilerin gelistirilmesi gerekliligini fark etmistir. Ornegin Italya ve Almanya bu konuda
somut &rnekler olmustur [67,68]. Ozellikle son yillarda Tiirkiye’den Almanya basta olmak {izere Avrupa
iilkesine bir¢ok hekim ve saglik personeli gocii olmaktadir [69]. Halihazirda gelismis tilkeler bile dahil
olmak tizere birgok iilkede saglik profesyoneli eksikligi s6z konusu iken bu durum yetismis personel
kaybi agisindan risk teskil ettigi bildirilmektedir. Buna mukabil bir degerlendirme yapildiginda yetismis
saglik personeli yoklugunun risk olusturdugu gibi absenteizm de bir risk teskil etmektedir. Saglik
calisaninin toplam absenteizmin iilkeye olan maliyetinin hesaplanmasi kolay olmamakla birlikte hasta
bekleme siirelerini arttirdigi, randevularin bulunamamasi, mevcut personelin giinliik baktig1 hasta
sayisinin artig1 gibi sonuclar dogurmaktadir. Boylece toplumsal anlamda nedeninin dogru tespit
edilemeyebilecegi ve goz ardi edilebilecegi bir problem daha agiga ¢ikmaktadir. Ulkemizde dzellikle
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Aragtirma Gorevlisi statiisiindeki uzmanlik egitimi alan hekimlerin kesintisiz ¢aligma siireleri 1 giinii
asip 36 saati bulabilmektedir. Yapilan Ttcret diizeltmeleri bu durumun olusturdugu riski
¢Oziimlememekte ve ¢ok uzun saatler calisan saglik personelinin hata paymi 6nemli bi¢imde
arttirmaktadir. Ayrica uzun yillar bu baglamda calisan kisilerde tiikkenmisglik, meslekten soguma ve
bircok psikososyal risklerle karsi karsiya kalimmaktadir [70,71]. Bdyle bir durumda yasal
yiikiimluliklerin asilmasi igin rapor alma gibi durumlara bagvurulmasi absenteizmi olusturmaktadir.
Genellikle rapor almanin 6nceki yillarda absenteizm kabul edilmemesinin 6zellikle saglik alaninda
dogru bir yaklagim olmadigini da ifade etmekte fayda vardir.

Saglik hizmeti kesintisiz bir hizmet olmasi ve ertelenemez bicimde aciliyet tasiyabilmesi saglik
calisanlarinin esnek gorev yapmasina ve is yavaslatma gibi davraniglar icerisine girmesine pek imkan
vermemektedir. Bu sebeple vicdani ve ahlaki hususlar da devreye girdiginde saglik meslek
mensuplarinin ¢alismasi diger hizmet sektoriinden ayri tutulmasi gerekliligi kaginilmazdir. Her ne kadar
absenteizm davraniglari saglik alaninda daha gii¢ hale gelse de personel eksikligi, gérev tanimi diginda
calistirilma, yetersiz iicretler, yogun is yiikii altinda ezilmenin sonuglar1 olmaktadir. Ornegin isten
ayrilma niyeti, meslek ya da kurum degistirme, ilag firmalarinda ¢alismaya yonelme gibi durumlar s6z
konusu olabilmektedir [72]. Burmeister ve arkadaslar1 [73] 2019 yilinda yaptiklar1 hemsirelerin
absenteizm durumunu, is tatmini ve isten ayrilma niyetlerini inceledikleri Tiirkiye’nin de yer aldig1 7
iilkenin dahil edildigi ¢alismada isten ayrilma niyeti ve tatmini en diisiik {ilke Tiirkiye iken, absenteizm
durumu agisindan en diisiik tilke Giiney Kore ve en yiiksek iilke Avustralya olmustur.

Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO), 1919 yilinda haftalik 48 saat ve giinliik 8 saatlik calismayla
sinirlandirtlmasini 6nermistir. Gerek isyeri gerekse calisan i¢in optimize edilmis planlamanin giinliik 8
saati ve haftalik 48 saati gegmemesi gerektigi kanaatindedir. Ulkemizde “Is Kanununa Iliskin Calisma
Siireleri Yénetmeligi” 4. maddesinde giinliik calisma siiresi 11 saati asamamaktadir (74). Ote yandan
haftalik calisma siiresi ise 45 saat olarak belirlenmistir. Ancak saglik calisanlarinda yetersiz isgiici,
vardiya planlamasindaki giigliikler ve yiiksek maliyetler gibi sebeplerden &tiirii pratikte
uygulanamamaktadir [6]. Leite ve arkadaglari [75] Brezilya’da 2013 yilindan beri tartisilan hekim ve
saglik personeli eksikliginin ¢oziilememesi nedeniyle COVID-19 siirecinin daha fazla zarar vermis
olabilecegini vurgulamiglardir. Gelismis iilkeler dahi dahil olmak iizere bir¢ok iilkede benzer sorun s6z
konusu iken absenteizm halihazirda personel eksikligi goz Oniine alindiginda Snemli risk teskil
etmektedir. Ulkemizde de uzmanligmni yapan hekim arastirma gorevlileri basta olmak iizere bu sorunu
yasamaktadir. 24+12 saatli kesintisiz ¢aligsma sartlartyla kars1 karsiya kaldiklar1 bilinmektedir. Personel
eksikligine iliskin 6nemli bir sorunun nedeni oldugu gibi uzun vadede calisanlarin tilkenmisliklerini
arttirmakta ve halihazirda gorev yapan saglik calisanlarmin absenteizm davramiglarim da
tetikleyebilmekte ya da verimsiz ¢alismay ve hatalar da ortaya ¢ikarmaktadir [76].

Saglik ¢alisanlarinin beklentilerinin karsilanmasi, etik 6ziimsemelerinin ve empati kurabilme becerileri,
hasta gilivenligi kiiltiirii ve diger cesitli kiiltlirel sebepler, is yiikii ¢oklugu gibi sebepler absenteizm
davranislarinda fark yaratan nedenler olarak bildirilmistir. Oche ve arkadaslari [77] saglik ¢alisanlarinda
devamsizlik oranmin Nijerya’da %1.5 oldugunu saptamuslardir. Santiago’da bir hastanede %2.25 ila
9%3.59 aras1 devamsizlik yapildigini bildiren bir aragtirma s6z konusudur [78]. Brborovi¢ ve Brborovi¢
[79] Hirvatistan’daki bir hastanede yaptiklar1 calismada saglik calisanlar1 arasinda yiiksek hasta
giivenligi kiiltliriine sahip saglik calisanlarinin daha az absenteizm davranisi igerisinde olduklarini
saptamiglardir. Bu durum aralarinda bir iliski oldugu ve ortak bir nedene dayandigiyla
iligskilendirilebilecegi gibi hasta-saglik caligani iligkisini de zedeleyebilecegi ya da sogutabilecegi
sorusunu akla getirmektedir. Rocha ve arkadaslar1 [80] acil serviste ¢alisan saglik ¢calisanlarinin daha
fazla absenteizm davraniglari igerisinde olduklarimi saptamislardir. Bu durumun is yiikii ve is stresinin
daha yiiksek olmasiyla birlikte psikososyal etkileri yiliziinden olabilecegi lizerinde durmuslardir. Ancak
aym zamanda acilde c¢alisan diger saglik calisanlarmin halihazirda yiiksek is yiikiinii daha fazla
arttirmasiyla sonuglanmaktadir. Ustelik diger calisanlara olumsuz drnek de teskil etmektedir.

Absenteizmin basta tabipler olmak iizere yeterli olmayan saglik calisani nedeniyle toplumsal etkileri de
olabilecegi iizerinde durulmaktadir. Ornegin uzun bekleme siireleri, randevu bulunamamas: ve kisilerin
6zel saglik kuruluslarina bagvurulariin artmasi bunun olasi sonuglari arasinda gosterilebilir. Zhang ve
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arkadaglar1 [81] Uganda’da yaptiklar1 10 aylk takip ettikleri arastirmada kamuya bagli halk
kliniklerinde &zellikle absenteizmin yiiksek oldugunu ve bunun cepten harcamalari arttirdigini ifade
etmislerdir.

Saglik calisanlarinda absenteizmin diger sektorlere kiyasla daha 6zel bir ilgi alan1 olmas1 gerekliligi s6z
konusudur. Etkilerinin bir isletmeden 6te toplumsal saglik ¢iktilarmin olabilecegi diisiincesiyle saglik
calisanlarinin ¢alisma bigimlerinin 6zenle planlanmasi Onerilmektedir. Meslek gruplari arasinda en
yiiksek iggiicii kaybinin saglik alaninda oldugunu gosteren galigmalar mevcuttur. Bir aragtirmada saglik
alaninda sendikali c¢alisanlarin daha yliksek devamsizlik yaptigini, en yliksek devamsizligin
hemsirelerde goriildiigiinii ve gorev siiresi arttikga devamsizlik egiliminin arttig1 vurgulanmstir [6]. Is
tatmini, vardiyali ¢alisma, uzun ¢alisma saatleri vb. konu ve degiskenler saglik ¢alisanlarinda birgok
aragtirmada yer alsalar da giiniimiizde de giincelligini korumaktadir. Zboril-Brenson’un [82] 2002
yilindaki arasgtirmasinda Kanada’da hemsirelerde yiiksek absenteizmin nedeninin diisiik is tatmini ve
uzun c¢aligma saatleri oldugu vurgulanmistir. Bdylece diger calisanlarin vardiya ve calisma saatleri
artmakta i tatminleri diismektedir. Yildiz ve arkadaslar1 [83] arastirmalarinda 168 saglik ¢alisaninda
yaptig1 arastirmada ¢alisma saatlerinin fazlaliginin absenteizme yol agtigini bildirmistir. Fazla ¢aligma
saatleri de tekrar absenteizm davranigini tetiklemekte ve durumu bir dongii haline getirmektedir. Gorece
diisiik diizeyde de olsa absenteizm gibi bir konu s6z konusu oldugunda énemli bir etki (%28,3) kabul
edildigi ifade edilmistir. Buna iliskin olarak verimlilik ile ilgili kayiplarin da absenteizme bagli olarak
kayda deger sekilde giderilebilecegi vurgulanmigtir. Aragtirmanin Tiirkiye’de yapilmis olmasi ve saglik
calisani istihdamina duyulan ihtiya¢ gbz oniine alindiginda kaybedilen verimin oldukc¢a degerli oldugu
vurgulanmistir [83].

Bazi uzmanlik alanlarindaki hekimlerin tani ve tedavi sorumlulugu yalniz onlarin alanina mahsus
olmasindan kaynakli olarak absenteizmin varligi halinde hastalara verilmesi gereken saglik hizmeti
gecikebilmekte ve hizmetin basarisi diisebilmektedir. Personel yetersizligi ile iliskilendirilebilecegi gibi
sagligin uzmanhiga ve insan giiciine duydugu yogun ihtiya¢ ve bu saglik hizmetinin acilen verilmesi
gerekliligi absenteizmi saglikta ayrica onemli bir hale getirmektedir. Absenteizme bagli olarak saglik
hizmeti kalitesinin diismesini ve tedavi edilebilir vakalarin boyle bir durumdan o6tiiri
iyilestirilememesinin tespiti de ayrica giictiir. Bu ylizden arastirmalara daha az konu olabildigi
diistiniilmektedir. Ancak i¢ yiiziinde pratik 6rneklerde absenteizmin saglikta istenmeyen toplumsal
sonuclar doguracagi tahmin edilmektedir [70]. Drennan ve Rose [84] arastirmalarinda global anlamda
hemsire azlig1 saglik sistemlerinin siirdiiriilebilirligini tehdit ettigini vurgulamislardir. Ahmed ve
Carmody [85] caligmalarinda ABD’deki hekim agiginin 2032 yilina kadar 122 bini bulacagini tahmin
etmislerdir. Ayrica ¢aligmalarinda belirli cografi bolgelerdeki hekim azliginin kronik bir sorun haline
geldigini ve giderek biiyiidiigiinii bu durumun hekim egitimi eksikliginin yani sira gorev yeri dagitimi
yoniinde yeterli politika uygulamasinin yapilamamasiyla iligkili oldugunu ifade etmislerdir [85]. Bu
duruma gore absenteizm davranislarinin 6zellikle bu bolgelerde daha biiyiik riskler olusturabilecektir.

3 Sonuc¢

Saglik calisanlarinin ¢ogunlugunun calistig1 tip merkezi ve hastane gibi yerler is saghgi ve giivenligi
kapsaminda yiiksek risk grubu olan kurumlar arasindadir. Bu yiizden ¢alisanlarin sagligini korumasi
adina diizenli c¢aligmalarin olmasi, bagisikliklarinin giiclendirilmesi igin desteklerin yapilmasi ve
planlanan devamsizlik haklarimin artirilmasi, ¢aligma saatlerinin hata yapmaya mahal vermeyecek
sekilde insani bigimde planlanmasi absenteizm davranislarini azaltacaktir. Ayrica saglik alanindaki
siddetin ve mobbingin ¢dziilmesi i¢in daha giiglii politikalarin sunulmasi saglik sistemi isleyisinin mikro
diizeyde etkinligini artiracak yollar arasindadir [6,86].

Saglik calisanlarini, isvereni ve toplumu birer taraf olarak kabul ettigimizde, tiim taraflarin genel
beklentileri ortak bir paydada bulusuldugu takdirde karsilanabilir. Ancak kisa vadeli ¢ikarlar taraflar
acisindan farklilik gostermektedir. Bu sebeple stratejik bir yaklagimla iyi bir ¢alisma ortami ve
calisanlarin beklentilerinin miimkiin oldugunca karsilandig1 bir is yerinde, kurum hedef ve amaglarina
daha kolay ulasacaktir. Ciinkii saglik alan1 gibi insan faktoriiniin nemli rol oynadigi bir alanda saglik
hizmet sunumu ¢alisanin beceri, yetenek ve basarisindan ge¢mektedir. Bunun igin de g¢alisanin is
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hayatma iliskin beklentilerinin miimkiin oldugunca karsilanabilmesi gerekmektedir. Is hayatinda
beklentileri karsilanan birey kisisel hayatin1 da daha kolay diizenleyebilecek ve aralarindaki dengeyi
daha iyi kurabilecektir. Boylece hatalar azalacak, verimi diisiirebilecek absenteizm gibi davraniglardan
kacinilacaktir. Hasta memnuniyeti bunlarin sonucunda artacak ve saglik kurumu da toplumsal fayda
islevini daha basaril1 bir sekilde yerine getirecektir. Bunun aksi meydana geldiginde ise ¢alisanlar yeterli
bicimde is yasam dengesi kuramayacaklar ve absenteizm davraniglarinda daha sik bulunacaklardir.

Toplumsal agidan saglik personel ihtiyaci absenteizmin dnemini arttiran bir faktdr olmustur. Sadece
hekim, hemsire ve diger saglik profesyonellerindeki eksiklikler degil ayn1 zamanda belirli bolgelerdeki
saglik tesisi ve saglik ¢alisami ihtiyaci daha fazla olabilmektedir. Ozellikle uzman hekimlerin yoklugu
birtakim acil miidahalelerde hastalarin bagka bolgelerde saglik tesislerine aktarilmasini zorunlu
kilmaktadir. Boyle bir durumda absenteizmin riski de artmaktadir. Bunun ¢oziimii olarak saglik
egitiminin ve personel istihdaminm arttirilmasi en miihim &nceliktir. Ote yandan saglik profesyoneli
eksigi olan bolgelerin cazip kilinmasina yonelik tesvikler de giincellenebilir.

Absenteizmin tiirline gore her ne kadar yasal ¢ercevede olsa da bireysel ve orgiitsel ¢iktilar: taraflarin
kendi nezdinde mutlaka ayri bir degerlendirmeye tabi olacaktir. Ornegin bir saglik kurumu ya da
herhangi bir sektdrdeki isletme siirekli rapor alan, izin isteyen, ise gec¢ kalan, isten erken ayrilan bir
kisiyle zorunda kalmadig: siirece caligmak istemeyecektir. Bireysel tarafinda ise kisinin ise psikososyal
etkilerini ve yonetsel sorunlarini yagama riski hissetmesi, ise baglhilifinin azalmasi gibi riskler
mevcuttur. Ancak sdzlesmede ve is hukukunda yer alan kurallara uygun ¢alisma bigimi her iki taraf i¢in
de planli ve anlagsma kapsaminda olacagi i¢in absenteizm sayilmamaktadir. Bu kapsamin disinda kalan
ve plansiz olanlarin hepsi absenteizm olarak kabul edilebilir. Buna rapor almak ya da hastalik izni almak
da dahildir. Ciinkii hastalik raporu ya da izni de is planin1 beklenmedik bir bi¢imde bozarak o giinkii
islerin aksamasina zarar verebilmektedir. Burada calisan kisi elbette ki hasta olmayi tercih edebilecek
degildir. Ancak sonucunda isletme zor durumda kalabilmektedir. Bu yiizden sadece izinsiz ya da
anlagsmaya aykir1 olan absenteizm davranislar degil, hukukun korudugu fakat plansiz olan ve taraflarin
en az birinin zarar gorebilecegi i yerinde bulunmama durumu da absenteizm olarak kabul edilmelidir.
Ote yandan calisan kisinin zaman zaman mesai saati dolmadig: halde islerini tamamladig1 ve is yerinde
bulunmasina gerek olmadigi durumlar olabilmektedir. Ancak calisanin mesai saati planlidir ve sz
konusu saatler i¢inde orada oldugu kabul edilir. Erken ¢ikmasina karsin beklenmedik bir bicimde ona
ihtiya¢ duyulabilir. Bu tip durumlar siklikla yasanmiyor olsa da bazen tek bir 6rnek bile 6nemli sonuglar
dogurabilir. Bu sebeple sistemli olmak oOn plana c¢ikmakta ve sozlesme burada koruyuculuk
tistlenmektedir. Boylece erken ¢ikma durumlarinin da absenteizm olarak kabul edilebilecegi 6nerilebilir.
Ayrica olgu bazinda bu tip tartismali durumlar ne yazik ki suistimale de agiktir. En yaygin 6rnek olarak
hukukun rapor alinma durumunda dogrudan korumasi nedeniyle hasta olunmadigi halde hastalik raporu
diinyanin hemen her yerinde basvurulan bir yontemdir. Esnek calisma ve evden ¢alisma durumlarinda
absenteizm tespiti olduk¢a zordur. Ancak bazi uygulamalar sabah sisteme giris yaptigin1 ve ¢ikigini
kontrol edebilmektedir. Tiim bu degerlendirmeler goz Oniine alindiginda yillik izin ve Onceden
planlanmis idari izin gibi plana dayali ve sdzlesmeye uygun izinlerin haricindeki tiim mesai saatleri
icinde iginde olmama davraniglar1 absenteizm olarak kabul edilebilecegi kanaatindeyiz. Her seyden once
biligsel olarak azaltilmasi goniillii olarak absenteizm davranisindan kaginmaya sevk etmek i¢in karsilikl
anlayis olduk¢a Onemlidir. Ciinkii ¢alisganin mutlaka senede en az birkag defa mesai saatlerinde
halletmesi gerekli isleri olacaktir. Yonetimin anlayish yaklasim gdstermesi calisan ve yoOnetici
iliskilerini kuvvetlendirerek ¢alisanin ise bagliligini arttiracak ve absenteizm davranislarini azaltacaktir.

Calismada absenteizme iliskin genis kapsamli yerli ve yabanci literatlir taranmus, tiirleri, ayrimi ve
kaynaklar1 derlenerek detayli olarak verilmistir. Saglik yonetimi basta olmak tlizere diger sektorlerdeki
yonetim ve oOrglitsel davranig konularinda yapilacak arastirmalara 151k tutacak bir kaynak olacagi
diisiintilmektedir.
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4 Beyanname

4.1 Calismanin Siirlari

Aragtirma biitlinciil bir derleme ¢aligmasi olmasi1 amaciyla literatiir taramasi yoluyla gergeklestirilmistir.
4.2 TesekKiir

Istanbul Universitesi-Cerrahpasa Lisansiistii Egitim Enstitiisii Saglik Yonetimi Anabilim Dali’ndan
mezuniyeti alinmig bir doktora tezinden iiretilmistir. Manevi destegi icin iiniversite idari ve akademik
personeline sonsuz tesekkiirlerimizi sunariz.

4.3  Yazarlarin Katkilan

Makalede ad1 gegen her aragtirmacinin makaleye katkisini tanimlayin.

Sorumlu Yazar Salim YILMAZ: Biitiinlestirici yazinin ana metninin yazilmasi, literatiir taramasi,
basliklarin olusturulmasi, ortak fikir onerisi, doktora tezinden {iretilmistir ve tezde yazardir.

Selma SOYUK: Ortak fikir onerisi ve danismanlik, doktora tez damismanhgi yapilan tezdeki
danismandir.

4.4 Rakip Cikarlar
Bu ¢alismada herhangi bir ¢ikar ¢atismasi yoktur.
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