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HiKAYENIN GUCU: TED SUNUMLARI UZERINE BiR iCERIK ANALIZi
L 2
THE POWER OF STORY: A CONTENT ANALYSIS OF TED PRESENTATIONS

Mehmet Emin BEGTIMUR*

0Z: Etkili ve giizel konusma, ¢ok eski dénemlerden beri Kkitleleri etkilemenin ve
yonlendirmenin en etkin aracidir. Bu iletisim bi¢imini iyi kullananlarin basinda ydneticiler,
din adamlari, komutanlar ve bilginler gelmektedir. Bu kisilerin basarilarinin birgogu dili
giizel ve etkili kullanmaya bor¢ludur aslinda. Eski donemlerde toplumun ¢ok az bir kismi
topluluk karsisinda konusma ve insanlar1 etkileme imkadnina sahipken, yeni iletisim
teknolojilerinin gelismesiyle birlikte, glintimiizde hemen hemen herkesin dolayli (¢evrimici)
da olsa topluluk karsisinda konusma, insanlar1 etkileme ve ikna etme, dilin giicinden
yaralanma imkani bulunmaktadir. Fakat topluluk karsisinda yapilan her konusmanin
kitleleri etkileme giiciine sahip oldugu séylenemez. Universitelerde, konferanslarda ve diger
bilimsel etkinliklerde yapilan konusmalar son derece objektif ve etkileme diizeyi ¢ok
diistiktiir. Siyasetcilerin, din adamlarinin, girisimcilerin ya da kisisel gelisim uzmanlarinin
konusmalar1 ise ¢ok daha etkili, ikna edici ve ydnlendiricidir. Ayrica konusmacinin
kullandig1 metot ve tekniklere gore etkileri de degisiklik gostermektedir. Arastirmada,
topluluk karsisinda gergeklestirilen bir sunum ya da konusmay etkili ve ¢cok izlenir kilan
faktoriin ne oldugunu ortaya ¢ikarmak amaglanmistir. Bu amagla, TED’in kurulusundan beri
en ¢ok izlenen ve TED tarafindan The Most Popular Talks of All Time olarak se¢ilmis 25 adet
TED sunumu érneklem olarak alinmistir. Orneklem olarak segilen sunumlarin yazih ve sézlii
anlatimina yonelik icerik analizi yapilmistir. Yapilan igerik analizin sonucunda, topluluk
karsisinda gergeklestirilen bir sunum ya da konusmay etkili ve ¢ok izlenir kilan en énemli
hususun, hikaye anlaticilig1 oldugu sonucuna varilmistir.

Anahtar Kelimeler: TED, Hikaye Anlaticihg), {letisim, Etki, icerik Analizi.

ABSTRACT: Effective and beautiful speaking has been the most effective means of influencing
and directing the masses since ancient times. Administrators, clergy, commanders and scholars
are the best users of this form of communication. In fact, most of the success of these people is
due to the beautiful and effective use of language. While very few of the society had the
opportunity to speak in front of the community and influence people in the past, with the
development of new communication technologies, today almost everyone has the opportunity
to speak in front of the community, influencing, persuading and leading people and benefiting
from the power of language, even though indirectly (online). However, it cannot be said that
every public speech has the power to influence the masses. Speeches given at universities,
conferences and other scientific events are extremely objective and have a very low level of
influence. The speeches of politicians, clergy, entrepreneurs or personal development experts
are much more effective, persuasive and guiding. In addition, the effects vary according to the
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methods and techniques used by the speaker. In the study, it is aimed to reveal what is the
main factor that makes a presentation or speech in front of the public effective and very
watchable.For this purpose, 25 TED presentations, which have been chosen as The Most
Popular Talks of All Time by TED and the most watched since the establishment of TED, were
taken as a sample. Content analysis was conducted for the written and oral expression of the
presentations selected as samples. As a result of the content analysis, it was concluded that
storytelling is the main factor that makes a presentation or speech in front of the community
effective and very watchable.

Keywords: TED, Storytelling, Communication, Effect, Content Analysis.

Giris

Konusma, insanoglunun dil ve ses aracilifiyla geceklestirdigi temel
iletisim bicimidir. Konusa eylemi, dinleyiciye belli bir bilgi ya da iletiyi
aktarmak icin gerceklestirilen sézlii anlatimdir.  Insanoglunu diger
canlilardan ayiran en 6nemli 6zelliklerden biri olan konusma sayesinde
insanlar kendi fikir ve diislincelerini ifade etme, iletisim kurma,
anlasabilme, 6glit verme, maddi ve manevi degerler iliretme ve bunlar
sonraki nesillere aktarma vb. bir¢ok ihtiyacini karsilayabilmektedir.

Konusmanin tarihgesi ilk insanin yaratilisina kadar uzanmaktadir.
Onemi ise ¢ok eski dénemlerden beri anlasilmis ve farkli diisiiniirler
tarafindan iizerinde yogun caba sarf edilmistir. Aristoteles’in Retorik adl
eseri, Sekkaki'nin Miftahu’l-Ulim’u, Hatip el-Kazvini'nin Telhistl-Miftah’i
bu cabalarin en bariz o6rneklerindendir. Zaman igerisinde konusma
eylemiyle ilgili retorik, hitabet, belagat ve lakonizm gibi kavramlar
gelistirilmis ve ayr1 arastirma dal olarak kendini gostermistir. Fakat bu
¢abalarin nihai amaci, her zaman hedef kitleyi (dinleyiciyi) etkilemek
olmustur. Yani konusmanin amaci, her iletisim eyleminde oldugu gibi,
hedef Kkitle iizerinde istenen etkiyi yaratmak, hedef kitlenin diisiince ve
davranislarini konusmacinin/kaynagin istekleri dogrultusunda
sekillendirmektir. Sadece bilimsel konusmalar, yogun manipiilasyon ve
propaganda iceren siyasi konusmalar ya da kutsal metinlere dayanan dini
vaazlar degil giindelik konusmalarin da amaci dinleyiciyi etkilemektir
aslinda.

1. Arastirmanin Yontemi

Bu arastirmanin amaci, topluluk karsisinda gerceklestirilen bir
sunum ya da konusmay etkili ve ¢ok izlenir kilan faktoriin ne oldugunu
ortaya ¢ikarmaktir. Bu amacla, TED’in kurulusundan beri en ¢ok izlenen ve
TED tarafindan The Most Popular Talks of All Time olarak se¢ilmis 25 adet
TED sunumu o&rneklem olarak alinmistir. Orneklem olarak segilen
sunumlarin yazili ve sozlii anlatimini incelemek araciyla nicel arastirma
yontemlerinden icerik analizi kullamilmustir. Icerik analizi, “Iletisimin
aciklanan iceriginin objektif, sistematik ve sayisal tanimlarini yapan bir
arastirma metodu” (Berelson, 1984: 14) olarak tanimlanir. Bir bagka ifade
ile “mesajin icindeki verilerden yinelenebilir ve degerli ¢ikarimlar yapan

231|Sayfa



bir arastirma teknigidir” icerik analizi (Aziz, 2003: 121). Icerik analizi bir
gbzlem yonteminden ¢ok bir ¢oziimleme yontemidir.

Arastirmanin amaci belirlendikten ve ilgili kavramlar tanimlandiktan
sonra icerik analizinin kodlama birimleri olusturulmustur. Kodlama birimi
bicimsel (sentaks) ve iceriksel (semantik) olarak iki sekilde ele
alinmaktadir. Bigimsel kodlamada kelime, tiimce ve paragraf; iceriksel
kodlamada ise anlam oOnem tasimaktadir (Gokce, 2006: 65-66).
Arastirmada, arastirmanin amacina uygun olarak bicimsel (sentaks)
kodlama bi¢imi tercih edilmistir. Orneklem olarak ele alinan 25 adet TED
sunumunda kullanilan s6zel ve yazili anlatimin her bir kelimesi birer analiz
birimi olarak belirlenmis ve calismanin arastirma sorusu dogrultusunda
kodlama formlari olusturulmustur.

Kapsam ve Sinirhiliklar: Analiz materyali, 1984 yilinda TED’in
kurulusundan beri farkli platformlarda en cok izlenen 25 adet TED sunumu
ile sinirli tutulmustur. Arastirmanin bir baska énemli sinirlilig: ise analiz
edilen sunumlarda kullanilan jest, mimik, vurgu, tonlama ve telaffuzun
izleyici lizerinde esit etkiye sahip oldugu varsayimidir.

Evren ve 6rneklem: calismanin evreni ve 6rneklemi URL-1 adresinde
bulunan ve TED’in kurulusundan buyana farkli platformlarda en ¢ok
izlenen 25 adet TED sunumundan olusmaktadir.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi: Veriler TED’in internet sitesi URL-1
arsivinden elde edilmistir. Secgilen 6rneklemde kullanilan sézel ve gorsel
icerige yonelik icerik analizi yapilmistir. Analizi kapsaminda 6rneklemin
genel ozelliklerine bakilmis, yazili ve sozlii anlatim ayri1 ayr kategorize
edilmis, arastirma sorusu dogrultuda kodlama formu olusturulmus, analiz
birimi sayilmis, ylzdeleri c¢ikartilarak yorum ve analizi yapilmistir.
Verilerin analizinde Microsoft Excel programi kullanilmistir.

1. TED (Technology, Entertainment, Design)

TED, ilk defa, 1984 yilinda, Richard Saul Wurman tarafindan
Teknoloji, Eglence ve Tasarimin birlestigi bir etkinlik olarak
gerceklestirildi. Fakat Harry Marks ile Wurman’in de i¢inde bulundugu
yetenekli kadronun tiim cabalarina ragmen basarisizlikla sonuglandi.
Etkinlik strdiirilemeyince Wurman zarar etti. Aradan alt1 y1l gectikten
sonra, yani 1990 yilinda, California'da dort giinliik bir konferans olarak
yeniden yayin hayatina basladi ve her yil diizenlenen bir etkinlik haline
geldi (URL-2).

Teknoloji Dergisi yayincisi Chris Anderson 2001 yilinda TED’i satin
aldi. Anderson’'un TED’i satin almasiyla birlikte TED konulari, teknoloji,
tasarim ve eglenceden is, egitim, sanat, bilim, saglik ve hatta kiiresel
sorunlara kadar genisledi. Diinyanin dort bir yanindan bilim adamlari,
filozoflar, miizisyenler, is insanlar1 ve dini liderler, hayirseverler ve daha
pek cok alandan kisiler sunum yapmaya basladu.
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Farkli disiplinlerden beyinleri bir araya getiren bu etkinlik (O
donemlerde sadece davetlilerin katilabildigi bir etkinlik iken simdi
katilmak isteyen herkes basvurabilir), kisa bir zaman icinde acik fikirli ve
yenilik meraklis1 milyonlarca izleyici kitlesini kendisine cekmektedir
(Gallo, 2015: 15). 2005 yilina kadar sadece 50 konusmacidan olusan ve 18
dakika siiren sunumlardan olusan bir konferans olarak yilda bir kere
gerceklestirilmistir. 2001 ve 2006 yillar arasinda diinyanin farkl bolge ve
tilkelerinde TED Global adinda bir kardes etkinlik diizenlenmistir. TED
Prize Odiilii verilmeye baslanmistir. En iyi TED igeriklerinin iicretsiz
cevrimici olarak yayinlandigi bir ses ve video podcast dizisi olan TED Talks
hayata gecirilmistir (URL-3). Boylelikle ilk TED Konusmalar1 27 Haziran
2006'da ¢evrimici olarak yayinlanmistir. Ayni yil Eyliil aymna kadar bir
milyondan fazla izlenmeye ulagmistir. Ozellikle 2000’1 yillarin basindan
itibaren iletisim teknolojilerinin hizla gelismesi ve yeni medya
teknolojilerinin toplumlar tarafindan benimsenmesi bireylerin bilgiye anlik
olarak ve uzaktan ulasabilmelerini saglamistir. Dolayisiyla bireyler medya
iceriklerine zaman ve mekan Kkisitlamasi olmadan ulasabilir hale
gelmislerdir(Kaya ilhan, 2022: 1305). O yillarda TED konusmalari o kadar
popiiler olmustu ki, kiiresel izleyici kitlesi diinyanin biiytik diisiiniirleri,
liderleri ve basar1 koglarina iicretsiz erisim firsati yakalayabilmistir (URL-
3).

2008 yilinda, daha fazla insanin diisiik bir fiyata katilmasina olanak
taniyan ve TED Konferansi'nin eszamanli bir versiyonu olan TED Active
baslatilmistir. 2009 yilina gelindiginde, TED Talk goriintiilenme sayis1 100
milyona ulasmis ve Jill Bolte Taylor ve Sir Ken Robinson gibi konusmacilari
internet kahramanlari haline getirmistir (URL-4). Ayni yil, TED’in yerel ve
bagimsiz olarak organize edildigi bir formati olan TEDx olusturulmustur.
2009 yiinda TED, TEDx etkinliklerini kendi toplumlar1 i¢in organize
edebilecek lglincii kisilere lisanslamaya baslamistir. Bunu izleyen ii¢ yil
icinde tiim diinyada TEDx’e toplam 16 binden fazla konusmaci sunum
yapmis ve giiniimiizde 130’dan fazla iilkede her giin en az bes TEDx
konferansi diizenlenmektedir (Gallo, 2015: 15).

TED sunumlari giiniimiize kadar 4 milyardan fazla izlenmistir. Gliniin
her saniyesi en az 17 yeni TED sunum paylasilmakta ve bu sunumlar 90
dile ¢evrilmektedir. Amaci tutumlari, yasamlari ve nihayetinde diinyayi
degistirmeye yarayan fikirleri yaymak (URL-5) olan TED sunumlari,
insanlara tasarim, teknoloji, eglence, sanat, is, egitim, saglik, bilim ve diger
konularda yeni bakis acis1 sunmak, insanlar1 harekete ge¢irmek ve onlarin
diinyaya bakis agisin1 degistirmek icin bir sicrama tahtasidir. Oprah
Winfrey'in de ifade ettigi gibi, TED, “parlak insanlarin diger parlak
insanlarin fikirlerini dinlemeye gittigi yerdir.” (Gallo, 2015: 17).
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2. Hikayenin Giicii
Hikaye Anlaticiligi

Hikaye, gercek ya da gercek disi olay ya da olaylarin anlatimsal
ifadesinden ibarettir. Orneklendirme ile hikdye arasindaki en belirgin fark,
hikayelerde duygusal iceriklerin yer almasi ve anlatiminin duygusal
iceriklerle detaylandirilmasidir (Simmons, 2002: 32). Hikaye, hikaye
anlaticisinin dinleyicilerini ikna etmek i¢in kurgulamis ve tasarlamis
oldugu insan iletisimi tiirtidiir (Sachs, 2012: 14). Farkli bir ifadeyle,
insanoglunun firettigi ilk edebi tiir olan hikaye, gercek ya da gercek istii
olaylar1 anlatan sade yaz tiirii olarak tanimlanabilir. ilk s6zel anlatim olan
destanlar, masallar ve mitler aslinda birer hikaye niteligi tasimaktadir.

Hikaye anlaticiliginin koékenleri, sozlii kiiltiir donemine yani mit,
destan ve masallarin dogdugu ilk déneme kadar gotiiriilmektedir. Insanlar
bir araya getiren, onlarin bellegini tazeleyen, kiiltiirel ve milli degerlerini
kusaktan kusaga aktaran bir uygulama alani olarak islev gérmiistiir
(Lamberti, 2012: 232). Hikaye, Kisiler arasinda gerceklestirilen deneyim,
bilgi, beceri vb. bir¢ok seyi aktarmanin en eski yontemlerinden biridir ve
giindelik hayatin icinde olup bitenleri dinleyici kitlesine aktarmak tizere
yine hayatin icinden alinmistir. Her anlatim anlaticinin izlerini tasimaktadir
(Benjamin,1986: 89). Hikadye anlaticis1 da hikaye icerigini her anlatiminda
yeniden kurgular ve diizenler. Bu kurgulama ve dilizenleme siirecinin
0znesi sadece anlatici degildir. Bir so6zli kiltiir gelenegi olarak hikayenin
6bilir ucunda muhakkak bir dinleyici yer almaktadir. Dinleyicilerin hikaye
icerigine olan katkilari, hem dinleyicinin hem de anlaticinin i¢inde
bulundugu ortak deneyimden beslenmektedir (Sadakaoglu, 2020: 556).

Hikdye anlaticisi ile dinleyici iliskisinde “bellek”in 6énemine vurgu
yapan Benjamin’e (1995, 103) gore, bellek bir olayin anlaticidan dinleyiciye
dogrudan ve aracisiz aktarilmasini saglayan ve modern romanda
bulunmayan bir gelenek zinciridir. Bu =zincir insani deneyimlerin
paylasilmasi ve bu paylasimlarla kusaklarin birbirlerine baglanmasina
aracilik etmektedir.

Bruner (2015: 67)’a gore, insan dogasi geregi dogustan bir hikaye
anlaticisidir.  Yasadiklarrmiz ~ ve  bellegimiz =~ hikdye  seklinde
diizenlenmektedir. Walter Benjamin bilgi ve hikiaye arasindaki farki su
sekilde ozetler: bilgi dogrulanabilir 6zellige sahiptir, hikaye hem anlaticinin
bellegini hem de dinler kitlenin deneyimlerini isin i¢ine katar (Aktaran:
Natale, 2016: 234-236). Hikdye yalmzca bilgi aktarmanin degil ayni
zamanda hedef kitleleri etkilemenin etkin yollarindan biri olmustur. Kitap,
gazete, radyo, dergi, televizyon ve yeni medya araclarinin heniiz icat
edilmedigi donemlerde hikdye en onemli bilgi aktarma araci olarak
gorilmistir.

Genellikle hikdyelerle sunulan igerikler insanlar tarafindan kolaylikla
algilanabilen, anlamlandirabilen, yorumlanabilen, akilda kalan ve
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sonrasinda kolayca hatirlanabilen 6zellige sahiptir (Lien & Chen, 2013:
517). Hikayeler, spesifik bir zamani ve mekan anlatir; amaglara, olaylara,
eylemlere ve sonucglara odaklanir; hafizamizdaki bilgi parcaciklarini
birbiriyle iliskili hale getirir (Escalas, 2004: 168). Hikayeler, uygun
betimlemeler ve dikkat cekici sdzel kodlarla kodlanarak iletildiginde etkisi
daha da artmaktadir. Duygu yiikli icerikler hem anlaticiy1 hem de hedef
kitleyi daha ¢ok etkilemektedir (Guber, 2011: 6). Hikdye anlaticilig1 izerine
arastirma yapanlar, hikaye anlaticilifinin hedef kitlelerin zihinlerinde kalici
etki olusturabilecek bir sanat oldugu hususunda hemfikirdirler (Bennet,
2015: 441). Bundan dolay1 giiniimiizde hikdye anlaticilign reklamcilikta,
halkla iliskilerde, manipiilasyonda, propagandada, alg1 yonetiminde, farkl
sanat dallarinda ve hatta psikolojik harplarda en etkin silah olarak
kullanilmaktadir.

Hikaye ve Dinleyici iliskisi

Princeton Universitesinden psikolog ve sinirbilimci Profesér Uri
Hasson, hikdyenin dinleyicinin noron hareketleri {izerinde birtakim
arastirmalar gerceklestirmistir. Arastirmada, hikaye anlatici ve hikaye
dinleyici olmak tizere iki farkli denekler fMRI cihazina bagliyken hikaye
anlatilmistir. Bu deneyde, hikdye anlatilirken hem anlatict hem de
dinleyicinin beyin hiicrelerinin hareketlerine ve beynin bilgiyi nasil
isledigine odaklanilmistir. Once deneklerin beyin hiicre hareketleri
degerlendirilmis; sonra deneklerin algilarimi 0Olgmek amaciyla onlar
lizerinde ayrintili anket ¢alismasi yapilmistir. Elde edilen sonuglara gore,
hikdye anlatici ve dinleyicilerin beyin hiicreleri paralel hareketler
sergilemistir ve zamansal olarak ayni tepkileri gostermistir. Yani hikaye
dinleyicisinin beyin hiicre hareketleri anlaticinin beyin hiicre hareketlerini
takip etmis ve kopyalamistir. Iki fakli deneklerin beyin hiicre
hareketlerinde de bir benzesme ve eslesme tespit edilmistir (Hasson &
Ghazanfar, 2012: 13). Uri Hassson ve ¢alisma arkadaslarinin yaptigi bir
baska arastirma su sekildeydi: konusmaci ya da anlatict olarak bir
Ogrencisini se¢misti ve diger 11 Ogrencisini dinleyici denek olarak
belirlemisti. Anlatici olarak belirlenen denekten kisisel hikdye anlatmasi
istenmisti. Ardindan Hasson ve arkadaslari, anlatict ve dinleyicilerin
beyinlerini taramislar. Tim deneklerin beyinlerinin ayni bolgesi aktif hale
gelmistir. Sonugta odadaki herkesin -bir anlatici ile 11 dinleyicinin- beyin
hiicre hareketi arasinda giiclii bir baglanti oldugu, benzer tepkiler
sergiledigi ve zihin haritasinda bir benzesme oldugu tespit edilmistir. Fakat
hikaye, deneklerin bilmedigi bir dille anlatildiginda, ayni tepki ve benzesme
gozlemlenememistir. Hikayenin dili tekrar Ingilizceye degistirilince
deneklerin beyin hiicreleri senkronize olmustur. Anlaticinin beynindeki
duygulardan sorumlu bolgelerde hareketlilik oldugu anda, dinleyicilerin de
beyinlerindeki aymi bolgede hareketlilik gozlemlenmistir. Hikaye
anlaticinin  6n korteksi aydinlandigi zaman, hikaye dinleyicilerin 6n
korteksi de aydinlanmistir (Stephens vd., 2010: 14426). Bu arastirmalarin
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sonuglarindan anlasiliyor ki, hikaye, beyinden beyne duygu, diisiince, fikir
ve deneyimlerin aynalanmasinda, eslesmesinde ve kopyalanmasinda
onemli rol oynamaktadir.

Hikdye aslinda beynimizin kendi kendine uydurdugu bir seydir
(Storr, 2020, 15). Bu konuyla ilgili psikoloji profesérii Jonathan Haidt
(2012: 281), “beyin bir mantik islemcisi degil, bir hikdye islemcisidir”
demektedir. Dolayisiyla insan beyni her an kolaylikla hikaye
tiretebilmektedir. Hikaye teorisyeni Will Storr (2020: 89):

... hikayeler bize karakterlerin zihnine girip onlar1 anlama imkani sunar. Bizim gibi
uygarlasmis ve hipersosyal varliklar icin diger insanlarin basina gelen olaylardaki
sebep-sonug iliskisi ve insanlarin davranislarinin nedenlerini 6grenmek kadar ilgi
cekici bir sey yoktur. Ama hikayeler bize bundan fazlasini verir. Kafamizin igindeki
sessiz ve karanlik mahzenin yalnizliginda sonsuza dek kapali kalmaya mahk{m olan
bizler icin hikaye bir ¢ikis ve kagis kapisidir” der.

Hikdyenin insan beynine olan etkileri iizerine yapilan kimi
calismalarin sonuglarina gore, beynin birinci tekil sahis ile li¢lincii tekil
sahis tarafindan anlatilan hikayeler arasindaki farki ayirt edemedigi ortaya
cikmistir. Hikdye orgiisiinlin igerigi hakkinda ayrintili bilgi sunuldugunda,
insan beyni tipki olaylar1 bizzat izleyen birine benzer deneyime sahip
olmaktadir (Bergen, 2012: 63). Beyin taramalari, hikayenin beyin
hiicrelerini stimiile edip mesgul ettigini, anlatici ile dinleyici arasinda derin
bir bag kurulmasini sagladigini ve dinleyicinin anlaticinin fikir ve
gorislerine katilma olasiligini arttirdigini géstermektedir (Gallo, 2020: 54).
“Evren atomlardan degil, hikayelerden olusur” der Muriel Rukeyser
(Gander, 2013: 29). Robert Mckee hikaye iizerine su ifadeleri kullanir
“zihnimizin dili oykii dilidir. Eger bir kisi kendi dusiincelerini hikayelerle
sunmak isterse dinleyici buna direnmez aksine anlatani kucaklar” (1997:
88). Hikaye ile ilgili olarak psikolog ve yazar Dale Carnegie sunlari ifade
eder “diinyanin biliyiikk dogrular, genellikle biiyiileyici hikayelerde
gizlenmistir” (1991: 145). Genelde insanlarin soyut kavramlarn akilda
tutmalar1 zordur. Hikayeler, isin i¢ine duygular1 katarak soyut bilgileri
somutlastirir, akilda kalic1 ve hatirlanabilir hale getirir.

Baska bir arastirmada 132 hikaye lizerinde meta analizi yapilmis ve
elde edilen sonuclara gore, okur ya da dinleyici kendisini hikayeye
kaptirdigt sirada onun inang, duygu, diisiince, davranis ve amaclari
hikdyedeki degerlere gore degismekte ve zamanla bu degisim kalicl
olabilmektedir. Bu tiir bir yolculuga c¢ikan okurun bu yolculugunun
sonunda muhakkak degisime ugrayacagini ortaya koymustur (Storr, 2020:
248-249). Ve zaten hikaye anlaticiliginin basarisi, okurlari ikna edebilmek
ve onlarin duygu, diisiince, fikir ve davranislarini degistirebilmektir.

Hikayenin en 6nemli etkilerinden biri de okuyucu ya da dinleyicide
empati uyandirmasidir. Hikdye dinleyicisi ya da okuyucusu empati yoluyla
hikaye karakterlerinin tiirlii disiince, duygu, fikir ve diinyaya bakis
acilarim1 deneyimleyebilmektedir. Unlii tarih profesérii Lynn Hunt, modern
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demokrasinin ve insan haklarinin ortaya cikisinda roman ve hikayelerin
biiyiik bir katkisi oldugunu ifade etmektedir. 18. ytizyila kadar farkli bir
sosyal sinifa ait insanin kendisinin ait olmadig1 bir sosyal sinifin insaniyla
empati kurmasi neredeyse miimkiin degildi. Zira herkes kendi sosyal
konumuna razi olmus, ait olugu sosyal sinifi bir kader olarak kabullenmis,
sadece ait oldugu sinifin yasamlarindan ve Kkarsilastigi sorunlardan
haberdardi. Fakat 18.yiizyilin ortalarina gelindiginde, Pamela, Clarissa ve
Julie gibi hikayelerin yazarlari, eserleriyle okurlarin hikaye karakterleriyle
ozdeslesmelerini saglamistir (Hunt,1989: 124). Okur bu o6zdeslesme
sayesinde hikaye karakterleriyle empati kurarak onlarin acilarina, goz
yaslarina, yasam miicadelelerine taniklik etmistir. Diinyadaki herkesin
kendileri gibi iyi yasam kosularina sahip olmadigini ve yoksul, ezilmis ve
caresiz bir¢cok insanin yasam savaslarini 6grenmeye baslamistir.

19. yiizyilda kolelerin hayatini isleyen hikayeler, beyaz okurlara
Amerika’'nin glneyinde tutsak edilmis insanlarin yasadiklarini ve maruz
kaldig1 kotli davranislart géstermis ve kole karsiti gruplar icin bir silaha
doniismiistiir. Harriet Beecher Stowe’in Tom Amcanin Kuliibesi adl
romaninin Amerikan i¢ savasini hizlandirdigy ileri siirtilmustiir. 1960l
yillarda Aleksander Soljenitsen’in kaleme aldig1 Ivan Denisovi¢’in Bir Giinii
adli romany, Stalin’in toplama kamplarinda tutulan bir mahkimun siradan
bir glinlinli okurlarina anlatarak iilkedeki komiinist destekgilerinin
saskinligina ve karsit tepkilerine neden olmustur (Storr, 2020: 248-249).
Hikaye yoluyla isci ve kole sinifinin aci ve zorluklarla dolu yasamlarini
deneyimleyen ve onlarla empati kuran bir kisim yonetici ve aristokrat
sinifi, insan haklar1 ve 6zgiirliik konularinda onciiliik etmis, is¢i ve kole
siifinin sesi olmaya calismistir. Boylelikle hikaye insan haklari, 6zgiirliik
ve demokrasi kavramlarinin glindeme gelmesinde énemli rol oynamistir.

3. Orneklemin icerik Analizi Yontemiyle Incelenmesi

Icerik analizi yontemiyle incelenen érneklem, 20 Temmuz 2022
tarihinden 2 Agustos 2022 tarihine kadar olan arastirma siirecinde TED'’in
resmi web sayfasi URL-1’den elde edilmistir. Oncelikle sunumlarin genel
ozellikleri iizerinde durulduktan sonra, sunumlarda kullanilan yazili ve
sozli icerikler teker teker incelenerek kategorize edilmis, kodlama formu
olusturulmus ve sayilmistir. Elde edilen sayisal veriler yardimiyla, nice ve
nitel yorumlar yapilmistir.

Orneklemin Genel Ozelligi
Tablo 1.icerik analizi yapilan sunumlarin genel 6zellikleri

— [} —_—
o - g Q s
(s} —
2 £ = S, £ | 53| E3 54
m % 2 g 5| 2% 53 =8
j 3] o — (T oo (T =
A o m T = s @ o Y 5 9
S 4 O m Q
2 = )
1 Sir Ken Do schools kill Ted Subat 71 2.1 64
Robinson | creativity? 2006
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2 Amy Your body Ted Global | Haziran | 62 1.8 52
Cuddy language may 2012
shape who you
are
3 Simon How great TEDx Puget | Eyliil 55 1.6 48
Sinek leaders inspire | Sound 2009
action
4 Brené The power of TEDx Haziran | 54 1.6 52
Brown vulnerability Houston 2010
5 Tim Inside the TED 2016 Subat 55 1.6 46
Urban mind of a 2016
master
procrastinator
6 Julian How to speak TED Global | Haziran | 47 1.4 47
Treasure | so that people 2013 2013
want to listen
7 Bill Gates | The next TED 2015 Mart 42 1.2 43
outbreak? 2015
We're not
ready
8 Cameron | Looksaren't TEDx Mid Ekim 37 1.1 45
Russell everything. Atlantic 2012
Believe me, I'm
a model
9 Robert What makes a TEDx Kasim 39 1.1 45
Waldinge | good life? Beacon 2015
r Lessons from Street
the longest
study on
happiness
10 Mary 10 things you TED 2009 Subat 35 1 38
Roach didn't know 2009
about orgasm
11 Pamela How to spot a TED Global | Temmu | 31 095 | 41
Meyer liar 2011 z 2011
12 Apollo The art of TED Global | Haziran | 30 091 | 38
Robbins misdirection 2013 2013 4
13 David How I held my | TED MED Ekim 28 0.85 | 34
Blaine breath for 17 2009 2009 0
minutes
14 Susan The power of TED 2012 Subat 29 0.88 | 47
Cain introverts 2012 2
15 Jill Bolte My stroke of TED 2008 Subat 27 0.83 | 49
Taylor insight 2008 3
16 Dan Pink | The puzzle of Ted Global | Temmuz | 27 0.82 | 44
motivation 2009 2009 5
17 Jon Strange Ted 2012 Mart 27 0.82 | 33
Ronson answers to the 2012 6
psychopath
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test
18 Kelly How to make Ted Global Haziran | 27 0.81 | 52
McGoniga | stress your 2013 2013 6
1 friend
19 Chimama | The dangerofa | Ted Global | Temmu | 28 0.84 | 49
nda Ngozi | single story 2009 z 2009 1
Adichie
20 Shawn The happy TEDx May1s 23 0.71 | 48
Achor secret to better | Bloomingto | 2011 7
work n
21 Celeste 10 ways to TEDx May1s 25 0.75 | 42
Headlee have a better Creative 2015 1
conversation Coast
22 Angela Grit: The TED Talks Nisan 24 0.72 | 50
Lee power of Education 2013 6
Duckwort | passion and
h perseverance
23 Elizabeth | Your elusive Ted 2009 Subat 20 0,61 | 50
Gilbert creative genius 2009 1
24 Dan The surprising | Ted 2004 Subat 19 0.59 | 45
Gilbert science of 2004 1
happiness
25 Pranav The thrilling Ted India Kasim 19 0,57 | 42
Mistry potential of 2009 2009 5
SixthSense
technology

Orneklem olarak secilen sunumlarin genel 6zelliklerine bakildiginda,
sunumlarin 2006 ila 2016 yillar1 arasinda gercgeklestigi, sunumlarin
¢ogunun 50’den fazla dile cevrildigi, her bir sunumun URL-6 {izerinden
izlenme sayisinin 20 milyon ila 71 milyon arasinda degistigi (youtube ve
diger video paylasim sitelerindeki izlenme sayisi tabloya dahil
edilmemistir) goriillmektedir.

Grafik 1. Icerik analizi yapilan sunumlarin konularina gore dagilimi

Saghk Kisisel
12% gelisim

Sosyoloji

12% Egitim
20%
is
8%
Psikoloji
28%
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Grafik1l’de goriildiigii gibi; icerik analizi yapilan sunumlarin 28%’i
psikoloji, 20%’si egitim, 12%'’si kisisel gelisim, 12%si sosyoloji, 12%/si
saglik ve 8%'i is ile ilgili konulardan olusmaktadir. Sunumlarin konularina
bakildiginda, secilen 6rneklemde belli bir konunun baskin olmadigini ve
farkli konularin islendigini soylemek miimkiindtir.

Orneklemde Kullamlan Yazili iceriklerin Analizi

Icerik analizi kapsaminda sunum sayfalarinda kullanilan yazih
kelimelerin her biri birer analiz birimi olarak belirlenmistir. Bu dogrultuda
her sunum icin kullanilan toplam siire, toplam sé6zlii kelime ve toplam yazil
kelime kategorilere ayrilmis, analiz birimi olusturulan kodlama formuna
gore sayillmis, frekans ve ytlizdeleri ¢ikartilmistir.

Tablo 2. Orneklemde kullanilan yazili icerigin sozlii icerige gére dagilimi

. b= = 3= g
2| €3 | 258 | 2Ll Bl el

T 2 2| £% “5e

=l = = E =

= E E el

1 19:00 0 3274 0 0%
2 20:30 16 3676 101 3%
3 18:0 0 3044 0 0%
4 20:00 16 3176 47 1%
5 14:00 18 2368 45 2%
6 09:40 12 1703 40 2%
7 08:00 22 1239 54 4%
8 09:00 24 1737 31 2%
9 12:30 13 1738 0 0%
10 16:00 13 2566 53 2%
11 18:40 29 2201 72 3%
12 08:30 1 1712 0 0%
13 20:00 16 3169 0 0%
14 18:30 0 3321 0 0%
15 18:00 8 2746 19 1%
16 18:30 7 2717 58 2%
17 17:20 11 2861 50 2%
18 14:00 6 2129 35 2%
19 18:15 0 2917 0 0%
20 12:00 7 2593 62 2%
21 11:25 3 2044 33 2%
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22 05:50 0 876 0 0%
23 19:00 0 3561 0 0%
24 21:00 22 3784 118 3%
25 11:00 13 1985 15 1%
Toplam 377 257 63137 833 1%
Ortalama | 15.08 10.28 2525 3.24kel/sayfa 1%

Tablo 2’'de goruldiigii iizere, 6rneklem olarak secilen sunumlarin
ortalama siiresi 15 dakika, ortalama 15 dakika siren bir sunumda
kullanilan toplam slayt sayisi yaklasik 10 sayfa ve her slayt sayfasinda
yaklasik 3 yazili kelime bulunmaktadir. Ayrica her sunum icin ortalama
2525 adet sozlii kelime kullamilmistir. 15 dakikalik bir sunumda sozlii
anlatim icin 2525 adet kelime ve yazili anlatim igin 32.4 kelime
kullanilmistir. Yani slaytlarda kullanilan toplam yazili kelime sayis1 sozlii
anlatimin sadece %1’ine tekabiil etmektedir.

Universitelerde, konferanslarda, farkli bilimsel etkinliklerde ya da
diger mekanlarda sunulan sunumlarda genellikle, ufak puntolu yazilarla
dolu, bir¢ogu standart sunum hazirlama kurallarina bile uymayan, onlarca
ve bazen ylizlerce sayfadan olusan sunumlarin sunuldugunu séylemek
miimkiindiir. Fakat TED sunumlarina bakildiginda, alisilmis sunum
geleneginin disinda bir yol izlendigi gorilmektedir. Orneklem olarak
secilen 25 adet sunum 9’unda hicbir slayt kullanilmamistir. Diger
sunumlarin her slayt sayfasinda yaklasik ti¢ kelime, her sunumda ortalama
10 sayfa slayt bulunmakta, her sunumda takriben 32 yazili kelime
kullanilmaktadir. Bu verilerden anlasiliyor ki, TED sunumlarini ¢ok izlenir
kilan temel unsur aslinda yazili anlatim degil s6zlii anlatimdir.

Orneklemde Kullanilan Sézlii i¢erigin Analizi

Icerik analizi kapsaminda sunumlarda kullanilan sézlii kelimelerin
her biri birer analiz birimi olarak belirlenmistir. Bu dogrultuda her sunum
icin kullanilan toplam kelime sayisi ¢ikartilmistir. Her sunum igin
kullanilan toplam s6zlii kelime bilimsel alinti, hikdye anlatimi, kisisel goriis
ve pep talk bashgl altinda kategorize edilerek, analiz birimi olusturulan
kodlama formuna gore sayilmis ve yiizdeleri ¢ikartilmistir. Ayrica her
sunumda dinleyicilere aktarilan toplam alinti ve hikaye sayisini da
bakilmistir. Boylelikle sunumlari ¢ok izlenir kilan unsurun / icerigin ne
oldugu tespit edilemeye ¢alisiimistir.

Tablo 3. Orneklemde kullanilan sézlii anlatimin icerik dagihimi

=
]

4Sunum n
Kullanilan

=l
S
=

Bilimsel
Alint1

Hikaye
Anlatimi

Kisisel Goriis

Pep talk

Alint1

Hikaye
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< < S
XA ERAEERERERE
= 5 o = 5 = 5 © = 5 = &
S & 3 S & 3 Sl :5 z g >
> >
1 3274 | 52 | 159 | 2345 | 71,6 | 525 | 16,0 | 352 | 10,75 | 2 | 7
2 4
2 3676 | 171 | 4,65 | 2521 | 68,5 | 306 | 832 | 678 | 1844 | 2 | 8
8
3 3044 | 79 | 260 | 1844 | 60,5 | 419 | 13,7 | 702 [ 2306 | 1 | 6
8 6
4 3176 0 0,00 | 2170 | 68,3 | 610 | 192 | 396 | 1247 | 0 | 7
2 1
5 2368 0 0,00 | 1450 | 61,2 | 721 | 304 | 197 | 832 | 0 | 3
3 5
6 1703 0 0,00 | 544 | 31,9 | 533 | 313 | 626 [ 3676 | 0 | 1
4 0
7 1239 | 189 | 152 | 491 | 396 | 289 | 233 | 270 | 21,79 | 2 | 2
5 3 3
8 1737 | 21 | 1,21 | 1615 | 92,9 | 56 | 322 | 45 259 | 1| 8
8
9 1738 | 282 | 16,2 | 1008 | 58,0 | 199 | 11,4 | 249 | 1433 | 1 | 1
3 0 5
10 | 2566 0 0,00 | 2123 | 82,7 | 86 |335| 357 | 1391 | 0 | 14
4
11 | 2201 | 254 | 11,5 | 1211 | 55,0 | 436 | 198 | 300 | 1363 | 2 | 8
4 2 1
12 | 1712 0 0,00 | 1143 | 66,7 | 186 | 10,8 | 383 | 2237 | 0 | 1
6 6
13 | 3169 | 98 | 3,09 2933 |925| 26 |082| 112 | 353 | 1 | 23
5
14 | 3321 | 74 |223| 2311|695 | 372 | 11,2 | 564 |1698| 1 | 8
9 0
15 | 2746 | 266 | 9,69 | 2196 | 79,9 | 112 | 408 | 172 | 626 | 1 | 2
7
16 | 2717 0 0,00 | 1915 | 70,4 | 623 | 229 | 179 | 659 | 0 | 9
8 3
17 | 2861 | 64 | 2241|2685 |938| 51 |178| 61 213 | 1| 9
5
18 | 2129 | 282 | 13,2 | 1107 | 52,0 | 203 | 953 | 337 | 1583 | 4 | 3
5 0
19 | 2917 0 0,00 | 2243 | 76,8 | 405 | 13,8 | 269 | 922 | 0 | 9
9 8
20 | 2593 | 246 | 949 | 1387 | 53,4 | 632 | 243 | 328 | 1265 | 1 | 7
9 7
21 | 2044 | 161 | 7,88 | 1113 | 54,4 | 280 | 13,7 | 490 | 2397 | 1 | 3
5 0
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22 | 876 | 90 |102| 629 | 71,8 | 36 | 411 | 121 |1381 | 1 | 2
7 0
23 3561 | 0 |000| 2747 | 77,1 | 546 | 153 | 268 | 753 | 0 | 9
4 3
24 | 3784 | 177 | 4,68 | 2636 | 69,6 | 356 | 941 | 615 |1625| 2 | 10
6
25 [ 1985 | 0 | 000 | 1697 | 854 | 59 |297 | 229 1154 | 1 | 5
9
6313 | 2506 | 3,97 | 4406 | 69,7 | 8067 | 12,7 | 8500 | 13,46 | 25 | 16
£ 7 4 9 8 5
=
o
=
o | 2525 | 152 1526 322,7 3179 1|66
g
1}
Ic
~
o

Tablo 3’ten anlasilacagi iizere, 6rneklem olarak segilen 25 sunumda
toplam 63137 sozlii kelime kullanilmistir. Biitliin sunumlarda kullanilan bu
63137 kelimenin 2506’s1 %3,97 oranla bilimsel alinti, 440640 %69,79
oranla hikdye anlatimi, 8067’si %12,78 oranla kisisel goriis ve 8500’
13,46 %oranla pep talk i¢in kullanilmistir. Elde edilen toplam verilerin
ortalamasina bakildiginda, her sunum i¢in ortalama 2525 kelime
kullanilirken, bilimsel alint1 icin ortalama 152 kelime, hikdye anlatimi i¢in
ortalama 1526 kelime, kisisel goriis i¢in 322,7 kelime ve pep talk icin
ortalama 317,9 kelime sarf edildigi tespit edilmistir. Her bir sunum igin
ortalama bir bilimsel alint1 ve 6,6 adet hikaye kullanildigi bulgulanmistir.
Ayrica Ortalama 15,08 dakika siiren bir sunum icin takriben 2525 kelime
kullanildig1 ve her dakikada 167,5 kelime sarf edildigi gorilmiistiir.

Grafik 2. Orneklem iceriginin yiizdelik dagilimi

pep talk bilimsel alinti

13,463% 69%
kisisel goris &
12,777%

hikaye
anlatimi
69,791%

bilimsel alinti M hikaye anlatimi M kisisel gorlis M pep talk

Yukaridaki Tablo 3 ve grafik 2’den elde edilen verilerden anlasiliyor
ki, icerik analizi yapilan sunumlarin iceriginin %69,79'u hikayelerden
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olusmaktadir. Geri kalan %30,21°lik icerik ise bilimsel alinti, kisisel gortis
(6znel ifade ve yorumlar) ve pep talk’lerden olusmaktadir. Orneklem
olarak secilen sunumlar hem genel anlamda hem de ayr1 ayri olarak
degerlendirildiginde, 6rneklemin ortak 6zelliginin hikaye anlatimina ¢ok
fazla agirlhik vermis oldugu ortaya c¢ikmistir. Zira o6rneklemin yaklasik
%45%’inde hi¢ bilimsel icerik bulunmamakta, 6rneklemin %50’sinden
fazlasinda kullanilan pep talk icerigi sunum igeriginin %7’sini olusturmakta
ve orneklemin %50’sinde kullanilan Kisisel goriis ise %05’in altindadir.
Ortalama 15 dakikalik bir sunumun en az 11 dakikasi hikaye anlatmakla
gecmekte ve bu 11 dakikada birbirinden bagimsiz yaklasik 6,6 adet hikaye
anlatilmaktadir. Anlatilan hikayelerin az bir kismi bilinen sahislarin basari
hikdyesi olmakla birlikte biiylik c¢ogunlugu konusmacinin (bizzat
deneyimledigi) kisisel hikdyelerinden olusmaktadir.

Sonug

Insanoglunun iirettigi ilk edebi tiir olan hikaye, gercek ya da gercek
Ustii olaylar1 anlatan sade yazi tiirtidir. Hikdye, insanogluna diinyay1
tanima, anlama ve yenidiinya olusturma imkani saglar. Sebep-sonuc iliskisi
merkezli calisan insan beyni dis diinyayr hikayeler araciligiyla
anlamlandirir. Hikdyesiz insanlar1 ve diinyay1 anlamak neredeyse
imkansizdir. Insanoglu hikdyeyle yasar. Zira destanlar, mitler, masallar ve
efsaneler, gecmisimiz, gelecegimiz, izledigimiz film, oynadigimiz mac,
katildigimiz durusma, islenen cinayet, dinledigimiz sarki, uyurken
gordiigiimiiz riya, uyandigimizda kurdugumuz diis ve kendimizi
yargiladigimiz vicdan muhasebesi 6zlinde hepsi birer hikdyedir. Milletce
var olusumuz, zafer ve yenilgimiz, kahramanliklarimiz, bizi biz yapan
maddi ve manevi degerlerimiz de birer hikdyedir ve bir hikayenin
devamidir.

Calismanin amaci dogrultusunda belirlenmis olan arastirma
sorusuna yanit bulmak icin 6rneklem olarak secilen sunumlar, yazili
anlatim ve s6zli anlatim olmak iizere iki farkl kategoride analiz edilmistir:

1) Yazili anlatimin analizinde slayt sayfalarinda kullanilan yazil
kelimelerin her biri birer analiz birimi olarak belirlenmistir. Bu dogrultuda
her sunum icin kullanilan toplam siire, toplam szlii kelime ve toplam yazili
kelime kategorilere ayrilmis, analiz birimi olusturulan kodlama formuna
gore sayilmis, frekans ve yiizdeleri cikartilmistir. Elde edilen veriler
1s18inda, Orneklem olarak secilen sunumlarda kullanilan toplam yazili
anlatim toplam s6zli anlatimin sadece %1’ini olusturdugu tespit edilmistir.

2) Sunumlarda s6zli anlatim icin kullanilan kelimelerin her biri birer
analiz birimi olarak belirlenmistir. Bu amag¢la her sunum i¢in kullanilan
toplam kelime sayis1 ¢ikartilmistir. Sunum icerigi bilimsel alinti, hikaye
anlatimy, kisisel goriis ve pep talk (moral verici konusma) baglhig: altinda
kategorize edilerek, analiz birimi olusturulan kodlama formuna gore
sayllmis ve ytlizdeleri ¢ikartilmistur.

244 | Savyfa



Orneklem olarak belirlenen ve analizi yapilan toplam 25 sunumun
iceriginin %69,79’'u hikayelerden, %12,78'i kisisel goriis, 13,46 %’s1 pep
talk ve %3,97’si bilimsel alintidan olusmaktadir.

Orneklem olarak secilen sunumlar hem genel anlamda hem de ayn
ayr1 olarak degerlendirildiginde, sunumlarda hikdye anlatimina ¢ok fazla
agirlik verildigi gozlenmektedir. Bu baglamda yaklasik 15 dakikalik bir TED
konusmasinda, konusmacinin sunumunun en az 11 dakikas1 hikaye
anlatmakla gegmekte ve bu 11 dakikada birbirinden bagimsiz ortalama 6,6
adet hikaye anlatilmaktadir.

Arastirma ornekleminde yer alan 25 TED konusmasinin siireleri 5
dakika 50 saniye ile 21 dakika arasinda degismektedir. Orneklemdeki 25
konusmanin TED konusmalari arasinda tiim zamanlarin en ¢ok izlenen 25
konusma oldugu gz 6niinde bulunduruldugunda izleyici/dinleyicinin uzun
konusmalardan kac¢indigi séylenebilir.

Elde edilen bulgular baglaminda arastirma sorusunu yanitlamak
gerekirse, topluluk karsisinda gerceklestirilen bir sunum ya da konusmay:
etkili, poptiler ve ¢ok izlenir kilan en 6nemli hususun hikaye oldugu
soylenebilir.
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