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OZET

Bu ¢aligmanmin amaci, ¢alisan sesliliginin ige baglanma ve ig performansi tizerindeki etkisinin tespit edilmesi
Ve ¢alisan sesliliginin alt boyutlari ozelinde is performansi iizerindeki etkisinde ise baglanma diizeyinin aract
roliinuin incelenmesidir. Bu amacla ilkemizde hizmet sektoriinde aktif olarak ¢alisan 173 katilimcidan anket
yontemiyle veri toplanmis ve bu veriler baglaminda analiz ve degerlendirmeler yapilmistir. Verilerin
analizinde SPSS ve AMOS programlari kullamlmistir. Aracilik hipotezinin test edilmesinde Hayes (2018)
tarafindan gelistirilmis olan Process Macro eklentisinden yararlamilmistir. Analizler sonucunda ise
baglanmamn ¢aligan sesliligi ve ig performansi arasindaki etkilegsime aracilik ettigi tespit edilmistir. Calisan
sesliliginin pozitif alt boyutlarindan destekleyici ve yapici sesliligin test edildigi modellerde ise baglanmanin
porzitif aracilik etkisine sahip oldugu gorilmiistiir. Calisan sesliliginin negatif alt boyutlarindan yikici
sesliligin test edildigi modelde ise baglanmanin negatif aracilik etkisine sahip oldugu goriilmiistiir. Elde
edilen bulgular is1ginda arastirmact ve uygulayicilara oneriler gelistirilmigtir.

ABSTRACT

The purpose of this study is to investigate the effect of employee voice on work engagement and job
performance, and to examine the mediating role of work engagement in the effect of employee voice on job
performance, in particular the sub-dimensions of employee voice. 554ort his purpose, data were collected
from 173 participants who are actively working in the service sector in our country, and analyzes and
evaluations were made in the context of these data. SPSS and AMOS programs were used in the analysis of
the data. The Process Macro plugin developed by Hayes (2018) was used to test the mediation hypothesis. As
a result of the analyzes, it was determined that work engagement mediated the interaction between employee
voice and job performance. It was found that supportive and constructive voice, a sub-dimension of employee
voice, had a positive mediating effect, while destructive voice had a negative mediating effect. It was
observed that work engagement had a positive mediating effect in models in which supportive and
constructive voice, one of the positive sub-dimensions of employee voice, were tested. In the model in which
destructive voice, one of the negative sub-dimensions of employee voice, was tested, it was observed that
work engagement had a negative mediation effect. Based on these findings, suggestions are made for
researchers and practitioners.
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1. GIRIS

Organizasyonlar icin rekabette once gegme ve siirdiiriilebilirligin saglanmasi igin gerekli olan unsurlardaki
giincel degisimler bireysel sermaye unsurunun 6n plana ¢ikmasina vesile olmaktadir. Organizasyonun basarisi
icin insan kaynaginin anahtar bir role sahip oldugu kabul edilmektedir. insan kaynagindan elde edilen sermaye,
taklit edilmesi ve tekrarlanmasi zor oldugundan organizasyonlara farkli bir ruh katmakta, ayn1 zamanda
organizasyonun bu ruhu igsellestirmesi ile birlikte prestij kazandirmaktadir. Bu sermaye kaynagindan
yararlanmak i¢in dikkat edilmesi gereken konulardan birisi ¢aligsan sesliligidir. Basarili yoneticiler ve liderler,
organizasyon igerisindeki ¢aligma iklimini stratejik olarak dogru bir sekilde yonlendirdiginde, ¢alisanlarin yapici
elestirileri ve yol gosterici sOylemleri artmaktadir. Organizasyonlar icin degisik seviyelerde bulunan her
calisanin sesi bu anlamda oldukg¢a 6nemli goziikmektedir. Bireylerin kendi organizasyonlari ile ilgili konularda
diisiincelerini ve oOnerilerini rahatlikla dile getirebilmeleri organizasyonun gelisimi, Orgiitsel 6grenme ve
faaliyetlerdeki kalitenin artmasi agisindan olduk¢a 6nemli goriinmektedir. Calisan sesliliginin tegvik edildigi
organizasyonlarda sorunlarin erken tespit edilmesi, kriz anlarindan zarar goriilmeden ¢ikabilmesi ihtimali daha
fazla goriinmektedir. Ote yandan, yoneticilerin, calisanlarin sesine kulak vermesi, bireyleri degerli
hissettirmekte ve yaratici fikirlerin ortaya ¢ikmasi agisindan tesvik edici bir rol oynamaktadir (Bowen ve
Blackmon, 2003; Tangirala ve Ramunujam, 2008).

Insan kaynag ile ilgili bir diger énemli nokta, calisanlarin ise nasil baglanacaklaridir. Bireylerin yaptiklar ise
yonelik olarak psikolojik bir bag kurmalar1 her gecen giin dnemli hale gelmektedir (Leiter ve Bakker, 2010).
Ayrica, ¢alisanlarin ise baglanmasiin saglanmasi, bircok olumlu sonugla beraber performansin iyilestirilip
artirilmasi acisindan énem arz etmektedir. Ozellikle, siirekli degisimin ve yenilesmenin gerceklesmesi, cesitlilik,
takim caligmasi, is becerikliligi, oto-kontrol, ¢alisan giiclendirme, network, 6z-sorumluluk, mental ve fiziksel
ihtiyaglarin degisimi gibi meseleler nedeniyle ¢alisanlarin ise baglanmalari 6nem kazanmaktadir (Schaufeli ve
Salanova, 2007).

Organizasyonlarda mental sermayenin One ¢ikmasi, fiziken ‘saglikll’ is giicii talebini ‘ise adanmis’ is giicii
talebine doniistiirmektedir. Yiiksek enerjili, dayanikliliga sahip, isine kendisini adamig bireylerin organizasyon
ciktilarina daha fazla katki yapacaklari ongoriilmektedir. Bu noktalardan hareketle, ¢alisan sesliliginin ise
baglanma ve is performansi gibi is tutum ve davraniglar ile etkilesimini gorgiil olarak tespit ederek ne kadar
onemli oldugu konusunda orgiitlerde farkindalik yaratilmasi amaglanmistir. Bu calisma, sesi bir is kaynagi
olarak benimsemenin, ¢alisanin daha gii¢lii bir sekilde ise baglanmasin etkileyecegini kavramsallastirarak ig
performansi {iizerindeki etkisini incelemektedir. Boylelikle g¢alisan sesliligi yazimina katki saglanacagi
diigiiniilmektedir. Calisan sesliligi kavramina yonelik Tiirkiye 6rnekleminde yapilan arastirmalar kapsaminda bir
meta-analiz ¢aligmasi yapan Oral Ata¢’a (2020) gore, kavramin daha ¢ok bir sonu¢ degiskeni olarak
konumlandirildigi goriilmiistiir. Bu nedenle ilgili yazinda, ¢alisan sesliliginin hangi bireysel ve Orgiitsel
ciktilarla ne diizeyde etkilesimde oldugunun net olarak ortaya c¢ikarilmasi noktasinda bosluk oldugu tespit
edilmistir. Calisma ile yerli yazindaki bu boslugu doldurmaya katki saglanmasi1 amaglanmaktadir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Aragtirmanin daha iyi anlasilmasi agisindan “calisan sesliligi”, “calisan sesliligi ve ise baglanma”, “calisan
sesliligi ve ig performanst” ile “araci degisken olarak ise baglanma” konular1 kisaca ele alinacaktir.

2.1. Cahisan Sesliligi (Employee Voice)

Orgiitsel davramis alaninda, caligan sesliligi bir algi ve tutumdan ziyade bir davrams olarak
kavramsallastirilmistir (Ng ve Feldman, 2012). Yazinda kavramin Hirschman’in (1970) Exit, Voice, and Loyalty
modeline dayandirildigir goriilmektedir. Hirschman, istenmeyen bir durumu degistirmek amaciyla yonetime
yonelik bireysel veya toplu girisimler seklinde ifade ettigi calisan sesine odaklanmakta (De Azevedo vd.,
2021:753) ve sesi sakincali bir durumdan kagmanin bir araci olarak gormektedir (Wilkinson vd., 2020). Yazin
bu dogrultuda ilerlerken LePine ve Dyne (1998) ses davranisinin tanimini islerin yapilis seklinin iyilestirilmesi
amaci ile yapict bir meydan okuma seklinde netlestirerek bir 6lglim araci gelistirmislerdir. Bunun yaninda
aragtirmacilar ses davraniginin, i$ yapmanin yeni veya daha iyi yollarini belirlemeye yardimer oldugu, yonetimin
dikkatini ele alinmasi gereken kritik konulara yodnlendirdigi ve mevcut calisma uygulamalari veya
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proseddrleriyle ilgili sorunlari diizeltebilecegi icin ¢alisan sesliliginin orgiitsel isleyis lizerinde olumlu bir etkisi
oldugunu savunmuslardir (Maynes ve Podsakoff, 2014).

Ses ile ilgili yazin agirlikli olarak, onu olumlu ve amaglanan davranig olarak konumlandirmaktadir (Cift¢i ve
Gilirer, 2019:25). Mynes ve Podsakoff’a (2014) gore bu durumun nedenlerinden biri, farkli ses davraniglarindan
sadece biri igin gecerli bir 6l¢clim aracinin bulunmasidir. Bu durumdan yola ¢ikan arastirmacilar, olumsuz bir ses
davranigint  kapsayacak sekilde kavrami genisletmislerdir. Maynes ve Podsakoff (2014) <“destekleyici
(supportive) ”, “yapici (constructive)”, “savunmact (defensive)” ve “yikict (destructive)” ses olmak Uzere 4
boyutlu bir ¢er¢eve sunmuslardir. Destekleyici ses; isle ilgili degerli konularda goniillii bir destegin ifadesi veya
haksiz elestiriler karsisinda savunmaci bir konusmadir. Yapici ses orgiitsel degisime yonelik olan isle ilgili bilgi
ve fikirlerin; savunmaci ses 6nerilen degisikliklerin hakli oldugu veya degisiklik yapilmasimin gerekli oldugu
durumlarda dahi muhalif bir sesin; yikict ses isle ilgili ¢esitli konularda elestirel ve kiiglimseyici goriislerin
goniillii olarak ifade edilmesidir. Nihayetinde farkli ses davranislarini ifade eden bu boyutlardan ilk ikisi tesvik
edici (promotive)-olumlu anlamda bir sesi, son iki boyut ise engelleyici (prohibitive) -olumsuz anlamda bir sesi
ifade etmektedir. Tegvik edici ya da diger bir ifadeyle destekleyici ses, olumlu orgiitsel degisikliklerle (¢alisan
Oneri sistemleri, problem ¢6zme ekipleri gibi) ilgili ¢alisan sesini ortaya ¢ikarmak icin tasarlanmustir. Diger
yandan engelleyici ses ise igyerindeki endiseleri, sorunlari ve sikayetleri duyurmak i¢in tasarlanmistir (Shin vd.,
2022).

2.2. Cahsan Sesliligi ve ise Baglanma

Kahn (1990) tarafindan yazina kazandirilan baglanma kavraminin 6ziinde, bireylerin is rollerine baghligi soz
konusudur. Kahn’a gore bagli calisanlar fiziksel, bilissel ve duygusal olarak kendilerini ise vererek rol
performanslarina yatirnm yapmaktadir (Kahn, 1990). Schaufeli ve arkadaslarina (2002) gore ise baglanma
olumlu, tatmin edici ve isle ilgili biligsel bir durum olarak ele alinmakta ve dinglik, adanma ve yogunlasma
seklinde ¢ok boyutlu bir yapiy1 ifade etmektedir.

Kavram hem bireysel hem orgiitsel performansla ilgili oldugu i¢in yazinda giincelligini korumaktadir (Ge,
2020:1). Bu arastirmada, ise baglanmay1 etkileme potansiyeli agisindan ¢aligan sesliligi kavrami ele alinmustir.
Caliganlar goriiglerini dile getirme firsatina sahip olduklarinda bu durum onlarin ise baglanmalarini artiracaktir
(Ge, 2020:2). Calisan sesliliginin ise baglanma iizerindeki etkisine yonelik ¢aligmalar yazinda mevcut olmakla
birlikte daha ¢ok pozitif ses ¢ikartma davranisi agisindan incelendigi goriilmiistiir. Bu baglamda Cheng vd.
(2012), Ge (2020) ile Yesilkus vd. (2022)’in yapmis olduklar1 aragtirmalarda pozitif c¢alisan sesliliginin ise
baglanmay1 pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Kwon vd. (2016) tarafindan yapilan kavramsal
arastirmada, i talepleri — kaynaklar1 modeline dayanilarak, 6zellikle karar alma siireclerine katilma firsati
olarak algilanan pozitif ses uygulamalarinin ise baglanma i¢in 6nemli bir 6nciil oldugu vurgulanmistir.

Ses davranigi, Orgiite fayda saglamakla birlikte caligsanlar i¢in risk ve maliyet icermektedir (Hsiung, 2012).
Aktas ve Simsek (2012) is gorenlerin sessizlik davranmiginin is tatmin diizeylerini azaltirken, duygusal
tilkenmisliklerini artirdigi bulgusunu ortaya koymuslardir. Pirzada vd. (2020) yaptiklari arastirmada isgéren
sessizliginin ise baglanma iizerinde negatif etkisi oldugunu tespit etmiglerdir. Wang vd., (2020) ile Shah vd.
(2021) galisan sessizligi ve ise baglanma arasinda negatif etkilesim oldugunu tespit etmislerdir. Nafei (2016) ise
orgiitsel sessizligin calisanlarin ise baglanmasini negatif yonde etkiledigini tespit etmistir.

Jha vd. (2019), cgalisan sesinin baglanma ve verimlilik {izerindeki etkisini incelemistir. Arastirmaya gore
calisanlar seslerini duyurma firsati algiladiklarinda, ise baglanma ve Orgiitsel verimlilikleri pozitif yonde
etkilenmektedir. Yazinda sesin farkli tiirlerinin ise baglanma iizerindeki etkisini inceleyen aragtirmaya
rastlanmamustir. ise baglanma iizerinde farkli ses tiirlerinin etkilerinin ortaya konulmasinin énemli oldugu
diisiiniilmektedir. Yazin taramasinda calisan sesliliginin olumlu tiirlerinin ise baglanma {izerindeki etkisinin
olumlu (Cheng vd., 2012; Ge, 2020; Jha vd., 2019), olumsuz tiirlerinin ¢alisan sessizligi gibi ise baglanma
tizerindeki etkisinin olumsuz oldugu (Pirzada vd., 2020; Wang vd., 2020) goriilmiistir.

Yapilan bu ¢aligsmalardan ve elde edilmis bulgulardan yola ¢ikilarak ¢alisan sesliliginin ise baglanma {izerindeki
etkisine yonelik asagidaki hipotezler gelistirilmistir;

H;: Calisan sesliliginin ise baglanma tizerinde etkisi vardir.
Hia: Caligan sesliliginin alt boyutlarindan destekleyici ses ise baglanmay: etkilemektedir.

Hi,: Calisan sesliliginin alt boyutlarindan yapici ses ise baglanmayi etkilemektedir.
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Hi.: Calisan sesliliginin alt boyutlarindan savunmaci ses ise baglanmayi etkilemektedir.

Hiq4: Calisan sesliliginin alt boyutlarindan yikici ses ise baglanmay1 etkilemektedir.

2.3. Calisan Sesliligi ve Is Performansi

Is performansi orgiitsel basarmin saglanmasinda Onemli bir etkiye sahiptir (Jackson ve Frame, 2018;
Darvishmotevali ve Ali, 2020). Tim orgiitler, ¢alisanlarin 6rgiitiin hedeflerini gergeklestirmeye yardimei olan
isle ilgili gorev ve faaliyetleri ger¢eklestirmelerini beklemektedir. Genel olarak is performansi g¢alisanin yaptigi
isin niceligini ve kalitesini ifade etmekte ve farkli tiirdeki davranislar icermektedir (Jackson ve Frame, 2018).
Borman ve Motowidlo (1997) is performansini, gorev ve baglamsal performans olmak iizere iki boyutta ele
almistir. Buna gore gOrev performansi, ¢aliganlarin mal veya hizmet liretimine yonelik gerceklestirdigi teknik
faaliyetleri; baglamsal performans, orgiitsel ve sosyal baglami destekleyerek orgiitsel etkinligi artiran ve gorev
performansinin disinda kalan davraniglar ifade etmektedir.

Ng ve Feldman’in (2012) kaynaklarin korunmasi teorisine dayanarak yaptiklari meta-analize gore, pozitif
calisan sesliliginin, ¢aliganlarin ek kaynak biriktirmesine yardimeir oldugu igin rol performansimi artiracagini
ileri stirmektedir. Calisan sesliliginin rol performansi, yaraticilik ve yeni fikirlerin uygulanmasi ile pozitif bir
sekilde iliskili oldugunu tespit etmislerdir. Yazinda ¢alisan sesliliginin is performansi iizerine etkisini inceleyen
caligmalar pozitif ses agisindan ele alinmistir. Pozitif c¢alisan sesliliginin c¢alisan performansini pozitif yonde
etkiledigini ortaya koyan aragtirmalar mevcuttur (Cankir ve Celik, 2018; Cift¢i ve Giirer, 2019; Kim vd., 2010;
Tayfun ve Catir, 2013). Diger yandan ¢alisan sessizliginin de orgiitsel ve bireysel performans iizerinde olumsuz
sonuglara neden olabilecegini belirten aragtirmalar mevcuttur (Akgin vd., 2017; Aktas ve Simsek, 2014;
Alparslan ve Kayalar, 2012; Yao vd., 2022).

Yazin taramasinda sesin farkli tiirlerinin is performansi iizerindeki etkilerinin birlikte incelendigi caligmaya
rastlanmamistir. Ng ve Feldman (2012), Cankir ve Celik (2018) tarafindan yapilan g¢alismalarda pozitif
anlamdaki sesin ig performansini olumlu etkiledigi tespit edilmistir. Yao vd. (2022) ile Aktas ve Simsek (2014)
tarafindan yapilan c¢aligmalarda ise sessizligin is performansi iizerindeki olumsuz etkileri tespit edilmistir.
Yapilan bu calismalardan ve elde edilmis bulgulardan yola c¢ikilarak calisan sesliliginin is performansi
iizerindeki etkisine yonelik asagidaki hipotezler gelistirilmistir.

H,: Calisan sesliliginin i performansi iizerinde etkisi vardir.
H,a: Calisan sesliliginin alt boyutlarindan destekleyici ses is performansini etkilemektedir.
H,y,: Calisan sesliliginin alt boyutlarindan yapici ses is performansini etkilemektedir.
H,.: Calisan sesliliginin alt boyutlarindan Savunmaci ses is performansini etkilemektedir.

H,q4: Calisan sesliliginin alt boyutlarindan yikici ses is performansini etkilemektedir.

2.4. Araci Degisken Olarak ise Baglanma

Ise baglanmanin birgok olumlu ¢iktiyla dnemli bir baglantisinin oldugu yapilan arastirmalarla tespit edilmistir
(Christian vd., 2011; Harter vd., 2002). Bu nedenle o6rgiitler ve yoneticileri i¢in, ¢alisanlarin ise baglanmasinin
nasil saglanacag sorusu giindeme gelmektedir (Li vd., 2021:683). is Talepleri-Kaynaklar1 modeline gore geri
bildirim, sosyal destek ve ¢alisanlarin karar verme siirecine katilmalarini igeren is kaynaklari, ¢alisanlarin ise
baglanmasini tesvik etmektedir. (Schaufeli vd., 2009). Calisanlarin, karar verme siireglerine katilimlarinin tesvik
edilmesinin hem ¢alisanlar hem de isverenler i¢in faydali olduguna inanilmaktadir (Kim vd., 2010). Ayrica,
caliganlarin karar alma siirecine katilimlari onlarin ise baglanmalarini da artiracaktir (Ge, 2020). Bu tarz ¢alisma
ortamlarinda isin basartyla yapilmasi ve is hedeflerine ulagilmasi muhtemel olarak goriilmektedir (Schaufeli vd.,
2009). Kwon vd. (2016) is talepleri-kaynaklari modelinin ilkelerine gore, ¢alisan sesinin bir is kaynagi olarak
goriilmesi durumunda ise baglanmay1 yaratan 6nemli bir Onciil islevi gorecegini ileri siirmiiglerdir. Calisan
sesini i kaynagi olarak benimsemenin calisanin daha giiclii bir sekilde ise baglanmasini etkileyecegi
diisiiniilmektedir. Ise baglanmadaki artislarin is performansina aracilik edebilecegi diisiiniilmektedir.
Degiskenlerle ilgili yazindaki bosluk ve bu ii¢ degiskenin daha 6nce birlikte ¢alisilmamis olmasi arastirmayi
0zgiin kilmaktadir.
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Ha. Calisan sesliliginin is performansi iizerindeki etkisinde ise baglanmanin aracilik roli vardir.

Hs,. Caligan sesliliginin alt boyutlarindan destekleyici sesin is performansi {izerindeki etkisinde ise
baglanmanin aracilik rolii vardir.

Hj,. Calisan sesliliginin alt boyutlarindan yapict sesin is performansi iizerindeki etkisinde ise
baglanmanin aracilik rolii vardir.

Hs.. Calisan sesliliginin alt boyutlarindan Savunmaci sesin is performans: {lizerindeki etkisinde ige
baglanmanin aracilik rolii vardir.

Hig. Calisan sesliliginin alt boyutlarindan yikici sesin is performansi {iizerindeki etkisinde ise
baglanmanin aracilik rolii vardr.

3. ARASTIRMANIN YONTEMIi

Arastirmanin yontemleri baslig1 altinda sirasiyla “arastirmanin evreni ve orneklemi”, “veri toplama araglarr” ile
“arastirmada kullanilan istatistiki yontemler” konulara deginilecektir.

3.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evreni, tilkemizde hizmet sektoriinde aktif bir sekilde TR83 istatistiki bdlge biriminde gorev yapan
beyaz yakali satis ve pazarlama uzmani calisanlardan olusmaktadir. Beyaz yaka calisanlarin organizasyon
icerisinde c¢aligan sesliligine yonelik sergiledikleri davraniglarin iist yonetim nezdinde mavi yaka calisanlara
oranla daha fazla dikkat edildigi diisiiniilmektedir. Beyaz yaka galisanlar1 organizasyon isleyisi iizerindeki
etkisi, alinan kararlarin performans etkisi géz oniine alinarak arastirma evreni belirlenmistir.

TR83 bolgesinde niifusun yaklasik %50’si hizmet sektdriinde caligmakta; calisanlar arasinda mavi yaka ile
beyaz yaka arasinda %60’a %40°lik bir farklilik oldugu goriilmektedir. Bolgede mavi yaka c¢alisanlarin sayica
fazla olmas1 TR83 bolgesinde tarim, hayvancilik ve sanayi faaliyetlerinin yakindaki diger bélgelere kiyasla daha
yiiksek olmasi nedeniyledir. 2019 yili verilerine gore TR83 bolgesinin niifusu 2.829.953’tiir. Bélgede hizmet
sektoriinde gorevli beyaz yaka satis ve pazarlama uzmanlarinin orani yaklasik %10’dur (OKA-Orta Karadeniz
Kalkinma Ajansi, 2019).

Bolge niifusu tizerinden basit dogrusal oranla hesaplama yapildiginda yaklasik olarak 60 bin kisinin beyaz yaka
satis ve pazarlama uzmani olarak calistigi varsayilmaktadir. Bahsi gecen yaklasik 60 bin kisi arastirmanin
evrenini olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklem ¢ercevesini Samsun, Tokat ve Amasya’da ¢alisan beyaz yaka
satig ve pazarlama uzmanlar1 olusturmaktadir. Miisteri yogunlugunun fazla ve daha dogrudan oldugu elektronik
ve tekstil sektoriinde ¢alisan uzmanlar kistas alinmistir. Arastirma evreninin tiimiine ulasilmasinin miimkiin
olmamas1 nedeniyle “kolayda ornekleme” yontemiyle katilimcilara ulasilnustir. Orneklem grubundaki toplam
katilimer sayist 173’tiir.

Tabachnick ve Fidell (2013) tarafindan 6nerilen (N>104+m; m=bagimsiz degisken sayis1) drneklem biiyiikliigi
sayisini saglanmaktadir. Tabachnick ve Fidell (2013) tarafindan Onerilen orneklem biiyiikliigii belirleme
yontemi, dzellikle zaman kisitinin bulundugu ¢alismalarda Saruhan ve Ozdemirci (2018) ile Giirbiiz ve Sahin
(2017) tarafindan aktarilmis olan hazir 6rneklem biiyiikliigii tablolarina alternatif bir segenek olarak son
donemdeki caligmalarda Onerilen bir yontem olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Katilimcilarin %53,8’i kadin
(N=93), %46,2’si erkek (N=80) ve %66,5’1 evlidir (N=115). Katilimcilarin yaslar1 18 ile 56 arasinda degismekte
olup, yas ortalamalar1 34,3’tiir. Katilimcilarin mesleki deneyim ve kurumdaki ¢alisma siireleri agisindan en
yogun oldugu grup ise %34,1 ve %41,6 ile 5 y1l ve daha az deneyimi olan kisilerden olusmaktadir.

3.2. Veri Toplama Araclan

Veri toplama araci olarak anket teknigi kullanilmistir. Anket formunda ¢alisan sesliligi, ise baglanma ve is
performansi olgekleri ile demografik ozelliklere iliskin sorulara yer verilmistir. Katilimeilarin, 6lgeklerdeki
ifadelere katilim diizeylerini belirlemek amaciyla 5°li Likert derecelemesi kullanilmistir. Anket formu
katilimcilara yliz yiize ve online sekilde ulagtirilmustir.
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o Calisan Sesliligi Olgegi: Katilmcilarin ses davranisi diizeyleri, Maynes ve Podsakoff (2014) tarafindan
gelistirilen 20 ifadeli ve 4 boyutlu Calisan Sesliligi 6lcegi yardimiyla l¢iilmiistiir. Olgekte ters ifade yer
almamaktadir. Olgege iliskin 6rnek ifade; “Diger calisanlarin haksiz yere elestirdigi faydali olan kurum
politikalarini savunurum”, seklindedir. Olgegin Tiirk¢e uyarlama calismas: Unler vd. (2015) tarafindan
yapilmistir. Tek basina faktor yiikii olusturan bir ifadenin g¢ikarilmasimin disinda dort alt 6lgek orijinal
maddelerini korumustur. Destekleyici, yapici, savunmact ve yikici ses boyutlarin i¢ tutarlilik degerleri
sirastyla 0,83- 0,82- 0,82 ve 0,80’dir.

e Ise Baglanma Olgegi: Katilimcilarm ise baglanma diizeyleri, Schaufeli vd. (2002) tarafindan gelistirilen
Ise Baglanma 6lgegi aracilifiyla dlgiilmiistiir. Olgek 17 ifadeli ve 3 boyutlu bir yapidan olusmaktadir.
Olgekte ters ifade yer almamaktadir. Olgege iliskin &rnek ifade; “Isime karsi istekli ve hevesliyim”
seklindedir. Olgegin Tiirkge uyarlama calismasi Eryilmaz ve Dogan (2012) tarafindan yapilmustir.
Orijinali 17 ifadeli ve 3 boyutlu olan 6lgegin yapisi Tiirk ¢alisanlardan olusan 6rneklemde korunmustur.
Olgegin tiimii i¢in hesaplanan Cronbach alfa giivenirlik katsayis1 0,94'tiir.

e [Is Performanst Olgegi: Katilimcilarin is performansi diizeyleri, Goodman ve Svyantek (1999) tarafindan
gelistirilen 25 ifadeli 2 boyutlu Is Performans: dlgegi yardimiyla dl¢iilmiistiir. Olgege iliskin 6rnek ifade;
“Isimle ilgili biitin gorevlerde uzmanhkla ¢alisirim” seklindedir. Olgekte 3 tane ters kodlu ifade yer
almaktadir. Orijinal dlcegin giivenilirlik katsayis1 0,86°dir. Olcek, ulusal yazindaki cesitli arastirmalarda
kullanilmigtir (Polatc1, 2014; Unlii ve Yiiriir, 2011). Polatc1 (2014) tarafindan dlgegin tamaminin
giivenirlik katsayis1 0,93 olarak hesaplanmistir.

3.3. Arastirmada Kullanilan Istatistiki Yontemler

Aragtirma kapsaminda, veri analizlerine gegmeden 6nce verilerin analizlere hazirlanmasi gerekmektedir. Bu
kapsamda Oncelikle kayip degerler olup olmadigina bakilmistir. 173 katilimer igin gergeklestirilen kodlamalarda
kayip deger olmadig tespit edilmistir. Bir sonraki asamada u¢ degerler olup olmadigina bakilmis ve z score
puanlarinin +4 degerleri arasinda oldugu tespit edilmistir. Bu sonuglar u¢ deger bulunmadigina isaret
etmektedir.

Hipotezlerin test edilmesi asamasina gegmeden dnce parametrik analizlerin kullanilabilmesi igin gerekli olan
varsayimlardan normal dagilim varsayimi ele alinmistir. Calisan sesliligi (-0,474, -0,737), ise baglanma (-0,569,
0,285) ve is performansi (0,313, 2,098) icin gerceklestirilen normallik testlerinde her degisken i¢in basiklik ve
carpiklik degerleri £3 degerleri arasinda oldugundan (Kline, 2019) verinin normal dagilim gosterdigini
varsaymak miimkiindiir. Son olarak ¢oklu dogrusallik problemine yonelik yapilan analizlerde Tolerance ve VIF
degerlerinin sirasiyla 0,1’den biiyilik ve 10°dan kiiciik olduklar tespit edildiginden, degiskenler agisindan ¢oklu
dogrusallik probleminin olmadigini varsaymak miimkiindiir.

Arastirmada kullanilan Olgeklerin uygunlugunun test edilmesi amaciyla her bir 6l¢e igin gegerlilik ve
giivenilirlik analizleri uygulanmistir. Analizler SPSS ve SPSS AMOS yazilim programlan ile
gercgeklestirilmistir. Gergeklestirilen birinci diizey ¢ok faktorlu dogrulayici faktor analizi sonuglarina gore
calisan sesliligi ve ige baglanma degiskenlerinde madde yiiklerinin 0,5’in iizerinde oldugu goriilmiis ve ifade
cikarma islemi gerceklestirilmeden gerekli modifikasyonlar neticesinde istenen uyum 1iyiligi degerleri
saglanmustir. Is performansi degiskeni igin ise 4, 6, 11 ve 12 numarali ifadeler diisiik faktor yiikleri nedeniyle
calismadan cikartilmugtir. Is performans 6lgegi igin ayni sekilde modifikasyonlar uygulanmis ve istenen uyum
iyiligi degerlerine ulagilmistir. Birinci diizey ¢ok faktorlli dogrulayici faktor analizi sonuglarina gore galisan
sesliligi 6lcegi 4 boyutlu yapisin1 korumus, ise baglanma 6l¢egi 3 boyutlu yapisini korumus ve is performansi
Olgegi de 2 boyutlu yapisini korumustur. Gergeklestirilen dogrulayici faktor analizleri neticesinde her bir alt
boyutun birbirinden farklilastigi ve ayni zamanda bir araya gelerek Ol¢iim degiskenlerini olusturdugu
gorilmektedir. Bu nedenle &lgeklerin alt boyutlarina yonelik olarak ayri ayrt dogrulayici faktor analizleri
gerceklestirilmemistir. Gegerlilik analizinden sonra arastirma disinda birakilan ifadelerin ¢ikarilmasi ile birlikte
sonraki asamada yapilan dl¢iimler i¢in giivenilirlik analizi gergeklestirilmistir. Olgeklerin tamamu igin Cronbach
Alpha degerlerinin 0,7 nin iistiinde oldugu tespit edilmistir. Olcekler icin belirlenen uyum iyiligi degerleri ve
olctimlere ait Cronbach Alpha giivenilirlik katsayilar asagidaki tabloda gosterilmektedir.
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Tablo 1. Olgeklere Ait Uyum lyiligi Degerleri ve Giivenilirlik Katsayilari

Ivilestirme Sonrasi Degerler
Olcekler Cmin/df CFI1 GFI RMR IFI1 RMSEA NFI Cronbach
Alpha

Calisan Sesliligi 1,836 945 857 J058 945 07 887 B0

ise Baglanma 216 92 869 047 922 082 JB63 o1

is Performansi 1,711 ,903 862 048 905 064 JT98 .88

Kabul Edilebilir Uyum =3 = .90 = B5 =01 = .90 =0,08 = .90 =070

Miikemmel Uyum <2 = 95 = 95 =005 = 95 =005 > 95
* NFI degerimin kabul edilebilir uyum gostermemesi ormeklem bitvitkliigio ve modelin karmagiklifi ile aciklanmalktadir.
Kaynak: Girhiiz ve Sahin, 2016; Mevdan ve Segen. 2011; Anderson ve Gerbing, 1984; Schumacker ve Lomax, 2004; Hooper,
Coughlan ve NMullen, 2008

Tablo 1’de goriildiigli lizere Olgekler i¢in uyum iyiligi degerlerinin kabul edilebilir ve miikemmel uyum
diizeyinde oldugu, dlg¢eklere ait giivenilirlik katsayilarinin 0,7’den biiyiik oldugu goriilmektedir. Tablo altindaki
aciklamada goriildiigii lizere sosyal bilimlerde gergeklestirilen arastirmalarda 6rneklem biiyiikliigli ve Ol¢tim
degiskenlerinin ¢ok faktorlii yapilar nedeniyle uyum iyiligi degerleri istenen sinirlarin disinda kalabilmektedir.
Ancak bu durumun arastirma sonuglarini etkilemeyecegine yonelik yazinda ¢esitli ifadeler yer almaktadir
(Anderson ve Gerbing, 1984; Hooper vd., 2008).

4. BULGULAR

Aragtirmanin bulgulart “Degiskenlerin Ortalamalar: ve Korelasyon Analizine [liskin Bulgular”, “Hipotez
Testlerine lligkin Regresyon Analizi Bulgulari” ile “Aracilik Testine lliskin Regresyon Analizi Bulgulari”
bagliklar altinda sirasiyla ayri ayri ele aliacaktir.

4.1. Degiskenlerin Ortalamalar: ve Korelasyon Analizine iliskin Bulgular

Arastirma hipotezlerinin test edilmesinden once, degiskenler arasindaki iligkilerin yoniinii ve giiclinii tespit
etmek gerekmektedir. Degiskenler arasindaki iligkilerin belirlenebilmesi i¢cin Pearson korelasyon katsayilari
Olciilmiis, degiskenlerin ortalama degerleri ve standart sapmalar1 Tablo 2°de gosterilmistir.

Tablo 2. Degigkenlerin Ortalama Degerleri, Standart Sapmalari ve Korelasyon Katsayilari

ort. | ss. | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 71
1. Cahsan Sesliligi 3,056 454 JS46%F  SETRF 656%F  373%F 240%F  364%*
2. Destekleyici Seslilik | 4,093 ,690 AQ4F% 0BS5S _D0TH%  450%k 51k
3. Yapict Seslilik 3,886 ,801 010 107 A499%k 537k
4. Savunmaci Seslilik | 2598 1,028 123 -034 050
5. Yikict Seslilik 1,647 794 - 309%%  _287Hk
6. ise Baglanma 4.091 602 JB61HE
7. Is Performansi 4374 445
*En20),1

Korelasyon analizi sonuglar1 incelendiginde bagimsiz degisken calisan sesliliginin araci degisken ise baglanma
(r=0,24) ile diisiik diizeyde ve pozitif; bagimli degisken is performansi (r=0,661) ile yliksek dizeyde ve pozitif
bir iligski icerisinde oldugu goriilmektedir. Calisan sesliliginin alt boyutlar1 agisindan ise hem destekleyici
seslilik hem yapici seslilik, ise baglanma (r=0,469 ve r=0,499) ve is performansi (r=0,591 ve r=0,537) ile orta
diizeyde ve pozitif bir iligski sergilemektedir. Savunmaci seslilik alt boyutu ise baglanma ve is performansi ile
anlamli diizeyde bir iliski gostermemektedir. Yikici seslilik alt boyutu ise ise baglanma (r=-0,309) ve is
performansi (r=-0,287) ile diisiik diizeyde negatif bir iligki sergilemektedir.

4.2. Hipotez Testlerine iliskin Regresyon Analizi Bulgular

Calisgmanin ilk hipotezini test etmek amaciyla calisan sesliligi ile ise baglanma arasindaki etkilesim alt

boyutlariyla birlikte her biri ayr1 ayr1 dogrusal regresyon analizine tabi tutulmustur. Analiz sonuglar1 Tablo 3’te
gosterilmektedir.
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Tablo 3. Calisan Sesliligi ve Alt Boyutlarinin ise Baglanma Degiskenine iliskin Regresyon Analizi Sonuglari

Bagmsiz Degisken Bagmh Degisken R? B 1]

Caligan Sesliligi I3e Baglanma JO58 318 ,001
-Destekleyici Seslilik I3e Baglanma 211 400 ,000
-Yapic1 Seslilik I3e Baglanma 249 375 ,000
-Savunmaci Seslilik I3e Baglanma ,001 -,020 654
-Yikici Seslilik I3e Baglanma ,095 -, 234 ,000

Tablo 3’te goriildiigii tizere calisan sesliliginin ise baglanmayi anlamh sekilde agiklama orani R*=0.058’dir.
Caligan sesliligindeki bir birimlik degisim ise baglanma iizerinde 0,318’lik bir degisim yaratmaktadir. Alt
boyutlar1 agisindan destekleyici ve yapicr seslilik anlamli sekilde ise baglanmay1 agiklamaktadir. Iki alt boyutun
ise baglanmay1 agiklama oranlari sirastyla R*=0.211 ve R*=0.249’tur. Yine bu iki degiskendeki bir birimlik
degisim ise baglanma iizerinde sirasiyla 0,4 ve 0,375°lik etki yaratmaktadir. Alt boyutlardan savunmaci seslilik
ise baglanmay1 anlamh sekilde etkilememektedir. Yikici seslilik, ise baglanmay1 anlamli derecede ve negatif
R?=0.095 diizeyinde agiklarken, yikici seslilikteki bir birimlik degisim ise baglanma iizerinde -0.234’liik etki
yaratmaktadir. Tlk hipoteze iliskin regresyon analizi sonuglaria gére Hy, Hi,, Hip Ve Hyg desteklenirken, Hy.
savunmaci sesliligin anlamli bir etkisi olmamasi nedeniyle desteklenmemistir.

Caligmanin bir sonraki hipotezini test edebilmek amaciyla caligan sesliligi ve alt boyutlar1 sirasiyla is
performansi degiskenine yonelik olarak regresyon analizine tabi tutulmustur. Analizlere iligskin sonuglar Tablo
4’te gosterilmektedir.

Tablo 4. Calisan Sesliligi ve Alt Boyutlarinin is Performansi Degiskenine iliskin Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimsiz Degisken Bagimh Degisken R? B B

Caligsan Sesliligi I3 Performansi J133 357 ,000
-Destekleyicl Seslilik I3 Performans: ,349 381 ,000
-¥apic: Seslilik Is Performans: 289 299 L0000
-Savunmaci Seslilik I3 Performansi ,003 022 511
-Yikicr Seslilik I3 Performansi ,083 -, 161 .000

Tablo 4’te goriildiigii iizere ¢alisan sesliliginin is performansini anlamli sekilde agiklama oram R?=0.133 tiir.
Caligan sesliligindeki bir birimlik degisim is performansi lizerinde 0.357’lik bir degisim yaratmaktadir. Alt
boyutlar1 agisindan ise destekleyici ve yapici seslilik anlamli sekilde is performansini agiklamaktadir. Bu iki alt
boyutun is performansimi agiklama oranlari sirastyla R?=0.349 ve R?=0.289’tur. Yine bu iki degiskendeki bir
birimlik degisim is performansi tizerinde sirasiyla 0.381 ve 0.299’luk etki yaratmaktadir. Alt boyutlardan
savunmaci seslilik is performansini anlamli sekilde etkilememektedir. Yikici seslilik ise is performansini
anlamli derecede ve negatif R®=0.083 diizeyinde agiklarken, yikici seslilikteki bir birimlik degisim is
performans: iizerinde -0.161’lik etki yaratmaktadir. Tkinci hipoteze iliskin regresyon analizi sonuglarina gore
H,, H,, Ha, ve Hiy desteklenirken, H,. savunmaci sesliligin anlamli bir etkisi olmamasi nedeniyle
desteklenmemistir.

4.3. Aracihik Testine Iliskin Regresyon Analizi Bulgulari

Arastirmanin {glincli ve son hipotezinin test edilmesi amaciyla calisan sesliliginin ve alt boyutlarindan
destekleyici, yapicit ve yikici sesliligin is performansi iizerindeki etkisinde ise baglanmanin aracilik rolii
incelenmistir. Aracilik etkisinin tespiti i¢in Hayes Process Macro 4.1 SPSS eklentisinden yararlanilmistir.
Gergeklestirilen analizler sonucunda ortaya ¢ikan dogrudan, dolayli ve toplam etki sonuglari asagida
gosterilmektedir.

Tablo 5. Aracilik Etkilerine Yonelik Regresyon Analizi Sonuglari

Model 1 Sonuc
Degiskenleri
Ise Baglanma (M) iIs Performansi (Y)

Tahmin Degiskenleri Yol b S.H. Yol b SH.
Calsan Sesliligi (X) a 318%*= 09 ¢ 213%%= (8

ise Baglanma (M) - - - b A45%%% 04

Sabit In 3.1196%** 303 Iy 1.877*%* 212

R*=57 R*=481
F (1, 171)=10.457; p<.001 F (2, 170)=78.991; p<.001
**= p< 001

561




ATAK, Ifakat, ULKU, Tugay ve POLATCI, Sema - Calisan Sesliligi Yararli M1 Zararli M1? Calisan Sesliliginin Is Performansina Etkisinde
Ise Baglanmanmin Araci Rolii

Calisan sesliliginin is performansi lizerindeki etkisinde ise baglanmanin aracilik etkisi olup olmadigina yoénelik
Tablo 5’deki sonuglar degerlendirildiginde ise baglanmanin g¢alisan sesliligi ve is performansi arasindaki
etkilesime aracilik ettigi tespit edilmistir (b=0.143, %95 CI, [.057,.260]). Bu sonuglar 1s1ginda Hj hipotezi
desteklenmistir. Aracilik analizi etki degerlerine iliskin model Sekil 1°de gosterilmektedir.

Sekil 1. ise Baglanma Aracilik Etkisi Model 1

RI= .057

Ise Baglanma

R2= 481
Calisan Is
Sesliligi 7| Performansi

Toplam Etki (¢)= .357 p<.001
Dogrudan Etki (¢”)= .213 p<.001
Dolayli Etki= .143 p<.001 CI [.057. .260]

Not: Modeldeki katsayilar standardize edilmemis beta katsayilandir R? degerleri etki buyuklugint gostermektedir

Caligmanin bir sonraki asamasinda calisan sesliliginin alt boyutlarindan destekleyici, yapici, savunmaci ve
yikict sesliligin bagimsiz degisken oldugu durumlarda, ise baglanmanin aracilik roli incelenmistir.
Gerceklestirilen analizlere ait sonuglar Tablo 6’da gosterilmektedir.

Tablo 6. Destekleyici, Yapici ve Yikici Sesliligin I3 Performansi Uzerindeki Etkisinde Ise Baglanmanin Araci Rolii

Sonuc
Model 2 Deﬁiskel;]eri
ise Baglanma (M) Is Performansi (Y)
Tahmin Degiskenleri Yol ] S.H. Yol 1] 5.H.
Destekleyici Seslilik (X) a A00*** 059 c' 234%%% 037
ise Baglanma (M) - - - b 365%%F 043
Sabit In 2.4523%*% 324 Iv 1.9172%** 175
F*=211 R*=1541
F (1. 171)=45.747; p=.001 F (2. 170)=100.3996; p=.001
Sonuc
Model 3 Deﬁiskel;]eri
ise Baglanma (M) is Performansi (Y)
Tahmin Degiskenleri Yol ] 5.H. Yol b S H.
Yapia Seslilik (X) a 3T74FEF 049 c' 153%** 035
Ise Baglanma (M) - - - b 3RTERE 046
Sabit T 2.6355%*% 197 Iv 2.1919%%* 172
F*=248 R2=454
F (1. 171)=56.5613; p=.001 F (2. 170)=83.0801; p=.001
Sonuc
Model 4 Deﬁigkel;]eri
ise Baglanma (M) is Performans (Y)
Tahmin Degiskenleri Yol ] 5.H. Yol b S H.
Yikia Seslilik (X) a -241%%% 053 c -.057 {033
Ise Baglanma (M) - - - b 4a3FEE 0485
Sabit T 4.5017*** 098 Iv 2 5828%** 217
F*=.108 R*=434
F (1, 167)=20.3552; p=.001 F (2. 166)=63.8338; p=.001
=Eps001

Tablo 6’daki sonuclar incelendiginde c¢alisan sesliliginin alt boyutlarindan destekleyici ve yapict sesliligin
bagimsiz degisken oldugu farklt modellerde ise baglanma is performansi lizerinde aracilik etkisi gostermektedir.
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Sekil 2. Destekleyici Seslilik-ise Baglanma-is Performansi Model 2

RI= 211

ise Baglanma

a=.400

Destekleyici
Seslilik

Is
Performansi

Toplam Etki (c)= .381 p<.001
Dogrudan Etki (c’)= .234 p<.001
Dolayli Etki= .164 p<.001 CI [.090. .208]

Not: Modeldeki katsayilar standardize edilmemis beta katsayilanidir. R2 degerleri etki boyukluginig gastermektedir.

Destekleyici sesliligin oldugu 2. modelde ise baglanma (b=0.164, %95 CI, [.090,.208]) degerleri i¢in; yapict
sesliligin oldugu 3. modelde ise ise baglanma (b=0.145, %95 CI, [.084,.214]) degerleri i¢in aracilik etkisi
go6stermektedir. Bu sonuglar Hs, ve Hg, hipotezlerinin desteklendigini gostermektedir. Destekleyici ve yapict
sesliligin bagimsiz degisken oldugu modellerde ise baglanmanin pozitif aracilik etkisi oldugu ayrica tespit
edilen bulgulardan birisidir.

Sekil 3. Yapic1 Seslilik-Ise Baglanma-Is Performans1 Model 3

R2= 248

Ise Baglanma

a=.374

Yapici
Seslilik

Is
Performansi

Toplam Etki (¢)= .298 p=<<.001
Dogrudan Etki (¢’)=.153 p<.001
Dolayli Etki= .145 p<.001 CI [.084, .214]

Not: Modeldek: katsayilar standardize edilmemis beta katsayilandir. R? degerlen: etk biyikloging géstermektedir.

Ote yandan yikici sesliligin bagimsiz degisken oldugu 4. modelde ise baglanmanin aracilik etkisi oldugu tespit
edilmistir (b=-0.111, %95 CI, [-.187, —.054]). Bu sonuglar 1s18inda, yikici sesliligin bagimsiz degisken oldugu
modelde ise baglanmanin aracilik etkisi oldugu Hzq hipotezi desteklenmistir.

Sekil 4. Yikici Seslilik-ise Baglanma-is Performansi Model 4
RI=.108

ise Baglanma

a=-.241

Yikica
Seslilik

Is
Performansi

Toplam Etki (c)=-.169 p<.001
Dogrudan Etki (¢*)= -.057
Dolayli Etki= -.111 p<.001 CI [-.187, -.054]

MNot: Modeldeki katsayvilar standardize edilmemis beta katsayvilandir. R? degerleri etk biiyiikliigiint gostermektedir.
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Savunmaci sesliligin bagimsiz degisken oldugu modelde ise baglanmanin is performansi {izerinde aracilik etkisi

olmadig1 gorilmiistiir. Savunmaci sesliligin ise baglanma ve is performansi iizerinde anlamli bir etkisinin

olmadigmin tespitinden sonra aracilik etki modelinin anlamsiz ¢ikmasi beklenen bir sonug olarak

degerlendirilmektedir. Ilgili aracilik etki analizine ait istatistiki gdsterim ve model diyagram Tablo 7 ve Sekil
5’te gosterilmektedir.

Tablo 7. Savunmaci Sesliligin Is Performansi Uzerindeki Etkisinde ise Baglanmanin Araci Rolii

Sonug
Model 5 Degiskenleri
ise Baglanma (M) is Performansi (Y)
Tahmin Degiskenleri Yol B 5.H. Yol B 5.H.
Savunmauni Seslilik (X) a -023 044 c 022 025
ise Baglanma (M) - - b AgFEE p44
Sabit in 4.1658%F*F 124 Iv 2.3154%%% 358
R*=0.001 R*=0.427
F (1, 167)=.2925 F (2, 166)=62.0169; p<.001
% < 001
Sekil 5. Savunmaci Seslilik-Ise Baglanma-is Performans1 Model 5
RI=001
Ise Baglanma
a=- 023 b=49%x* RI=427#
Savunmaci i > Is Performansi
Seslilik Toplam Etki (c)=.010
Dogrudan Etki (¢*)= 022
Dolayh Etki=011 CI [-.051, .026]
Not: Modeldeki katsayilar standardize edilmemiy beta katsayilandir. R? degerleri ethi biiyikliging gdstermelitedir.

Sekil 5’teki diyagramda goriildiigli ilizere savunmaci sesliligin is performans: iizerindeki etkisinde ise
baglanmanin aracilik roliinii temsil eden dolayli etki katsayis1 -.011 iken CI degerleri ise [-.051, .026] arasinda
degismektedir. CI degerleri sifir “0” degerini kapsadigi icin istatistiksel olarak anlamsizdir. Bu nedenle Hg
hipotezi desteklenmemistir.

5. SONUC

Aragtirma kapsaminda, calisan sesliliginin ise baglanma ve is performansi gibi is tutum ve davranislari
iizerindeki etkisi arastirilmistir. Ayrica bu arastirma, sesi bir is kaynagi olarak benimsemenin calisanin daha
giiclii bir gekilde ise baglanmasini etkileyecegini kavramsallastirarak is performansi iizerindeki etkisini
incelemistir. Bu amagla hizmet sektorii calisanlarindan veri toplanmig ve bu veriler baglaminda analiz ve
degerlendirmeler yapilmistir.

Caligmanin ilk hipotezini test etmek amaciyla calisan sesliligi ile ise baglanma arasindaki etkilesim alt
boyutlartyla birlikte her biri ayr1 ayri dogrusal regresyon analizine tabi tutulmustur. ilk hipoteze iliskin
regresyon analizi sonuglarina gore ¢alismanin Hy, Hi, Hip Ve Hig hipotezleri desteklenirken, Hy. hipotezi
savunmaci sesliligin anlamli bir etkisi olmamasi nedeniyle desteklenmemistir. Calismanin bir sonraki hipotezini
test edebilmek amaciyla ¢alisan sesliligi ve alt boyutlar sirasiyla is performansi degiskenine yonelik olarak
regresyon analizine tabi tutulmustur. Arastirmanin ikinci hipotezine iliskin regresyon analizi sonuglarina gore
H,, H,, Ha, ve Hyy desteklenirken, H,, savunmaci sesliligin anlamli bir etkisi olmamasi nedeniyle
desteklenmemistir. Pozitif ¢alisan sesliliginin ise baglanma ve is performansini pozitif yonde etkiledigine dair
elde edilen sonuglar yazinda yer alan inceleme ve arastirmalarla genel anlamda paralellik gostermektedir
(Cheng vd., 2012; Ge, 2020; Ng ve Feldman, 2012).
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Calisan sesliliginin is performansi lizerinde dolayli etkisinin anlamli oldugu, diger bir deyisle ise baglanmanin
calisan sesliligi ve is performansi arasindaki etkilesime aracilik ettigi tespit edilmistir. Calisan sesliliginin alt
boyutlarindan destekleyici ve yapict sesliligin bagimsiz degisken oldugu farkli modellerde de, ise baglanma ig
performansi tizerinde araci etki géstermektedir Bu sonuglar 1s1¢inda arastirmanin Hz Hs,, Hap Ve Hag hipotezleri
desteklenmistir. Hs, hipotezi savunmaci sesliligin bagimsiz degisken oldugu modelde ise baglanmanin aracilik
etkisi gOstermemesi nedeniyle desteklenmemistir. Yikici sesliligin bagimsiz degisken oldugu modelde ise
baglanmanin negatif aracilik etkisi oldugu hipotezi desteklenmistir. Bu sonu¢ yazinda daha once bir arada
incelenmemis ii¢ degisken arasindaki etkilesimi ortaya koymasi nedeniyle 6nemli bir sonug¢ olarak
diisiiniilmektedir.

Bu arastirmanin sonuglari, pozitif ¢alisan sesliliginin yalnizca ¢alisanlarin ise baglanmasini olumlu sekilde
tesvik etmekle kalmayip ayni zamanda is performansimi destekledigine dair ek kanitlar sunmaktadir. Ayni
zamanda calisan sesliliginin ve alt boyutlarindan destekleyici ve yapici sesliligin is performansi iizerindeki
etkisinde ise baglanmanin aracilik rolii oldugu bulgusu elde edilmistir. Calismanin bir diger katkis1 sesin bir ig
kaynag1 olarak kabul edilmesini kavramsallastirarak, calisganin ise baglanmasimni Onemli Olciide tahmin
edebilecegi bulgusudur. Bu sonug sadece is talepleri-kaynaklar1 modeliyle ilgili gorgiil yazin1 zenginlestirmekle
kalmamakta, ayni zamanda c¢alisanlarin ise baglanmasini tetikleyen is kaynaklariyla ilgili yeni onciilleri de
kesfetmektedir. Bu sonuglar ¢alisan sesliliginin, is gérenlerin davranislarini etkilemede 6nemli bir rol oynadigini
ortaya koyarak ilgili yazina katkida bulunmaktadir.

Arastirmadan elde edilen en 6nemli sonug ¢alisan sesliliginin boyutlart ile iliskilidir. Pozitif calisan sesliligi
boyutlart destekleyici ve yapict seslilik performansi olumlu yonde etkiliyor, ise baglanmay1 yiikseltiyor ve ise
baglanma araciligi ile is performansimin artmasina sebep oluyorken; negatif calisan sesliligi boyutu olan
savunmaci ve yikici ¢alisan sesliliginde durum farkli seyretmektedir. Savunmaci galigan sesliligi ise baglanma
ve is performansi tizerinde anlamli etkiye sahip degildir, yikici ses ile pozitif boyutlarin tersine negatif yonde
etki etmektedir.

Arastirma sonugclar1 15181nda yoneticiler ve insan kaynaklar1 uygulayicilarina, performansin ve ise baglanmanin
istenilen dlzeyde olmasi ve artirilmasi igin ¢alisan sesliliginin goz 6niinde bulundurulmasi ve caliganlara
seslerini duyurabilecekleri ortamlar1 saglamalar1 dnerilmektedir. Bu noktada en énemli faktor ise bu ¢aligmada
ortaya konulan calisan sesliligi boyutlarima dikkat edilmesidir. Calisanlarin pozitif sese yonelmeleri tesvik
edilmeli iken, negatif sesliligi de engellemek gerekmektedir.

Arastirmada elde edilen bulgular, katilimcilarin anket sorularina verdikleri cevaplarla kisitlidir. Verilerin sadece
iilkemizdeki hizmet sektorii calisanlarindan toplanmis olmasi sonuglarla ilgili genelleme yapma imkani
vermemektedir. Arastirma modeli farkli ve daha biiyiik 6rneklemler lizerinde denenmelidir. Ayrica, gelecekteki
caligmalarda arastirma modeline yonetici destegi, orgiitsel destek, lider iiye etkilesimi gibi farkli degiskenlerin
de eklenilmesi Onerilebilir. Arastirma kisitlarinin azaltildigr farkli galigmalar, daha genellenebilir sonuglar
ortaya c¢ikarabilecektir.
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