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Guven ve Tutumlari

Attitudes and Trust of Individuals towards Traditional and Social Media during the COVID-19 Pandemic

Abstract

As face-to-face communication was restricted
during the COVID-19 pandemic, which affected
all areas of life in many aspects, people turned
their ways to media tools intensively. Due to
uncertainties regarding the origin and spread of
the disease at the beginning and later stages of
the pandemic, individuals have been exposed to
heavy flow of information through traditional
and new media tools. In such a setting,
meaningful information can be withdrawn by
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Hayatin tum alanlarini pek ¢ok yonden etkileyen
COVID-19 pandemisinde yiz yiize etkilesim
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medya araglarina yonelmistir. Pandeminin ilk
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yonelik yararlt

! Kamuran CERIT, Dr. Ogretim Uyesi, Siileyman Demirel Universitesi Sagltk Bilimleri Fakiiltesi, Hemsirelik Boliimii
Hemsirelikte Yonetim Anabilim Daly, Isparta / Turkiye, kamutrancerit@gmail.com, ORCID No: 0000-0002-1234-4025

2 Seda CAN, Ogretim Gorevlisi, Ankara Miizik ve Giizel Sanatlar Universitesi Kalite Koordinatérliigii, Ankara / Tiirkiye,

sedacan@mgu.edu.tr, ORCID: 0000-0001-7688-2183



Cerit, Kamuran & Can, Seda (2022). COVID-19 Pandemi Déneminde Bireylerin Geleneksel ve

Sosyal Medyaya Yo6nelik Giiven ve Tutumlari

Arastirma Makalesi, Doi: https://doi.org/10.35235/uicd. 1203675

analysing individuals’ attitudes towards the
media. Within this frame, this study aims to
reveal individuals' attitudes and sense of trust
towards traditional and social media tools during
the COVID-19 pandemic. The study was
conducted in the early stages of the pandemic,
May-June 2020, using an online questionnaire.
The sample of the study comprised of volunteer
individuals over the age of 18, and in the
questionnaire, in addition to demographic
questions, 8 items took place which aimed to
determine the participants' attitudes and sense of
trust towards traditional and social media.
According to the findings of the study, the
participants think that the media reflects the
pandemic worse than it actually is and that false
news takes place in the media. Furthermore, it
was found that the participants have low trust in
social media. As a result, it is essential for the
society to have positive attitudes and trust in the
media so that the pandemic procedure can be
efficiently handled. In this context, traditional
media and legislators should ensure information
security by taking the necessary measures. In this
way, the media can contribute to public health.

Keywords: COVID-19, Pandemic, Traditional
Media, Social Media, Trust, Attitudes.
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Gunumizde kitle iletisim araglarinin 6nemi, neredeyse tim toplumlar igin bilinen bir gercek
haline gelmistir. En eski insanlik tarithine kadar uzanan sosyal iletisim, 6zellikle 20. ytzyilin sonlarina
dogru yeni medya araclarinin (¢evrimici gazeteler, sosyal medya, mobil uygulamalar vs.) internetin

cesitlenmesiyle 6nemini katlayarak artirmistir. Dolayisiyla yasamis oldugumuz diinya, medyanin

&
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sekillendirmis oldugu bir diinya olmaya basladigindan (Buytkbaykal, 2005, s. 71) hem geleneksel medya
hem de yeni medya araglarinin giicti toplumlar ve 6rgtitler/kurumlar tarafindan da bilinmektedir. Bahsi
gecen bu araglar ginimuzde artik bilgiyi ve haberi hedef kitleye hizlt bir sekilde yayabilmekte; kitleleri
de harekete gecirebilmektedir.

Dijjital c¢agin hizli bir sekilde hayatimizin merkezine girmesine ragmen giniimiizde hala
geleneksel medya araglarinin (dergi, gazete, radyo, televizyon vs.) etkisini stirdirdiig bilinmektedir
(Aziz, 2010, ss. 70-140; Saraltin, Ataizi & Server, 2017, s. 2; Hayir-Kanat ve Gorgulu-Ari, 2020, ss.
528-529). Yeni medya araclart ise hayatimiza girmesinden bu yana hizli bir sekilde gelisim gostermis,
geleneksel medya araglarinda pasif olan izleyici/okuyucu bu araglar vasitasiyla aktif hale gelmistit.
Baslangicta Web 1.0 teknolojisi olan internet de buna olanak tantyamiyorken, zaman icerisinde Web
2.0 teknolojisi olan sosyal medyanin hayatimiza girmesi izleyiciyi/okuyucuyu aktif bir konuma
getirmistir. Yeni medya araclatt vasitastyla aktif olabilen izleyici/okuyucu, karsilikli bilgi paylasimt ve
etkilesim icinde olabilmekte; bilginin iiretimine katki saglayabilmektedir (Ozutku vd., 2014, s. 45). Bu
baglamda bireyler 6zellikle hem geleneksel hem de yeni medya araglari sayesinde toplumda olan biteni
ogrenmekte, giindeme hakim olmakta ve tilke kosullarinda meydana gelen her bir olayla ilgili bilgi sahibi
olmaktadir.

2019 yilinda ilk kez Cin’de gorillen COVID-19 virtsi, tim diinyada hizla yayilarak insanlig
etkisi altina almustir. Insan sagligina dogrudan olumsuz sonuglari olan bu viriis, Diinya Saglik Orgiiti’ne
(DSO) gore milyonlarca insanin vefat etmesine (WHO, 2022), iilkelerin ve toplumlarin ekonomik ve
sosyal agidan da olumsuz bir sekilde etkilenmesine sebep olmustur. DSO’niin pandemi olarak ilan ettigi
bu viris, Tirkiye’de de 11 Mart 2020 tarihinde ilk kez gorilmus (T.C. Saglik Bakanhigi COVID-19
Bilgilendirme Platformu, 2022); zamanla tlkenin dort bir yanina yayilmis ve egitim, saglk, eglence,
ulasim gibi pek ¢ok sektori sekteye ugratmistir. Ayrica COVID-19 salgini siiresince, pek ¢ok kisitlama
dogal olarak iilkelerin saglik ve sosyal politikast haline gelmistir. Bu baglamda is ortamlart dontstimla
calismaya gecmis, uzaktan egitim siireci baslamus, pek cok sosyal mekan belirli zaman araliklarinda actk
kalmis ya da tamamen kapatilmistir. Sosyal yasamdan kopan ve salgin ile ilgili olup bitenleri 6grenmek
isteyen bireyler de dogal olarak geleneksel ve yeni medya araglarina yogun bir sekilde ilgi gbstermistir.

Sosyal bir varlik olan insan aile icerisindeki iletisime, arkadasliklara, komsuluklara, kisacas1 bilgi
ihtiyacint kargilayacak her tiirlt kanala siki sikiya baglidir. Bu baglamda sosyal iletisimi azaltan pandemi
strecinde insanlar, medya kanallarina olduk¢a yogun bir sekilde yonelmistir. Esasinda bu yonelis, 21.
yy.da dijital kanallarin gesitlenmesiyle birlikte ¢coktan yasanmaya baslamis bir donistimdir. Ancak
virtsiin etkilerinin 6zellikle ilk dénemlerdeki belirsizligi, tedirginlik ve yiz yiize iletisimin neredeyse
imkansiz oldugu bu salgin siirecinde, bu déniisim katlanarak artmistir. Dolayistyla medya araglarinin
insan yasamindaki yeri ve 6nemi gbz 6ninde bulundurulmasi gereken énemli bir husus haline gelmistir
(Hayir-Kanat ve Gorguli-Ari, 2020, s. 528).

Gunlik yasamda siklikla kullanilan ya da maruz kalinan medya araglarina olan giiven, son
zamanlarda 6zellikle iletisim ¢alismalarinda incelenen 6nemli bir konudur. Medya ve haberlerle ilgili
guvenilirlik diizeyi iletisim calismalarinda siklikla calisiimakla bitlikte, zaman igerisinde giivenilirligin
farklt boyutlari tizerinde duruldugu dikkat ¢cekmektedir (Armstrong & Collins, 2009, s. 99). Yapilan bu
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calismada da COVID-19 pandemisi siirecinde geleneksel ve sosyal medya araglarint kullanan bireylerin,
bu araglara kars1 tutum ve giivenlerini belirlemek amaglanmistir.

COVID-19 Pandemisi ve Medya

Pandemi tiim diinyays, belli bir kitay1 veya birden fazla tilkeyi etkisi altina alan ve hizli bir sekilde
yayillim gosteren salgin hastaliklar anlamina gelmektedir. Gegmisten bu yana diinya tarihi gesitli salgin
hastaliklarla micadele etmis ve bu miucadeleler neticesinde de kalict ve kokli degisimler yasanmustir
(Jones vd., 2008, s. 990).

COVID-19 virisi ilk kez 2019 yilinda Cin’in Wuhan kentinde goriilmiis, zaman igerisinde pek
cok iilkeye ve kitaya hizla yayilmistir. Oliimlere sebep olan bu virtisii, DSO 11 Mart 2020°de pandemi
olarak ilan etmistir. Bir hastaligin yeni ya da mutasyona ugramis olmasi, hizli bir sekilde insana
gegebiliyor olmasi, insandan insana kolaylikla bulasabiliyor olmast gibi durumlar, o hastaligin pandemi
ilan edilmesindeki en 6nemli etkenlerdir. Dolayistyla COVID-19 hastaliginda oldugu gibi, ortaya ¢ikan
bir hastaligin bu kriterleri tagimast ve iilkeden iilkeye yayilmast durumunda, DSO pandeminin var
oldugunu diinyaya yaymakla yikimladur (Turkiye Bilimler Akademisi, 2020).

COVID-19 pandemisinde neredeyse tim diinyada viriisin yaythmint engellemek icin evde
kalma, sosyal mesafe gibi karantina kurallart uygulanmistir (Liv d., 2020). Tim bu 6nlemlere ragmen,
cok sayida oliimler yasanmis; sosyal, kiiltiirel ve ekonomik yasantida da aksakliklar meydana gelmistir.
Ogzellikle ev karantinalari ve sosyal mesafe kurallari toplumlarda énemli derecede duygusal, psiko-sosyal
stkintilara yol agmustir (Gao vd., 2020, s. 3-8; Wang vd., 2020, s. 5-21). Gunimizde medya araglarinin,
bireylerin toplumsal olaylardan haberdar olmasinda ve tutum gelistirebilmesinde ciddi bir rold
bulunmaktadir. Baslangicta geleneksel medya araglarindan gazeteler ile baglayan toplumu bilgilendirme
sertiveni, zaman igerisinde bu araglarin gelismesiyle farki mecralara kaymistir.

COVID-19 virist ile ilgili habertler, 6zellikle 2020 yilinda hem geleneksel hem de sosyal medya
araclarinda hizli bir sekilde yayilmaya baglamustir (Yilmaz ve Candan, 2020, s. 43). Herhangi bir tilke ya
da dinya gindeminde bir konu ile ilgili binlerce asilsiz haberin hizli bir sekilde yayilabildigi
distntldiginde, COVID-19 pandemisinde de korku ve endise halinde olan insanlari tedirgin edecek
ya da yanlis yonlendirecek pek ¢ok haber icerigi karsimiza ¢tkmistir. Ote yandan Rathore ve Farooq’un
(2020) bildirdigi gibi, 6zellikle medya araclarinin hizl, pratik ve kullanish olmast yararlt bilgilerin
yaytlmasina, hastalikla ilgili bilgi sahibi olunmasina, sosyal mesafe kavraminin 6éneminin anlagilmasina
ve hastalig1 6nleme stratejileriyle ilgili 6nemli bilgilerin degerinin anlasiimasina katki saglamustir.

Geleneksel medya araglarinda saglik ile ilgili haberler insanlara iletilerek onlarin bilgi, tutum ve
davranislarinin degisimi beklenmektedir. Fakat sosyal medya gibi yeni medya araglarinda bireyler
yalnizca bilgilendirilmekle kalmaz; ayni zamanda kendi goriislerini de iletebilmekte ve yayabilmektedir.
Dolayistyla sosyal medyada aktif olan okuyucu/izleyici, saglik ile ilgili kampanyalarin etkinliginde de
6nemli bir rol oynayabilmektedir (Lee & Cho, 2017, s. 2).

COVID-19 hastaligina iliskin korku ve panik duygusu ile ilgili yapian bir ¢alismada, sosyal
medya ve diger medya araglarinda asisiz bilgilerin hizli bir sekilde yayildigi bildirilmistir. Ayrica
COVID-19 hastaligr ile ilgili korkunun 6zellikle sosyal medya kullanicilarinin yarisindan fazlasinda
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yiksek oldugu vurgulanmustir (Ahmed vd., 2020). Cin’de yapilan bir calismada da COVID-19
bilgilerine maruz kalan bireylerin, ilgili haberlere maruz kalma stiresi ne kadar fazlaysa, o derece ¢ok
kendilerini kaygt ve depresyon igerisinde bulduklart bildirilmistir (Yao, 2020). Benzer sekilde Ho ve
arkadaslar1 (2020) da COVID-19 ile ilgili bilgi kaynaklarinin bireylerin kaygisina etkisini incelemistir.
Yazarlarin bu ¢alismasinda, sosyal medya ve geleneksel medya araclari vasitasiyla siklikla bilgi akisina
maruz kalan bireylerin kaygt diizeyleri yiksek olarak bulunmustur.

Medya ve Giiven

Given kelimesi Tirk Dil Kurumu (TDK) giincel Tirkee sozlige gore “Korku, cekinme ve kugsku
dnymadan inanma ve baglanma duygusu, itimat” olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2022). Bu baglamda
toplumun kurumlar, organizasyonlar, medya sektorii vs. ile ilgili gtiven algisinin yitksek olmasi bagliligy,
sturekliligi ve buylik oranda basariy1 etkileyen 6nemli bir unsur olarak degerlendirilir. Medya sektori,
bireylerin giinlik yasamda olan bitenden haberdar olmasini, bilgilendirilmesini, etkilenmesini ve
yonlendirilmesini saglayan 6nemli bir sektordiir. Dolayistyla medyanin toplum tzerindeki etkisinde
basarili ya da basarisiz olmasi, ¢ogunlukla izleyicilerin medyaya olan giiven duygusuyla iligkilidir
(Kuyucu, 2017, s. 29).

Gelencksel ve yeni medya araglari ile kitle iletisim araglarinin var olmalarinin en biyiik sebebi
toplumun bu araglant takip ediyor olmasidir (Guz, 2005, s. 88). Bu araglarin var olabilmesi ve
surekliligini saglayabilmesi i¢in toplumdan destek ve giiven almalari gerekir. Aksi takdirde toplum bu
araclara givenmezse dergilere, televizyon kanallarina, haber sitelerine, radyoya vs. yonelmeyecektir
(Cassidy, 2007, s. 479).

Televizyonun poptlerlesmeye basladigi 1950’1 yillarda, cesitlenen haber kanallariyla birlikte
guvenilirlik calismalari glindeme gelmistir. Bu gergcevede 1960’11 yillarda televizyona olan giivenin ciddi
bir boyutta artis gosterdigi; 1968°de yapilan bir calismada televizyon haberlerinin gazetelere gore iki kat
fazla giiven verdigi vurgulanmistir (Erskine, 1970; Self, 1996). Gintimiizde ise medya ortaminin dijital
platformlara aktarilmasi, internetin yaygin bir sekilde kullanilmast ve bilgi aktarim stireclerinin buytk
oranda internet ortamina taginmast da medya guvenilirliginin nasil degerlendirilecegi sorusunu
gindeme getirmistir (Wathen & Burkell, 2002). Dolayisiyla medya gtivenilirligi ile ilgili arastirmalarin
odak noktast gazeteler, televizyon, radyo, dijital medya ve sosyal medya arasindaki farkliliklar Gzerine
yogunlasmustir (Newhagen & Nass, 1989).

Literatiir incelendiginde toplumun bir kesiminin televizyona, bir kesiminin gazeteye, bir bagka
kesiminin de sosyal medyaya daha ¢ok giiven duydugu tespit edilmistir (Baranseli, Kaya & Sen, 2018;
Bayram, 2007; Koger, 2013). Mevcut bu durum kultirden kiltire, kisiden kisiye iilkeden tlkeye ve
belirli yas gruplarina gore farklilik gosterebilmektedir (Giingor, 2011, s. 2018). Fakat oOzellikle
televizyonun ¢ok biytik kitlelere hitap etmesi ve hizli bir sekilde etki yaratmasi sebebiyle “gtivenilirlik™
acisindan diger araglara gore daha fazla 6n planda oldugu ifade edilmistir (Vural, 2010, s. 22).

Insanlar gunlik iliskilerinde giiven duyduklart kisilerin etkisine her zaman agiktir. Benzer
sekilde insanlar medyadaki haberin icerigine, kaynagina ve kimler tarafindan verildigine dikkat eder
(Gungor, 2011, ss. 77-78) ve medyadaki haberin dogru ve guvenilir olduguna inandiklart 6lgtde, o
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medya aracina karst bagliligini devam ettirir (Guiz, 2005, ss. 72-73). Gunumizde gesitlenen medya
araglart ve kanallar1 sayesinde izleyiciler/okuyucular icin c¢ok fazla alternatif vardir. Dolayisiyla
izleyiciletin/okuyucularin o kanala iligkin giveni zedelendiginde, alternatif ¢cok fazla ara¢ ve kanal ile
karst karsiya kalir. Bu nedenle rekabet icinde olan medya sektoriintin, giiven konusunu 6n planda
tutmasi gerekir. Sonug olarak, dogru haber yayma ve giiven elde etmenin medya aracinin ya da kanalinin
surekliligini saglamada en 6nemli unsurlardan biri oldugu séylenebilmektedir.

Insanlar COVID-19 pandemisinin diinyada yaytlmaya baglamasindan bu yana, ¢esitli medya
araclart aracihigiyla yogun bir sekilde pandemiye yonelik bilgilere maruz kalmigstir. Bu bilgilerin igerisinde
cok fazla yanls, kirli, asilsiz bilgi de yer almistir (Ahmed vd., 2020; Inceoglu, 2020, s. 632). Toplumda
béyle bir pandemiyle ilgili olduk¢a fazla asisiz haberin yayilmasi, korku iklimini de beraberinde
getirmis; Ozellikle pandeminin ilk zamanlarindaki belirsizlikle birlikte toplum tizerinde fazlasiyla kaygtya
neden olmustur. Bilgi kirliginin farkinda olmayan insanlar, COVID-19 pandemisi stiresince yalan ve
astlsiz haberleri sosyal medya platformlart vasitastyla hizli bir sekilde paylasmustir. Igerigin giivenli olup
olmadigi sorgulanmadan hizli bir sekilde yayilan bu haberleri DSO “Infodemi” olarak aciklamistir
(Aydin, 2020, s. 77). Zaman icerisinde yalan/asisiz oldugu ispat edilen sOylentiler ya da habetler,
toplumun medya araglari ve kanallarina dair giivenini sarsabilir. Bu ¢ercevede COVID-19 pandemisi
stiresince insanlarin geleneksel ve sosyal medya araciligtyla edindikleri bilgilerin dogruluguna iliskin
distinceleri, medya araglarina yonelik tutum ve givenlerinin belirlenmesi 6nemli bir konu olarak
degerlendirilebilmektedir.

Yontem
Calismanin Tasarimi ve Katilimcilar:

Bu calisma tanimlayict ve kesitsel tiirde tasarlanmis bir calismadir. Calismanin verileri Mayis-
Temmuz 2020 tarihleri arasinda, Google Formlar araciligiyla ¢evirim igi anket kullanilarak toplanmustir.
Katiimcilara kartopu 6rnekleme yontemiyle Twitter, Instagram ve Whatsapp gibi sosyal aglar
aractligiyla ulasilmistir. Calismanin 6rneklem grubunda, sosyal medya hesaplart araciligryla ulasilan ve
calismaya gonilli olarak katilan 18 yas istti 956 birey yer almistir.

Veri Toplama Araglari

Verileri toplamada arastirmacilar tarafindan gelistirilen ¢evrim ici bir anket formu kullanilmistir.
Ankette demografik 6zellikleri belirlemek icin yas, cinsiyet, meslek gibi sorular ve COVID-19 pandemi
stureci ile iligkili 6rnegin “bireyin kendisi veya yakininin COVID-19 hastaligini gecirme durumu”,
“Turkiye’yi COVID-19 ile mucadelede bagarili bulma durumu” gibi sorular yoneltilmistir. Ayrica,
gelencksel ve sosyal medyaya iliskin tutum ve gliveni belirlemeye yonelik 8 ifade yer almistir. Bireylerin
bu ifadelere katilma durumlart “1-Hi¢ katilmiyorum” ile 5-Tamamen katiltyorum” seklinde besli Likert
derecelendirme ile saptanmustir.

Verilerin Analizi

Veri analizi SPSS (Statistical Package for Social Sciences) 20.0 paket programu ile yapilmustir.
Tanmmlayict veriler icin ortalama, standart sapma ve ylizde degerler hesaplanmistir. Gruplar arast
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karsilastirmalar icin Independent-Samples T test, One-Way ANOVA testi, Kruskal-Wallis test ve post-
hoc ¢oklu karsilastirma testleri kullandmistir. Calismanin tiim istatistiksel analizlerinde 6nemlilik
seviyesi p < 0.05 olarak kabul edilmistir.

Calismanin Etik Yoni

Calisma icin bir kamu universitesinin etik komisyonundan etik kurul izni ve Saglik
Bakanlig'ndan COVID-19 iliskili ¢alisma izni alinmistir. Google formlardaki anketin baglangicina
gonullt katilim ile ilgili agiklama yapilarak, katitlimcilarin génulli katilimi onayladigi bir onay sekmesi

sunulmustur.
Bulgular

Katiimcilarin demografik 6zelliklerine ve COVID-19 pandemi streci ile iligkili 6zelliklerine
Tablo 1°de yer verilmistir.

Tablo 1. Katilimcilarin demografik ve COVID-19 pandemi stirect ile iliskili 6zellikleri

Demografik Ozellikler N:956 %
Cinsiyet Kadin 642 67,2
Erkek 314 32,8
18-28 yas 469 49.1
29-38 yas 227 237
Yas (orttss= 32+10,85)  39-48 yas 180 18,8
49-58 yas 54 5,6
59-68 yas 26 2,7
. Evli 399 41,7
Medeni Durum Bekir 557 58.3
Egitim Dizeyi Tlkégretim 30 3,1
Lise 85 8,9
Onlisans ve Lisans 665 69,6
Yiksek lisans ve Doktora 176 18,4
Ogrenci 243 254
Kamu Calisani 120 12,6
Ozel Sektor (Isci) 55 5,8
Saglik ¢alisant 196 20,5
Meslek Serbest meslek 62 6,5
Issiz 41 4,3
Emekli ve ev hanimit 66 6,9
Diger 173 18,1
Dastik gelir grubu 332 34,7
Gelir diizeyi Orta alt gelir grubu 327 34,2
Orta gelir grubu 191 20,0
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Orta Ust gelir grubu 68 7,1
Ust gelir grubu 38 4.0
Zaten issizdim 137 14,3
Evden calistyorum 194 20,3
Haftanin belirli glinleri ¢alistyorum 110 11,5
COVID-19 Pandemi Belirli saat?er calistyorum 65 6,8
L. . Tam mesai ¢alistyorum 143 15,0
Stirecindeki Calisma .
) Isten ¢ikarildim 16 1,7
Durumu/Sekli S . _
Kendi istegimle ticretsiz izne ayrildim 17 1,8
Zorunlu tcretsiz izne ¢ikarildim 32 33
Ogrenci ve diger nedenletle 242 253
calismiyorum
Kendisi veya Yakininin Evet 24 2,5
COVID-19 Hastalig1 Hayir 414 433
Gegirme Durumu Gorus Bildirmeyenler 518 54,2
Tirkiye’yi COVID-19 ile Evet 435 45,5
Miicadelede Bagarili Hayir 318 33,3
Bulma Durumu Gorus Bildirmeyenler 203 21,2

Katilimcilarin %67,2’si kadin, %49,1’1 18-28 yas arasinda, %58,3’t bekar, %69,6’st 6n lisans ya
da lisans egitimi almus ve %25,4’t 6grencidir. Katithimcilarin %34,7°si dustik gelir grubunda yer almakta,
%25,3’t 6grencilik ve diger nedenlerle ¢alismamakta, %20,3’t evden ¢alismakta ve %45,5’1 Turkiye’yi
COVID-19 ile miicadelede agisindan basarili bulmaktadir. Katilimeilarin sadece %2,5’1 kendisinin veya
bir yakininin COVID-19 hastaligini gecirdigini bildirmistir. COVID-19 pandemi siirecinde geleneksel
ve sosyal medyaya yonelik tutum ve givene yonelik ifadelere, katilimcilarin ne oranda katildiklar Tablo
2de gosterilmistir. Ifadeler besli Likert derecelendirme ile soruldugundan, katilim oranlart bu bes
dereceye gore hesaplanmugtir.
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Tablo 2. Katllimcilarin COVID-19 pandemi stirecinde geleneksel ve sosyal medyaya yénelik tutum ve

giivenleri
| § .
. 1IN
Ifadeler 2 = a 3 o g 3
E| E (22| & |82

- = Sz = E ¢

T E| 2 (G5 2 |3
Medya salgini oldugundan daha kotii gosteriyor. ?/jyl ;57 ;j; i:,l,?. 22,80 12’84
Sosyal medyada salginla ilgili asilsiz haberler|Sayr (84 203 366 262 41
paylagtliyor. % 8,8 21,2 |38,3 |274 |43
Sosyal medyada salginla ilgili paylasilan bilgilere|Sayr |73 141 277 297 168
glivenmiyorum. % 7,6 14,7 29,0 31,1 17,6
Radyo ve TV'de salginla ilgili verilen bilgilere|Say1 |63 182 265 276 170
glivenmiyorum. % 0,6 19,0 27,7 28,9 (17,8
Radyo ve TV’de salginla ilgili haberleri|Sayr [251 297 241 95 72
izlemiyorum. % 26,3 |31,1 252 19,9 7,5
Radyo ve TV’de salginla ilgili ¢ikan haberler|Sayr |42 190 397 280 47
toplumda endise yarattyor. % 4.4 19,9 41,5 293 4.9
Medyada salginla ilgili ¢tkan haberler toplumu|Sayr |43 414 186 291 22
aydinlatiyor. % 4,5 43,3 |19,5 (30,4 2,3
Medya salginla micadelede toplumun moralini|Sayr |68 262 451 134 41
yukseltecek yayinlar yapiyor. % 7,1 274 47,2 14,0 4,3

Katiimcilar “Medya salgini oldugundan daha koti gosteriyor” ifadesine %49,0 oraninda
“katiliyorum” ve %14,4 oraninda “tamamen katiliyorum”, “Sosyal medyada salginla ilgili paylasilan
bilgilere giivenmiyorum” ifadesine %31,1 oraninda “katiiyorum” ve %17,6 oraninda “tamamen
katiltyorum” ve “Radyo ve TV'de salginla ilgili verilen bilgilere giivenmiyorum” ifadesine %28,9
oraninda “katiliyorum” ve %17,8 oraninda “tamamen katiliyorum” seklinde yanit vermistir. “Medyada
salginla ilgili ¢ikan haberler toplumu aydinlatiyor” ifadesine de %43,3 oraninda “katilmiyorum” ve %4,5
oraninda “hi¢ katlmiyorum” olarak yanit verilmistir. Katiimcilar “Radyo ve TV’de salginla ilgili
haberleri izlemiyorum” ifadesini ise %31,1 oraninda “katilmiyorum” ve 9%Z26,3 oraninda “hig¢
katilmiyorum” olarak yanmitlamustir. Demografik 6zelliklere gore katilimcilarin geleneksel ve sosyal
medyaya yonelik ifadelere verdikleri yanitlar karsilastirilmis ve istatistiksel olarak anlamli bulunan

sonuclar Tablo 3’de 6zetlenmistit.
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Tablo 3. Katilimcilarin geleneksel ve sosyal medyaya yonelik ifadelere verdikleri yanitlarin demografik
ozelliklere gore karsilastirilmast

ifadeler n |Omss| et |p | Tk
Istatistigi (Post-Hoc test)
Medya salgini oldugundan daha kotii gosteriyor.
Kadin 642 | 3,691+,93
Erkek 314 | 3,51£,97 | t=2,703 ,007 | Kadin>Erkek
Sosyal medyada salginla ilgili asilsiz haberler paylasiliyor.
Kadin 642 | 3,03%+,98
Erkek 314 | 2,85+1,04 | t=2,552 ,011 | Kadin>FErkek
Sosyal medyada salginla ilgili paylasilan bilgilere glivenmiyorum.
Kadin 642 | 3,30+1,10
Erkek 314 | 3,49+1,25 | t=-2,250 | ,025 | Erkek>Kadin
% Radyo ve TV'de salginla ilgili verilen bilgilere giivenmiyorum.
2 | Kadin 642 [ 3,25+1,12
'S Erkek 314 | 3,47+1,23 | t=-2,751 ,006 | Erkek>Kadin
Sosyal medyada salginla ilgili asilsiz haberler paylasiliyor.
Evli 399 | 3,08%+,961
Bekar 557 | 2,89+1,03 | t= 2,835 ,005 | Evli>Bekar
N Radyo ve TV’de salginla ilgili haberleri izlemiyorum.
€ |Evli 399 | 2,57%1,12
= Bekar 557 | 2,31+1,23 | t=3,415 ,001 | Evli>Bekar
95 Medyada salginla ilgili ¢ikan haberler toplumu aydinlatiyor.
3 Evli 399 | 2,95%,92
ﬁ Bekar 557 | 2,74%+1,02 | t=3,241 ,001 | Evli>Bekar
Sosyal medyada salginla ilgili asilsiz habetler paylastliyor.
18-29 469 | 2,87£1,05
30-39 227 | 3,03%,93
40-49 180 | 3,17£,98 | X*=13,293 | ,010 | 40-49 > 18-29
50-59 54 | 3,00%,93
60-69 26 | 2,92+84
Medyada salginla ilgili ¢ikan haberler toplumu aydinlatiyor.
. 18-29 469 | 2,74£1,03
*, 30-39 227 | 2,824+95 | X*=10,911 | ,028 | 40-49 > 18-29
"g 40-49 180 | 2,98%,97 50-59 > 18-29
(-2” 50-59 54 | 2,98%,81
S 60 ve tzeri 26 | 3,00£,89
)L%D ‘2 g Sosyal medyada salginla ilgili paylasilan bilgilere glivenmiyorum.
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1lk ve ortadgretim 30 | 3,10+1,12 Yiksek Lisans/
Lise 85 | 3,06+1,28 | F=2,814 ,038 | doktora> Lise
Onlisans ve Lisans 665 | 3,40%+1,15 Onlisans ve Lisans>
Yiiksek lisans/Doktora | 176 | 3,41£1,11 Lise
N Sosyal medyada salginla ilgili asilsiz haberler paylasiliyor.
¥ Distk gelir grubu 332 | 2,90%£1,01
% | Orta alt gelir grubu 327 | 2,94+.97
§ Orta gelir grubu 191 | 3,18%£1,03 | F=2,615 ,034 | Orta gelir grubu>Ust
5 Orta st gelir grubu 68 | 2,94%+1,02 ve dustik gelir grubu
& Ust gelir grubu 38 | 2,87+1,07
Medya salgini oldugundan daha koti gosteriyor.
Ogrenci 243 | 3,48+1,03
Kamu Memuru 120 | 3,59+,93 Isci>
Isci 55 | 3,87%,67 Ogrenci=Serbest
Saglik calisant 196 | 3,72+,87 meslek
Serbest meslek 62 |3,32+1,08 | F=3,119 ,003
Issiz 41 | 3,66%1,06 Diger>Serbest meslek
Emekli ve ev hanimi 66 | 3,67%,86
Diger 173 | 3,76£,90
Sosyal medyada salginla ilgili asilsiz habetler paylasiliyor.
Ogrenci 243 | 2,81+1,04
Kamu Memuru 120 | 3,09+,96
Isci 55 | 3,271,011 | F=2,795 | ,007 | Is¢i>Ogrenci
Saglik calisant 196 | 3,08%1,01
Serbest meslek 62 | 2,85%1,16
Issiz 41 | 2,88%1,14
Emekli ve ev hanimi 66 | 3,15+,83
Diger 173 | 2,90£,89
Sosyal medyada salginla ilgili paylasilan bilgilere glivenmiyorum.
Ogrenci 243 | 345+1.19
Kamu Memuru 120 | 3,59£1,19 | F=2,120 ,039 | Kamu memuru>
Isci 55 | 3,13+1,14 Isci=Diger
Saglik calisant 196 | 3,41£,99
Serbest meslek 62 |3,37%+1,24
Issiz 41 | 329+1,36
Emekli ve ev hanimi 66 | 3,24%1,16
% Diger 173 | 3,16%£1,13
i Radyo ve TV’de salginla ilgili haberleri izlemiyorum.
% Ogrenci 243 | 2,25+1,28
S | Kamu Memuru 120 | 2,61£1,19
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Isci 55 11,9394 | F=4515 ,000 | Serbest meslek>
Saglik ¢alisant 196 | 2,39+1,04 Ogrenci=Isci
Serbest meslek 62 | 2,90%1,29
Issiz 41 | 2,66%1,46 Kamu memuru>Isci
Emekli ve ev hanimi 66 | 2,32+1,01
Diger 173 | 2,50%1,16 Diger>1sci
Radyo ve TV’de salginla ilgili ¢ikan haberler toplumda endise yaratiyor.
Ogrenci 243 | 2,98+1,02 Saglik calisam= Isci=
Kamu Memuru 120 | 3,02+,87 Emekli ve ev hanimi >
Isci 55 | 3,25£89 | F=2,786 ,007 | Ogrenci= Serbest
Saglik calisant 196 | 3,22+,87 meslek
Serbest meslek 62 |2,84%£93
Issiz 41 | 3,10%,80 Diger>Serbest meslek
Emekli ve ev hanimi 66 | 3,29+.82
Diger 173 | 3,19£,92
Medya salginla miicadelede toplumun moralini yiikseltecek yayinlar yapiyor.
Ogrenci 243|292+ 93
Kamu Memuru 120 | 2,77+,87 Ogrenci>Diger
Isci 55 13,02+1,01 | F=2,149 ,036
Saglik calisant 196 | 2,81+£,88 Isci>Diger
Serbest meslek 62 |2,73+1,01
Issiz 41 | 2,95%1,02 Issiz>Diger
Emekli ve ev hanimi 66 | 2,74%+.92
Diger 173 | 2,64£,84
*Independent Samples T test, **Kruskal Wallis Test, *** One-Way ANOVA

Katiimecilarin cinsiyetine gore geleneksel ve sosyal medyaya iliskin ifadelere verdikleri yanitlar
karsilastirildiginda, kadinlarin “Medya salgint oldugundan daha kot gosteriyor” ve “Sosyal medyada
salginla ilgili asilsiz habertler paylasiliyor” ifadelerinde aldiklari puanlar istatistiksel olarak erkeklerden
daha yiiksek bulunurken, “Sosyal medyada salginla ilgili paylagilan bilgilere glivenmiyorum” ve “Radyo
ve TV'de salginla ilgili verilen bilgilere glivenmiyorum” ifadeleri icin aldiklart puanlar ise erkeklerden
daha disik tespit edilmistir (p<<0,05). Cinsiyet degiskenine gore diger ifadelerin puanlart arasinda ise
istatistiksel olarak fark bulunmamistir. Katiimciarin medeni durumlarina gore de, evlilerin “Sosyal
medyada salginla ilgili asilsiz habetler paylasiiyor”, “Radyo ve TV’de salginla ilgili haberleri
izlemiyorum” ve “Medyada salginla ilgili ¢ikan haberler toplumu aydinlatiyor” ifadelerinden aldiklari
puanlar bekarlardan istatistiksel olarak daha ytiksek saptanmistir (p<<0,05). Katilimcilarin yaslarina gore,
40-49 yas araliginda olanlarin “Sosyal medyada salginla ilgili asilsiz haberler paylagiliyor” ifadesi icin
puanlari 18-29 yas araliginda olanlardan daha yitksek ve 40-49 ile 50-59 yas araliginda olanlarin
“Medyada salginla ilgili ¢ctkan haberler toplumu aydinlatiyor” ifadesindeki puanlart 18-29 yas araliginda
olanlardan daha yiksek hesaplanmustir. Egitim seviyesine gore yiiksek lisans/doktora ile Onlisans ve
lisans mezunlarinin “Sosyal medyada salginla ilgili paylasilan bilgilere giivenmiyorum” ifadesinde
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hesaplanan puanlar lise mezunlarindan daha yiiksek bulunmustur. Gelir diizeyine gore orta gelir
grubundakilerin “Sosyal medyada salginla ilgili asilsiz haberler paylagiliyor” ifadesi i¢in puanlart diisiik
gelir grubu ve ust gelir grubundakilerden daha yiksek saptanmistir. Katiimcidarnin COVID-19
pandemisine yonelik 6zelliklerine gore geleneksel ve sosyal medyaya iliskin ifadelere verdikleri
yanutlarin karsilastirilmast sonucunda elde edilen veriler ise Tablo 4’de gosterilmistir.

Tablo 4. Katilimcilarin COVID-19 pandemisine yonelik 6zelliklerine gore geleneksel ve sosyal
medyaya yonelik ifadelere verdikleri yanitlarin karsilastirilmasi

ifadeler n |Ortss| TSt |p |Fak
Istatistigi (Post-Hoc test)

'g Medya salgini oldugundan daha koti gosteriyor.
& Hayir 318 | 3,771,940
‘:3 Evet 435 | 3,50+,973 | t=3,805 ,000 | Hayir>Evet
E Sosyal medyada salginla ilgili paylagilan bilgilere giivenmiyorum.
—%; Hayir 435 [ 3,68+1,16
2 Evet 318 | 3,01£1,07 | t=-8,127 ,000 | Hayir > Evet
% Radyo ve TV'de salginla ilgili verilen bilgilere glivenmiyorum.
i Hayir 435 | 3,60%+1,16
E Evet 318 | 3,02+1,09 | t=-7,008 | ,000 | Hayir>Evet
= Medyada salginla ilgili ¢ikan haberler toplumu aydinlatiyor.
8 Hayir 318 [ 2,69+,98
B, Evet 435 [ 298+£98 | t=-3,970 | ,000 | Evet>Hay1r
“& * Medya salginla miicadelede toplumun moralini yiikseltecek yayinlar yapryor.
% g | Hayr 318 | 2,65+91
& & | EBvet 435 | 2,96£,90 | t=-4,720 | ,000 | Evet>Hay1r
;Ei Sosyal .m.edyada salginla ilgili paylasilan bilgilere givenmiyorum. _
= Zaten issizdim 137 | 3,39£1,09 Zaten issizdim=
O Evden calistyorum 194 | 3,53+1,21 Evden calistyorum=
g Haftada belirli giinler | 110 | 3,41+1,08 | X*=27,748 | ,001 | Haftada belirli giinler
-qé calistyorum 65 |3,42+1.24 calistyorum= Belirli
'g Belirli saatler | 143 | 3,31£1,09 saatler calistyorum =
g calistyorum 16 | 2,25+1,34 Tam mesai

Tam mesai ¢alistyorum | 17 | 3,18%,81 calistyorum =Diger>
.g Isten cikarildim Isten cikarddim=
T x| Kendi istegimle | 32 | 2,78%1,04 Zorunlu Ucretsiz izne
S *‘j cretsiz izne ayrildim 2421 3371117 cikarildim
o iy, Zorunlu ftcretsiz izne Kendi istegimle
a g cikariddim ucretsiz .izne
- ayrildim> Isten
8 Q: cikarildim
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Ogrenci  ve  diger

nedenlerle

calismiyorum

Radyo ve TV'de salginla ilgili verilen bilgilere glivenmiyorum.

Zaten issizdim 137 | 3,34£1,15 Zaten issizdim=
Evden calistyorum 194 | 3,46%1,25 Evden calistyorum=
Haftada belirli gtinler | 110 | 3,38+1,09 | X*=22,524 | ,004 | Haftada belitli giinler
calistyorum 65 |341£1,21 calistyorum= Belirli
Belirli saatler | 143 | 3,26%1,05 saatler  calistyorum=
calistyorum 16 |2,31%£1,30 Tam mesai
Tam mesai ¢alistyorum | 17 | 3,23+1,03 calistyorum= Diger>
Isten cikarildim Isten ctkarddim=
Kendi istegimle | 32 | 2,81+1,09 Zorunlu Ucretsiz izne
tcretsiz izne ayrildim 2421 3,32+1,16 cikarildim

Zorunlu TUcretsiz izne Kendi istegimle
ctkarildim ucretsiz izne
Ogrenci  ve  diger ayrildim> Isten
nedenlerle cikarildim
calismiyorum

*Independent Samples T test, **Kruskal Wallis Test

Tiurkiye’yi COVID-19 ile miucadelede basarili bulmayanlarin da “Medya salgint oldugundan
daha koti gosteriyor”, “Sosyal medyada salginla ilgili paylagilan bilgilere giivenmiyorum” ve “Radyo ve
TV'de salginla ilgili verilen bilgilere givenmiyorum” ifadelerinden aldiklari puanlar basarilt bulanlara
gore daha yiiksek bulunurken, “Medyada salginla ilgili ¢tkan haberler toplumu aydinlatiyor” ve “Medya
salginla mucadelede toplumun moralini yiikseltecek yayinlar yapiyor” ifadelerinden aldiklart puanlar
basarili bulanlara gore daha disik saptanmustir.

Tartigma, Sonug ve Oneriler

Literatiirde bildirildigi gibi asilsiz ve yalan haberlerin paylasilmasi, insanlarin medya araglarina
olan giivenini olumsuz etkiler. Aynt zamanda bu asisiz haberlerin toplum tzerindeki etkisi sadece
medyaya yonelik olumsuz tutumlarla sinirlt degildir. Inceoglu’nun (2020: 632) vurguladigi sekilde,
COVID-19 pandemisi stirecinde ortaya ¢ikan soylentiler, sahte propagandalar, yalan haberler ve bilgiler
pandeminin kendisinden daha hizli yayilmis ve saglik politikalarina ciddi zararlar vermis olabilir. Baska
bir ifadeyle, infodeminin tipki salgin gibi ¢ok buyiik toplumsal zararlara sebep oldugu ve toplum
saglhgini tehlike altina soktugu (Aydin, 2020: 77) distntldiginde, pandemi gibi toplum sagligini ciddi
olarak tehdit eden durumlarda bilgi giivenligini saglamak amaciyla yasa koyucularin gesitli tedbirler
almasi gerekebilir.

Ozellikle sosyal medyanin insanlar iizerindeki olumsuz etkisi ve kaygtya sevk etmesi kontrolsiiz
bir sekilde ilerlemektedir. Kontrol altina alinamayan sosyal medya igerikleri, COVID-19 pandemisinde
insanlarin yanlss bilgilendirilmesine sebep olmustur (Liu & Huang, 2020). Dogru, gtivenilir haber almak
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ve bilgi edinmek halk icin ¢ok 6nemlidir; aksi takdirde halk saghg: risk altina girebilmektedir. Lee,
Tandoc ve Lee de (2022) yapmis olduklari ¢alismada, her ne kadar sosyal medya araglarina yonelim
yuksek olsa da, bu araglara olan giivenin dusiik oldugunu tespit etmislerdir.

Arastirmaya katilanlarin ¢ogu geleneksel medyanin salgini oldugundan daha koti gosterdigini
distinmektedir. Benzer sekilde katilimcilarin ¢ogu sosyal medyada salginla ilgili asilsiz haberler
paylasildigi ifadesine katildigint bildirmistir. Literatiirde de (Ahmed vd., 2020; Inceoglu, 2020: 632)
pandemi siirecinde medyada asilsiz ve yalan haberlerin ¢ok fazla yayildig: bildirilmistir. Bu arastirmada
katithmcilarin 6nemli bir cogunlugu hem geleneksel hem de sosyal medyadaki pandemiye iliskin bilgilere
givenmediklerini ifade etmistir. Ayrica Hayir-Kanat ve Goérgili-Ar’nin (2020: 532) COVID-19
pandemisiyle ilgili yapmis olduklart calismada genel anlamda sosyal medya araclarina (Twitter,
Instagram, Facebook, Whatsapp, Youtube vs.) olan givenin diisiik oldugu tespit edilmistir. Fakat
geleneksel medya aract olan televizyona olan giivenin ytksek oldugu elde edilmistir. Benzer sekilde
calismamizda da bazi demografik 6zellikler genelinde (yas, cinsiyet, egitim durumu) sosyal medyaya
olan giivenin diisiik oldugu saptanmistir. Ote yandan COVID-19 pandemisinde astya olan tutum ve
bilgi kaynaklarina iliskin given duizeyiyle ilgili yapilan bir ¢calismada da Facebook, Instagram, Twitter
gibi sosyal medya araglarina iliskin gtivenin dustik oldugu tespit edilmistir (Karabela, Coskun & Hosgor,
2021).

Pandemi gibi toplum sagligini tehdit eden streglerde, geleneksel medyanin bilgi gtivenligini
saglamast ve toplumsal kaygilarin dikkate alinarak haber iceriklerinin belirlenmesi olduk¢a 6nemlidir.
Bu sayede etkili bilgi akist saglanarak ve toplumun giiveni kazanilarak pandemi stirecinin daha etkili
yonetilmesi mumkin olabilir. Ayrica yasa koyucularin sosyal medya paylagimlarina iliskin bilgi
guvenligini saglayacak tedbirleri almast gerekir. Ve bu miudahale ve tedbirlerle nihayetinde medya
toplum sagligina olumlu katki saglayabilir.

Yapilan bu ¢alisma pandemi donemindeki sinirliliklar cercevesinde gergeklestirilmistir. Literattir
g6z o6ntnde bulunduruldugunda da medyaya olan given konusuna iliskin gorece az calismaya
rastlanilmistir. Dolayistyla bu konuyla ilgili daha derinlemesine ve detaylt ¢calismalar yapilmasina ihtiyag
duyulmaktadir. Ote yandan pandemi déneminde medya araglarina giiven konusuyla ilgili kiiltiirlerarast
karsilastirma yapilabilmesi i¢in yapilan bu ¢alismanin literatiire katk: saglayabilecegi dustiniilmektedir.
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