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Oz

Bu calismada, isyeri nezaketsizliginin psikolojik sermaye ve boyutlart iizerine etkisini aragtirmak
amaglanmugtir. Igyeri nezaketsizligi, yonetici ve is arkadasi tarafindan uygulanan nezaketsizlik olarak ele
alinmustir. Bu amagla Mersin ili ve Erdemli ilgesinde bulunan iki alisveris merkezinin ¢alisanlar1 tizerine
anket uygulanmis ve 377 gozleme ulasilmistir. Elde edilen veriler SPSS kullanilarak frekans, giivenilirlik,
gecerlilik, korelasyon ve regresyon analizleri ile test edilmistir. Arastirma bulgular, isyeri
nezaketsizliginin psikolojik sermaye boyutlarindan 6z-yeterlilik, dayaniklilik ve iyimserlik boyutlarini
negatif yonde etkiledigini ortaya koymustur. En gii¢clii etki ise yonetici nezaketsizligi ile dayaniklilik
boyutu arasinda ¢ikmustir. Buna gore Ozellikle yoneticiler tarafindan uygulanan nezaketsizligin
calisanlarin psikolojik dayaniklilik diizeyini azalttig1 goriilmiistiir. Bu arastirmada, boyutlar bazinda etki
incelenerek isyeri nezaketsizliginin azaltilmasi ve psikolojik sermayenin arttirilmasi ile ilgili dneriler
sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Yonetici nezaketsizligi, is arkadas1 nezaketsizligi, psikolojik sermaye.

Abstract

This study is aimed at investigating the effect of workplace incivility on psychological capital and its
dimensions. Workplace incivility is handled as incivility practiced by the supervisor and co-workers. For
this purpose, a questionnaire was applied to the employees of two shopping malls in Mersin province and
Erdemli district, and 377 observations were made. The obtained data were tested with frequency,
reliability, validity, correlation, and regression analyses using SPSS. Research findings revealed that
workplace incivility negatively affects the self-efficacy, resilience, and optimism dimensions of
psychological capital. The strongest effect was found between the supervisor's incivility and resilience
dimensions. According to this, it was seen that the incivility applied by the supervisors decreased the
psychological resilience level of the employees. In this study, this effect was examined on the basis of
dimensions, and suggestions were made to reduce workplace incivility and increase psychological capital.

Keywords: Supervisor incivility, co-worker incivility, psychological capital.
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Extended Abstract

Introduction and Research Questions & Purpose:

The aim of this study is to examine the effect of workplace incivility on employees' psychological capital
levels. Workplace incivility is handled as both workplace incivility originating from supervisors and workplace
incivility practiced by co-workers. The main question of the research is whether the incivility of supervisors
and co-workers has an effect on psychological capital dimensions (self-efficacy, hope, resilience, and
optimism).

Literature Review:

Isikay and Taslak (2021), as a result of the content analysis on workplace incivility, determined that the
research on workplace incivility has increased over the years, quantitative research is in the majority, the
sample of bank employees, especially health workers, is preferred more, and international scales are used more.
In addition, in twenty-seven studies examining workplace incivility as an independent variable, it was
determined that the effects on job satisfaction, intention to leave, employee performance, stress level, and
burnout were investigated. When the literature is examined, it is seen that there are limited studies on
determining the effect of workplace incivility on psychological capital, especially in the domestic literature.
In the foreign literature, these two issues are examined together with other variables and generally focused on
the regulatory role of psychological capital. As a result, it can be stated that the number of studies focusing on
the effect of workplace incivility on psychological capital dimensions is limited and that the strength and
degree of this effect are not clearly understood. In this study, the direction and strength of this effect will be
determined by analyzing the data obtained from the sample of shopping mall employees and by contributing
to the literature.

Methodology:

For the purposes of the research, a questionnaire was applied to the employees of two shopping centers located
in Mersin province and Erdemli district. Using the convenience sampling method, 377 usable questionnaires
were obtained. The scale developed by Cortine et al. (2001) was used to measure the level of workplace
incivility in the study. This scale consists of seven expressions and one dimension. The scale developed by
Luthans et al. (2007) was used to measure the psychological capital levels of the participants. This scale
consists of 24 expressions and 4 sub-dimensions (self-efficacy, hope, resilience, and optimism). The data
obtained as a result of the survey application were tested for frequency, reliability, validity, correlation, and
regression using SPSS (Statistical Package for the Social Sciences).

Results and Conclusions:

As a result of the simple regression analysis conducted to test the hypotheses of the research, it was determined
that workplace incivility (supervisor and co-worker incivility) negatively affected psychological capital
dimensions (self-efficacy, resilience, and optimism). In particular, it was determined that the negative effect
of supervisors' incivility on resilience was higher and that 19.9% of the change in resilience level was explained
by supervisors' incivility. Accordingly, it can be stated that as the incivility of the supervisors increases, the
psychological resilience levels of the employees will decrease, and they will have difficulty coping with
stressful situations and difficulties. For this reason, it can be suggested that supervisors should not behave
rudely, do not underestimate or exclude employees, not use unprofessional terms when addressing them, trust
them, and care about them in order not to adversely affect the resilience levels of the employees. It was revealed
that supervisors' incivility negatively affected self-efficacy (13.5%) and optimism (10.9%), respectively, after
the resilience dimension. It is important that supervisors do not act rudely in order for employees to be
confident in themselves, realize their goals, and believe that they can be successful in the future. It was
determined that workplace incivility applied by co-workers had a negative effect on resilience (17.2%), self-
efficacy (17.1%), and optimism (16.3%), respectively. In future studies, it can be suggested that the effects of
workplace incivility on psychological capital and important organizational outputs be revealed in different
sectors and with a larger sample.
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1. Giris

Giliniimiizde popiiler hale gelmis kavramlardan biri olan nezaketsizlik, bir baskas1 i¢in asagilayici,
kaba ve moral bozucu olarak kabul edilen davraniglart tanimlamak icin kullanilmaktadir.
Nezaketsizlik davraniglarinin bazilar1 sozlii iken (kiigiimseyici yorumlar yapmak gibi) digerleri daha
sessiz olup kiigiik sabotaj, beden dili ve jestler gibi farkli sekillerde meydana gelmektedir (Roter,
2019: 16). Isyeri nezaketsizligi ise isyeri normlarim ihlal ederek, hedefe zarar vermek igin belirsiz
bir niyetle yapilan diisiik yogunluklu sapma davranigi olarak tanimlanmaktadir (Tamunomiebi ve
Akubueze, 2021: 26).

Gilinimiizde degisen is yasami kosullari, bireyleri tstin performans gdstermeye ve rekabet
etmeye zorlamaktadir. isgdrenler artan talep ve zorluklar karsisinda bunu kisiler arasi iliskilerine
yansitarak ¢evrelerine nezaketsiz davranislarda bulunabilmektedirler. Calisma ortaminda igsgdrenler
arasinda cesitli sebeplerle sergilenen nezaketsiz davraniglar olarak algilanan isyeri nezaketsizligi,
olumsuz bir oOrgiit iklimine isaret etmekte ve ¢Oziilmesi gereken bir sorun olarak
degerlendirilmektedir (Kanten, 2014: 22). Calisanlarin is ortamindaki artan stresi nedeniyle kasith
veya kasitsiz olarak baskalarina karsi kaba davraniglarda bulunma egiliminde olmasi, isyeri
nezaketsizligi konusunu daha popdler hale getirmektedir (Ellahi vd., 2021: 1331).

Nezaketsiz davraniglara maruz ya da seyirci kalan ¢alisanlarin zamanla psikolojik ve fiziksel
olarak bu durumdan etkilenecekleri ve bu durumun olumlu igyeri davranislarini azaltacagi ifade
edilebilir. Clnkl nezaketsiz davranislara maruz kalan ¢aliganlarin, kars1 tepki gostermesi iiretkenlik
karsit1 is davranisina neden olacak ve bu durum orgiitiin performansini, verimliligini, is slireglerinin
kalitesini olumsuz etkileyecektir. Bu nedenle ihmal edilen veya 6nemsiz olarak goriilen nezaketsiz
davraniglarin, stirekli hale gelmesi durumunda ortaya c¢ikarabilecegi olumsuz sonuglarin
onlenebilmesi adina orgiitlerde yonetilmesi ve engellenmesi, saygi kurallarinin temel alindig1 bir
kiltdrin olusturulmasi gerekmektedir (Baran ve Giderler Karavelioglu, 2022: 2250-2251). Calisan
davraniglart; Orgiitlerin {iretkenligini, verimliligini ve etkinligini 6nemli Olciide etkilediginden
bliyiiyen bir is ortaminda calisan davranislarina daha fazla 6nem verilmektedir. Calisan davranislari,
olumlu ve olumsuz davraniglar olarak siniflandirilabilir. Olumlu davraniglar orgiitiin basarisina
katkida bulunurken olumsuz davraniglar 6rgiite zarar vermektedir (Preena ve Janadari, 2021: 477).
Orgiitsel baglamda olumsuz davranislardan biri olan isyeri nezaketsizligi, drgiitiin basarisina olumlu
katki yapan isyeri davraniglarini azaltabilir. Bir 6rgiitiin mevcut rekabet avantajinin ana temellerinden
biri olan psikolojik sermaye (Vilarifio del Castillo ve Lopez-Zafra, 2022: 154) ise orgiitiin basarisina
katk1 yapabilecek olumlu bir kavramdir. Bu kavram insan merkezli yaklagimlarin artan 6neminden
dolay1 ortaya ¢ikmis olup bir ¢alisanin ne kadar umutlu, dayanikli, kendine giivenen ve iyimser
oldugunu gostermektedir (Sharma ve Sharma, 2015: 60). Nezaket kurallarinin temel alindigi bir
kiiltiiriin olusturulmasi ve nezaketsiz davranislarin azaltilmasi ile ¢alisanlarin psikolojik sermaye
dizeyleri arttirilabilir. Calisanlarin pozitif psikolojik sermaye diizeylerinin yiiksek olmasi; bilissel,
duygusal ve fiziksel olarak ise adanmalarina, i ¢evresine uyum saglamalarina, is yasamindaki
sorunlarin {stesinden gelebilmelerine, is streslerinin azalmasina ve daha yiiksek performans
gostermelerine yardimei olabilmektedir (Yeni ve Sezici, 2022: 2382). Dolayisiyla calisanlarin
psikolojik sermayelerinin yiiksek diizeyde olabilmesi i¢in isyeri nezaketsizligi algilarinin
incelenmesinin 6nem tasidig1 soylenebilir.

Is hayatinda nezaketsizligin orgiitsel acidan olumsuz sonuglara yol a¢tifi ve onlenmesi
gerektigi belirtilmektedir. Bu nedenle nezaketsizligin bulasic1 bir hastalik gibi orgiit atmosferini
sarmadan nedenlerinin ve etkilerinin anlasilmasi 6nemlidir (Klglk ve Cakici, 2018b: 77). Tlrkce
literatiir agisindan yeni sayilabilecek bir kavram olan isyeri nezaketsizliginin farkli agilardan ve farkl
orneklemlerle arastirilmasi ilgili alana 151k tutacaktir. Isikay ve Taslak (2021), isyeri nezaketsizligi
Uzerine yaptiklar igerik analizi sonucu; isyeri nezaketsizligi ile ilgili yapilan arastirmalarin yillar
gectikce arttiini, nicel arastirmalarin ¢ogunlukta oldugunu, basta saglik calisanlar1 olmak iizere
banka calisanlart 6rnekleminin daha ¢ok tercih edildigini ve uluslararas1 olgeklerin daha ok
kullanildigin1 saptamiglardir. Ayrica isyeri nezaketsizliginin bagimsiz degisken olarak incelendigi
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yirmi yedi arastirmada en ¢ok is tatmini, isten ayrilma niyeti, isgoéren performansi, stres diizeyi ve
tikenmiglik Uzerine etkileri arastirilmistir. Bu c¢alismada ise isyeri nezaketsizligi; yoOnetici
nezaketsizligi ve is arkadasi nezaketsizligi seklinde ele alinarak psikolojik sermaye ve boyutlar
tizerindeki etkisini incelemek amaglanmistir. Kiiltiirden kiiltiire nezaketsizlik algis1 degistigi igin
(Kicuk ve Cakici, 2018a: 378) Tiirkiye’de isyeri nezaketsizlik algisinin psikolojik sermaye
iizerindeki etkisi merak uyandirmistir. Literatiir incelendiginde, isyeri nezaketsizliginin psikolojik
sermaye lizerindeki etkisini tespit etmeye iliskin ozellikle yerli yazinda sinirli sayida arastirma
yapildigi (Cetin, 2021; Baran ve Giderler Karavelioglu, 2022), yabanci literatiirde ise bu iki konunun
baska degiskenlerle birlikte incelendigi ve genellikle psikolojik sermayenin diizenleyici roliine
odaklanildig1 goriilmiistiir (Al-Zyoud ve Mert, 2019; Woo ve Kim, 2020; Butt ve Yazdani, 2021).
Sonug olarak, isyeri nezaketsizliginin psikolojik sermaye boyutlar1 {izerine etkisine odaklanan
arastirma sayisinin siirli oldugu, bu etkinin guciinin ve derecesinin net olarak anlasilmadig ifade
edilebilir. Bu konuyu aligveris merkezi (AVM) galisanlar1 6rneklemi {izerinde arastiran ampirik bir
arastirmaya ise rastlanmamistir. Bu ¢alismada, AVM calisanlar1 6rnekleminden elde edilen verilerin
analizi ile bu etkinin yoni ve glicu tespit edilerek literatiire katkida bulunulacaktir. Bu kapsamda
oncelikle degiskenlerle ilgili kavramsal bilgiye, daha sonra hipotezlerin olusturulmasina iliskin
bilgilere yer verilerek arastirmanin yontemi ve bulgular: sunulacaktir.

2. Teorik Cergeve
2.1. Isyeri Nezaketsizligi

Nezaket ve nezaketsizlik kavramlarinin net tanimlarini vermek oldukg¢a zordur. Ulkeler ¢ok uluslu
hale geldikce ve c¢esitlenmeye devam ettikce, bireylerin bu terimlerin kesin bir tanimini1 bulmalar bir
zorluk haline gelmistir. Bir kiltliriin veya bireyin medeni davranis olduguna inandigini, digerleri
medeni olmayan bir davranis olarak gorebilir. Ornegin, birinin komik buldugu bir sakayi, bir baskasi
rahatsiz edici bulabilir. Davranis algis1 durumsaldir ve konuyla ilgili sinirlar1 ve yonergeleri net bir
sekilde belirlemek zordur (Roter, 2019: 17-18). Anderson ve Pearson (1999) tarafindan
kavramsallastirilan isyeri nezaketsizligi (Kiigiikk ve Cakici, 2018a: 367), modern ¢alisma ortaminda
bagkalarina zarar vermek igin belirsiz bir niyetle, diisiikk sureklilik duzeyinde yapilan islevsiz bir
davranis tiirii olarak tanimlanmaktadir (Alias vd., 2020: 356). Isyeri nezaketsizligi, bireylerin gorgii
kurallarini ihlal etme egilimini gosteren, olumsuz davranis tiirleri igerisinde en profesyonel sekilde
sergilenen davranislar1 kapsamaktadir (Kanten, 2014: 13). Nezaketsizlik, hedef alinan kisi ya da
kisilere bilingli olarak ve genellikle zarar verme amaciyla yoneltilen isyeri siddeti ve taciz gibi anti-
sosyal (Gok, vd., 2019: 107) davranis bigimlerinden, yogunluk diizeyi ve belirsiz zarar verme niyeti
bakimindan ayrilmaktadir (Megeirhi, 2017: 42).

Nezaketsizlik davranisi, organizasyonlar i¢inde birgok farkli bi¢im alabilir. Bu tiir davranislar,
kasitsiz Veya arkasinda bir sebep olabilmektedir. Nezaketsizlik, tipik olarak hafif bir saldirganlik
bigimidir. Isyerinde nezaketsizlik &rnekleri arasinda kapilari carpmak, fisildayarak konusmalar
yapmak, toplantilar sirasinda mesajlasmak veya telefon goriismeleri yapmak ve diger insanlarin
zamanini basit¢ce géz ardi etmek sayilabilir (Roter, 2019: 23). Baskalarini kiiciimseme, gérmezden
gelme veya profesyonelce davranmama (Megeirhi, 2017: 41), ¢alisma ortaminda hos olmayan ve
kii¢giik diisiiren not veya e-mailler yollama, birbirinin kuyusunu kazma, birbirini dislama, konusurken
s0z kesme, kotii bir ses tonu ile hitap etme, dedikodu yapma, selamlagsmaktan kaginma, 6zel hayata
miidahale etme, baskasinin 6zel esyalarini karistirma ve telefon konusmalarini dinleme gibi
davraniglar da isyeri nezaketsizligi kapsaminda yer almaktadir (Kanten, 2014: 13). Hangi
davraniglarin isyeri nezaketsizligi kapsaminda oldugu tartisma konusu olmakla birlikte isyeri
nezaketsizligi asagilama, azarlama, selam vermeme, dislama, gérmezden gelme, kiiciimseme ve
diismanca bakma gibi pek ¢ok davranisa uzanan genis bir yelpazeye sahiptir (Kiiciik ve Cakici,
2018b: 76). Orgiutlerde nezaketsizlik yavas yavas igeri girmekte, yayilmakta ve Orgitiin tim
katmanlarina niifuz edebilmektedir. Bu davraniglar basta rahatsiz edici olarak algilanmaz ancak
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tekrarlanirsa bireyleri rahatsiz etmeye baslayabilir. Bu davramiglar genellikle koétiiliik anlamina
gelmez. Bununla birlikte, bu davraniglarin ilk basta nasil iyi huylu goriindiigiinti ve daha sonra nasil
kontrolden ¢iktigini ve uygun sekilde ele alinmadiginda daha biiyiik bir soruna doniistiiglinti gormek
mimkiindiir. Bu tiir davranislar, bireyleri olumsuz etkileyebilir ve olumsuz davraniglarin artmasina
neden olabilir. Isyerindeki pek ¢ok kisi icin nezaketsizlik, géz ard1 edilmesi kolay olabilecek daha az
belirgin bir davranistir. Ancak bu tiir davraniglar calisanlarin moralini ve bagliligini olumsuz
etkiledigi i¢in dnemsenmelidir (Roter, 2019: 16-23).

Isyeri nezaketsizligi bireysel ve kurumsal performansi olumsuz etkiledigi, medeni ve saygil1 bir
isyerinin yaratilmasina engel oldugu icin (Estes ve Wang, 2008: 218) hem bireyler hem de kurumlar
acisindan olumsuz sonuglara neden olabilmektedir. Roter’e (2019) gore verimlilik kaybi, giiven kayb1
ve incinmis duygular, bireylerin algilarinda degisiklik ve personel devrinde artis nezaketsizligin
olumsuz sonuglar1 arasindadir. Hem o6rgiitlerde hem de toplum icerisinde bireylerin bilingli veya
bilingsiz bir sekilde nezaketsiz davramslarda bulunduklari gériilmektedir. Ozellikle yogun calisma
kosullar1 sebebiyle bireylerin nezaketsiz davranislar gosterebilecegi belirtilmektedir. Isyeri
nezaketsizligi bir¢ok olumsuz davranisin baslangi¢ noktasidir. Bu nedenle igyeri nezaketsizliginin
nedenleri ve sonuglarinin arastirilmasi dnemlidir (Baran ve Giderler Karavelioglu, 2022: 2236). Isyeri
nezaketsizligi istemeyerek yapilsa bile bagkalarina zarar veren diisiikk yogunluklu davranistir.
Nezaketsiz davraniglarin gérmezden gelindigi veya normallestirildigi durumlarda, bu olumsuz
davranislar kurum i¢ine yerlesebilir ve daha zararli muamele tiirlerinin ortaya ¢ikmasina sebep olur.
Bu nedenle nezaketsiz davranis konusu 6nemli goérilmektedir. Nezaketsizlik Gstesinden gelinmesi
gereken orgutsel ve yonetsel bir sorundur (Kiiciik ve Cakici, 2018b: 76). Kuruluslar, daha fazla
iiretken olmalari i¢in saglikli bir 6grenme ortami yaratmaya odaklanmalidir. Buna karsilik, ¢calisanlar
icin stresli durumlar oldugunda, olumsuz duygularini géstermek i¢in medeni olmayan davranisglarda
bulunma egiliminde olmaktadirlar (Ellahi vd., 2021: 1340). Ellahi vd. (2021) Pakistan'da bankacilik
sektoriinde yaptiklari arastirma sonucu; iskoliklik, is talepleri ve sosyal destegin is stresinin anlamli
yordayicilart oldugunu, is stresinin ise bu degiskenler ile isyeri nezaketsizligi arasinda anlamli bir
araci oldugunu belirlemislerdir.

2.2. Psikolojik Sermaye

Psikoloji, bir zamanlar esas olarak akil hastaliginin tedavisi ile ilgilenen bir alan olarak kabul
edilirken psikolojide yeni bir yaklasimin taninmasi ve pozitif psikoloji olarak adlandirilmasi 21.
ylizyilin basinda olmustur. Pozitif psikoloji, bireylerin tam potansiyellerini gerceklestirmelerine ve
daha Uretken ve anlamli bir yasam slirmelerine yardimce1 olan giiglii yonler ve tistinliiklerin bilimsel
bir calismasidir. Tiim bakis acisini degistiren iki yeni pozitif psikoloji, Pozitif Orgitsel Bilim (POS)
ve Pozitif Orgitsel Davranis (POB) dali zamanla gelismistir (Sharma ve Sharma, 2015: 61-62):

e Pozitif Orgutsel Bilim: Kriz dénemlerinde faaliyet kapasitesini kolaylastiran organizasyon ve
iiyelerinin olumlu sonuglari, siirecleri ve nitelikleri ile esas olarak ilgilenen bir arastirma
alanidur.

e Pozitif Orgutsel Davranis: Is performansim iyilestirmek amaciyla esas olarak c¢alisanin
olcilebilir pozitif psikolojik yeteneklerine odaklanan alandir.

POB teorileri araciligiyla 6znel mutluluk, duygusal zeka, duygusal emek gibi bircok kavram
tanimlanmig ve bu alana en son eklenen Uye ise Psikolojik Sermaye kavrami olmustur (Sharma ve
Sharma, 2015: 62). Psikolojik sermaye, bir bireyin olumlu psikolojik gelisim durumudur ve 6z-
yeterlilik, iyimserlik, umut ve dayaniklilik boyutlariyla karakterize edilmektedir (Luthans vd., 2007:
3). Psikolojik sermaye faktorlerinin nasil etkilesime girdigine dair bir 6rnek, hedeflerine ulagsmak i¢in
gerekli giice ve yollara sahip olan umutlu kisilerin daha fazla motive olacaklar1 ve olumsuzluklarin
iistesinden gelebilecekleri ve dolayisiyla daha direngli olacaklari olabilir. Kendine glivenen kisiler
umutlarini, iyimserliklerini ve dayanikliliklarini, hayatlarinin belirli alanlarindaki belirli gorevlere
aktarabilecek ve uygulayabileceklerdir (Luthans vd., 2007: 19). Bu dort 6zelligin herhangi bir
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zamanda bireyde gelistirilebilecegine inanilmaktadir. Bu dort yapiin hem tek tek hem de psikolojik
sermayenin birlesik yapisi olarak faydali etkilerinin oldugu belirtilmektedir (Setar vd., 2015: 1-2).
Psikolojik sermaye; 6zellikle motivasyon, yaratici diislinme ve azim gerektiren baski altindaki ve
stresli bir hizmet ekonomisinde Onemlidir. Bagka bir deyisle, calisanlar kendileri ve birlikte
calistiklart meslektaslart hakkinda kendilerini iyi hissettiklerinde kuruluslar daha iyi performans
gostermektedir (Pryce Jones, 2010: 8).

Psikolojik sermayenin boyutlarini olusturan 6z-yeterlilik, umut, iyimserlik ve dayaniklilik
(Luthans, vd., 2007) ile ilgili bilgiler asagida sunulmaktadir.

Oz-Yeterlilik: Zorlu gorevlerde basarili olmak igin gerekli cabayi iistlenmek ve gdstermek igin
kendine giivenmeyi ifade etmektedir. Oz-yeterlilige sahip insanlar; yiiksek hedefler belirlerler, zor
gorevleri secgerler, meydan okumaktan hoslanirlar, kendilerini motive edebilirler, hedeflerine
ulagsmada gerekli cabay1 gosterirler ve engellerle karsilastiklarinda sebat ederler. Bu 6zellikler yliksek
yeterlilige sahip bireyleri bagimsiz olarak gelistirme ve uzun siireler boyunca ¢ok az dis girdiyle bile
etkili bir sekilde performans gosterme kapasitesiyle donatir (Luthans vd., 2007).

Umut: Umut, hedeflere dogru sebat etmek ve gerektiginde yollar1 hedeflere yonlendirmek
anlamina gelmekte ve giinliik dilde yaygin olarak kullanilmaktadir. Ancak psikolojik bir guc olarak
umudun ne oldugu ve umutlu birey, grup ve orgiitlerin 6zelliklerinin neler oldugu konusunda birgok
yanlis algilama vardir. Bir¢ogu, umutla hiisniikuruntuyu, dogrulanmamis bir olumlu tutum, duygusal
bir yiikselis ve hatta bir yamlsama ile karistirmaktadir. iginde yasadigimiz zaman periyodu,
kuruluslarin yenilik ve tiretkenlik egrisinin en iistiinde kalabilmek i¢in isgiicli umutlarini biiylitmenin
tim avantajlarindan yararlanmalarin1 gerektirmektedir. Umut insa etmenin avantaji, liderler ve
yoneticiler adina kayda deger bir ¢aba ve disiplin olmaksizin rakipler tarafindan taklit edilmesinin
zor olmasidir, bu da onu kalic1 bir rekabet avantaji haline getirir (Luthans vd., 2007). Umut daha
genis bir alana yonelik beklenti iken 6z-yeterlilik ise belli bir alana ve o alandaki ¢abalara yonelik
inangla ilgilidir (Erkmen ve Esen, 2012: 57).

Iyimserlik: Iyimserlik, gelecekte olumlu ve arzu edilen sonuclar bekleme olarak
tanimlanmakla birlikte ¢ok daha fazlasini ifade etmektedir. Psikolojik sermaye iyimserligi, yalnizca
gelecekte iy1 seylerin olacagini tahmin etmekle ilgili olmayip olumlu veya olumsuz, gecmis, simdi
veya gelecek gibi belirli olaylarin neden olustugunu agiklamak i¢in kullanilan nedenlere ve
yiiklemelere baglidir. Ornegin, olumlu olaylara odaklanmak icin ¢ok fazla zaman ve enerji
harcanabilir, fakat bunlar iyimser bir anlatim tarziyla yorumlanmazsa yine de kotlimser tarafta
olunabilmektedir (Luthans vd., 2007: 87). Psikolojik sermaye iyimserligi, bir ¢alisanin neler
yapabilecegini veya yapamayacagii dikkate alan gergekgi bir yapi olarak kabul edilmekte, bu
nedenle iyimserlik 6z yeterlilik ve umudun temelini olusturmaktadir (Sharma ve Sharma, 2015: 62).

Dayamkhlk: Dayaniklilik, adaptasyona veya gelismeye yonelik ciddi tehditler halinde iyi
sonuclarla nitelendirilen bir olgu trinl ifade etmektedir (Masten, 2001: 228). Dayaniklilik basit
adaptasyonun Otesine gegmekte, ancak temel insan adaptasyon sistemlerinde bulunan kaynaklart
iceriyor gibi gorinmektedir. Basit ama dogru terimlerle dayaniklilik; toparlanma, sikinti, belirsizlik,
catisma, basarisizlik ve hatta olumlu degisim, ilerleme ve artan sorumluluktan sonra toparlanmak icin
pozitif psikolojik kapasitedir. Diger olumlu psikolojik kapasiteler gibi, dayanikliligin da klinik
caligmalarda, Ozellikle ¢ocuk psikopatolojisinde derin kokleri vardir. Baslarda, dayanikliligin
yalnizca birkag kisinin sahip oldugu olaganiistii, 6zel bir hediye oldugu diistiniilmekteydi (Luthans,
2002: 702). Sira dist olan1 anlama arayisi olarak baslayan sey, siradan olanin giiciinii ortaya
cikarmistir. Bu nedenle dayaniklilik artik nadir ve 6zel niteliklerden degildir (Masten, 2001: 235).
Dayaniklilik, basarisizlik veya hatta biiylik basar1 karsisinda proaktif tepkiler ile de karakterize
edilmektedir. Buna gore, daha dayanikli olan bireylerin risk alma olasiliklarinin daha yiiksek oldugu
ve degisimi kabul etmeye daha istekli olduklari i¢in yenilik¢i olma olasiliklarinin da daha yiksek
oldugu ifade edilmektedir (Sameer, 2018: 85).
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3. Literatiir Taramasi ve Hipotezlerin Olusturulmasi

Isyeri nezaketsizligine maruz kalmak, ¢alisanlar iizerinde ruh hali, bilissel dikkat daginiklig1, korku,
algilanan adaletsizlik, zarar gérmiis sosyal kimlik ve 6fke agisindan olumsuz bir etkiye neden olabilir.
Bu tiir tepkiler, ¢alisanlarin sagligini1 ve psikolojik iyiligini olumsuz etkileyebilir (Roter, 2019: 22).
Literatiir taramas1 sonucu, isyeri nezaketsizligi ile psikolojik sermayenin birlikte ele alinip incelendigi
caligma sayisinin 6zellikle Tiirkce literatiirde sinirli oldugu goriilmiistiir. Bu calismalara asagida yer
verilmektedir.

Konuya iligkin yabanci literatiiriin incelenmesi sonucu; Shabir vd. (2014), isyeri nezaketsizligi
ve psikolojik sermayenin is stresi iizerindeki etkisini ve psikolojik sermayenin isyeri nezaketsizligi
ile is stresi iliskisindeki diizenleyici etkisini arastirmislardir. Pakistan telekomiinikasyon sirketlerinde
calisanlar lizerine yaptiklar1 arastirma sonucu, isyeri nezaketsizliginin is stresini pozitif, psikolojik
sermayenin ise is stresini negatif etkiledigi belirlenmistir. Setar vd. (2015), ¢agr1 merkezi galisanlari
arasinda is stresi, ige baglilik ve medeni olmayan davranis sergileme arasindaki iliskiyi ve bu iliskide
psikolojik sermayenin diizenleyici roliinli incelemeyi amaglamiglardir. Arastirma sonucu, psikolojik
sermaye ile medeni olmayan isyeri davranisi arasinda negatif iliski, psikolojik sermaye ile ise baglilik
arasinda pozitif iligki oldugu belirlenmistir. Bununla birlikte bulgular, psikolojik sermayenin is stresi
ile nezaketsizlik arasindaki iligkiyi ve is stresi ile ise baglilik arasindaki iligskiyi ilimlagtirmadigini
gostermistir. Kuruluslar, ¢alisanlarin psikolojik sermayelerini gelistirmek ic¢in isyerindeki stres
faktorlerini en aza indirgemek i¢in ¢alismalidir; bu, yalnizca calisanlar tarafindan sergilenen
nezaketsizlik riskini azaltmakla kalmaz, ayn1 zamanda daha fazla ¢alisan baglilig1 saglar. Megeirhi
(2017), Urdiin'deki 4 ve 5 yildizli otellerde calisanlar iizerine yaptigi arastirmada psikolojik
sermayenin, otantik liderligin isyeri nezaketsizligi lizerindeki etkisini kismen yumusattigini
belirlemistir. Mahfooz vd. (2017), saglik sektoriinde tiikenmislik ve is stresinin araci roliine ve
psikolojik sermayenin diizenleyici etkisine odaklanarak, isyeri nezaketsizligi ve dislanmanin
calisanlarin isten ayrilma niyetlerindeki kritik roliinli incelemislerdir. Bulgular, isyeri nezaketsizligi
ve igyerinde dislanmanin isten ayrilma niyetleri ile olumsuz bir iliskisi oldugunu ortaya koymustur.
Ayrica tikenmislik, isyeri nezaketsizligi ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiye de dnemli dlctide
ve kismen aracilik etmektedir. Benzer sekilde sonugclar, is stresinin de isyerinden diglanma ve isten
ayrilma niyetleri arasindaki iliskiye kismen aracilik ettigini gostermistir. Ayrica psikolojik sermaye;
isyerinde diglanma, is stresi ve isten ayrilma niyetleri arasindaki iliskiyi 6nemli Olgiide
yumusatmaktadir. Hashemi vd. (2018), psikolojik sermayenin diizenleyici roliinii (dayaniklilik,
iyimserlik, umut ve 6z-yeterlilik) g6z 6niinde bulundurarak is stresi ve isyeri nezaketsizligi arasindaki
iliskiyi incelemeyi amaclamiglardir. Bulgular, is stresinin igyeri nezaketsizligi ile negatif iligkili
oldugunu ve dayanikliligin is stresi ile isyeri nezaketsizligi arasindaki iliskiyi diizenledigini
gostermistir. Ayrica iyimserlik, umut ve 6z-yeterlilik, is stresi ile isyeri nezaketsizligi arasindaki
iliskiyi diizenlememistir. Semu ve Goyal (2019) tarafindan akademisyenler iizerine yapilan
aragtirmada, is arkadaslarinin nezaketsizligi ile tiretkenlik karsiti is davranisi arasinda anlamli ve
pozitif bir iliski oldugu; psikolojik sermayenin iiretkenlik karsiti is davranisiyla negatif iliskisinin
oldugu ve son olarak, daha yiiksek psikolojik sermayeye sahip bireylerin daha az sapkin davraniglarda
bulunduklar1 belirlenmistir. Bu nedenle, psikolojik sermaye, is arkadaglarinin nezaketsizligi ile
tiretken olmayan is davranisi arasindaki iliskiyi onemli 6lgiide diizenlemistir. Al-Zyoud ve Mert
(2019), Urdiinlii saglik calisanlari iizerine yaptiklari arastirmada, is arkadasi1 nezaketsizliginin daha
yiiksek diizeyde psikolojik sikintiyr ongordiigiinii ve psikolojik sermayenin nezaketsizlik ile
psikolojik sikint1 arasindaki baglantiyr yumusattigini belirlemislerdir. Chang vd. (2019), psikolojik
sermayenin igyeri nezaketsizligi ve duygusal tiikenmislik arasindaki iliski {izerinde diizenleyici
etkisini incelemisler fakat anlamli bir sonuca ulagamamislardir. Woo ve Kim (2020), Koreli
hemsirelerin isyeri nezaketsizligi ve sefkat yetkinligi arasindaki iligkiyi ve psikolojik sermayenin
diizenleyici etkisini incelemeyi amaglamiglardir. Aragtirma sonucu, psikolojik sermayenin isyeri
nezaketsizligi ile hemsirelerin sefkat yetkinligi arasindaki iliski lizerinde kosullu diizenleyici bir
etkiye sahip oldugu belirlenmistir. Butt ve Yazdani (2021), Pakistan'daki bankacilik ¢alisanlarinin
isyeri nezaketsizligi ile iiretkenlik karsiti is davranisi arasindaki iligkiyi, ayrica bu iliskide duygusal
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tikenmenin, Orgiitsel sinizmin aracilik roliinii ve psikolojik sermayenin diizenleyici roliinii
incelemiglerdir. Bulgular, isyeri nezaketsizliginin tliretkenlik karsiti is davranisi ile pozitif iligkisi
oldugunu, duygusal tilkenme ve sinizmin bu iligkiye kismen aracilik ettigini, psikolojik sermayenin
ise bu iliskide diizenleyici roliiniin oldugunu gostermistir. Psikolojik sermaye, isyeri nezaketsizligi
ile lretkenlik karsiti is davranisi arasindaki pozitif iliskiyi zayiflatmaktadir. Yonetim, medeni
olmayan davraniglarla ugrasan c¢alisanlara yardimci olmak ve onlar1 egitmek ve isyerinde tiretkenlik
karsit1 i davraniglarini azaltmak i¢in psikolojik sermayenin diizenleyici etkisinden yararlanabilir.

Yerli literatir taramasi sonucu; Akcakavakli (2019) yaptigi arastirmada, isyeri nezaketsizligi
ile stres arasindaki iliskide psikolojik sermaye boyutlarindan sadece umut boyutunun diizenleyici bir
etkiye sahip oldugunu belirlemistir. Cetin (2021), hemsireler tizerine yaptig1 arastirma sonucu, isyeri
nezaketsizliginin psikolojik sermayeyi negatif etkiledigini saptamistir. Baran ve Giderler
Karavelioglu (2022), Kiitahya’daki 6zel egitim kurumlarinda gorev yapan Ogretmenler iizerine
yaptiklar arastirma sonucu, is arkadasi nezaketsizliginin ise adanma {izerinde negatif bir etkiye sahip
oldugunu ve psikolojik sermaye boyutlarindan 6z yeterlilik ve umudun bu iliskide aracilik roliiniin
bulundugunu tespit etmislerdir.

Alias vd. (2020) tarafindan yapilan arastirma, Malezya kamu hizmeti kurulusunda isyeri
nezaketsizliginin etkisine dair ampirik kanitlar sunmaktadir. Isyeri nezaketsizligi, diisiik siireklilik
diizeyinde bir islevsiz davranis tiirii ve niyeti belirsiz olarak bilinmesine ragmen calisanlarin is
tatmini, is stresi, psikolojik sdzlesme ve ise bagliliklar: iizerinde énemli bir etkiye sahiptir. Isyeri
nezaketsizligi yiikkselmeye devam ederse, uzun vadede organizasyonun 6grenmesini ve gelisimini
etkileyecektir. De Clercq vd. (2019) yaptiklari arastirma sonucu, ¢alisanlarin isyeri nezaketsizligine
maruz kalmalarinin, is tatminsizligi duygusu yoluyla yardim etme davraniglarini azalttigini
belirlemislerdir. Bununla birlikte, is tatminsizliginin bu araci rolii, ¢alisanlarin politik becerilerle
donatildig1 6l¢iide daha az belirgindir. is durumlariyla ilgili olumsuz duygular, medeni olmayan is
arkadas1 davraniglarina maruz kalma ile daha diisiik goniillii yardim davraniglar1 arasinda baglanti
kuran 6nemli bir mekanizmay1 temsil etmektedir. Ancak bu mekanizmanin giicii, ¢alisanlarin politik
olarak ne kadar yetenekli olduklarina baglidir. Samma vd. (2020), Pakistan'da kiigiik ve orta 6l¢ekli
isletme girisimcilerinin ¢alisanlar iizerine yaptiklari arastirmada, isyerinde diglanmanin ve isyeri
nezaketsizliginin yenilik¢i is davranisi lizerinde olumsuz bir etkisi oldugunu belirlemislerdir. Khan
vd. (2021), hemsireler ve doktorlar {izerine yaptiklari aragtirmada, isyeri nezaketsizliginin is tatmini
ve 0znel 1yi olus iizerinde olumsuz bir etkisi oldugunu, isyeri nezaketsizliginin is tatmini tizerindeki
olumsuz etkisinde 6znel iyi olusun araci rol oynadigini, ayrica affetme ikliminin, igyeri nezaketsizligi
ile is tatmini arasindaki iligkiyi yumusattigini belirlemislerdir. Affetme iklimi daha yiiksek olan
hemsireler ve doktorlar, isyeri nezaketsizliginin ortasinda bile daha fazla is tatmini hissetmislerdir.

Yapilan literatlir incelemesi sonucu, isyeri nezaketsizligi ile psikolojik sermaye arasindaki
iliskinin baska degiskenlerle birlikte ele alindigi ve bu arastirmalarda genellikle psikolojik
sermayenin dizenleyici degisken olarak incelendigi goriilmiistiir (Shabir vd., 2014; Setar vd., 2015;
Hashemi vd., 2018; Al-Zyoud ve Mert, 2019; Woo ve Kim, 2020; Butt ve Yazdani, 2021). Ozellikle
Turkge literatlrde, isyeri nezaketsizligi ile psikolojik sermayenin birlikte ele alindigi sinirh sayida
aragtirmaya rastlanmistir (Akcakavakli, 2019; Cetin, 2021; Baran ve Giderler Karavelioglu, 2022).
Ayrica isyeri nezaketsizliginin baska orgiitsel davranig degiskenleri lizerine etkilerinin arastirildigi
goriilmiistiir (Alias vd., 2020; De Clercq vd., 2019; Samma vd., 2020; Khan vd., 2021). Bu arastirma
sonuglart isyeri nezaketsizliginin psikolojik sermaye ve boyutlar1 iizerinde etkili olabilecegini
gOstermektedir. Bu calismada, isyeri nezaketsizliginin psikolojik sermaye iizerindeki etkisi,
degiskenlerin alt boyutlariyla birlikte incelenerek daha ayrintili sonuglar elde etmeye odaklanilmistir.

Bu amagla olusturulan hipotezler asagidaki gibidir:

Hi: Yonetici nezaketsizligi psikolojik sermayeyi negatif yonde etkiler.
Hia: Yonetici nezaketsizligi 6z-yeterlilik boyutunu negatif yonde etkiler.
Hib: Yonetici nezaketsizligi umut boyutunu negatif yonde etkiler.

Hic: Yonetici nezaketsizligi dayaniklilik boyutunu negatif yonde etkiler.
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Hi4: Yonetici nezaketsizligi iyimserlik boyutunu negatif yonde etkiler.

Ha: Is arkadas1 nezaketsizligi psikolojik sermayeyi negatif yonde etkiler.
Hoa: Is arkadas1 nezaketsizligi 6z-yeterlilik boyutunu negatif yonde etkiler.
Hao: Is arkadasi nezaketsizligi umut boyutunu negatif yonde etkiler.

Hac: Is arkadasi nezaketsizligi dayaniklilik boyutunu negatif yonde etkiler.
Haq: Is arkadas1 nezaketsizligi iyimserlik boyutunu negatif yonde etkiler.

4. Yontem
4.1. Veri Toplama Yo6ntemi ve Arastirmada Kullanilan Olcekler

Bu arastirmada veriler anket teknigi ile toplanmis ve bu arastirma icin Kahramanmaras Siitcii imam
Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulundan 27.07.2021 tarih ve E. 45872 sayil1 karari ile
etik kurul onayr alinmistir. Anket uygulamasi sonucu elde edilen veriler SPSS (Statistical Package
for the Social Science) kullanilarak frekans, guvenilirlik ve gecerlilik, korelasyon, regresyon
analizleri ile test edilmistir.

Arastirma kapsaminda olusturulan anket, 2 0l¢cek ve birtakim demografik sorulardan
olusmaktadir. Olgeklere iligkin bilgiler asagidaki gibidir.

Isyeri Nezaketsizligi Olcegi: Arastirmada isyeri nezaketsizlik diizeyini 6lgmek igin Cortina
vd. (2001) tarafindan gelistirilen ve Gok vd. (2019) tarafindan Tiirk¢eye uyarlamasi yapilan 6lgek
kullanilmstir. Olgek 7 ifade olup tek boyuttan olusmaktadir. Olgekte birinci iist amir ve is arkadaslari
tarafindan uygulanan nezaketsizlik Ol¢iilmiis ve isyeri nezaketsizligi, yonetici ve is arkadasi
nezaketsizligi olarak ele almmustir. “Onemsiz goriilme veya kiiciimsenme” olgek ifadelerinden
biridir. Olgek 5°1i likert tipine gore diizenlenmis olup dlgege ait puanlama “1: Asla, 2: Bir-iki defa, 3:
Bazen, 4: Sik sik, 5: Cogu zaman” seklinde yapilmaistir.

Psikolojik Sermaye Olcegi: Katilimcilarin psikolojik sermaye diizeylerini 6lgmek igin
Luthans vd. (2007) tarafindan gelistirilen 6lgek kullanilmistir. Bu 6l¢egin Tiirk¢eye uyarlamasi Cetin
ve Basim (2012) tarafindan yapilmistir. Olgek 24 ifade olup 4 alt boyuttan (6z-yeterlilik, umut,
dayaniklilik ve iyimserlik) olusmaktadir. “Uzun dénemli bir probleme ¢6ziim bulmaya g¢alisirken
kendime givenirim” 0Olcek ifadelerinden biridir. Tiirkgeye uyarlama galismasinda 6lgegin dort
faktorlii yapist dogrulanmis, gecerli ve giivenilir oldugu ortaya koyulmustur. Psikolojik sermaye
Olgegi 5°1i likert tipinde tasarlanmistir (1: Kesinlikle Katilmiyorum-5: Kesinlikle Katiliyorum).

4.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, Mersin ili ve Erdemli il¢esinde bulunan perakende sektoriiniin AVM alaninda
caligmakta olan personelleri olusturmaktadr. Ilgili iki kurumdan alinan bilgiye gére kurumda toplam
3500 civari personelin bulundugu 6grenilmis ve &rneklem buna gore hesaplanmistir. Orneklem
tespitinde kolayda 6rnekleme yontemi uygulanmistir. Giirbiiz ve Sahin (2016) tarafindan farkli evren
blydkltkleri icin %95 glven seviyesinde %5 kabul edilebilir hataya gore, 3500 evren icin temsil
edilebilecek O6rneklem 346 olarak hesaplanmistir. Anketin eksik doldurulabilme ihtimali de g6z
oniinde bulundurularak bu 6rnekleme ulagmak i¢in 500 anket dagitilmis ve 398 anketten geri doniis
alimmistir. Giivenlik sorusunu ihmal eden 21 anket analiz dis1 birakilmis, toplamda 377 anket eksiksiz
bicimde teslim alinarak analize dahil edilmistir.

Arastirmaya katilanlarin %52°s1 (196 kisi) kadin, %481 (181 kisi) erkek; %13,5°1 (51 kisi) 23
yas ve alt1, %30’u (113 kisi) 24-29 yas, %25,7’si (97 kisi) 30-35 yas, %16,7’si (63 kisi) 36-40 yas,
%12,7’s1 (48 kisi) 41 ve Uzeri yas; %47,5°1 (179 kisi) bekar, %52,5°1 (198 kisi) evli; %9,5°1 (36 kisi)
ortaokul, %47,2°s1 (178 kisi) lise, %24,4°1i (92 kisi) on lisans, %13,8’1 (52 kisi) lisans, %5°1 (19 kisi)
lisansiisti mezunu grubundadir. Katilimcilarin kurumda ¢alisma siirelerine bakildiginda ise
%27,1’inin (102 kisi) 1 yildan az, %23,1’inin (87 kisi) 1-3 yil, %30,5’inin (115 kisi) 4-6 yil,
%17,8’inin (67 kisi) 7-10 y1l ve %1,6’simin (6 kisi) ise 11-15 y1l oldugu goriilmiistiir.
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4.3. Arastirma Modeli

Arastirmanin amaci kapsaminda olusturulan model Sekil 1’de sunulmustur. Sekil 1°deki arastirma
modeline gore isyeri nezaketsizligi ve boyutlart bagimsiz degiskenleri, psikolojik sermaye ve
boyutlar1 ise bagimli degiskenleri olusturmaktadir.

FET
NEZAKETSIZLIGI
L——»{ Oz-Yeterlilik
Yonetici
Nezaketsizligi
> Umut
|_—W
~a Psikolojik
Is Arkadasi p. Dayaniklilik
Nezaketsizligi
\ Tyimserlik
\

Sekil 1. Arastirma Modeli

5. Bulgular
5.1. Gavenilirlik ve Gegerlilik Analizleri

Arastirmada kullanilan igyeri nezaketsizligi ve psikolojik sermaye 6lgeklerinin yapisal gecerliliklerini
test etmek igin oncelikle kesfedici faktor analizi yapilmistir.

Tablo 1. Psikolojik Sermaye Olceginin Faktor Analizi

Dayamkhihik (13-18) Oz-yeterlilik (1-6) Tyimserlik (19-24)

Madde 17 ,769

Madde 18 ,710

Madde 16 704

Madde 13 ,666

Madde 14 ,632

Madde 6 ,581

Madde 10 ,546

Madde 7 531

Madde 15 ,453

Madde 11 451

Madde 4 ,840

Madde 3 ,840

Madde 2 ,818

Madde 1 ,675

Madde 5 ,672

Madde 21 ,789
Madde 22 748
Madde 20 ,693
Madde 19 ,633
Madde 24 ,601
Madde 8 ,593
Madde 12 ,560
Madde 23 ,545
Madde 9 467

Oz deger: 10,461 Oz deger: 1,922 Oz deger: 1,688
Toplam Varyans: 58,633; KMO: 0,934;

207



Iktisadi Idari ve Siyasal Arastirmalar Dergisi Journal of Economics Business and Political Researches
Yil: 2023, 8(20): 198-216 Year: 2023, 8(20): 198-216

Tablo 1°de psikolojik sermaye dlgeginin faktor analizi sonuclar1 yer almaktadir. Oncelikle
verilerin faktor analizine uygunlugunu belirlemek amaciyla Barlett’s Testi ve KMO katsayisina
bakilmigtir. Barlett’s Kiiresellik Testi Ki-Kare degerinin 5487,157 ve KMO katsayisinin ise 0,934
oldugu goriilmiistiir (p=0,000). 24 ifadeden olusan psikolojik sermaye 6l¢egi, 6z degeri 1’den biiyiik
3 faktorde (dayaniklilik, 6z-yeterlilik ve iyimserlik) toplanmistir. Birinci faktdrde (dayaniklilik) 10
ifade bulunmakta ve bu ifadelerin faktor yikleri 0,451- 0,769 arasinda, agiklanan varyans
%43,588"dir. Ikinci faktorde (Oz-yeterlilik) 5 ifade bulunmakta ve bu ifadelerin faktor yiikleri 0,672-
0,840 arasinda, agiklanan varyans %8, 01°dir. Uglincii faktorde (iyimserlik) 9 ifade bulunmakta ve
bu ifadelerin faktor yukleri 0,467- 0,789 arasinda, agiklanan varyans %7, 035°tir. Psikolojik sermaye
Olceginin orijinaline gore 7-12 maddeleri umut boyutunu olusturmaktadir. Bu maddeler baska
faktorler altinda toplandigi icin c¢ikarilmig ve umut boyutu yapilacak olan analizlerde
kullanilmamustir. Dolayisiyla Hip ve Hop test edilememistir. Ayrica 6z-yeterlilik ifadesini olusturan
6. madde de baska faktore dagildigi i¢in ¢ikarilmis ve 6z-yeterlilik diizeyi 5 ifade ile Olciilmiistiir.
Sonug olarak psikolojik sermaye olgegi 17 ifade, 3 alt boyut olarak analizlere dahil edilmistir. Olusan
3 faktorlii yap1 toplam varyansin %58,633linii agiklamaktadir.

Tablo 2. Yonetici Nezaketsizligi Olgeginin Faktor Analizi

Madde 2 ,810
Madde 6 ,795
Madde 7 776
Madde 1 771
Madde 5 ,768
Madde 3 ,705
Madde 4 ,701
Toplam varyans: 58,039; Oz deger: 4,063; KMO: 0,870;
Barlett’s Kiresellik Testi Ki-Kare Degeri:1202, 540; p: ,000

Tablo 2°de birinci Ust yonetici tarafindan uygulanan isyeri nezaketsizligine ait faktor analizi
sonuglart bulunmaktadir. Yapilan analiz sonucu KMO degeri 0,870; Bartlett’s testi sonucu
(1202,540) ise anlamlidir (p=0,000). 7 ifadeden olusan birinci iist amir tarafindan uygulanan isyeri
nezaketsizligi maddeleri, lcegin orijinalindeki gibi tek faktor altinda toplanmustir. Oz degeri 4,063;
acikladig1 varyans ise 58,039°dur.

Tablo 3. Is Arkadas1 Nezaketsizligi Olgeginin Faktdr Analizi

Madde 2 ,826
Madde 6 ,811
Madde 1 ,806
Madde 5 782
Madde 7 ,740
Madde 4 ,690
Madde 3 ,636
Toplam varyans: 57,573; Oz deger: 4,030; KMO: 0,821;
Barlett’s Kuresellik Testi Ki-Kare Degeri: 1314,038; p: ,000

Tablo 3’te is arkadaglari tarafindan uygulanan isyeri nezaketsizligine ait faktor analizi sonuglari
sunulmustur. Olgegin KMO degeri 0,821; Bartlett’s testi sonucu (1314,038) ise anlamlidir (p=0,000).
7 ifadeden olusan is arkadaglar1 tarafindan uygulanan isyeri nezaketsizligi maddeleri, dlgegin
orijinalindeki gibi tek faktdr altinda toplanmistir. Oz degeri 4,030; agikladig1 varyans ise 57,573 tiir.

Arastirmada kullanilan 6lgeklerin yapisal gegerlilikleri kanitlandiktan sonra giivenilirliklerini
belirlemek amaciyla Cronbach’s Alpha degerleri incelenmistir.
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Tablo 4. Olgeklerin Guvenilirlik Analizi
ifade Sayis1 Cronbach’s Alpha
Psikolojik Sermaye 17 ,922
Oz-yeterlilik 5 ,919
Dayaniklilik 6 ,846
1yimserlik 6 ,837
Y onetici Nezaketsizligi 7 877
Is Arkadas1 Nezaketsizligi 7 ,870

Tablo 4’te yapilan giivenilirlik analizi sonuglarina gore, psikolojik sermaye ve alt boyutlari ile
igsyeri nezaketsizligi 6l¢eklerinin Cronbach’s Alpha degerlerinin 0,80<a<1,00 arasinda gilivenilir
olduklar1 belirlenmistir. Kayis’a (2018) gore, 0,80<0<1,00 arasindaki giivenilirlik katsayis1 yiiksek
derecede giivenilir bir 6l¢ek olarak degerlendirilmektedir.

5.2. Tanimlayici Istatistikler ve Normallik Testi

Psikolojik sermaye ve isyeri nezaketsizligine yonelik tanimlayici istatistikler ve normallik dagilimi
sonuglar1 Tablo 5°teki gibidir.

Tablo 5. Tanimlayici Istatistikler ve Normallik Testi

Degiskenler N Min. Max. Ort. S.S. Carpikhik | Basiklik
Psikolojik Sermaye 377 1,00 5,00 3,81 ,66819 -,589 ,223
Oz-yeterlilik 377 1,00 5,00 3,81 ,88517 -,683 ,016
Dayaniklilik 377 1,00 5,00 4,08 ,68148 -1,105 1,589
Iyimserlik 377 1,00 5,00 3,53 ,79602 -,406 -,069
Yonetici Nezaketsizligi 377 1,00 4,43 1,81 , 718627 1,061 436
Is Arkadas: Nezaketsizligi 377 1,00 4,86 1,85 , 73571 1,049 ,691

Katilmeilarin ~ psikolojik sermaye ve igyeri nezaketsizligi diizeyleri, degiskenlerin
ortalamalarina gore degerlendirilmistir. Uras’a (2000) gore likert 6lgeklerin degerlendirilmesi; 1,80-
2,59: Olumsuz; 3,40-4,19: Olumlu” gibidir. Buna gore psikolojik sermaye boyutlarinin ortalamasinin
3,10-4,19 arasinda oldugundan “Olumlu” olarak degerlendirilebilecekleri ifade edilebilir. Psikolojik
sermaye boyutlarindan dayaniklilik boyutunun ortalamasi (Ortalama: 4,08; S.S.: ,68148) diger
boyutlara gore daha ylksek c¢ikmistir. Bu sonuglardan hareketle, katilimcilarin dayaniklilik
dizeylerini daha ylksek algiladiklar1 gorulmektedir. Birinci (st yonetici tarafindan uygulanan igyeri
nezaketsizliginin ortalamasi 1,81 iken is arkadaslar1 tarafindan uygulanan isyeri nezaketsizliginin
ortalamasi 1,85’tir. Bu dogrultuda katilimcilarin isyeri nezaketsizligi algilarinin olumsuz oldugu;

baska bir ifadeyle, yonetici ve is arkadaslari tarafindan diisiik diizeyde nezaketsizlige maruz kaldiklar
soylenebilir.

Hair ve arkadaglarina (2014) gore, normallik varsayimi ¢arpiklik ve basiklik degerlerine gore
yapilabilmektedir. Carpiklik ve basiklik degerlerinin + 2,58 ve + 1,96 arasinda olmasi ise verilerin
normal dagildiginin gostergesidir. Psikolojik sermaye ve isyeri nezaketsizliginin ¢arpiklik ve basiklik
degerleri + 1,96 arasinda oldugundan bu varsayimi karsilamaktadir.

5.3. Korelasyon ve Regresyon Analizleri

Isyeri nezaketsizligi ile psikolojik sermaye arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla korelasyon analizi
yapilmis ve sonuglar1 Tablo 6’da gosterilmistir.
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Tablo 6. Korelasyon Analizi Bulgulari

Degiskenler 1 2 3 4 5 6
1-Psikolojik Sermaye 1

2-Oz-yeterlilik ,863** 1

3-Dayamklihk ,838** ,610** 1

4-Tyimserlik ,861** ,604** ,571** 1

5-Yonetici Nezaketsizligi - 443%* | - 367** | - 447** -,330** 1

6-Is Arkadas1 Nezaketsizligi | -480** | -414** | -414** -,403** | ,710** 1

** Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 6’da yapilan korelasyon analizi sonuglarina gore; birinci {ist yonetici nezaketsizligi ile
psikolojik sermaye (r: -,443; p<0,01), 6z-yeterlilik (r: -,367; p<0,01), dayaniklilik (r: -,447; p<0,01)
ve iyimserlik (r: -,330; p<0,01) arasinda negatif yonde “zayif” diizeyde anlaml bir iliski vardir. Is
arkadas1 nezaketsizligi ile psikolojik sermaye (r: -,480; p<0,01), 6z-yeterlilik (r: -,414; p<0,01),
dayaniklilik (r: -,414; p<0,01) ve iyimserlik (r: -,403; p<0,01) arasinda ise yine negatif yonde “zayif”
diizeyde anlamli bir iliski oldugu saptanmistir. Sungur’a (2018) gore 0,26-0,49 arasindaki korelasyon
katsayis1 “zayif diizey” olarak degerlendirilmektedir. Bu sonuglara gore igyeri nezaketsizligi arttikca
psikolojik sermayenin azalacagi sOylenebilir. Degiskenler arasindaki korelasyon Kkatsayilari
incelendiginde ise Ozellikle is arkadas1 nezaketsizliginin arttik¢a psikolojik sermayenin azalacagi ve
yonetici nezaketsizliginin arttikga ise calisanlarin dayaniklilik diizeylerinin azalacagr yorumu
yapilabilir.

Korelasyon analizi sonuglarinin degiskenler arasinda anlamli iligkiler oldugunu gostermesi
sonucu, hipotezleri test etmek amaciyla basit regresyon analizi yapilmistir. Psikolojik sermaye genel
ve alt boyutlart ile birlikte analiz edilerek daha ayrintili sonuglarin elde edilmesi amaglanmigtir. Tablo
7’de basit regresyon analizi sonuglar1 verilmistir.

Tablo 7. Basit Regresyon Analizi Sonuglari

Basimh Degisken Bagimsiz Regresyon Katsayilari . N!O(?el .
g 819 Degisken B Std. Hata Beta t p Istatistikleri
Sabit 4,487 ,078 57,881 ,000 R?= 196
Psikolojik Sermaye Yonetici F=91,312
Nezaketsizligi -376 039 -443 | -9,556 000 Model (p): ,000
Sabit 4,561 ,107 42,815 ,000 R2= 135
Oz-yeterlilik — F=58.414
Yonetici N
Nezaketsizligi ~A413 054 367 | 7,643 | ,000 | Model (p): 000
Sabit 4,781 ,079 60,607 ,000 R2= 199
Dayanmikhhk Yonetici F=93,390
Nezaketsizligi -387 040 Kaall -9.664 000 Model (p): ,000
Sabit 4,132 ,097 42,498 ,000 R2= 109
e P F= 45818
Iyimserlik YonetI'CI . -334 ,049 -,330 -6,769 ,000 Model (p): ,000
Nezaketsizligi
Sabit 4,612 ,082 56,440 ,000 R2= 230
Psikolojik Sermaye is Arkadasi F=112,272
Nezaketsizligi -,436 ,041 -,480 -10,596 ,000 Model (p): ,000
Sabit 4,734 112 42,141 ,000 R2= 171
Oz-yeterlilik is Arkad F= 77,607
s Arkadasi i i i '
Nezaketsizligi 498 057 414 8,809 000 Model (p): ,000
Sabit 4,790 ,086 55,395 ,000 R2= 172
Dayamkhhk is Arkadas: F=77,671
Nezaketsizligi -384 044 ~A414 8,813 000 Model (p): ,000
Sabit 4,334 ,102 42,672 ,000 R?= 163
Tyimserlik fs Arkadast F=72,833
Nezaketsizligi -436 051 -403 -8,534 000 Model (p): ,000
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Tablo 7’deki basit regresyon analizi sonuglar1 agagidaki gibi 6zetlenebilir:

e Yonetici nezaketsizliginin psikolojik sermaye iizerinde negatif yonde anlamli bir etkiye sahip
oldugu (B: -,443; p<0,01), psikolojik sermayedeki degisimin %19,6’sinin yonetici
nezaketsizligi tarafindan agiklandigi (R2: ,196) ve olusturulan modelin anlamli oldugu (F:
91,312; p<0,01) belirlenmis olup bu dogrultuda Hi kabul edilmistir.

e Yonetici nezaketsizliginin 6z-yeterlilik tizerinde negatif yonde anlamli bir etkisi oldugu (B: -
,367; p<0,01), 0Oz-yeterlilikteki degisimin %13,5’inin yonetici nezaketsizligi tarafindan
aciklandigi (R?: ,135) ve olusturulan modelin anlamli oldugu (F: 58,414; p<0,01) belirlenmis
olup bu dogrultuda Hia kabul edilmistir.

e Yonetici nezaketsizliginin dayaniklilik iizerinde negatif yonde anlamli bir etkisi oldugu (B: -
447, p<0,01), dayanikliliktaki degisimin %19,9’unun yonetici nezaketsizligi tarafindan
aciklandigi (R?: ,199) ve olusturulan modelin anlamli oldugu (F: 93,390; p<0,01) belirlenmis
olup bu dogrultuda Hic kabul edilmistir.

e Yonetici nezaketsizliginin iyimserlik iizerinde negatif yonde anlamli bir etkisi oldugu (B: -
,330; p<0,01), iyimserlikteki degisimin %10,9’unun yoOnetici nezaketsizligi tarafindan
aciklandigi (R?:,109) ve olusturulan modelin anlamli oldugu (F: 45,818; p<0,01) belirlenmis
olup bu dogrultuda Hiq kabul edilmistir.

e Is arkadas1 nezaketsizliginin psikolojik sermaye iizerinde negatif yonde anlaml bir etkisi
oldugu (B: -,480; p<0,01), psikolojik sermayedeki degisimin %?23’liniin is arkadasi
nezaketsizligi tarafindan agiklandigi (R?: ,230) ve olusturulan modelin anlamli oldugu (F:
112,272; p<0,01) belirlenmis olup bu dogrultuda H; kabul edilmistir.

e s arkadas1 nezaketsizliginin dz-yeterlilik izerinde negatif yonde anlaml bir etkisi oldugu (B:
-,414; p<0,01), 6z-yeterlilikteki degisimin %17,1’inin is arkadasi nezaketsizligi tarafindan
aciklandigi (R?:,171) ve olusturulan modelin anlamli oldugu (F: 77,607; p<0,01) belirlenmis
olup bu dogrultuda Hza kabul edilmistir.

e Is arkadasi nezaketsizliginin dayaniklilik iizerinde negatif ydnde anlaml1 bir etkisi oldugu (B:
-,414; p<0,01), dayanikliliktaki degisimin %17,2’sinin i arkadasi nezaketsizligi tarafindan
aciklandigi (R?: ,172) ve olusturulan modelin anlamli oldugu (F: 77,671; p<0,01) belirlenmis
olup bu dogrultuda Hac kabul edilmistir.

e s arkadas1 nezaketsizliginin iyimserlik iizerinde negatif yonde anlaml1 bir etkisi oldugu (B: -
,403; p<0,01), iyimserlikteki degisimin %16,3’liniin is arkadasi nezaketsizligi tarafindan
aciklandigi (R?: ,163) ve olusturulan modelin anlamli oldugu (F: 72,833; p<0,01) belirlenmis
olup bu dogrultuda Hzq kabul edilmistir.

6. Sonug ve Oneriler

Bu ¢alisma, Mersin ilinde bulunan AVM calisanlar1 6rnekleminde isyeri nezaketsizliginin (yonetici
ve 13 arkadasi nezaketsizligi) psikolojik sermaye iizerindeki etkisini incelemek amaciyla
gerceklestirilmistir.

Arastirmada kullanilan 6l¢eklerin ortalamalarinin incelenmesi sonucu, katilimcilarin psikolojik
sermaye boyutlarindan dayaniklilik diizeylerinin daha yiiksek oldugu, yoneticileri ve is arkadaslari
tarafindan uygulanan isyeri nezaketsizlik algilarinin ise diisiik diizeyde oldugu saptanmistir. Buradan
yola c¢ikarak katilimcilarin islerinde karsilastiklart zorluklar1 yonetmede dayanikli olduklari
soylenebilir.

Korelasyon analizi sonucu, isyeri nezaketsizligi ile psikolojik sermayenin boyutlar1 (6z-
yeterlilik, dayaniklilik ve iyimserlik) arasinda negatif yonde anlamli iligkiler bulunmustur.
Aragtirmanin hipotezlerini test etmek amaciyla yapilan basit regresyon analizi sonucunda ise isyeri
nezaketsizliginin (yonetici ve is arkadas1 nezaketsizligi) psikolojik sermaye boyutlarini (6z-yeterlilik,
dayaniklilik ve iyimserlik) negatif yonde anlamli olarak etkiledigi saptanmustir. Ozellikle yonetici
nezaketsizliginin dayaniklilik {izerindeki negatif etkisinin daha fazla oldugu, dayaniklilik
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dizeyindeki degisimin %19,9’unun yoneticilerin nezaketsizligi tarafindan agiklandig1 tespit
edilmistir. Buna gore, yoneticilerin nezaketsizlikleri arttikca c¢alisanlarin psikolojik dayaniklilik
diizeylerinin azalacagi, stresli durum ve zorluklarla bas etmekte zorlanacaklar: ifade edilebilir. Bu
nedenle yoneticilerin calisanlarin psikolojik dayamiklilik diizeylerini olumsuz etkilememe adina
nezaketsiz davranislarda bulunmamalari, ¢calisanlari kiiciimsememeleri, dislamamalari, hitap etmede
profesyonellikten uzak terimler kullanmamalari, onlara giivenmeleri ve onlar1 6nemsemeleri
onerilebilir. Yonetici nezaketsizliginin dayaniklilik boyutundan sonra sirayla 6z-yeterliligi (%13,5)
ve iyimserligi (%10,9) olumsuz etkiledigi ortaya koyulmustur. Calisanlarin kendilerini
gerceklestirme ve amaglarina ulagsmalart konusunda kendilerine giivenmeleri, gelecekte basarili
olabileceklerine inanmalar1 igin yoneticilerin nezaketsiz davraniglarda bulunmamalar1 6nem
tasimaktadir. Is arkadaslarinin uyguladig1 isyeri nezaketsizliginin ise sirastyla dayamklilik (%17,2),
oz-yeterlilik (%17,1) ve iyimserlik (%16,3) {izerinde olumsuz bir etkisinin oldugu saptanmustir.
Literatiirde bu aragtirma sonuglarint destekler nitelikte benzer ¢alismalar (Cetin, 2021; Baran ve
Giderler Karavelioglu, 2022) ve bilgiler mevcuttur (Kii¢iik ve Cakici, 2018b; Tortumlu ve Tas, 2020;
Yildiz ve Bayrake1, 2020; Qiu ve Zhang, 2022). Isyeri nezaketsizligi, yaygin olarak énemli bir isyeri
stres etkeni olarak kabul edilmektedir (Tamunomiebi ve Akubueze, 2021: 26). Yildiz ve Bayrakg1
(2020), akademisyenler iizerine yaptiklar1 arastirmada, igyeri nezaketsizligi (birinci iist yonetici
nezaketsizligi, is arkadas1 nezaketsizligi) ile is stresi arasinda pozitif yonde bir iliski tespit etmislerdir.
Yonetici ve is arkadasi tarafindan uygulanan nezaketsizlik sonucu, calisanlarin moral kaybu,
psikolojik sikintilar ve performans kaybina ugramasi nedeniyle stres yasayabilecekleri belirtilmistir.
Qiu ve Zhang (2022) yaptiklar1 aragtirmada, igsyeri nezaketsizliginin hemsirelerin psikolojik sikinti
dizeylerini etkiledigini belirlemislerdir. Kii¢iik ve Cakic1 (2018b) yaptiklar1 arastirmada, isyeri
nezaketsizligi boyutlarindan yonetici nezaketsizligi ve is arkadaslarindan kaynakli nezaketsizligin
Oznel iyi olus halini negatif etkiledigini tespit etmislerdir. Tortumlu ve Tas (2020), kamu kurumu
calisanlarindan elde ettikleri verilerin analizi sonucu, is yasaminda yalnizligin, nezaketsizligin
mutluluk {izerindeki olumsuz etkisinde diizenleyici role sahip oldugunu, ayrica nezaketsiz
davraniglarin yalnizlig1 pozitif yonde etkiledigini saptamislardir. Nezaketsizlik; ¢aliganlar arasinda
zorbalik, mobbing, saldirganlik, duygusal istismar, taciz gibi kisiler arasi catisma veya kotii
muameleye neden olmakta (Tamunomiebi ve Akubueze, 2021: 26), calisanlarin iiretkenligini,
performansini, motivasyonunu, yaraticiligini azaltmakta ve c¢alisanlarda sinir, liziintii, endise, ige
kapanma, huzursuzluk gibi zarar verici duygulara yol agmaktadir (Kiigiik ve Cakici, 2018b: 84). Bu
sonuglar da isyeri nezaketsizliginin psikolojik sermaye (zerinde etkili olabileceginin kaniti
niteligindedir. Ciinkii ¢alisanlarin yasadiklar1 nezaketsizlik sonucu mutsuz olmalari, is yagaminda
yalniz hissetmeleri, performanslarinin diismesi, 6znel iyi oluslarinin azalmasi, stres diizeylerinin
artmasi, moral kayb1 ve psikolojik sikintilar yasamalar1 basta psikolojik dayanikliliklari olmak tzere
0z-yeterlilik ve iyimserlik diizeylerini azaltabilir.

Isyerinde nezaketsizlik, olumsuz bir orgitsel iklim ile sonuglanmakta ve boylece calisanlar
arasinda medeni olmayan davraniglarin artmasina neden olmaktadir. Kuruluslar, isyerinde refahi
tesvik ederek isyeri kiiltiiriine zarar veren ciddi ve yipratici sonuglara yol agacak sekilde
nezaketsizligi yonetmede proaktif bir sekilde hareket etmelidir (Tamunomiebi ve Akubueze, 2021.:
26). Calisanlarin psikolojik giiciinii ve kaynaklarini artirmak igin destek, 6zen ve empatiyi tesvik eden
olumlu bir orgiitsel iklim yaratmak onemlidir (Firoz ve Chaudhary, 2022: 1241). Kuruluglar hem
calisanlar1 hem de yoneticileri iliski yonetimi yetkinligi konusunda egitmelidir, ¢linkii iligki yonetimi
yetenekleri isyeri saldirganlifi ve medeni olmayan davraniglarin daha iyi ele alinmasiyla
sonuglanacaktir (Tamunomiebi ve Akubueze, 2021: 27). Caligsanlar, yOneticilerinden ve is
arkadaslarindan sefkatli davraniglar ve gercek bir 6zen gordiiklerini algiladiklarinda aralarindaki
iliski kalitesi artacagindan medeni olmayan davranislarda bulunmayacaklardir (Ko vd., 2021: 2).
Ellahi vd. (2021), isyeri nezaketsizliginin erken asamalarda durdurulmadigi takdirde saldirgan
davraniglara doniisecegini belirterek nezaketsizligin  Onlenmesine yonelik bazi1 tedbirler
onermislerdir. Bu 6neriler asagidaki gibi 6zetlenebilir:
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e Farkliliklarin yonetilmesi, iletisim ve dinleme becerilerinin gelistirilmesi i¢in c¢alisanlarin
birbirlerini daha iyi anlamalar1, digerlerine karsi kaba ve nezaketsiz olma durumlarinin &niine
gecilmesi i¢in uygun egitimler verilmesi,

e (Calisanlarin birbirlerine 6nemli dl¢lide destek ve saygi gosterdikleri ve bagska bir ¢aligandan
yardim istemekten korkmadiklar1 bir "karsilikli takdir" kiiltiiriiniin tesvik edilmesi,

e Merkezi karar alma siireglerinde ¢alisanlarin tesvik edilmesi ve seffaf bilgi yonetiminin
saglanmasi,

e s stresi, nezaketsiz davramislara neden olan en onemli faktdrlerden biri oldugundan,
organizasyonlarda stres yonetimi ve zaman yonetimi konularinda calisanlara egitimler
verilmesi.

Bunlarin yanmi sira Orgiit igerisinde sosyal aktiviteler gergeklestirilerek bireylerin hem
yoneticiler hem de ¢alisma arkadaslari ile duygusal bag1 kuvvetlendirilebilir ve bdylece daha saygi,
sevgi ve nezaket temelli olumlu bir ¢alisma atmosferi yaratilabilir. Boyle bir ortamin yaratilmasi ile
calisanlarin psikolojik sermaye diizeylerinin artmasi saglanabilir.

Bu calismada isyeri nezaketsizligi; yoneticiler ve is arkadaslar1 tarafindan uygulanan
nezaketsizlik olarak ele alinarak daha ayrintili sonuglar elde edebilmek i¢in psikolojik sermaye ve alt
boyutlar1 iizerine etkisi incelenmistir. Literatiirde genellikle isyeri nezaketsizligi ile psikolojik
sermaye arasindaki iligki bagka degiskenlerle birlikte incelenerek psikolojik sermayenin diizenleyici
etkisine odaklanilmistir. Bu ¢alisma, boyutlar bazinda bu iki degiskene odaklanarak isyeri
nezaketsizliginin ¢alisanlarin psikolojik sermayesini ne diizeyde ve yonde etkiledigini ortaya
koymasi, nezaketsizligi azaltma ve psikolojik sermayeyi arttirma adina 6neriler sunmasi bakimindan
onem tagimaktadir. Ayrica o6zellikle Tiirkge literatiirde bu iki degiskeni birlikte inceleyen sinirlt
sayida caligmanin olmasi, literatiire katki saglayarak gelecekte yapilacak ¢alismalara 1s1k tutacaktir.
Miisterilerle yiiz yiize iletisim kuran c¢alisanlarin yer aldigi hizmet sektoriinde, psikolojik sermayesi
yiiksek ve nezaket kurallar cercevesinde hareket eden calisanlarin 6nemi biiyiiktiir. Bu arastirma,
hizmet sektdriinde AVM c¢alisanlar lizerinde gerceklestirilmistir. Gelecekte yapilacak ¢alismalarda,
farkli sektorlerde ve daha genis bir 6rneklemle, isyeri nezaketsizliginin gerek psikolojik sermaye
iizerine gerekse Orgiit agisindan onem arz eden ¢iktilara etkilerinin ortaya koyulmasi onerilebilir.
Ayrica igyeri nezaketsizliginin Onciillerinin belirlenmesi ile 1ilgili yapilacak arastirmalar,
nezaketsizligi azaltma adma gerekli dnlemlerin alinmas1 bakimindan faydali olacaktir. Nezaketsiz
davraniglar toplumdan topluma ve kiiltiire gore farklilik gosterdigi i¢in bu dogrultuda nezaketsiz
davranis Olceginin gelistirilmesi veya baska Olgeklerin Tiirkgeye uyarlamasinin yapilmasi ve
gelecekte yapilacak arastirmalarda bunlarin tercih edilmesi onerilebilir.
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