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Amag: Ebe ve hemsirelerin empati becerileri ve kultiirlerarasi iletisimleri arasindaki
iliskinin belirlenmesi amaciyla yapilmistir.

Gereg ve Yontem: Arastirma orneklemi arastirma kriterlerine uygun olan 426 ebe ve
hemsireden olusmaktadir. Arastirmanin verileri, Tanitici Bilgi Formu, Empatik Egilim
Olcegi ve Kiiltirlerarasi Etkililik Olcegi kullanilarak toplanmustir.

Bulgular: Arastirmaya yaslar 21-55 arasinda degisen, %74,6'si lisans diizeyinde olan
426 ebe/hemsire katilmistir. Arastirmaya katilan ebe/hemsirelerin %57'sinin cogunlukla
hastalar anlama konusunda kendilerini yeterli bulduklari, %73,2'sinin ise hasta yakini
ile olumsuz iletisim deneyimi oldugu saptanmistir. Ebe/hemsirelerin Slceklerden
aldiklari puan ortalamasinin; Empatik Egilim Olcegi 71,00+8,01, Kiiltirlerarasi Etkililik
Olcegi 64,59+8,84 oldugu belirlenmistir. Kiiltiirlerarasi Etkililik Olcegi ile Empatik Egilim
Olcegi arasinda anlamli bir iliski bulunmustur.

Sonug: Ebe/hemsirelerin etkin kiltlirlerarasi iletisim kurma ve empati becerisine sahip
olduklari saptanmistir. Empati becerisi ile kiiltlrlerarasi iletisim kurma becerisi arasinda
pozitif yonde, diisiik diizeyde ve anlamli bir iliski oldugu, empati becerileri arttikca
bakimda kdlturlerarasi duyarhliklarinin da arttigi sonucuna varilmistir.

Anahtar Kelimeler: Empati, kiiltlrlerarasi etkililik, ebe, hemsire.

Abstract

Objective: It was conducted to determine the relationship between the empathy skills
and intercultural communication of midwives and nurses.

Material and Method: The research sample consists of 426 midwives and nurses who
meet the research criteria. The data for the study were collected using three forms.
These are the the Introductory Information Form, the Empathic Tendency Scale and the
Intercultural Effectiveness Scale.

Results: 426 midwives/nurses aged 21-55, 74.6% of whom were at the undergraduate
level, participated in the study. It was determined that 57% of the midwives/nurses
participating in the study mostly found themselves sufficient in understanding the
patients, and 73.2% had negative communication with the patient's relatives. It was
determined that the total mean score of the Intercultural Effectiveness scale of the
midwives/nurses participating in the study was 64.59+8.84, and the total mean score
of the Empathic Tendency scale was 71.00+8.01. A significant relationship was found
between the Empathic Tendency Scale and the Intercultural Effectiveness Scale.

Conclusion: It has been determined that the midwives/nurses have the ability to
communicate effectively and empathize. It was concluded that there is a positive,
low and significant relationship between the ability to empathize and the ability to
communicate.

Keywords: Empathy, intercultural effectiveness, midwife, nurse.
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1. Giris

iletisim kelime olarak haberlesme, iletileri aktarma,
toplumsal olarak etkilesim olarak nitelendirilmektedir.
insanin biyolojik bir varliktan toplumsal bir varliga
donlsmesini saglayan en 6nemli unsurlardan biridir (1).
iletisim, insan hayatinin énemli noktalari olan saglikta ve
hastalikta Gnemli bir yer almaktadir (2). Saglik ve hastaligin
merkezinde olan ebe/hemsirelerin etkili iletisim becerisi
gelistirmeleri hastalarin hizmetten memnuniyetlerinin
artmasini, hastalik ve tedaviye uyumun kolaylasmasini
saglamaktadir (3).

Ebe/hemsire farkh kiltlirde bireylerle etkin iletisim
kurabilmek icin, kulturel iletisim becerilerine, kiltirel
farkindahga, kiltlrle ilgili temel konulara, kulturel
beceriye sahip olmali ve farkh kiltirden olanlara
uyarlayabilmelidir. Ebe/hemsire kdilturlerarasi iletisim
kurabilmek icin  bireyin, s0zlii/s6zsliz  anlatimini,
degerlerini, bakim gereksinimlerini kiltirel agidan etkin
olarak degerlendirebilmelidir (4).

Ebe/hemsirenin hastanin ne hissettigini ne distindugini
kendi benligini kaybetmeden anlamasi empati kurarak
saglanmaktadir (5). Empatik egilim diizeyi yiksek olan
bireylerin kilturlerarasi etkililik dlzeylerinin de yiuksek
olmasi beklenmektedir.

Ebe/hemsirelerin empati becerileri ile kiltlrlerarasi
iletisimleri arasindaki iliskinin bilinmesi, farkli kilttre
sahip hastalarla nasil iletisim kurulacagi konusunda
yol gosterici olmasi nedeniyle 6nem arz etmektedir.
Ulkemizin kendi icindeki kiilttrel cesitliligi, son yillarda
farkli nedenlerle biyik go¢ almis olmasi, tim saghk
hizmeti basamaklarinda calisan saglk profesyonellerinin
empati yeterliliklerinin ve kiltirlerarasi etkililiklerinin iyi,
hatta yiksek diizeyde olmasini gerektirmektedir.

ilgili literatiirde ebe/hemsirelerin empatik becerilerinin
kilturlerarasiiletisimleri arasindakiiliskiyiinceleyen yeterli
sayida calisma bulunmadigindan yapilan bu arastirma
ileride yapilacak olan calismalara katki saglayacaktir.
Ebe/hemsirelerin empati becerileri ve kiltirlerarasi
iletisimleri arasindaki iliskinin degerlendirilmesi, hizmet
ici egitimlerle ebe/hemsirelerin desteklenmesine olanak
saglayacaktir.

Calisma  ebe/hemsirelerin  empati  becerileri  ve
kiltirlerarasi iletisimleri arasindaki iliskinin belirlenmesi
amaciyla yapilmistir.

2. Geregve Yontem
2.1. Arastirmanin Tipi

Calisma, ebe/hemsirelerin  empati  becerileri  ve
kilturlerarasi iletisimleri arasindaki iliskiyi belirlemek
amaciyla kesitsel ve korelasyonel olarak yapilmistir.

2.2. Arastirmanin Yeri ve Suresi

Arastirma Ege Bolgesi'nde bir il merkezinde bulunan
ikisi egitim ve arastirma hastanesi birisi devlet hastanesi
olmak (izere lic kamu hastanesinde 7 Mayis -10 Haziran
2021 tarihleri arasinda yuratalda.

2.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirma evrenini birinci egitim ve arastirma hastanesi
(N:651), ikinci egitim ve arastirma hastanesi (N:442) ve
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bir devlet hastanesinde (N:90) gorev yapan (N:1183) ebe/
hemsire olusturmustur. Ilgili hastanelerde calisan ebe/
hemsire sayisi goz 6niine alinarak evreni bilinen 6rneklem
formali ile %95 gliven araliginda hesaplanan n:426 ebe/
hemsire drneklemi olusturmustur. Her hastanede calisan
ebe/hemsire sayisina gore tabakal 6rneklem yéntemi ile
belirlenen birinci egitim ve arastirma hastanesi (n:234),
ikinci egitim ve arastirma hastanesi (n:159) ve bir devlet
hastanesinden (n:33) olmak tizere toplam 426 arastirmaya
katilmayi kabul eden ve anket formlarini tam dolduran
ebe/hemsire arastirmaya katiimistir.

Calismaya ebe/hemsire unvanina sahip, bilissel, duyussal
ya da sozel olarak iletisim kurmayi engelleyecek bir sorunu
olmayan, calismaya katilmaya gonlli olanlar dahil edildi.

2.4. VeriToplama Araglari

Arastirmanin verileri Tanitici  Bilgi Formu, Empatik
Egilim Olcegi (EEO), Kiltirlerarasi Etkililik Olcegdi (KEO)
kullanilarak toplanmistir.

2.4.1. Taniticl Bilgi Formu

Form, arastirma konusu kapsaminda katimcilarin
yas, cinsiyet, medeni durum, en uzun sire yasanilan
cografi bolge, yurtdisinda bulunma ve yabanci dil bilme
durumu, iletisim, kiiltiirel ve empati yeterliliklerine iliskin
degiskenleriiceren toplam 25 sorudan olugmaktadir (4-6).

2.4.2. Empati Egilim Olcegi

Olcek, Ustiin Dékmen tarafindan, 1988 yilinda, olaylara
karsi duygusal duyarliligin 6lctiilmesi amaciyla hazirlanmis
bir Olcektir. Empati kurma potansiyellerini 6lcmek
amaciyla gelistirilmistir. Olcekte likert tipli bes dereceli
yanitlar kullaniilmakta, 1-tamamen aykiri, 2-oldukca
aykiri, 3-kararsizim, 4-oldukga uygun, 5-tamamen uygun
gibi yanitlar bulunmaktadir. Bireylerin 1'den 5 e kadar
olan sayilar isaretlemesi ile goruse katilma duzeylerini
belirlemeleri amaclanmaktadir. Olcek toplam 20
maddeden olusmaktadir. Olcekte maddelerden bazilari
katilimcilarin - “evet” secenegdini isaretleme egilimleri
amaciyla negatif yazilmistir. Olcekte yer alan; 3, 6, 7, 8,
11, 12, 13 ve 14. maddeler negatif ifadeler olup, ters
puan verilmektedir. Olcekten alinacak minimum puan
20, maksimum puan ise 100 olarak hesaplanmaktir.
Puanin ylksek olarak hesaplanmasi empatik egilimin
yuksek oldugunu, distk olarak hesaplanmasi ise empatik
egilimin dustk oldugunu gostermektedir. Test-tekrar
test guvenirligi r=0,822 olarak saptanmistir (7). Yapilan
bu calismada EEO cronbach alfa katsayisi 0,760 olarak
bulunmustur.

2.4.3. Kiiltirlerarasi Etkililik Olcegi

Portalla ve Chen tarafindan 2010 yilinda gelistirilmis,
Tiurkgeye uyarlama gecerlilik ve guvenlik calismalar
Karabuga (2016) tarafindan yapilmistir. Olcekte 5'li
likert tipi derecelendirmede kesinlikle katiliyorum,
katilmiyorum,  karasizim,  katiliyorum,  kesinlikle
katiliyorum seklinde derecelenmis 20 maddelik Slgektir.
Kulturlerarasi iletisim yeterliliginin alti alt boyutu
bulunmaktadir. Davranissal esneklik boyutu 2, 4, 14 ve
18; iletisimde rahatlik boyutu 1, 3, 11, 13, 19; iletisimde
saygl boyutu 9, 15, 20; mesaj becerileri 6, 10, 12; iletisimde
yonetim boyutu 5, 7; kimligin korunmasi 8, 16, 17 nolu
maddelerden olusmaktadir. Olcekteki 2, 4, 6, 8, 10, 12,
14, 16 ve 18 no'lu maddeler ters olarak kodlanmaktadir.
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Olcekten alinan puan ne kadar yiiksek ise bireylerinde
kilturlerarasi etkililik duzeyleri de o kadar yiksektir.
Olcekten alinabilecek en disiik puan 20, en yiiksek puan
ise 100'diir. Cronbach’s alfa glvenirlik katsayisi 0,85 olarak
bulunmustur (8). Bu calismada KEO cronbach alfa katsayisi
0,810 olarak bulunmustur.

2.5. Verilerin Toplanmasi

Veriler arastirmaci tarafindan belirlenen hastanelerde 07.30
- 21.00 saatleri arasinda yuz yiize goriisme teknidi ile elde
edilmistir.

2.6. Arastirma Verilerinin Analizi

Arastirmada doldurulan anket formlarinin  kontrolu
yapildiktan sonra veriler SPSS istatistik programina
aktarilmistir. Verilerin normallik dagilimi Kolmogorov-
Smirnov Testi (p>0,05) ile degerlendirilmis, normal dagihm
gosterdigi icin parametrik testler kullanilmistir. Verilerin
analizinde istatistik programinda sayi, yuzde dagilimi,
aritmetik ortalama kullaniimistir. iki degisken arasindaki
iliskinin dlizeyini (derecesini, siddetini, gliciinl) ve yonini
belirlemek icin basit korelasyon analizi kullanilmistir.
istatistiksel anlamlilik sinirt p<0,05 olarak kabul edilmistir.

2.7. Arastirmanin Etik YonU

Arastirmada kullanilacak olcekler icin mail yolu ile ol¢egi
gelistiren arastirmacilardan izin alinmistir. Arastirmanin
yapilabilmesi icin; Manisa Celal Bayar Universitesi Saglk
Bilimleri Etik kurulundan yazili izin alhinmistir (Tarih:
20/01/2021 No: 20.478.486). Calismanin yapildidi ilin Saghk
Mudirligi izin yazisi ve calismanin yapilacagr kurumlarin
izin yazilari alinmistir (Tarih: 30.04.2021 No: 2021/27).
S6z konusu hastanelerin Ar-Ge /Egitim birimlerine bilgi
verilerek arastirmaya baslanmistir. Arastirmaya katilan ebe/
hemsirelerin is akisinin bozulmamasina dikkat edilmis ve
yazili onamlari alinmistir.

3. Bulgular

Arastirmaya katilan ebe/hemsirelerin %41,8'nin 41-55 yas
araliginda, %74,6'sinin lisans mezunu oldugu, %82,2'sini
hemsirelerin olusturdugu, %51,4'tnln dahili kliniklerde
calistigl, %29,3'inlin glinde 5-10 hastaya bakim verdigi ve
%S58,2'sinin mesleginden memnun oldugu saptanmistir.

Ebe/hemsirelerin %57,0’sinin hastalari anlamada kendini
c¢ogunlukla yeterli buldugu, %73,2'sinin hasta yakinlari
ile olumsuz iletisim yasadigina, %81,2'sinin empatinin
sonradan kazanilabilecegini, %68,3’lintin kiiltlrlerarasi
iletisim egitimi ve empati egitimi aldigi, %43,6'sinin farkli
kilturden gelen hastalara bakim verirken dil problemi
yasadigi, %22,3'Unin farkli kiltirden gelen hastalarin
kiltiirel yapilari hakkinda bilgi alma yerleri olarak énceki
deneyimlerini kullandigive %69,1'nin farkli kiltirden gelen
hastalara bakim vermeye istekli oldugu belirlenmistir.

Ebe/hemsirelerin = %43,6'st  farkh  kiltirden gelen
hastalara bakim verirken dil problemi yasadigini, %48,2'si
kiltiirlerarasi etkili ve vyeterli iletisim kurabilmek igin
yeterli sayida tercimanin olmasinin iletisim kurmayi
kolaylastirabilecegini belirtmistir. ~ Ebe/hemsirelerin
%22,3'U farkli kiltiirden gelen hastalarin kalttrel yapilan
hakkinda bilgi alma yerleri olarak 6nceki deneyimleri olarak
belirtmis ve %69,1'inin farkl kiltlirden gelen hastalara
bakim vermeye istekli oldugu saptanmistir (Tablo 1).

Tablo 1. Ebe/Hemsirelerin Empati ve Kiiltiirlerarasi iletisime iliskin
Bulgular

Ozellikler n %

Empati ya da kiiltiirlerarasi iletisim
konusunda bilgi alma

Sadece empati egitimi 148 34,7
Her ikisi konuda egitim almama 135 317
Her iki konuda egitim alma 131 30,8
Sadece kiiltiirlerarasi etkililik egitimi 12 28

Farkli kiiltiirlerden gelen hastalara bakim
verirken zorluk yagsanan konular *

Dil problemi 381 43,6
Kulturlerine 6zgti beklentileri 168 19,2
Ebe/hemsireye yonelik tutumlar 116 13,3
Psikolojik bakima iligskin beklentileri 94 10,7
Fizyolojik bakima iliskin beklentileri 84 9,6
Spirittel beklentileri 29 33

Kiiltiirlerarasi etkili ve yeterli iletisim

kurabilmek icin neler yapilmali? faydal

durumlar*
Terciiman destegi saglanmasi 356 48,2
Hizmet ici egitimlerin diizenlenmesi 171 231
Konuyla ilgili dokiimanlar (kitap/brostir) 120 16,2
Farkli kilturlerden gelen cesitli hastalara 91 12,3

bakim verilmesi

Farkli kiiltiirlerden gelen hastalarin kiiltiirel
yapilar hakkindaki bilgi alinan yer*

Onceki deneyimlerimden 246 22,3
Arkadaslarimdan 190 17,2
Medyadan 178 16,1
Bireysel ¢calismalarimdan 135 12,2
Seyahat tecriibelerimden m 10,0
Okuldaki egitimlerimden 108 9,7

Ailemdeki deneyimlerimden 101 9,1

Kurum igi egitimlerden 34 3,08

Farkli kiiltiirden gelen hastalara bakmay:

isteme durumu
Evet 280 69,1
Hayr 125 30,9
Toplam 426 100

* Birden fazla segenek isaretlenmistir.

Arastirmaya katilan ebe/hemsirelerin EEQ toplam puan
ortalamasinin  71,00£8,01 oldugu belirlenmistir. KEO
toplam puan ortalamasi 64,59+8,84, alt boyutlarindan
davranissal esneklik boyutunun puan ortalamasi 13,83+2,25,
iletisimde rahathik boyutunun ortalamasi 14,77+3,17,
iletisimde saygi boyutunun ortalamasi 12,00+2,08, mesaj
becerileri boyutunun ortalamasi 8,37+2,24, iletisimde
yonetim boyutunun ortalamasi 5,94+1,78 ve kimligin
korunmasi boyutu ortalamasinin ise 9,36+2,07 puan oldugu
saptanmistir (Tablo 2).
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Tablo 2. Ebe/Hemsirelerin EEG ve KEO Alt Olgek Puanlarinin
Dagihmina iliskin Bulgular

Ort Ss Min. Maks.

gESnTloplam 64,59 8,84 41 94
Davrar]|§sal 1383 225 6 18
Esneklik ’ g

Rona 1477 317 6 2
‘S'g;‘;‘,mde 12,00 2,08 3 15
'l;/leecséarjileri 8,37 2,24 3 15
I\l(ze)tr:iltrrn? ¢ 594 178 2 10
Egmlr? ri:am 9,36 2,07 3 15
EE?,I”'“ 71,00 8,01 46 %

Ebe/hemsirelerin EEO toplam puanlan ile KEO toplam
puanlari arasinda yapilan korelasyon analizinde pozitif yonde,
dusuik ve anlamli bir iliski vardir (r=0,294, p<0,05) (Tablo 3).

Ebe/hemsirelerin EEQ toplam puan ile KEO ve alt boyutlari
arasinda yapilan korelasyon analizinde; EEQ toplam puan ile
davranigsal esneklik alt boyutu, iletisimde rahatlik alt boyutu,
iletisimde saygi alt boyutu, mesaj becerileri alt boyutu ve
kimligin korunmasi alt boyutu toplam puanlari arasinda
pozitif yonde, diisiik ve anlamli bir iliski oldugu saptanmistir
(p<0,05). EEQ toplam puan ile iletisimde yénetim alt boyutu
toplam puanlar arasinda yapilan korelasyon analizinde
anlamli bir iliski saptanmamustir (p>0,05) (Tablo 3).

Tablo 3. Ebe/Hemsirelerin EEQ ile KEOG Puanlari Toplam ve Alt Olgek
Puanlarinin iliskisel incelenmesi

Kiiltiirleraras Etkililik Olcegi Toplam ve Empati Egilim Olcegi

Alt Boyut

r=0,292
Davranissal Esneklik

p=0,000
. r=0,187
Iletisimde Rahatlk

p=0,000
iletisimde S r=0,257

etisimde Saygi
g Vo p=0,000

r=0,136
Mesaj Becerileri

p=0,005
; r=0,09
lletisimde Yonetim

p=0,590

r=0,168
Kimligin Korunmasi

p=0,001
Kiiltiirlerarasi Etkililik Olgegi Toplam r=0,294
Puanmi p=0,000

4. Tartisma

Arastirmaya katilan ebe/hemsirelerin (icte ikisinin sadece
empati, sadece kdltlrlerarasi iletisim veya her iki konuda
da egitim aldigi saptanmistir. Literatire baktigimizda
Yilmaz ve ark. (9) yaptiklari calismada ebe/hemsirelerin
sadece %13,7'sinin kultlrlerarasi hemsirelik egitimi aldigina,
%60,2'sinin ise egitim almadigina ulasiimistir.

Yapilan bu arastirmaya katilan ebe /hemsirelerin yaridan
fazlasinin farkli kaltirden gelen hastalara bakim vermeye
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istekli olmasi, farkl kaltirG kabul ettiklerini ve dnyargisiz
olduklarini  dustindlirmektedir. Literatlire baktigimizda
Yilmaz ve ark. (9) calismasinda farkh kultlrlerden gelen
hastalara bakmak isteyen hemsire oranini %46,0 olarak
saptamistir. Yapilan calismalarda ebe/hemsirelerin benzer
sekilde farkh kiltirden gelen hastalara bakim vermeye
istekli olduklari gorilmustur.

Bu arastirmaya katilan ebe/hemsirelerin farkli kultirden
gelen hastalara bakim verirken en fazla dil problemi
yasadiklarina  ulasilmistir.  Literatlirdeki  ¢alismalarla
karsilastinldiginda, Karabuga Yakar ve Ecevit Alpar (8)
calismasinda, %94,6'sinin dil problemi vyasadigina ve
kulturlerine 6zgii beklentilerinin %29,9 oldugu sonucuna
ulasmistir. Benzer sekilde literattrde dil farklihdi nedeniyle
yasanilan iletisim sorununun en 6nemli sorun oldugu ve
bu sorunun hemsirelerin bakim verirken stres ve caresizlik
yasamalarina yol actigi gérilmistiir (8-13). incelenen
calisma sonuclari ebe, hemsire ve hekimlerin gd¢men
bireylere saglk hizmeti sunumunda karsilastigi sorunlarin
benzerlik gosterdigini 6ne ¢ikarmaktadir.

Bu arastirmada ebe/hemsirelerin dortte biri hizmet ici
egitimlerin  dlizenlenmesinin, yariya yakini tercliiman
desteginin saglanmasinin  kultirlerarasi etkili iletisim
kurmaya fayda saglayacagini bildirmistir. Literatlrde, Cal
ve ark. (14) calismasinda tercimanin, etkili iletisime ve
saglik bakim sunumuna olumlu katki sagladigi sonucuna
varmasi da calismayi destekler niteliktedir. Karabuga Yakar
(8) calismasinda hemsirelerin %78,0'i kurumda daha
fazla sayida tercimanin olmasi gerektigine ulasmistir.
Farkli kiltirden gelen hastalara bakim verirken saglik
personelinin yasadigi sorunlara yonelik alinmasi gereken
tedbirlerin incelendigi calismalarda terciiman kullaniminin
one ciktigi gorilmektedir (8-14). Yapilan calismada da
ebe/hemsirelerin bakim sirasinda benzer ¢6ziim &nerileri
sundugu saptanmistir.

Bu arastirmada ebe/hemsirelerin beste biri farkh kiltirden
gelen hastalara dair kiilttirel yapi ile ilgili bilgileri genellikle
onceki  deneyimlerinden  edindiklerine  ulasilmistir.
Yapilan calismalarinda ebe/hemsirelerin, farkli kiltrden
gelen hastalarin  kilttrel yapilarni  hakkindaki bilgiye
onceki deneyimlerinden edindikleri bildirilmektedir (8-
14). Oncesinde bakim verirken yasanacak problemleri
deneyimlemis olmanin ve bakim zorluklarinin tstesinden
gelmeyi arttirdidi, kendini gelistirebilmesini ve kiltirlerarasi
hemsirelik yaklasimini etkin kullanabilmesini sagladig
distnilmektedir. Tim bu deneyimler hemsirenin bakim
vermede kendini daha yeterli hissetmesine neden olmus
olabilir.

Saghkh iletisimin temelini olusturan 6gelerden olan
karsisindaki insani dinleme, anlama ve geri bildirimde
bulunma, saglik personeli ve hasta arasindaki iletisimin
vazgecilmez bir 0Ozelligidir. Hastalarin duygularini ifade
etmesini kolaylastirmak ve anlamak icin hemsirelerin
ve ebelerin empatik iletisim becerilerini gelistirmeleri
gerekir. Hemsirelik/ebelik uygulamasinin  etkinligi  ve
amaclarina ulasmasi agisindan empati temel bir kavram
olarak vurgulanmaktadir (17). Reynolds ve Scott (18)
calismasinda; empati ile ebe/hemsirenin, bireylerin
saglk sorunlarina verdigi tepkileri, bu tepkilerin amaci
ve kaynadini anlayabilecegini belirtmektedirler. Ebe/
hemsirelerin etkili empati sergilemedikleri zaman bireylerin
duygu ve duslincelerini anlamalarinin mimkiin olmadig
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ifade edilmektedir. Bu nedenle ebelik/hemsirelik bakiminin
basarlya ulasmasinda empati ve iletisim becerilerinin blytk
onemi vardir (17).

Literatlirde empatik egilimi 6lcemeye yonelik bircok calisma
bulunmaktadir. EEO kullanilarak yapilan calismalarin puan
ortalamasi 68,34 ila 79,79 arasinda degisiklik gostermektedir
(3, 5, 19-25). Empati diizeyini 6lcemeye yonelik yurtdisinda
yapilan calismalarda, Jefferson Scale of Empaty Olcegi
kullanilmig ve calismalarda puanortalamasinin 96,01 ile 114,95
arasinda oldugu belirtilmistir (26-34). Yapilan bu calismada
Empatik Egilim Olcek puani ortalamasi ise 71,00+8,01 olarak
hesaplanmistir. Ebe/hemsirelerin etkili empati becerilerinin
oldugu ve yapilan diger calismalar ile karsilastirildiginda
benzer sonuglar elde edildigi goriilmektedir.

Son vyillarda kiresellesme, savaslar, ekonomik ve politik
sebeplerden dolay! llkemiz go¢ almakta, ozellikle saglk
sektoriinde calisan bireyler icin kdltlrlerarasi etkilesim
ve goécmen hastalar ile karsilasma durumu artmaktadir.
Dolayisi ile kiiltuirlerarasi iletisim gliniimiizde ge¢cmise kiyasla
daha fazla 6nem kazanmistir. Ebe/hemsireler de calisma
alanlarinda farkli kiltiirlerden hastalarla karsilagsmaktadir.
Arastirmada ebe/hemsirelerin KEO puan ortalamasi 64,59
olarak bulunmus ve orta dizey olarak degerlendirilmistir.
Karabuga Yakar'n (4) calismasinda puan ortalamasinin
64,67+6,11 olarak, Uyanik ve Tanrverdi (8) calismasinda
66,98+8,34 oldugu belirlenmistir. Yalgin ve Celiktekin’in
(15) calismalarinda ebelik ve hemsirelik 6grencilerinin KDO
toplam puan ortalamasi 88,79+14,28 olarak bulunmus ve
iyi diizey olarak degerlendirilmistir. Calismamizda KEO'den
alinan puan diger calismalar ile benzerlik gostermektedir.
Bir kisinin kulturlerarasi iletisim konusunda kendisini tanima
ve anlama dizeyi, profesyonel yasamda onlarin mesleki
tutumlarini etkileyebilir (16).

Calisma bulgularina gére, EEQ puan ortalamasi ile KEO
puan ortalamasi ve alt boyutlarindan davranissal esneklik,
iletisimde rahatlik, iletisimde saygi, mesaj becerileri, kimligin
korunmasi toplam puanlar arasinda pozitif yonde anlamli
bir iliski oldugu belirlenmistir. Bu iliski empati ile iletisimin
birbirini etkiledigini géstermektedir. Literatiire baktigimizda
Sahin ve Ozdemir (35) yaptiklan calismada iletisim becerisi
ve alt boyutlariyla empati becerileri arasinda anlamli; Arifoglu
ve Sala (36) yaptiklari calismada ise empati becerisi ve iletisim
becerisi arasinda pozitif yonde bir iliski oldugu belirtilmistir.

Buna goére empati becerisine sahip olunmasi kiiltiirlerarasi
iletisim duzeyinin artmasina neden olabilmektedir. Ebe/
hemsirelerin empati becerileri ile kiiltirleraras iletisim
duzeylerinin birbiri ile olan iliskisini inceleyen sinirli sayida
ulusal calismaya rastlanilmasi, calismamamizin 6zgunligini
ortaya koymasinin yaninda bu alandaki verilere katki
saglamasi acisindan 6nemli oldugunu ortaya koymaktadir.

5. Sonug ve Oneriler

Ebe/hemsireler etkin kilttrlerarasi iletisim kurma ve empati
becerisine sahip olduklari saptanmistir. Empati becerisi ile
kaltlrlerarasi iletisim kurma becerisi arasinda pozitif yonde,
duisuk dizeyde ve anlamli bir iligki oldugu, empati becerileri
arttikca bakimda kdlturlerarasi duyarliliklarinin da arttigi
sonucuna varilmistir.

Saglik hizmetlerinin istendik seviyeye ulasabilmesi ve
hizmetten yararlanan birey, aile, toplum memnuniyetinin
artinlabilmesi icin ebe/hemsirelerin kilturlerarasi iletisim

kurma ve empati becerilerine yonelik farkindahginin ve
hizmet ici egitim programlarinin artirilmasi 6nerilmektedir.

6. Alana Katki

Ebe ve hemsirelerin farkli kiltirden hastaya bakim verilirken
karsilasabilecegi problemlerin ortaya cikarilmasi ve iletisimi
kolaylastirmak icin ¢6zim yollarinin bilinmesi meslege katki
saglayacagl dustnllmektedir. Calisma bulgulari ileride
yapilacak olan calismalara yol gostermesi ve literatlr kaynadi
olarak kullanilmasi agisindan bilimsel ydnden faydali olacaktir.
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Arastirmada kullanilacak 6lcekler icin mail yolu ile dlcegi
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