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Manisa OSB Zihinsel Engelliler Korumah isyeri Calisanlarinin ve

Ailelerinin istihdam Deneyimleri ve Diisiinceleri

Thoughts and Employment Experiences of Workers and Their Families in Manisa
OSB Sheltered Workplace

Dog. Dr. Alev GIRLI"*"%, Dog. Dr. Ahmet Bilal OZBEK "2
Oz
Bu arastirmanin amaci, Manisa Organize Sanayi Bolgesi’'nde (MOSB/Tiirkiye) kurulmus olan Zihinsel
Engelliler Korumali Isyeri Merkezi (ZEKI) biinyesinde atdlyelerde calisan zihinsel yetersizligi olan
calisanlarin ve ailelerinin korumali i yeri deneyimlerinin yasamlarina etkisinin incelenmesidir.
Aragtirmanin katilimcilarint 28 zihinsel yetersizligi olan calisan ve 24 aile iiyesi (anne, baba, kardes)
olusturmaktadir. Calismanin verileri arastirmacilar tarafindan hazirlanmig olan yar1 yapilandirilmis
goriisme formlart kullanilarak tiim katilimcilar ile yapilan bireysel goriismeler ile toplanmistir. Verilerin
analizinde betimsel analiz yontemi kullanilmistir. Zihinsel yetersizligi olan ¢alisanlarmn gériisleri ZEKI ve
Calisma Deneyimi, Sosyal Hayat ve Bagimsiz Yasam ve Ekonomik Ozgiirliik temalari, ¢alisanlarm
ailelerinin goriisleri ZEKI Oncesi Yasam, ZEKI'nin Hayatlarina Etkisi ve ZEKi Hakkinda Gériisler
temalar1 altinda incelenmistir. Bulgular zihinsel yetersizligi olan ¢aliganlarin korumali igyerinde ¢aligmaya
yonelik 6nemli diizeyde bir motivasyona sahip olduklarini ve ¢aligma hayatinin ¢aliganlara, sosyal ve
ekonomik olarak olumlu katkilarinin oldugunu gostermektedir. Zihinsel yetersizligi olan ¢alisanlarn farkli
diizeylerde bagimsiz yasam becerileri agisindan ailelerinden destek aldiklar1 goriilmiistiir. Cocuklarinin
calismasinin ailelerin yasamlarimi ekonomik, sosyal baglamda anlamli diizeyde degistirdigi ve yasam
kalitelerini arttirdig1 belirlenmistir. Aileler ¢ocuklarinin korumali is yerinde calisma sansi elde etmesinin
kendilerini mutlu ettigini ve giinliik yagamlarini farklilastirdigint vurgulamislardir. Bulgular katilimcilarin
yanitlarindan dogrudan alintilar ile bulgular boéliimiinde ayrintili olarak verilerek tartisma boliimiinde ilgili
alan yazin, 6zel egitimde mesleki egitim ve 6zel gereksinimli bireylerin istthdami baglaminda tartigilmistir.

Anahtar Kelimeler: Zihinsel yetersizlik, korumali is yeri, engelli istthdam1

Makale Tiirii: Arastirma

Abstract

The aim of this study is to examine the sheltered workplace experiences of the employees with intellectual
disabilities and their families views towards working in the Workshop for Intellectual Disabled Life
Center (ZEKI), which was established by Manisa Organized Industrial Zone (MOSB/Turkey). 28
employees with intellectual disability and 24 family member (mother, father, siblings) participated in the
study. The data of the study were collected through semi-structured interview forms prepared by the
researchers. Interviews were conducted individually with all participants in a quiet environment.
Descriptive analysis method was used in the analysis of the data. Findings show that employees with
intellectual disabilities have a significant motivation to work in a sheltered workplace and that working life
has positive social and economic contributions to employees. It has been determined that the employment
of their children significantly changes the lives of families in the economic and social context and increases
their quality of life. Families expressed positive opinions about working and employment and but safety
concern is a prominent finding. Findings were given in detail in the findings section with direct quotations
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from the answers of the participants. Findings discussed in the discussion section in the context of the
vocational training in special education and employment of individuals with special needs.

Keywords: Intellectual disabilities, sheltered workplace, employment of people with special needs
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Korumali igyerleri ikinci diinya savasi sonrasinda savastan etkilenmis olan bireylere is ve
¢alisma imkani1 saglama fikri ile ortaya ¢ikmis bir kavramdir. Ancak zaman igerisinde 6zel egitim
hizmetleri ile iliskilendirilerek 6zel gereksinimli bireylerin ¢alisabilecegi yapilandirilmig
atolyeleri igeren organizasyonlara donligmislerdir (Cimera vd., 2012). Korumali isyerlerinde
cogunlukla basit islem adimlarini iceren, s6kme, birlestirme, paketleme gibi rutin ve tekrarli isler
yapilmaktadir. Amerika, Kanada ve Avrupa’da drnekleri uzun yillardir bulunan korumali isyerleri
biitiinlestirmenin ve 6zel gereksinimli bireylerin topluma entegrasyonunun oniinde bir engel
olusturmaya basladigi ve imkén saglamanin yaninda ayristirict bir fonksiyonunun olmasi
nedeniyle elestirilmektedir (Gill, 2005; Holmqvist, 2010). Farkl1 {ilkelerde korumal: is yerleri
benzeri uygulamalarin azaltilarak genel is ortamlarina gegis desteklenmektedir ve korumali igyeri
uygulamalarinin 6zel gereksinimli bireylerin genel istihdam ortamlarina gegisi dncesinde egitim
aldiklar1 ve hazirlandiklar1 birimlere dontistiiriildiikleri modeller denenmektedir (Tuckerman vd.,
2012; Wong vd., 2021).

Giiniimiizde diinya ¢apinda korumali is yerleri tipi uygulamalardan destekli istthdam
(supported workplace) ve diizenlenmis istihdam (customized employment) adi verilen
biitiinlestirme odakli uygulamalara gegis yapilmaktadir (Taylor-Gooby vd., 2015). Diizenlenmis
istihdam iizerine yapilmis olan arastirmalar bu modelin 6zel gereksinimli bireyler igin nitelikli
istihdam sagladigin1 gostermektedir (Riesen vd., 2023). Mesleki egitim sonrasinda yetersizligi
olan bireylerin is bulmasi ve c¢alisma hayatina katilmalari i¢in yasal diizenlemeler ve eylem
planlari tek basina yeterli olmamaktadir. Bu siirecte igbirliginin biiyiik 6nem tagidig: ve istihdam
oncesi gecis hizmetleri kapsaminda 6zel gereksinimli bireylerin is arama, is yerinde dgrenme,
mesleki egitime devam etme ve ise adapte olma boyutlarinda desteklenmeye gereksinimlerinin
oldugu ifade edilmektedir (Carter vd., 2021). Akkerman vd., (2014) korumali ve biitiinlestirilmis
is yerlerinde ¢alisan zihinsel yetersizligi olan c¢alisanlarin(N=9) is doyumlarini incelendikleri
arastirmalarinda her iki istihdam tiirlinde ¢aligsan bireylerin benzer bir sekilde i yerindeki sosyal
iliskilerinin is doyumlarini etkiledigini, 6zellikle c¢alisanlara destek veren profesyoneller ile
olumlu iliskilerin, diger c¢alisanlar ile ortak zevklerin ve birlikte eglenmenin katilimcilar
tarafindan ifade edilen is doyumu icin 6nemli faktorler oldugunu vurgulanmistir. Zihinsel
yetersizligi olan bireylerin ve ailelerinin korumali ig yerlerini tercih etme sebeplerini belirlemeyi
amaglayan bir arastirmaya (Migliore vd., 2008) 28 farkli korumali is yerinden 210 zihinsel
yetersizligi olan ¢aligan, 185 aile liyesi ve 224 korumali isyeri personeli katilmistir. Aragtirmacilar
korumali is yerlerini tercihin sebepleri arasinda giivenlik, ulasim, uzun siireli is yerlestirme, mesai
saatleri, yan haklar ve destekler, sosyal ortam ve mesleki becerilere uygunluk faktorlerinin
katilimecilar tarafindan en sik ifade edilen olgular oldugunu ifade etmislerdir.

Tiirkiye’de 6zel gereksinimli bireylerin istihdami stireci batidaki 6rneklerden farkli bir
siireg izlemistir. Is kanununda 1970’11 y1llarda yapilmaya baslamilan diizenlemeler ile tan1 grubu
fark etmeksizin 6zel gereksinimli bireylerin istihdamina iliskin devlet destekleri, kota uygulamasi
ve vergi tesvikleri gibi uygulamalar yiiriirliige konmustur. Yasalara gore belirlenmis olan
oranlarda engelli birey istthdam etme zorunluluguna uymayan 6zel sektor igverenleri igin ise
yaptirimlar uygulanmaya baglanmigtir ve takibi ciddi bir sekilde yapilmistir. Bu yaptirimlar
kapsaminda 50 ve lizeri is¢i ¢alistiran igverenler istihdam etmedikleri her bir engelli birey igin
belli bir miktar ceza édemekle yiikiimliidiirler. Ozel sektdre getirilen diizenlemeler gibi kamu
kurumlan icin de gergeve belirlenmistir ve toplam personelin %4’iiniin 6zel gereksinimli
bireylerden olusmasi zorunlu tutulmustur. 1970-2000 yillar1 arasinda istihdam edilen O6zel
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gereksinimli birey sayisi yavas da olsa artis gostermistir. 2000’li yillarda getirilen vergi
indirimleri ve devlet destekleri ile 6zel gereksinimli bireylerin istthdaminin énemli dl¢iide artig
gosterdigi goriilmiistiir (Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, 2022).

Tirkiye Cumhuriyeti Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi 2022 yili agustos ayinda
aciklanan giincel istihdam istatistikleri incelendiginde genel niifusun ise katilim oraninin %52,6,
0zel gereksinimli bireylerin ise katilim oraninin ise %22.1 oldugu goriilmektedir. Yillar i¢erisinde
gorlilmiis olan artigsa kargin 6zel gereksinimli bireylerin istihdami olduke¢a diisiik bir diizeyde
seyretmektedir. Bakanlik raporuna gore 6zel gereksinimli bireyler popiilasyonu icerisinde
istihdam orani en diisiik grubun zihinsel yetersizligi olan bireyler oldugu goriilmektedir. Zihinsel
yetersizligi olan bireylerin 6zel gereksinimli bireylerin igerisinde istihdam agisindan dezavantajli
bir grup oldugu (Siperstein, Heyman ve Stokes, 2014), grup icerisinde yetersizligin derecesine
bagli olarak istihdam oranlarinin da degistigi bilinmektedir (McGlinchey vd., 2013). Tirkiye’de
var olan duruma iligkin yapilmis olan ¢alismalarda zihinsel yetersizligi olan bireylerin isverenler
tarafindan kaygi ile karsilandigi, iletisim kurma, giivenlik ve is becerileri gibi konularda
endigelerin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir (Baran ve Cavkaytar, 2007; Giines ve Akcamete,
2014). Meslek liselerinde biitiinlestirme uygulamalar1 kapsaminda 6zel gereksinimli 6grenciler
ile calisan mesleki egitim 6gretmenleri de istihdami en gii¢ olan grup olarak zihinsel yetersizligi
olan bireyleri 6rnek olarak vermektedirler (Ozbek vd., 2017). Devletin tesvik, destek ve ceza
uygulamalarina karsin isverenlerin ceza Odemeyi tercih ettikleri durumlarin oldugu
goriilmektedir. Diinyanin refah diizeyi olarak onde gelen iilkelerinden Norveg ve isve¢’te de bu
tiir uygulamalarin igverenlerin ve sirketlerin uygulamalar iizerinde sinirhi bir etkisi oldugu
goriilmektedir (Kuznetsova ve Yalgin, 2017). Bu nedenle korumali isyeri uygulamalari zihinsel
yetersizligi olan bireylere istihdam olusturmak adina 2010’Iu yillar sonrasinda Tiirkiye’de bir
¢Oziim olarak 6n plana ¢ikmaya baslamistir (Orhan, 2013).

1. Tiirkiye’de Korumal is Yeri Uygulamalar

Ozel gereksinimli bireylerin istihdami yalnizca toplumsal tutumlar ve gerekli is
becerilerinin 6gretimi gibi sosyal ve egitsel bir konu degil ayn1 zamanda ekonomi ve hukuk ile
iligkili bir durumdur. Tiirkiye’de batidaki 6rneklerin benzeri bir korumali isyeri uygulamasinin
gerceklesmesi gerekli yasal diizenlemeler gibi ayn1 zamanda endiistriyel iiretimin artis
gostermesini gerektirmistir. 2013 yilinda Korumali Is Yeri Yonetmeligi degistirilmis ve
rehabilitasyon kapsam disina ¢ikarilarak hedefin yalnizca istihdam imkani saglamak oldugu ifade
edilmistir. Korumali ig yerleri, kota sisteminde dezavantajli olan zihinsel yetersizligi olan bireyler
i¢in olusturulmustur. Gerekli tesvik mekanizmalar1 2014 yilindan itibaren yiiriirliige girmistir.
6518 sayili Kanun ile ayrica 4857 sayili I Kanununa 06.02.2014 tarihinde eklenen ek 1. madde
dogrudan “korumali igyerleri” ile ilgilidir. Korumali isyerlerinde ¢alisan engellilerin iicretleri ile
ilgili ek 1. maddeye gore, korumali isyerlerinde ¢alistirilan ve is giicli piyasasina kazandirilmalari
gii¢ olan zihinsel veya ruhsal engellilere isverenlerince zamaninda 6denmis olan ticretlerinin belli
tutarlarimin  hazine tarafindan isverene Odenecegini hiikiim altina almistir. Uluslararasi
alanyazinda, ¢alisanlarin korumali igyerinden ayrilarak entegre edilmis isyerlerinde
calisgmalarinin daha ¢ok kazang elde etmelerini saglayacagi vurgulanmaktadir (Migliore vd.,
2007, Migliore vd., 2008) ¢iinkii korumali is yerlerinde saatlik ¢alisma ticretlerinin sabit asgari
dcretin altinda kaldigi belirtilmektedir. Uluslararas1 orneklerden farkli olarak Tiirkiye’de
korumali igyerlerinde ¢alisan zihinsel yetersizligi olan ¢alisanlar devlet tarafindan belirlenmis
olan sabit asgari licret uygulamasindan yararlanmaktadirlar.

Korumali igyerlerine getirilen elestiriler {icret seviyesinin diisiik olmasi, sosyal
sinirlamalar, vasif gerektirmeyen tekrarli isler olmasi, ¢alisma kosullarinin iyilestirilmemesi,
rekabetci islere gecisteki simirlilik ve siirekli destege ihtiya¢ duyan bir sistem olmasidir (Cimera
vd., 2012; Hemphill ve Kulik, 2017; Nettles, 2013; Migliore vd., 2008; Cavus ve Tekin, 2015).
Var olan bu elestiriler ve sinirliliklar1 nedeniyle Tiirkiye’de Manisa Organize Sanayi Bolgesi
tarafindan kurulan korumali is yeri merkezi bu elestiriler ve endiseler dikkate alinarak
tasarlanmistir. Zihinsel Engelliler Korumali Is Yeri Merkezinin (ZEKI) kurulusu siirecinde
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bélgede bulunan Ozel Egitim Uygulama Okulu idarecileri ve il milli egitim yoneticileri ile fikir
aligverisi ve isbirligi yapilmistir. ZEKI’nin en 6nemli 6zelligi 6zel sirketlerin ticari olarak ihtiyag
duyduklar1 iiretimi var olan planlari kapsaminda ZEKI biinyesinde yer alan atdlyelerinin de
katildig1 bir siireg ile gerceklestiriyor olmasidir. Calisanlar korumali isyeri merkezinin degil,
ZEKI biinyesinde sirketlerin kurduklari kendi atdlyelerinin ¢alisanlaridirlar. istihdam siireci
sirketlerin insan kaynaklar1 birimleri tarafindan yonetilmektedir. Bir firmanin atdlyesinde
calismakta olan zihinsel yetersizligi olan ¢alisanlar genel fabrikada calisan isgiler ile ayni
sendikaya liyedirler ve toplu sozlesmede yer alan haklardan yararlanmaktadirlar. 2022 yilinda
hayata gegirilen ZEKIi+ projesi ile zihinsel yetersizligi olan ¢alisanlarin korumali atdlyelerden
genel fabrika ortamlarinda calismaya gecisleri icin hazirliklar baglamistir. ZEKI projesinin en
onemli hedefleri arasinda biinyesinde calisan zihinsel yetersizligi olan bireylerin is ve ¢aligma
becerilerini gelistirmek ve genel is ortamlarina gecis yaparak bagimsizlagmalarint desteklemek
yer almaktadir.

Korumali igyeri uygulamalarimin Tiirkiye’deki drneklerinden biri olan Manisa Organize
Sanayi Bolgesi (OSB) ZEKI projesinin calisanlar ve ailelerinin hayatlarma olan etkisinin
incelenmesi, korumali is yerinin ¢alisanlarin ve ailelerin deneyimleri ve goriisleri baglaminda
degerlendirilmesi sistemin iyilestirilmesi benzer uygulamalarin farkli bolgelerde hayata
gegirilmesi ile 6zel gereksinimli bireylerin istihdamina katki saglanmasi agisindan biiyiik nem
tagimaktadir. Bu kapsamda bu ¢aligmada asagidaki arastirma sorularina yanitlar aranmaigtir:

1. Korumali isyerinde calisan zihinsel yetersizligi olan calisanlar ZEKI hakkinda ne
diistinmektedir?

2. Cocuklar1 korumali isyerinde ¢alisan zihinsel yetersizligi olan ¢alisanlarin aileleri ZEK1
hakkinda ne diistinmektedir?

3. ZEKI’de calisma siirecinin zihinsel yetersizligi olan bireylerin hayatlarina olan etkisi

nedir?
4. Cocuklarmin ZEKI projesi kapsaminda ¢alismaya baslamasinin ailelerin hayatlarina olan
etkisi nedir?
2. Yontem

Bu calismada katiimcilarin belirli bir olguya iliskin algilarmmi ya da yasadiklar
deneyimlerinin ayrmtili bir sekilde incelenmesine imkan saglayan nitel aragtirma yontemi
modellerinden fenomenolojik desen tanimsal (amprik) alt tiirti kullanilmistir (Patton, 2001). Bu
yontemin secilmesinin sebebi ayrintili veri toplanmasi ve biitiinciil bir yaklagim ile analizler
yaparak olgunun anlasilmasi i¢in i¢goriiler liretilmesine imkan saglamasi (Yildirim ve Simsek,
2011) ile birlikte ¢alismanin katilimeilarinin arastirma konusuyla ilgili yasantilarinin olmasi, bu
konuyu deneyimlemis - halen deneyimliyor olmalari, arastirmacilarin belirlenen katilimeilarin
deneyimlerini nasil anlamlandirdigini ortaya ¢ikarma istegidir.

2.1. Katihmecilar

Aragtirmanin katilimcilarmi MOSB ZEKI paydaslar1 olan ZEKI biinyesinde calisan
zihinsel yetersizligi olan g¢aligsanlar ve aileleri olusturmaktadir. Katilimeilar amagli 6rnekleme
yontemi ile belirlenmistir ve arastirmanin yapildigi tarihte ZEK{ biinyesinde aktif olan atdlyelerin
her birinden dil ve konusma becerileri performansi agisindan goriisme yapilabilecek dorder
calisan belirlenmistir. Kadin ¢alisanlarin sayisinin az olmasi sebebiyle her atdlyeden en az bir
kadin calisan ile goriisme yapilmistir. Goriisme yapilan katilimcilarin aileleri arastirmaya
katilmak iizere davet edilmistir. Katilimeilarin goriisleri aktarilirken zihinsel yetersizligi olan
calisanlar “K”, ¢alisanlarin aileleri ise “A” kodlari ile belirtilmistir.

2.1.1. Zihinsel Yetersizligi Olan Calisanlar
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ZEKI biinyesinde var olan atdlyelerde isci olarak calisan zihinsel yetersizligi olan
calisanlar ile birebir goriismeler yapilarak calisma deneyimleri ve goriisleri sorulmustur.
Katilimeilar igerisinde 18 erkek 10 kadin olmak iizere 28 isci yer almustir. Iscilerin yas ortalamasi
28.5 olarak hesaplanmistir. Goriismelerin yapildigi tarihte ZEKI biinyesinde aktif olan
TELESET, BOSCH, KLIMASAN, VESTEL BEYAZ ESYA, STANDART PROFIL, VESTEL
ELEKTRONIK ve EMAS MAKINA atblyelerinden 4’er calisan ile goriismeler yapilmistir.
Argelik atdlyesinde calisan isciler veri toplama siirecinin basladigi donemde heniiz ¢alismaya
baslayali 1 ay oldugu i¢in katilimcilara dahil edilmemislerdir.

2.1.2. Zihinsel Yetersizligi Olan Calisanlarin Aileleri

Calisma kapsaminda zihinsel yetersizligi olan calisanlarin aileleri ile goriismeler
yapilmistir. Bu goriismeler kapsaminda 11 anne, 8 baba ve 5 kardes olmak {izere toplam 24
calisanin aile iiyesi ile goriismeler yapilmistir. TELESET, BOSCH, KLIMASAN, VESTEL
BEYAZ ESYA, STANDART PROFIL, VESTEL ELEKTRONIK, EMAS MAKINA ve
ARCELIK atélyelerinde calisan zihinsel yetersizligi olan calisanlarin ebeveynleri goriismelere
katilmigtir. Uzun siiredir ¢alisan ¢aliganlarin aileleri ile ¢alismaya yeni baslayan ¢alisanlarin
ailelerinin goriislerini karsilagtirabilmek adina Argelik atolyesinde calisan ¢alisanlarin aileleri
katilimcilara dahil edilmistir.

2.2. Veri Toplama Siireci ve Analiz

Arastirmanin verileri nitel arastirma yontemi veri toplama tekniklerinden goriisme ile
toplanmistir. Veri toplama siireci 2022 yilimin Mart ve Nisan aylarinda tamamlanmustir.
Arastirmacilar tarafindan hazirlanmis olan yar1 yapilandirilmis goriisme formlar1 kullanilmistir.
Gortigme formlarinin  hazirlanmas1  siirecinde  istihdamin  katilimecilarin -~ yasantilarim
etkileyebilecek olan boyutlar listelenerek bir kavram haritasi olusturulmustur. Katilimecilardan
bilgi alinmak istenilen tiim boyutlarda sorular iiretilmistir. Goriisme formlar1 nitel aragtirma
deneyimi olan iki farkli uzman ile paylasilarak uzman goriisii alinmigtir. Uzman goriisleri
sonucunda benzerligi yiiksek olan sorular birlestirilmistir. Goriisme formlar1 veri toplama stireci
oncesinde ZEKI yonetimi ile paylasilmistir. Her iki katilimer grubuyla yapilan ilk gériismeler
pilot goriisme olarak disliniilmiistir ve ardindan arastirmacilar goriigme sorularini ve
katilimeilarin yanitlarimi  degerlendirmislerdir. Goriigme sorularinin anlagilirligia iligkin bir
sorun yasanmamigtir ve bir diizenlemeye ihtiya¢ duyulmadan goriismelere devam edilmistir.
Goriismeler oncesinde tiim katilimeilara goriismelerin amaci ve sorulacak sorularin igerigine
iliskin bilgilendirmeler yapilmis ve katilimci onam formlan ile izin alinmigtir. Gorligmeler
zihinsel yetersizligi olan calisanlar ile ortalama 14 dakika, zihinsel yetersizligi olan ¢alisanlarin
aileleri ile ortalama 22 dakika siirmiistiir. Goriismeler katilimcilar ile birebir ve sessiz bir odada
gergeklestirilmistir. Goriismelerde alinan ses kayitlari analiz igin bir program yardimi olmadan
bilgisayara yazilarak ikinci aragtirmaci tarafindan desifre edilmistir. Birinci arastirmaci tarafindan
ses kayitlar ile desifreler karsilastirilmistir.

Elde edilen verilerin analizinde goriisiilen bireylerin gorislerini etkili bir sekilde
yansitabilmek i¢in sik¢a dogrudan alintilar yapabilmesi sebebiyle betimsel analiz teknigi
kullamlmustir. Verilerin analizinde bir bilgisayar programi kullanilmamistir. Oncelikle her iki
katilime1 grubun cevaplart kendi icinde degerlendirilerek arastirma sorulari etrafinda temalar
belirlenmistir ve bu dogrultuda veriler organize edilerek sunulmustur. Katilimcilarin
yanitlarindan dogrudan alintilara yer verilmistir. Arastirmacilarin veri toplama siirecinin ig¢
gecerlik acisindan uygunlugunu saglamak adina her goriisme sonunda katilimcilara vermis
olduklar1 yanitlar1 kisaca Ozetleyerek gorismeyi bitirmislerdir ve katilimcilarin onayini
almiglardir. Calismanin gegerligini saglamak adina bulgular boliimiinden siklikla katilimcilarin
yanitlarindan dogrudan alintilar verilmistir. Arastirmada elde edilen verilerin gilivenirlik
degerlendirmesi igin veriler egitim bilimleri alaninda yiiksek lisans derecesi olan nitel arastirma
ve betimsel analiz deneyimi olan iki bagimsiz gozlemci tarafindan incelenmistir. Kodlayicilar
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arasi giivenirlik Huberman ve Miles (1994) formiilii (Giivenirlik = Goriis Birligi / Goriis Birligi
+ Goriis Ayrilig) ile hesaplanarak %96 olarak belirlenmistir.

2.1. Etik Kurul Karan

Bu arastirma i¢in Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirma ve Yayin
Etik Kurulunun 01.03.2022 tarihli toplantisinda 23 sayil1 karar ile aragtirmanin bilimsel arastirma
ve yayin etik kurallarina uygun olduguna yonelik etik kurul onay1 alinmstir.

3. Bulgular

Arastirma kapsaminda zihinsel yetersizligi olan ¢alisanlar ve c¢aligsanlarin ailelerinden
gorlismelerde alinan bulgular her iki grup icin ayr1 basliklar altinda ve belirlenmis olan temalar
kapsaminda, katilimcilarin yanitlarindan dogrudan alintilar verilerek bu boliimde aktarilmistir.

3.1. Ailelerin ZEKI Deneyimi ve Gériisleri

Aileler ile yapilan goriismelerde katilimcilarin vermis olduklar1 yanitlar incelendiginde
Zeki Oncesi Yasam, ZEKI’nin Hayatlarina Etkisi ve ZEKI Hakkinda Gériisler olmak iizere iic
farkli tema belirlenmistir. Belirlenmis olan temalar ve kodlar Tablo 1°de gosterilmektedir.

Tablo 1. Ailelerin Goriisleri Temalar1 ve Kodlari

Alt Temalar Kodlar

ZEKI Oncesi Yagam Gelecek Kaygisi (f=21),
Is Sorunu (f=19)
Egitim ve Okul (f=10)

ZEKI’nin Hayatlarma Etkisi Cocuk Ozgiiven ve letisim (f=24),
Cocuk Beceri ve Geligim (f=21)
Aile Ekonomik Katk1 (f=23),
Glinliik Hayat Degisim (f=21)
Zaman (f=11)

ZEKI Hakkinda Gériisler Memnuniyet ve Mutluluk (f=24)
Giivenlik (f=21)

Ailelerin ZEKI Deneyimi ve
Gortisleri

3.1.1. ZEKI Oncesi Yasam

Aileler ile yapilan goriigmelerde c¢ocuklarmin geleceklerine iligkin diislinceleri,
cocuklarmin ZEKI biinyesinde istihdam edilmesine kadar gecen siirede yasadiklar1 deneyimler
sorulmustur. Ailelere ZEKI projesi éncesinde ¢ocuklarinin gelecegi ile ilgili diisiindiikleri ve
meslek sahibi olup ¢aligmaya baglamasina iliskin beklentileri soruldugunda ailelerin cogunlugu
(n=19) bunun miimkiin olmadigm diisiindiiklerini ifade ederken az sayida aile ¢ok gii¢ de olsa
bir imkan olusturulabilecegine inandiklarin1 (n=5) ifade etmislerdir. Ailelerin yanitlarina 6rnek
olarak Al “Gelecegiyle ilgili karamsardik. Hi¢ de diistinmiiyordum. Hayalimizde oyle bir sey
yoktu”, A4 “Asla ihtimal vermiyordum. Hayalini bile kuramiyorduk. Beynimizde béyle bir sey
yoktu.”, Al14 “Vallahi biz agtk¢ast diigtinmiiyorduk. Hi¢ aklimiza gelmezdi, boyle bir ortamin
olacagimt bilmiyorduk zaten yani...”, A22 “Hayw hayw hi¢ diistinmezdim hatta okuldan ¢iktigi
zaman ne yapabiliriz diye kara kara diisiintiyorduk...” verilebilir.

Yapilan goriismelerde ailelere ¢ocuklarmm ZEKI’ de c¢alisacagimi ogrendiklerinde
hissettikleri ve diisiindiikleri sorulmustur. Ailelerin tiimii ¢ocuklarinin is girmesi haberini biiyiik
bir mutluluk ve sevingle karsiladiklarini ifade etmislerdir. Katilimcilarin yanitlarina 6rnek olarak
A13 “Vallahi cok memnun oldum. Cok sevindim. Bir de hani kendi ayaklart iizerinde dursun diye
¢ok memnun oldum”, A19 “Bir kere cocugumuz hakkinda olumsuzluklar kafamizdan gitti. Hani
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ise baglayacak sey basladi bizde calistigimi goriince benim ¢ocugum da bir seyler yapiyor,
cocugumuzun sorumluluk almast cok hosumuza gitti”, A20 “Bizim icin biiyiik bir mutluluk ¢tinkii
hem sosyal olarak hayata karigsacak iste, iiretken olacak. Kendini ifade edecek. Bu yiizden
mutluyuz.” verilebilir.

Tim ailelerin ¢ocuklarinin ise alimi haberine mutlu olduklarini belirttigi goriilmekle
birlikte aileler arasinda mutluluklarina ek olarak bazi endiseler yasadiklarini belirten ebeveynler
de olmustur. Ailelerin endiselerinin giivenlik ve ¢ocuklarinin is becerileri ile is yerine uyum
stirecleri iizerine odaklandig1 goriilmektedir. Katilimeilarin yamtlarina A4 “Yani ¢iinkii 6zel bir
cocuga sahipsin. Yapabilecek mi? Bir aksilik yasanabilir mi? Ciinkii karsimizdaki insanlar da
normal bir insan. Béyle bir c¢ocukla yasamadiklari icin, bir ortamda olmadiklar: igin
yaklasimlari, davramslar: ¢ok onemliydi tabii ki bizler icin”, A9 “Vallahi yapabilir mi yapamaz
mi diye Hocam hani béyle bir kaygi da kaldik ama... Ortama hani wyum saglayabilir mi
saglayamaz mi? Ciinkii hep bizimle oldugu igin hi¢ béyle calisma ortamina girmedigi icin...”,
A14 “Yani yapabilir mi, uyum saglayabilir mi nasil olur hani oyle bir seyler tabi insan tedirgin
oluyor ilk basta”, yanitlari 6rnek olarak verilebilir.

3.1.2. ZEKI’nin Hayatlarina Etkisi

Cocuklarinin ¢aligmaya basladiktan sonra ebeveynlerin ve aile liyelerinin hayatlarinda
gozlemledikleri degisimler, ¢ocuklarinin hayatinda fark ettikleri geligmeler sorulmustur. Calisma
kapsaminda gdriisme yapilan 24 aileye cocuklarimn ZEKI biinyesinde yer alan atdlyelerde
calismaya basladiktan sonra giinliik hayat rutinlerinde degisim olup olmadigi, eger olduysa nasil
bir degisimin gerceklestigi sorulmustur. Ailelerin ZEKI dncesi yasam rutinlerine iligkin verdikleri
yanitlar incelendiginde ailelerin 6nemli bir boliimiiniin (n=17) giin i¢erisinde ¢cocuklarini yalniz
birakamadiklari, bazi ailelerin (n=5) ise kisa siireler evde yalniz birakabildikleri goriilmiistiir.
Gunliik yasantisinda ¢ocugunu kontrol etme gereksinimi hissetmedigini ifade eden aile sayisi
(n=2) azdir. Bu durum aileler tarafindan A2 “Iste ben de isime gidebiliyorum, evde oldugu zaman
birakip gidemiyordum. Gitsem dahi bir saat iki saat, o da olmuyor. Yeri geliyor iki kisi gidiyorduk,
0 da zor...”, A3 “Calismiyor olsaydr herhalde ¢ok zor olurdu. Evde kalir sorun olmaz. Ama ben
birakabilir miydim o var iste”, A6 “Tek basina yasayabilecek bir ¢ocuk degil. Yerine gére 1-2
saat birakryoruz ama anca o kadar. Daha ilerisini birakamazsin.”, A12 “Haftamn 7 giinii ona
zaman aytrmam gerekiyorken simdi sadece cumartesi pazara indi ve bana 5 giinliik bir ek siire
kazandird1.” seklinde ifade edilmistir. Ailelerin tiimii cocuklarinin ZEK1’de calismalarina yénelik
herhangi bir endise duymadiklarini ifade ederken “giin igerisinde nerede ve kimler oldugunu
bilmek” olgusuna vurgu yapmiglardir.

ZEKI’de calismanin ¢ocuklarinda olusturdugu degisimler soruldugunda tiim aileler
cocuklarinin ozgiivenlerinin arttigimi (N=24) belirtmislerdir. Bunun yaninda katilimcilar
cocuklarmin iletisim becerilerinin gelistigini, daha sosyal olduklarini, sorumluluk bilinglerinin
olustugunu ve hayatlarimin diizenli hale geldigini ifade etmislerdir. Katilimcilarin yanitlarina A2
“Cok memnunuz, ¢ocuk ¢ok degisti. Ozgiiveni geldi kendine tabi para da kazamnca. Daha da
sosyallesti, zaten sosyal bir ¢ocuk, ézgiiveni oturdu yani. Cok. Ozgiiven éyle. Daha béyle kendini
ifade edebiliyor. Daha rahat hareket ediyor...”, A4 “Tabii ézgiiveni daha bin kart artti. Hayaller
kurmaya basladi. Bir¢ok seyleri alma planlarina basladi... Eskisine gore daha da iyi. Yas aldik¢a
da burada ¢calismaya baslayinca da kendine ézeni daha farkli...”, A5 “Oncekine gére daha bir
farkliydi. Kendine oz giiveni geldi. Para kazaniyorum ben, ¢alistyorum... Herkese séyliiyor ben
calisiyorum ise girdim diye..”, A6 “Tabii... ¢ok gelisti. Ozgiiveni tavan camm biz bas
edemiyoruz...”, A7 “El becerileri artti. Hayata bakisi agisi degisti. Ozgiiven kazandi. Ozgiiven
cok onemli ¢iinkii biliyorsunuz. Ozgiiven kazandi. Gelir elde edince bir sey cesaret geldi. Yani
¢ok iyi oldu...” 6rnek olarak verilebilir.

Aileler ile yapilan goriismelerde ¢ocuklarinin ¢alisiyor olmasinin aile ekonomisine ve
refah seviyelerine yaptigi katki sorulmustur. Bu baglamda bazi ailelerin ¢ocuklarinin 6nemli bir
katkist oldugunu ifade ettigi gortiliirken bazi ailelerin ise ¢ocuklarinin kazancini harcamadiklarim
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ifade ettigi, ¢ocuklarinin gelecegi i¢in yatinm yapmaya caligtiklarim agikladiklart goriilmiistiir.
Ekonomik katki baglaminda ailelerin verdikleri yanitlar her bir ailenin sosyoekonomik
kosullarina bagl olarak farklilik gostermistir. Ancak iki farkli goriisiin de ortak oldugu noktalar
cocuklarinin maddi olarak kazancinin olmasinin hayat1 kolaylastirdig1 ve ihtiyaglarin giderilmesi
noktasinda ailelere imkan sagladigidir. Ailelerin yanitlarina A22 “Ya tabii ki katkist ¢ok biiyiik
yani simdi bir kiginin ¢aligmasi baska simdi babasi tek basina ¢alisiyordu yani ¢ocuklarimiz
okuyor su an. O da destek olunca daha iyi oldu.”, A24 “Bir hayali daha var simdi mesela aldig
ayligi tek kurusunu harcamiyoruz ben har¢hgini ben veriyorum ¢iinkii o balkonu olan bir ev
alacak”, A18 “Simdi biz sdyle onun ekonomik katkisindan ¢ok onun iyiligini yapmaya ¢alisyyoruz.
Onun gelecegini hazirlamaya ¢alistyoruz...”, A12 “Hi¢ parasina dokunmuyoruz. Parasina ¢ok
nadir bir sekilde, bir sey olursa. Hesabinda duruyor parasi. Ondan sonra onun da gelecegi
icin...”, A7 “Tabi muhakkak oldu. Yani biz memur maasiyla ge¢indik. Bir anda bir bollagma oldu.
Hesapta olmayan bir para gelmeye basladi. Bu da onun isteklerini daha rahat karsilamamizi,
ihtiyaglart daha giizel, daha aninda cevap vermeye bagsladik...”, A6 “Benim i¢in tabii ki iyi oldu,
ben yalniz yasiyorum ¢ocugumla. Emekli maast alyyorum... Ona da faydast var, ona da istedigi
ayakkabiyr  alabiliyorum, kiyafeti alabilivorum. Istedigi yerlere pastaneye lokantaya
gotiirebiliyorum...”, A5 “Biz tokiden ev aldik. Onun iizerine aldik, ¢cocuga gelecekte bir yatirim
olsun. Ileride cocugumuza bakacak biri olur, yatirim olursa diigiincesiyle onun iizerine ev aldik...”
ornek olarak verilebilir.

3.1.3. ZEKI Hakkinda Gériigler

Aileler ile yapilan goriismelerde ¢ocuklarinin ¢alisma kosullar1 hakkindaki gorisleri,
cocuklarmin kendilerine ¢aligma ortamu ile ilgili aktardiklari ve servis ile ilgili diislinceleri
sorulmustur. Ailelerin tiimii ZEKI’nin mesai saatlerinin, ¢cay ve yemek molalarinin ve ZEKI’nin
fiziki ortaminin ¢ocuklari i¢in uygun oldugunu ifade ettigi ve cocuklarmin ZEKI’ye isteyerek ve
severek gittigini ifade etmislerdir. Ailelerin vermis olduklar1 yanitlara A3 “Bize uygun is saatleri.
Cocuklar sikilmiyorlar, giizel. Servisimiz giivenli. Hocamiz her seyde ariyor, bir stkinti oldu mu
ge¢ kalacak diyor biz ona gére ¢ikiyoruz.”, AS “Valla biz ¢ok memnunuz. Her seyden ¢ok
memnunuz. Cocugumuz da ¢ok memnun.”, A6 “Bence giizel. 9-4 arast ¢ok giizel, seviyor buraya
gelmeyi. Ciinkii mesela diyor, ben diyor bugiin masayt silme sirasi sunda diyor. Mesela ben
arkadaglarima yardim ediyorum diyor yemeklerini getiriyorum diyor sularini getiriyorum diyor.
Is yapmayi seviyor. Su kadar is yaptim, su kadar is geldi anne diyor.”, A13 “Bence ¢ok giizel, ¢cok
uygun, ¢iinkii sabah geg¢ geliyorlar aksam erken cikiyorlar. Yani tam onlarin istedigine gore.
Benim sahsi gériisiim boyle.” 6rnek olarak verilebilir.

Aileler ZEK1’de ¢ocuklarmin giivende oldugundan emin olduklarini vurgulayarak (n=21)
cocuklart i¢in ideal bir ortam hazirlandigini ve bu durumun mutluluk verici oldugunu ifade
etmislerdir. Katilimcilarin yanitlarina A3 “Servisimiz giivenli. Hocamiz her seyde arvyor, bir
stkantt oldu mu ge¢ kalacak diyor biz ona gore ¢ikiyoruz...”, A7 “Buraya geliyor burasi da
korumali bir is yeri oldugu i¢in bunu da bilip giivende oldugunu bildigimiz icin bir endisemiz
kalmadi yani”, K17 “Yani su anda ben ¢ok memnunum. Onun giivenli bir ortamda oldugunu da
biliyorum. Icim rahat”, 5rnek olarak verilebilir.

3.2. Cahsanlarin ZEKI Deneyimi ve Goriisleri

Korumali is merkezi ¢aliganlar ile yapilan goriismelerde katilimcilarin sorulara verdikleri
yanitlar incelenerek ZEKI ve Calisma Deneyimi, Sosyal Hayat ve Bagimsiz Yasam, Ekonomik
Ozgiirliik olmak iizere ii¢ farkli tema belirlenmistir. Temalar ve belirlenen kodlar Tablo 2’de
verilmistir.
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Tablo 2. Calisanlarin Goriisleri Temalar1 ve Kodlari

Alt Temalar Kodlar

ZEKI ve Calisma Deneyimi Is Becerisi ve Uriin (f=28)
Yardim ve Destek (f=20)
Mutluluk ve Motivasyon (f=28)
Calisma Kosullar1 (f=28)

Sosyal Hayat ve Bagimsiz Yasam Ise Hazirlik ve Oz bakim (£=28)
Ulasim (f=28)
Arkadas (f=18)
Evde Etkinlik (f=21)
Disarda Etkinlik (f=12)

Ekonomik Ozgiirliik Maas ve Banka Kart1 (f=28)
Alisveris (f=26)
Para Biriktirme ve Yatirim (f=25)
Istekler ve Planlar (f=23)

Calisanlarin ZEKI Deneyimi ve
Goriisleri

3.2.1. ZEKI ve Calisma Deneyimi

Goriisme yapilan 28 calisanin tiimiiniin ¢aligtiklar atlyeleri tanitabildikleri ve tirettikleri
parcalar1 ayrmtili bir sekilde anlattiklar1 goriilmiistiir. Tiim calisanlar ZEKI’de ve atélyelerinde
calismayr ¢ok sevdiklerini, {trettikleri pargalari yapmanin zor olmadigini, yorulmadan
calistiklarini, calisma arkadaslar1 ve usta 6greticiler ile ¢caligmaktan memnun olduklarini ifade
etmislerdir. Katilimcilarin yanitlarina 6rnek olarak K2 “Kombi, su kombinin seyini iiretiyoruz
petek, Petegin kombi par¢asint iivetiyoruz...”, K6 “Kolay... Zaman ¢abuk geciyor. Sabah buraya
geliyoruz, ¢cikiyoruz. Oglen yemege ¢ikiyoruz.”, K15 “Kolay, benim hosuma gidiyor. Lyiyim ben...
Sey var mesela, vida var, viday: takiyyorum, bir de kablo var, kabloyu takiyorum, i¢ine koyuyorum,
onlari diizenliyorum.”, K16 “Giizel. Ciinkii ben ¢alismay: seviyorum. Gegen hani ¢ok eskiden is
yoktu. Evde sikiliyordum. Sonra buraya geldim, burada ise basladim. Cok memnunum buradan”,
K24 “Kolay benim igin iyi, yok hi¢ yorulmuyorum... Atolyemizde ogretmenleri seviyorum, sonra
arkadaglarimi seviyorum...”, K22 “Market dolaplarimin parcalarim yapryorum, Takoz, dranaj,
led tutucular, yok zorlanmiyorum ben, kolay...” K25 “Kolay. Oturdugumuz yerden. Bazen oluyor
ama ogretmenim yardim ediyor” verilebilir.

Zihinsel yetersizligi olan calisanlara ZEKi’de calisirken bir sorunlar1 oldugunda, bir
problem yasadiklarinda nasil ve kimden destek isteyecekleri, sorunlarini nasil ¢ozdiikleri
soruldugunda ¢alisanlarin ¢ogunlugunun dncelikle atdlye ustabagilariin ismini sdyledigi (n=26),
ardindan ZEKI yoneticilerinden yardim isteyeceklerini ifade ettikleri (n=20) goriilmiistiir.
Calisanlarin atolye ustabasilarina “Hocam” “Ogretmenim” seklinde hitap ettikleri goriilmiistiir.
Katilimcilarin yanitlarina K1 “Hocalara séylerim, burada ¢alismak giizel. Yani arkadasliklar
kuruyoruz ¢ok giizel. Ama tabii zaman zaman da anlasamadiklarimiz oluyor, onlari da
hallediveriyoruz.”, K4 “Sorunum yok ki, sorun olsa Hocam var...”, K7 “Yok hi¢ (sorun).
Arkadagslarimin  hepsini  seviyorum, olunca (sorun) d&gretmenimize gidiyoruz.”, K9 “Biz
sorunlarimizi, stkintilarimizi ogretmene soyliiyoruz ogretmen de bizi baristirryor.”, K16
“Ogretmenimden isterim (vardim). Seyden alirim; Miidire Hanmimdan yardim isterim.” rnek
olarak verilebilir.
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Calisanlarin tiimiiniin (N=28) ZEKI ¢alisma kosullarindan memnun olduklari, ¢alisma
saatleri, cay molalari, 6gle yemegi ve servis ile gidis gelis ile ilgili bir problem yasamadiklari
vermis olduklar1 yanitlarda goriilmektedir. Calisanlar ¢ay molalarinin yeterli oldugunu, yemekleri
sevdiklerini ve servis ile rahat¢a evden ise geldiklerini ve isten eve dondiiklerini ifade etmislerdir.
Katilimcilarin vermis olduklart yanitlara K1 “Evin éniinden aliyor, evin éniinde iniyorum ben,
evimin oniinden... Molalar yetiyor, on bes dakika yani”’, K13 “Duraga vaktinde ¢ikiyorum.
Mesela yedi buguksa yedi bugukta ¢itkiyorum. (Servise) Duragindan biniyorum, binip geliyorum...
(Yemekler) Giizel. Burasi da giizel. Doyuyoruz. Yiyorum”, K16 “(Yemekler) Giizel, evet ¢ok
begeniyorum... Mesai yok fazla uzun siirmiiyor. Iste buraya saat dokuzda ise basliyorum dort
bugukta bitiriyoruz. Sekiz saat falan ¢alistyorum”, K21 “(Servis) Evin oniinde biniyorum...
Burada ¢alismak ¢ok giizel... Yemekler ¢ok giizel, Bugiin ¢ok sevdim, diyet yapiyorum da
zayiflamak icin fazla yemiyorum” 6rnek olarak verilebilir.

3.2.2. Sosyal Hayat ve Bagimsiz Yasam

Zihinsel yetersizligi olan ¢aliganlar ile yapilan gorlismelerde katilimcilara sabahlar ise
gelirken nasil hazirlandiklari, servise nasil ve nereden bindikleri, is ¢ikisinda neler yaptiklari,
hafta sonlarin1 nasil gecirdikleri, en cok goriistiikleri arkadaglar1 ve hobileri sorulmustur.
Gériismenin bu boyutu ile genglerin yasamlarmm ZEKI disinda kalan béliimlerindeki
aliskanliklar1 ve rutinleri, ZEKI’de ¢alistyor olmanin hayatlarina getirdigi degisim ve galisanlarm
bagimsizlik diizeyleri tespit edilmeye galigilmistir.

Caliganlarin yanitlar1 incelendiginde sabahlari alarm kurarak bagimsiz bir sekilde uyanan,
is i¢in hazirlanirken yardima gereksinim duymayan ve servis duragina tek basina ¢ikan caligan
sayisinin (n=6) az oldugu goriilmiistiir. Goriisme yapilan diger calisanlarin belirli diizeylerde
ebeveynlerinden destek aldiklar1 ve bu destege ihtiya¢ duyduklari goriilmiistiir. Kahvalt1 yapma,
giyinme ve 6zbakim alanlarinda tiim gengler bagimsiz bir sekilde hazirliklarii yapabilmektedir
ancak uyanma ve servis duragma c¢ikma boyutlarinda ebeveynlerinden destek aldiklart
goriilmiistiir (n=22). Katilimcilarin yanitlarina K2 “Ise sabah 7 de kalkiyorum telefonuma saat
ayarlyorum kalkiyom elimi yiiziimii yikiyorum disimi fircaltyyorum.”, K19 “Kendim kalkyyorum.
Kendim giyiniyorum. Kendim sey yapiyorum hazirlaniyorum. Bir kismini annem yardim ediyor,
bir kismint da kendim yapiyorum. Cogunlukla kendim yapryorum...”, K20 “Kendim kalkiyyorum,
evet alarm kuruyorum, 7:30 da kalkyyorum, hazirlaniyorum sonra annemle beraber duraga
gidiyoruz...”, K21 “Kendim uyaniyorum, alarmi kuruyorum, erken uyaniyorum, elimi yiiziimii
yikiyorum, distiimii  giyiniyorum...”, K24 “Kendim kalkyyorum, sabah kalkyyorum saate
bakiyorum. Saat 8 olduysa hemen duraga gidiyorum otobiisii bekliyorum...”, K26 “Hayir ben
kendim kalkiyorum... Evet, alarm kuruyorum... Bazen sabahlar babam uyanip indiriyor bazen
kendim geliyorum.” érnek olarak verilebilir.

Goriismelerde elde edilen veriler incelendiginde calisanlarin is disindaki vakitlerinin
cogunu evde ve aileleri ile birlikte gecirdikleri, ZEKi’de birlikte calistiklar1 arkadaslan ile is
disinda goriisen galiganlarin sayisinin az oldugu (n=6), ¢alisanlarin bos vakitlerini cogunlukla cep
telefonu (sosyal medya, oyun ve video izlemek) kullanarak ve televizyon izleyerek gecirdikleri
goriilmistir. Katihimcilarin yanitlarina K1 “Evde televizyonda internet var, ona girerim. Bazen
kahvemi igerim, sey yaparim, hani béyle biraz internette takilirim. Kedimle sey yaparim. Yumak.
Kiz, British Shorthair. Onunla zaman gegiririm....”, K4 “Evde televizyon izliyorum (giilerek)
baska bir sey yapmryorum. Ben sérvayvir izliyom...” , K7 “Bazen haberler bazen maglart izliyoruz.
Dizi izliyorum. Boylece aileme en giizeli vakit gecirmek. Hafta sonu kesinlikle evdeyim. Stkildik¢a
ara ara miizik dinliyorum.”, K15 “Hayiwr. Sadece babamin yamna gider otururum. Babam
carsida. Arabaya biner gider gelirim. Oyle kafeye mafeye gitmem. Sonra yemek yerim. Oyle iste.
Oyle sonra bilgisayarim ya da tabletim var. Tabletimi acarim seyrederim bir seyler...”, K16 “Is
disinda, hafta sonlar televizyon izleyerek miizik dinleyerek, oyun oynayarak bilgisayardan. Ben
boyle aksiyon filmleri, doviis filmleri izlemeyi severim. Hafta sonlart arkadaglarimla bulusacagiz.
Bu hafta sonlari yine bir yerlere 45 Park’a gidecegim arkadaslarimla bulugacagiz. Evet
goriistiyoruz. Ben en ¢cok, en ¢ok fabrika arkadaglarimla goriisiiyorum...”, K24 “Bizim ev biraz
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uzaktir ya yakin olsaydi giderdim, arkadasimla giderdik, gezerdik. Baska iste telefona bakiyorum,
anneme yardim ediyorum.” ornek olarak verilebilir.

3.2.3. Ekonomik Ozgiirliik

Goriligmeler sirasinda zihinsel yetersizligi olan c¢alisanlara maaslarimi ayin hangi giinii
aldiklari, maaslarinin ne kadar oldugu, maaslarini nasil harcadiklari, satin almay1 arzu ettikleri
iiriinler ve planlari gibi para kullanimina iligkin sorular sorulmustur.

Goriisme yapilan galiganlar igerisinde aylik {icretlerinin miktarini bilmeyen ve ne zaman
ticret aldiklarma iligkin bilgisi olmayan calisanlar oldugu gibi, maas ve prim gilinleri ile
ticretlerinin miktarini net ve dogru bir sekilde ifade edebilen (n=6) ¢alisanlar da bulunmaktadir.
Bazi c¢aliganlar ise maas ve prim gilnlerini bilmelerine karsin maaglarmin miktarini
bilmemektedirler. Calisanlarin yanitlarina 6rnek olarak K1 “Ayin 5’inde aliyorum. Tam maaslar
5’inde, avanslar 20 sinde alintyor.”, K2 “Ilk basta 5 ’inde aliyordum sonra normalde 5 inde bizim
iste hafta sonu denk geliyor... Valla aliyom iste 3 5 aliyorum iste. Iste annem ¢ekiyor annem.”,
K4 “Maasim ayin Sinde.”, K7 “Besinde yatwriyorlar. Ben altisinda, yedisinde ¢ekiyorum.
Sekizinde, dokuzunda kullaniyoruz. Ben bilmiyorum (iicret miktary), annem biliyor. Babam
cekiyor.”, K9 “Besinde... para ¢ekmeye babamla gidiyoruz.”, K10 “Besinde... Ben bilmiyorum
(ticret)...”, K13 “Benim babam, babam genellikle babam bakiyor o islere. Ayin yirmisinde, ayin
besinde. Ee genellikle bizim maasimiz 4.250 oldu herhalde olmustur. O civart para alyyoruz...
Asgari ticret iste... Sigortam da odeniyor.”, K14 “Bilmiyom... Maasim mi? Ayda ii¢ bin alyyoruz.
Haftaya da dort bin iki yiiz elli lira alacagiz haftaya...”, K17 “Evet, bende duruyor (maas karti).
Her ay 10’unda yatiyor... 4 Bin lira, asgari ticret.”, K18 “Babamda kalyyor (maag kart), simdi
ben de olsa, arkamdan gelen ¢ocuk gizli gizli hemen alirsa sifreyi 6grenir yani bilir... Maasim
aywn besinde ve yirmisinde.”, K20 “Var annem tasiyor (maas karti) ben diisiiriiriim diye. annemle
birlikte ¢ekiyoruz... 10 da yatiyor,11 de alyoruz, 5,300 gibi bir sey...”, K21 “Maas kartim
var...Ablamda... Maasim 20 sinde yatiyor, 4000 geliyor...”, K22 “Begsinde normal maast
alyyorum, yirmisinde avansi aliyorum... Genellikle asgari iicretin iistiinde oluyor, 4500...”, K24
“Babamda duruyor (maas kart)... Bilmiyom ben maas islerine karismiyom...”, K25 “Yok hocam.
Annemler... Besinde alyorduk, onunda aliyoruz simdi bir de on besinde, sendikadan para
geliyor. Iki milyar... alti milyard: galiba olmasi gerekiyor.”, K26 “Ya annemde ya babamda
duruyor. Ciinkii iki tane kartim var bir tane kredi bir tane banka kartim var iki tane var yani
banka. Maasimi ayin kaginda alryyorum on se... w bir dakika ocaktaydi galiba hatirlamiyorum
ki... Valla hi¢ bilgim yok ¢iinkii bana veriyorlar benim maasim oldugu igin.”, K27 “Annemde
(maas kartr). Onunda ve yirmi besinde de alryoruz biz. Yirmi besinde avans aliyoruz. Dért bin mi
oyle bir gey...” verilebilir. Caligsanlarin bu konuya iliskin cevaplar: 6nemli goriildiigii igin cevabi
alint1 yapilabilen tiim katilimcilara yer verilmistir.

ZY Calisanlar ile yapilan goriismelerde kazandiklari parayi nasil harcadiklari, almak
istedikleri ya da bugiine kadar aldiklar1 seyler sorulmustur. Caliganlarin yanitlarinda ev satin alma
istegi (n=8), teknolojik iriinler (n=10) ve aile harcamalari (n=7) 6n plana ¢ikmaktadir.
Calisanlarin yanitlarina 6rnek olarak K1 “Ev almak istiyorum, 3+1 ev.”, K2 “Var ev alman
diistiniiyorum su anda nasipse ev almay diistiniiyorum.”, K3 “Ben burdan 2+ 1 alacagim kendime
ev annemle biz oturacagiz.”, K5 “Biriktiriyom, ev ¢ikarsa ona gitcek. TOKI den.”, K7 “Birikim
yapiyoruz. Yani birikim yapinca anneme verip biraz biriktiriyoruz. Hepsini harcamiyorum. Yani
soyle bir plamim var ashinda. Yani soyle bir toki evlerine girmek. Evet hayalim bu.”, K10 “Yiyecek
alryorum, bir de cam balkon yaptirdik. Ondan sonra bana telefon aldik.”, K14 “Ya benim yegenim
var iki tane. Onlara oyuncak aliyorum. Ya benim eski telefonum vardi benim eski. Eskidi yenisini
alacagim. S8 var ya telefon, ondan alacagim.”, K16 “Iste kazandigim parayla iste biriktiriyorum
paramu. Biriktirince ilk énce kendi odama bir bilgisayar almay: diisiiniiyorum. Oyle bilgisayar,
ondan sonra...”, K17 “TOKI den ev aldim ben. TOKI den ev ¢ikti bana. Simdi onu odiiyorum.
Anneme de sey aldim, camagsir makinasi aldim. Maagimi ¢ekiyorum, kendime de harciyorum. Eve
de c¢ok katkim oluyor. Kiyafet alryyorum. Pantolon, ayakkabi alryyorum kendime.”, K18
“Kazandigim parayla telefon alirim, ayakkabi alirim, pantolon alirim bir de kazak alirim. Baska
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bir sey almam. Telefon aldim bir de ciizdan aldim.”, K19 “Valla iki maasimda kardeslerime soziim
vardi. Diyordum ki, ben bunlara pizza ismarlayayim, ismarlamistim. Ondan sonra benim hayalim
Karadeniz turu yapmak. Parami biriktiriyorum su an Karadeniz’e gitmek icin.”, K22 “Telefon
aldim, kayafet aldim... Koltuklar: yeniledik. Almak istedigim bir sey var bilgisayarimi degistirmek
istiyorum...”, K24 “Kazandigim parayla su an biz ev aldik. Taksit édiiyorum”, K 25 “Kiyafet...
Abime yardim ediyorum. Simdi araba aldik daha yeni. Evet, isterim (cep telefonu). Ama hayat
pahali. Cikolata alyyorum”, K26 “Bazen sey yapiyoruz, babamla klima almistik bizim odaya onun
parasimt benim maagsla yatirryor. Bazen de lazim oldugu zaman kullaniyoruz...”, K27 “Evin
taksitini odiiyoruz. Benim tistiime ama ev taksitini 6diiyoruz. Degistirdim zaten (telefon)... Taksitle
yani parayla almadim da taksitle.” verilebilir. Caliganlarin bu konuya iligkin cevaplart 6nemli
goriildiigii icin cevabi alint1 yapilabilir tiim katilimcilara yer verilmistir.

Tartisma

Zihinsel yetersizligi olan ¢alisanlarin ve ailelerinin korumali i yeri ¢alisma deneyimine
iliskin goriisleri incelendiginde katilimcilarin biiyiik bir gogunlukla olumlu tutum sahibi olduklar1
ifade edilebilir. Oncelikle ailelerin ¢ocuklarinin gelecegine iliskin ge¢miste biiyiik endiseler
tagidiklarini ve bir iste ¢alisarak para kazanmalarinin miimkiin olmadigim diisiindiiklerini ifade
etmeleri dikkat cekicidir. Nitekim yetersizligi olan bireylerin istihdamina iliskin istatistikler
incelendiginde en dezavantajli olan grubun =zihinsel yetersizligi olan bireyler oldugu
goriilmektedir (Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, 2022). Aileler ¢ocuklarinin ¢aligmaya
baslamasindan duyduklari mutlulugu goriismelerde pek ¢ok kez dile getirmislerdir ve pek ¢ok
aile ZEKI i¢in “sans” tammlamasinda bulunmustur. Son kurulmus olan atélyede ise yeni baslayan
calisanlarin ailelerinin tiimiiniin ZEKI kuruldugu giinden bu yana siranin kendilerine gelmesi igin
sabirsizlikla beklediklerini, miilakat siireglerini biiyiik bir heyecanla gegirdiklerini, kendilerinin
ve ¢ocuklarmin bu firsat karsisinda biiylik bir heyecan yasadiklarini belirttikleri goriilmistiir.
Aileler korumali i yeri modelinin ¢ocuklari i¢in ¢ok uygun oldugunu diisiinmektedir ve bazi
aileler c¢ocuklar1 i¢in baska bir istihdam seklinin miimkiin olamayacagini diisiinmektedirler.
Calisanlarin yanitlar1 da aileleri ile benzer bir sekilde ZEKI’de calisma deneyimine iliskin olumlu
goriisler icermektedir. Tiim caligsanlarin servis, ¢ay molasi, 6gle yemegi ve mesai saatleri gibi
calisma kosullarindan memnun olduklarmni, ZEKI biinyesinde ¢alismaktan mutlu olduklarini ifade
ettigi goriilmistiir. Bu bulgular alanyazinda yapilmis olan farkli arastirmalarda da siklikla goriilen
“istihdam imkan1 bulma, giivenli bir yerde olma, maddi destek ve sosyallesme” goriisleri ile
benzerlik tagimaktadir. (Carter, Bendetson ve Guiden, 2018; Dague, 2012; Gilson vd., 2018).

Arastirmaya katilan ¢alisanlar ve aileleri korumali is yeri deneyiminin hayatlarina olan
etkisini gorebilmemiz adina ok degerli cevaplar vermislerdir. Ailelerin ZEKI Oncesi Hayat ve
ZEKI’nin Hayatlarma Etkisi bashklar1 altinda inceledigimiz goriislerinde g¢ocuklarmin
geleceklerine ve glivenliklerine dair endiseleri, cocuklarini kontrol etme ihtiyaglarindan
kaynaklanan zorluklar ve kendi 6zel hayatlarina ve iglerine zaman ayirmada yasadiklari giigliikler
yer almaktadir. Ozellikle pek cok ailenin giivenlik endisesi kaynakli gocuklarmi yalnz
birakamiyor olduklari, pek ¢ok annenin bu sebeple calisma hayatindan ayrildig: goriilmiistiir. Bu
durumun ailelere yiikledigi ekonomik ve psikolojik yiikler oldugu ifade edilebilir. Genig bir
ornekleme sahip olan bir aragtirmada (Migliore vd., 2008) ailelerin korumali is yerlerine yonelik
en ¢cok vurguladiklari 6zelligin giivenli ve ¢ocuklarina uygun bir yer oldugudur. Aileler agisindan
bir diger 6nemli faktér ¢ocuklarinin giivende olduklarini diisiinmeleridir. Bu baglamda ZEKI’de
istihdam sonrasinda ailelerin giinlikk hayatlarinda énemli bir olumlu degisim yasadiklarini ifade
ettikleri ve 6zellikle “giivenlik” ile iligkili kaygilarinin azaldigi goriilmektedir.

Yetiskinlik ¢caginda zihinsel yetersizligi olan ¢ocuk sahibi olan ebeveynlerin ¢ocuklarinin
bakimi ve gelecekleri ile iliskili ebeveynler stres ve kaygi yasayabilirler ve kullandiklan etkili
basa ¢ikma stratejileri (Kim vd., 2003) durumun kontrol altina alimmasi ve c¢oziimler
iiretilebilmesi i¢in 6nemlidir. Glivenlik kaygisim takip eden ve iliskili olan bir diger 6nemli konu
ailelerin ¢ocuklarinin gelecegine yonelik diisiinceleridir. Caliganlarin ve ailelerin cevaplarinda
istihdam ile elde edilen gelirin degerlendirilmesi konusunda “ev alma” ortak fikri pek ¢ok kez
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gorlilmustiir. Pek ¢ok aile ¢cocuklarinin geleceklerini giivence altina alabilmek adina bu tiir bir
yatirim yaptiklarini ifade etmistir. Ancak katilimer ailelerin sosyo-ekonomik diizeyleri cesitlilik
gotermektedir ve bu tiir bir yatirimin miimkiin olmadig1 aileler de bulunmaktadir. Katilime1
ailelerin gelir durumlar ¢esitlilik gostermektedir. Maddi imkanlar1 oldukga sinirli aileler igin
cocuklarmin is sahibi olmas1 ve asgari iicretin iizerinde bir maas altyor olmasi biiyiikk 6nem
tasimaktadir. Ailelerin bir boliimii ¢ocuklar1 ¢alismaya bagsladiktan sonra hayatlarinin maddi
olarak biiyiik bir degisim gosterdigini, yalnizca market aligverisi, faturalar ve zorunlu 6demeler
degil ayn1 zamanda gezmeye ¢ikmak, tatil yapmak gibi daha dnce deneyimleme firsatlari olmayan
sosyal imkéanlara da sahip olduklarinm ifade etmislerdir. Calisanlarin ve ailelerin yanitlarindan
araba, mobilya, beyaz esya, klima gibi yasam konforunu yiikselten alimlar yaptiklar
Ogrenilmistir. Zihinsel yetersizligi olan bireylerin ailelerinin yasam kalitesine iligkin yapilmis
olan arastirmalarda ailelerin maddi, sosyal ve psikolojik farkli boyutlarda sinirliliklar yasadiklart,
ebeveynlerin kendine ait bir 6zel alaninin ve zamaninin olmasi gibi sosyal ve psikolojik, egitsel
ve giinliik yasam ihtiyaglarinin karsilanmasi i¢in maddi destege ihtiya¢ duyabildikleri ifade
edilmektedir (Ferrer, Vilaseca ve Bersab¢, 2016; Giilsiin ve Cavkaytar, 2021; Kim vd., 2021). Bu
arastirmada da ailelerin ¢ocuklarin istthdamui ile yasadiklari en biiyiik degisimlerin kendi giinliik
yasamlar1 ve ev ekonomileri oldugu goriilmiistir.

Ozel egitim hizmetlerinin hedefleri arasinda yetersizligi olan bireyler igin firsat esitligi,
topluma katilim, bagimsiz yasam ve ekonomik olarak kendine yetme hedefleri ile yasam
kalitelerini gelistirmek yer almaktadir (Turnbull vd., 2003). Elde edilen bulgular bu baglamda
degerlendirildiginde katilimcilari yanitlarinda yasam kalitelerinin gelistigi goriilmektedir ancak
gorlisme gerceklestirilen 28 calisandan yalnizca 6 tanesinin is i¢in bagimsiz olarak hazirlanarak
servis duragina gittigi, yine ayn1 6 ¢alisanin maas miktar1 ve 6deme giiniinii dogru olarak ifade
edebildigi ve buna ek olarak is disinda aktif sosyal hayati olan ¢alisan sayisinin oldukga sinirlt
oldugu goriilmiistiir. Aileler istihdamin olumlu bir etkisine 6rnek olarak ¢ocuklarinin daha sosyal
ve girisken olduklarin1 belirtmislerdir ancak calisanlar ile yapilan goriismelerde ¢ogunlukla
evlerinde aileleri ile vakit gegirdikleri 6grenilmistir. Bu sebeple gerceklesen olumlu degisimlerin
calisanlarin giinliilk yasamlarina yansimasinin siirli oldugu ifade edilebilir. Pek ¢ok g¢alisanin
para kullanimi agisindan biiyiik dl¢lide ebeveynlerinin ya da yasal vasilerinin kontroliinde ve
gdzetiminde oldugu goriilmiistiir. Istihdam 6zel gereksinimli bireyler igin yalmzca ekonomik
kazang ile siirli degildir ve sosyal iligkilerin artmasi, bagimsiz yasamin gelismesi etkileri
bulunmaktadir (Schur, 2002). Ailelerin ¢ocuklarinin geleceklerine iliskin endiselerinin ¢6ziimii
yalnizca ekonomik gilivence degil aym1 zamanda cocuklarinin sosyal ve bagimsiz yasam
becerilerinin desteklenmesi ile miimkiindiir. Bu baglamda korumali is yerlerinden destekli
(supported) ve diizenlenmis (customized) istihdam gibi biitiinlestirilmis, toplumsal hayata
entegrasyonu yiiksek ((Riesen vd., 2023) is modellerine gecis planlari hayata gecirilmelidir.

Istihdam agisindan dezavantajli konumda olan zihinsel yetersizligi olan bireyler icin
acilan korumali ig yerleri nemli girigsimlerdir ancak bu kurumlarin kontenjanlari sinirlidir ve bu
imkanlardan yararlanabilen aileler ve ¢alisanlarin sayisi, istihdam edilebilecek zihinsel
yetersizligi olan bireylerin toplam sayisina oranla oldukca azdir. Bu nedenle 6zel gereksinimli
bireyler i¢in mesleki egitimden istihdama gegis hizmetlerinin saglanmasi, destekli ve diizenlemis
istihdam segeneklerinin yasal cercevesinin belirlenmesi gereklidir. ZEKI ve Manisa OSB
yonetimleri tarafindan baslatilan ZEKi+ projesi ile ZY olan ¢alisanlardan biitiinlestirilmis ¢alisma
ortamlarina geg¢isi igin girisimler siirdiiriilmektedir. Boylece genel ¢alisma ortamlarina gegisler
ile daha ¢ok 6zel gereksinimli birey korumali is yerinin sundugu imkanlardan yararlanabilecektir.
Bu baglamda ZEKI ve Manisa OSB y&netimi Tiirkiye genelinde denenebilecek bir model
sunmaktadir. Bu model diinya genelinde uygulanmaya caligilan biitiinlestirilmis istihdam
politikalari ile benzerlik gostermektedir (Kuznetsova ve Yalgin, 2017; Wass vd., 2021). Bu
modelin yaygimlagmasinin engelli bireylerin istihdamma katki saglayacagi diistiniilmektedir.
Modelin 6zel egitim hizmetlerinin yiiriitiildiigii kurumlar ile isgbirligi ile hayata gegirilmesinin
avantajlar1 bulunmaktadir. Milli Egitim Bakanhigina bagh Ozel Egitim Uygulama Okullarinda ve
Ozel Egitim Meslek Okullarinda 6zel gereksinimli bireylerin ¢alisma ortamlarinda ihtiyag
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duyacaklar1 temel becerilerin Ogretilmesi, bdlgede bulunan endiistriyel faaliyetlere uygun
becerilerin segilmesi 6zel gereksinimli bireylerin istihdam edilebilmesi i¢in 6nemlidir.

Sonug¢ ve Oneriler

Bulgular aileler ve ¢alisanlar agisindan korumali is yeri deneyimlerinin olumlu oldugunu
ve katilimcilarin korumali isyerine yonelik goriislerinin olumlu oldugunu gostermektedir. Aileler
tarafindan ifade edilen olumlu gelismelerin etkisinin kalic1 olmas1 ve zihinsel yetersizligi olan
bireylerin yasam kalitelerini arttirabilmesi igin sosyal ve bagimsiz yasam becerilerinin iizerinde
daha c¢ok durulmasi gerektigi goriilmektedir. Zaman ve para kullanimi gibi islevsel becerilere
calisanlarin gogunun sahip olmamasi bu etkinin sinirli kalmasina neden olmaktadir. Korumali is
yeri ¢alisanlarmin pek cogu sozel dil performanslan ile is ve caligma becerileri agisindan
degerlendirildiklerinde herhangi bir atdlyede ya da is yerinde (kafe, restoran, magaza)
calisabilecek yeterliliklere sahip oldugu goriilmiistiir. Ozel egitim uygulama ve 6zel egitim
mesleki egitim okullarinda bolgesel olarak &grencilerin istihdam edilebilecekleri is alanlarinda
ihtiya¢ duyacaklari is becerilerinin ¢aligilmasi, 6grencilere biitlinlestirilmis ¢alisma ortamlarina
staj yapma imkan1 saglanmasi zihinsel yetersizligi olan bireylerin istihdaminin gelistirilmesine
katk1 sunacag diisiiniilmektedir. Ileri arastirmalarda biitiinlestirilmis ortamlar ve korumal is
yerleri ¢alisanlarinin istihdam deneyimlerinin ve is doyumlarinin karsilastirilmasi, is ve ¢aligma
deneyimlerinin yasamlarina etkisinin karsilastirilmasi kiymetli bilgiler sunacaktir. Politikalar
diizeyinde ise ailelerin yasadiklar1 stres ve kaygi sorunlari degerlendirildiginde korumali is
merkezleri yonetmeligi 3. maddesi | bendinde yer alan sosyal servislere iligkin “Psikolog ve
Psikolojik Danigsman” bulundurulma zorunlulugu ile ilgili en az on aktif atolye olmasi ifadesi
diizenlenerek bu say: diisiiriilebilir. Boylece gerekli sosyal ve psikolojik destek ile istthdamin
yasam kalitesine olumlu etkisinin arttirtlmasinin miimkiin olacagini diistinmekteyiz.
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