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2019 yili Aralik ayinda ilk defa Cin’in Wuhan kentinde tespit edilen ve ¢ok kisa bir zaman zarfinda bitiin diinyaya
yayllan Covid-19 salgini, ortaya c¢ikardigi sonuglar itibariyle insan yasaminin her alanini derinden etkilemistir.
Pandemi, insanlarin satin alma davranislarinda da degisikliklerin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Endise ve
kithk korkusu ile hareket eden tiketiciler, olagan disi sekilde normal sartlarda satin aldiklari mal miktarlarindan
c¢ok daha fazla miktarlarda satin alma eylemi gerceklestirmis, stoklarin tiikenmesine ve tedarik zincirinde
bozulmalarin ortaya ¢ikmasina neden olmuslardir. Genellikle kriz donemlerinde goriilen bu tip satin alma
davranisi, literatirde panik satin alma davranisi olarak nitelendiriimektedir. Bu g¢alismanin amaci, kriz
donemlerinden biri olarak gérilen Covid-19 salgini siirecinde tiiketicilerin satin alma davranislarinda meydana
gelen degisimlerin incelenmesidir. Arastirma igin ihtiyag duyulan veriler, hazirlanmis olan ¢evrimici anket formu
araciligiyla 318 katihmcidan elde edilmistir. Toplanan verilerle, olusturulmus olan arastirma modelinin
dogrulanmasi ve 6ne siiriilen hipotezlerin test edilmesi maksadiyla agiklayici faktor analizleri ve dogrulayici faktor
analizleri yapilmis, arastirma modelinin test edilmesi amaciyla da yapisal esitlik modeli kullaniimistir.
Arastirmadan elde edilen bulgulara gore; algilanan kithgin, endise ve panik satin alma davranisi (izerinde etkisinin
bulundugu belirlenmistir. Ayrica yapilan analizler sonucunda, endise veya kaygi duygusunun ise panik satin alma
davranisi Gizerinde etkisinin bulundugu gértlmastir.
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Abstract

The Covid-19 pandemic, which was detected for the first time in Wuhan, China in December 2019 and spread all
over the world in a very short time, has deeply affected all areas of human life due to its results. The pandemic
has also caused changes in people's purchasing behaviors. Consumers, acting with anxiety and fear of scarcity,
have unusually made purchases in quantities much higher than the number of goods they purchase under normal
conditions, causing depletion of stocks and disruptions in the supply chain. This type of buying behavior, which
is generally seen in crisis periods, is described as panic buying behavior in the literature. The aim of this study is
to examine the changes in the purchasing behavior of consumers during the Covid-19 pandemic, which is seen
as one of the crisis periods. The data needed for the research were obtained from 318 participants through the
online questionnaire. With the collected data, explanatory factor analyzes and confirmatory factor analyzes were
performed in order to verify the research model that was created and to test the hypotheses put forward, and
the structural equation model was used to test the research model. According to the findings obtained from the
research; It was determined that perceived scarcity had an effect on anxiety and panic buying behavior. In
addition, as a result of the analyzes made, it was seen that the feeling of anxiety had an effect on panic buying
behavior.

Jel Codes: C38, D83, M30, M31
Keywords: Panic Buying, Perceived Scarcity, Anxiety
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1. Giris

Satin alma davranisi hem is diinyasi tarafindan hem de akademik diinya tarafindan uzun
yillardir yogun bir sekilde arastirilan konularin basinda gelmektedir. Bu alanda calismalar ve
arastirmalar, tiketicilerin davranis boyutlarinin (ne zaman, nigin, nereden, kim) satin alma
sirecinde nasil etkisi oldugunu kesfetmek amaciyla bazi modeller ve yaklasimlar 6ne
sirmuslerdir. Klasik satin alma modelleri, nicin satin alma davranisinda bulundugumuzu ve
satin alma kararimizin altinda yatan sebepleri agiklamaya ¢alisirken, modern satin alma
modelleri ise, satin alma siirecini bir biitiin olarak aciklamaya calismaktadir (islamoglu &
Altunisik, 2010). icerisinde bulunulan kosullar, zaman, kisilerin sahip olduklari psikolojik veya
fizyolojik durumlari gibi pek ¢ok etmenin tiiketicilerin satin alma davranislarini etkiledigini
ifade etmek mimkulndur. Tiketiciler glinlik hayatta satin alma kararlarini ihtiyaglarina ve
isteklerine gore vermektedirler. Dogal felaket, salgin ve savas gibi olagantsti durumlarda ise,
insanlar igcin en 6nemli konu hayatta kalmaktir. Bu gibi durumlarda ihtiya¢ duyulmayan
gereksiz seyleri satin almaktansa tiketiciler, yasanilan kriz siiresince ihtiya¢ duyabilecekleri
acil ve zaruri gereksinimlerini satin almaya ¢alismaktadirlar (Aydinlioglu & Gencer, 2020).
Hayatta kalma psikolojisinde, bireylerin potansiyel olarak sosyal yasamlari bozan ve hatta
bireylerin saghigini tehdit eden dogal afetler ve salginlar gibi biylik olaylarin ardindan
davranigsal degisiklikler gosterebilecegi yaygin olarak kabul edilmektedir. Bu tlr davranis
degisikliklerinden biri, tuketiciler bir felaket sirasinda veya sonrasinda, algilanan felaket
beklentisiyle veya buyuk bir fiyat artisi veya kitlik beklentisiyle alisilmadik derecede biiyuk
miktarlarda Grlin aldiklarinda meydana gelen panik satin alma davranisidir (Yuen vd., 2020).

Covid-19 virtisi Cin’in Wuhan kentinde ortaya ciktigi tarih olan 2019 yilinin Aralik ayi itibari ile
c¢ok hizhh bir yayilm gostermis ve tim dinyada gorilmesi ile birlikle bir pandemiye
doénismistir. Halk saghgi krizini yonetmenin ve halkin endiselerini hafifletmeye ¢alismanin ne
kadar karmasik bir durum oldugunu, pandemiye karsi olusan uluslararasi tepkinin
organizasyonel ve sistemsel olarak yasadigi zorluklari dikkate alarak gormek mimkiindir
(Kringos vd., 2020). Bu son derece belirsiz olan durum sonucunda, dinya capinda esi
gorilmemis diizeyde panik satin alma davranisi ortaya ¢cikmistir (Miri vd., 2020, Wang vd.,
2020). Pandemi, endise verici bir tehdit olarak goriilmekle beraber, siire¢c boyunca yeterli
yiyecek ve malzeme bulunup bulunmayacagina dair belirsizlik, endise duygularini ve gelecekle
ilgili korkuyu tetiklemektedir (Kouchaki & Desai, 2015). Panik satin alma, gelecege ve sosyal
taleplere iliskin algilanan kontrol eksikligine karsi gelisen bir tepki olabilmekle beraber (Sim
vd., 2020) ortaya cikan kontrol kaybi duygusunun stres seviyeleri lizerinde de biiyuk etkisi
bulunmaktadir (Lins & Aquino, 2020). Bu baglamda insanlar duygusal sikintiya tepki olarak
kasitli sekilde belirli satin alma davraniglarina girebilirler (Sneath vd., 2009). Bu nedenle,
normalden daha fazla satin almak, belirsizlik duygulariyla basa ¢ikmanin bir yolu ve bir kendini
koruma eylemi olarak disindlebilir (Lins & Aquino, 2020). Krizlerin ve felaketlerin etkileri
zaman ve mekanda degiskenlik gosterebilmektedir (Hall, 2013). Panik satin almanin
nedenlerini anlamak, ortaya gikabilecek herhangi bir krizi yénetmek igin zorunludur, ¢linku kriz
ortaminda gorilmesi muhtemel bu tir davranislar beklenmedik sonuglara yol agabilir (Tsao
vd., 2019; Zeng vd., 2020). 21. Ylzyilin basindan beri yasanan sosyal ve ekonomik ¢ok sayida
kriz ve felaket olmasina ragmen (2001 teror saldirilari, 2008 ekonomik krizi, 2003 Amerika’nin
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Irak’i isgali vb.), bircok insana gore yasanan Covid-19 pandemisinden dolayr 2020 yili 21.
ylzyilin en koti yili olarak ifade edilmektedir (Gorpuz, 2021).

Arastirmalar, hikiimetlerin salginla micadele icin aldigI sosyal mesafe, karantina ve sokaga
cikma yasagi gibi 6nlemlerin panik satin almayla iliskili olabilecegini gostermistir (Prentice vd.,
2020). Arkadaslar, akrabalar ve tanimadiginiz kisiler tarafindan sosyal medyada stoklamaya
iliskin bilgiler ve goruntiler, ihtiya¢ duyulan mallarin satin alinamamasi korkusunu artirabilir
ve panik satin almayi hizlandirabilir (Roy vd., 2020). Kalabalik psikolojisi teorisi, stoklama veya
panik satin alma gibi acil durumlarda ve felaketlerde uyumsuz kalabalik davranislarinin
genellikle psikolojik zayifliktan kaynaklandigini géstermektedir (Drury vd., 2013). Panik satin
almanin sonuglarini anlamak, panik satin almayi ele almak isteyen arastirmacilar ve
uygulayicilar igin oldukga 6nemlidir (Prentice vd., 2020).

Bu ¢alismanin amaci, kiiresel bir krize déntisen Covid-19 salgini siirecinde yasanan sikintilarin,
hikimetin almis oldugu kisitlayici kararlarin ve tedarik zincirlerinde meydana gelen
degisimlerin Turkiye’'deki tlketicilerin satin alma davranislarina olan yansimalarinin ve
meydana gelen degisimlerin panik satin alma boyutu acisindan incelenmesidir.

2. Literatiir Taramasi
2.1. Panik Satin Alma

Hayatta kalma psikolojisinde, bireylerin potansiyel olarak sosyal yasamlari bozan ve hatta
bireylerin saghgini tehdit eden dogal afetler ve hastalik salginlari gibi bliylik olaylarin ardindan
davranissal degisiklikler gbsterebilecegi yaygin olarak kabul edilmektedir (Yuen vd., 2020). Bu
tur davranis degisikliklerinden biri, tiketiciler bir felaket veya algilanan felaket beklentisiyle,
sirasinda veya sonrasinda veya buyilk bir fiyat artisi veya kithk beklentisiyle alisiimadik
derecede bliyik miktarlarda Grin aldiklarinda meydana gelen panik satin alma davranisidir
(Yuen vd., 2020).

Panik satin alma, bliyik miktarlarda ginlik ihtiyaclarin ve tibbi malzemenin piyasalardan satin
alindig1 ve genellikle stokta kalmama durumlarina yol acan, sosyal olarak istenmeyen bir
topluluk davranisidir (Steven vd., 2014). Oncelikle tiiketicilerin neden normal zamanlarda
depolanabilir tiketim mallari stoklama ihtiyaci hissettigini anlamamiz gerekmektedir.
Tuketicilerin, mevcut tliiketim ihtiyaclarini asan stoklar olusturmak icin iki amaci vardir.
Birincisi; gelecekteki kullanim ihtiyaclari hakkindaki belirsizlik nedeniyle stok tikenmelerine
karsi koruma saglamak icin bir tampon olarak ve ikincisi; malin perakendeciler tarafindan
nispeten disidk bir fiyata sunuldugu bir durumda fiyat avantaji elde etmek amac ile
depolanabilir mallari stoklamak olarak ifade edilebilir (Keane & Neal, 2020).

Panik satin alma korku, panik ve belirsizlik duygulari gibi olumsuz duygular davranisi
etkilediginde ve insanlari normalden daha fazla sey satin almaya yonlendirdiginde ortaya
¢itkmaktadir. Bu tur tiketici davranislari, kriz donemlerinde ve dogal afetler gibi yikici olaylarda
ve ayrica kamu ve kisisel saglikla ilgili acil durumlarda daha sik gérilmektedir (Lins & Aquino,
2020). Amerika Birlesik Devletleri'nde Johnny Carson, 1973'te The Tonight Show'da tuvalet
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kagidi kithg konusunda saka yapmis ve bu saka halkin panige kapilmasina ve gercek bir tuvalet
kagidi kithginin yasanmasina yol agmistir (Malcolm, 1974).

Covid-19 kiiresel krizi, dlinya ekonomisini ve saglik hizmetlerini harap ederek milyarlarcainsan
arasinda korkuya, panige ve belirsizlige neden olmustur. Dinyanin bir¢cok Ulkesinde sokaga
citkma yasaklari uygulandigindan dolayi panik satin alma davranisi, Koronaviris salgininin bir
sonucu olarak ortaya cikmistir. Magaza raflari her yerde bosaltiimistir. Hijyen malzemelerinin
yani sira, tuvalet malzemeleri, donmus yiyecekler, piring, fasulye, yumurta ve ekmek, aligverisi
yapanlarin stok yapmak igin dirtisel ve takintilh alsverisler yapmalari nedeniyle genellikle
tikenen bazi temel 6gelerdir. Son derece bulasici ve 6limcil olan Covid-19, insanlarda kontrol
duygusunun kaybolmasina neden olmustur. Panik satin alma, Koronavirus yasaklari slirecinde
tiiketiciler arasindaki kontrol kaybini yansitan kiiresel bir fenomen haline gelmistir (islam vd.,
2020).

Panik satin alma sosyal bir fenomendir, yani ‘Bir toplum iginde kisinin davranislarini,
gorislerini vb. etkileyen bireysel ve dissal olay’ olarak degerlendiriimektedir (Arafat vd.,
2020a). Panik satin alma yeni olusan bir fenomen degildir. 2003'te Cin'deki SARS salgini
sirasinda (Ding, 2009) ve 2011'de Japonya'da meydana gelen deprem sonrasi “panik tuz ahmi”
seklinde gelisen (Wei vd., 2011) diger krizlerde de gozlemlenen bir satin alma davranisidir.
Uriinlerin stoklanmasi driin kithgini ve fiyat artisini tetikleyebilir. Bu gegici olsa da kirsal
kesimdekiler gibi savunmasiz kisileri ve dusik gelirli kisileri digerlerinden daha fazla
etkilemektedir (Arafat vd., 2020b). Covid-19 salgini evlere kapanmalara ve belirsizliklere
neden olmustur. Boyle dénemler, insanlarda korku ve panik gibi derin olumsuz duygular
uyanmasina neden olmustur. Korku, kriz zamanlarinda daha da fazla insan davranisinin, yani
tuketici davranisinin glicli bir itici glici olarak degerlendirilmektedir. Covid-19 salgininin ilk
zamanlarinda insanlarin siipermarketlere cok fazla gitmesine, raflarin hizla bosaltilmasina ve
insanlarin evde Uriin stoklamak icin fazladan alim yaptiklarina tanik olunmustur (Lins &
Aquino, 2020). Haberlerin yayilmasinda medya énemli bir rol oynamaktadir; stipermarketlerin
bos raflarinin fotograflarinin yayinlanmasi halk arasinda korku ve endiseyi arttirmaktaydi
(Arafat vd., 2020b). Bu durum, etkilenenler arasinda korku, endise, glivensizlik ve panik hissi
yaratabilir. Panik satin alma olgusunu daha ayrintili olarak incelemek ve bu alandaki bircok
bilgi eksikligini ele almak icin gerekli kosullarin olustugu séylenebilir (Arafat vd., 2020b).

Panik satin almanin yarattigi kitliklar ayni zamanda tiketicileri alisverise fazladan zaman ve
caba harcamaya zorlayarak, zamani is, eglence ve uyku gibi refahi artirici faaliyetlerden
ayirmaya, anksiyete ve stresin psikolojik bedellerine neden olur. Kithklar, genel niifus arasinda
pandemi ve hiikiimetin tepkisi hakkindaki endiseyi artirabilir (Keane & Neal, 2020). Ayrica,
saygin perakendeciler hem yasal kisitlamalar hem de uzun vadeli itibar kaygilari nedeniyle kriz
sirasinda fiyat artislarindan kaginirlar. Dahasi, tiketici panigi, insanlarin kapanma baslamadan
Once supermarkete akin etmesine neden olarak virlis bulagmasini dogrudan tesvik edebilir
(Hansman vd., 2020). Bir kriz aninda bu tiir stoklama davranisinin psikolojik ve ekonomik
actklamalari vardir. Yaygin bir psikolojik agiklama, depolanabilir mallarin stoklanmasinin
tiiketicilere bir krizin yarattigi riskli durum Gzerinde bir kontrol hissi vermesidir (Grohol, 2020).

Covid-19 Pandemisinin ortaya ¢ikmasiyla birlikte panik satin alma toplumlarda bazi sosyal
rahatsizliklari da beraberinde getirmistir. Ornegin, Amerika Birlesik Devletleri ve Almanya gibi
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bazi llkelerde, panik satin alma tibbi Griin kithgi yaratmis ve bu, dolandiricilarin, 6nceden var
olan aglarinin otesinde cesitlendirmesiyle bosluklari doldurmalarina neden olmustur. Siki
Diizenleyici Otoriteler olarak kabul edilen Amerika Birlesik Devletleri, Hollanda gibi Glkelerde
bile, piyasalar sahte saglik ve sihhi Grtinlerle dolmustur. 2020 Mart ayi baslarinda, Europol
(AB'nin kolluk kuvvetleri) tek bir koordineli operasyonda 34.000 sahte cerrahi maskeye el
koymustur (Besson, 2020). Benzer durumlara Covid-19 vaka sayilarinin artis géstermesinin
akabinde tlkemizde de rastlanmistir.

Turkiye’de de gesitli toplumsal olaylar neticesinde panik satin alma davranisinin ortaya ¢iktig
gorllmastir. 15 Temmuz 2016 yilinda gergeklesen darbe girisiminin oldugu gecede
gozlemlenen ATM 6nil ve ekmek firinlari kuyruklari, panik satin alma davranisinin érnekleri
olarak ifade edilebilir. Covid-19 salgini siirecinde artan vaka sayilarinin kontrol altina
alinabilmesi adina devlet otoritesinin 11 Nisan 2020 tarihinde uygulamaya basladigi sokaga
cikma yasagi, yasagin baslamasina 2 saat kala duyuruldugu icin panik satin alimlarina neden
olmus ve bir¢ok marketin raflarinin tamamen bosalmasina yol agmistir.

Covid-19 salgininin ortaya ¢ikmasindan sonra, panik satin alma davranisina iliskin ¢ok sayida
arastirma yapilmigtir. Bu arastirmalardan bazilari ve elde edilen bulgular Tablo 1'de
gosterilmektedir.
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Tablo 1: Panik Satin Alma Davranisina iliskin Yapilmis Calismalar

Yazar

Bulgular

Arafat vd. (2020a)

Kithk ve cevre Uzerindeki kontrolii kaybetme korkusu, guvensizlik, sosyal 6grenme,
kayginin alevlenmesi ve insanlarin temel ilkel tepkisinin panik satin alma fenomeninden
sorumlu temel faktorler oldugu ifade edilmektedir.

Sim vd. (2020)

Panik satin alma davranisi igin belirlenen nedenler:

(1) duzenli rutinleri stirdirme arzusu ile pandemi siiresinin belirsizligi arasindaki temel
catisma, (2) stresli bir durumla basa ¢ikmamak, 6rnegin Covid-19 ile ilgili bilgiler, (3)
kisinin gelecekle ilgili kontroliinii kaybetmesine ve toplumsal baskilara verdigi tepki.

Stanciu vd. (2020)

Sonuclar, ev tecrit kosullarinin dayatilmasinin, tiiketicilerin yalnizca ihtiyaglarini
karsilamalarina, yani doktora gitmelerine, ila¢ veya yiyecek satin almalarina veya yalnizca
zorunlu finansal faaliyetlerini yerine getirme seklinde etkisini gostermistir.

Addo vd. (2020)

Calisma, korku cekiciligi, sosyal varlik, e-sadakat ve ¢evrimici satin alma davranisi arasinda
iliski oldugunu ifade etmektedir

Wijaya (2020)

Sonuglar, dort panik satin alma faktériini ortaya koymaktadir;
(1) bilgi; (2) aile; (3) diger insanlar ve (4) bir riskten kaginma faktori.

Chronopoulos vd.
(2020)

DSO duyurularini takip eden iki hafta iginde market harcamalarinda panik satin alma ve
stoklama davranisiyla uyumlu olarak giicli bir artis gérilmis ve bu davranis, sokaga
cikma yasaginin getirilmesiyle azalmaya baslamistir.

Sailer vd. (2020)

Bulgular, tibbi bilginin bireylerin koronavirlisii daha iyi anlamalarina ve panik satin
almaktan kacinmalarina yardimci oldugunu gostermektedir. Tipta glven, 6zellikle disik
bilim bilgisine sahip bireyler icin dnemlidir.

Zheng vd. (2020)

Bulgulari, belirli bir diizeyde tiiketici panik satin alma ve sosyal 6grenme davranisinin
perakendeci ve sosyal refah icin faydali olabilecegini gostermektedir. Panik yogunlugu bir
sinirin Otesine gegerse, perakendecinin karina zarar verebilirken, orta diizeyde sosyal
o0grenme davranisi tiiketiciler arasinda panige aracilik edebilir.

Kuruppu & De
Zoysa (2020)

Sosyal medya ve haber medyasindaki asiri bilgi ve yanlis bilgilendirme, Covid-19 salgini
sirasinda panik satin almanin olusmasinda 6nemli bir rol oynamistir.

Yuen vd. (2020)

Panik satin alma, (1) bireylerin saglik krizi tehdidine ve trln kithgina iliskin algilarindan;
(2) bilinmeyenden korkmalarindan (3) basa c¢ikma davranislarindan ve (4) sosyal
psikolojik faktorlerden etkilenmektedir.

Kirk & Rifkin
(2020)

Tuketici panik satin alma davranisini inceler ve lic asama tanimlarlar: tepki verme
(6rnegin, biriktirme ve reddetme), basa ¢cikma (6rnegin, sosyal baglligi stirdirme, kendin
yap davranislari, markalarin asili gériinimleri) ve uzun vadeli uyarlama (6rnegin, tiketim
ve kimlikteki potansiyel olarak dontisturtci degisiklikler).

Keane & Neal

Hem yerel hem de diinya ¢apinda virlis bulagsmasinin tiiketici panigine 6nemli 6lglide
katkida bulundugu bulunmustur. ilk asamalardaki hiikiimet politikalari ve i¢ hareket

(2020) kisitlamalari, daha sonra aciklananlardan daha kisa vadeli 6nemli bir panik yaratmistir.
Prentice vd. | Bulgular, hiikiimet 6nlemlerinin zamanlamasi ile panik satin alma arasinda bir baglanti
(2020) oldugunu ortaya koymaktadir.

Naeem (2020)

Bulgular, sosyal platformlarin Covid-19 salgini sirasinda korku nedeniyle tiiketici panik
satin alimini nasil etkiledigini agikliyor.

Du vd. (2020)

Bulgular, artan Covid-19 yayginlk oranlarinin daha fazla koruyucu davranis, saglik bilgisi
ve panik satin alma aramasiyla iliskili oldugunu gésteriyor.

Dickins & Schalz
(2020)

Calisma panik satin alma ile gida depolama ile ilgilidir. Bu davranisin gida giivensizligi ve
yasam icin algilanan tehdit altinda nasil ortaya giktigina dair alti hipotez gelistirilmistir.

Prentice vd.

(2020)

Bulgular, hiikimet énlemleri, kagirma korkusu, akranlar ve medya gibi 6nciillerin panik
satin almayi etkiledigini gostermektedir.
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Arastirmalar, panik satin alma dénemlerinin tipik olarak 7-10 giin stirdiglinU gosteriyor.
Taylor (2021) Belirli kisilik 6zellikleri, korkular ve sosyal 6grenmenin katkida bulundugu gortlmektedir.
Bazi mesaj tirlerinin (6r. "Panik yapmayin!") ters tepmesi muhtemeldir.

Bulgular, bireysellik ve belirsizlikten kaginmanin panik satin alma boyutu tizerinde olumlu
bir etkiye sahip oldugunu, giic mesafesinin ise olumsuz bir etkiye sahip oldugunu
gostermektedir.

Salgin bilgi yogunlugunun, grup acele satin alma davranisinin ortaya ¢ikmasinda énemli
bir etkisi vardir. Hilkiimet mudahalesi, grup acele satin alma 0lg¢egini azaltmada 6nemli
bir rol oynar. Midahalenin etkileri, acele satin almaya katilmayan insanlar ortadan
kaybolmadan 6nce en iyi sekilde ulasir.

2.2. Algilanan Kithk

Messner &
Payson (2022)

Chen vd. (2022)

Algilanan kithk modelinin ana temasi kithk ilkesidir. Bir tiketicinin satin alma karari genellikle
baglamsal olarak verilir ve bireyin cevresindeki kosullar tarafindan yonlendirilir (Parveen vd.,
2022). Kithk, sinirh kaynaklar ile teorik olarak sinirsiz istekler arasindaki bosluga atifta bulunur
ya da kithk algisi, pandemi gibi bir kriz durumundan sonra tiketici tarafindan Grin
beklentisinin azalmasi olarak tanimlanabilir (Sheu vd., 2020).

Mehta ve Zhu (2016), tiketicilerin durumsal ipucglarina maruz kalmasinin, kaynak kithgi algisina
yol agabilecegini ve bdylece zihniyet ve davranislari etkileyebilecegini belirtmistir. Algilanan
kithk insanlarda endiseye neden olur ve panik satin alma ve stoklama davranigini
etkilemektedir (Sterman vd., 2015). Omar vd. (2021), Ali & Al-Homssi (2022), algilanan kithigin
endise ile pozitif iligkili oldugunu ortaya koymustur. Bununla birlikte, algilanan kithgin tiketici
endisesi Uzerindeki etkisini arastiran arastirmalar hala yetersizdir. Bu nedenle, arastirma
hipotezlerinden biri asagidaki gibidir:

Hi: Covid-19 sirecinde ihtiya¢ duyulan urinlerin algilanan kithg, tiketici endisesi Uzerinde
pozitif bir etkiye sahiptir.

Jack Brehm'in Tepki teorisi, kisinin belirli bir faaliyete veya davranisa katilma 6zgurligi tehdit
edildiginde, tehdit edilen davranisin daha gekici hale geldigini ve bunun da bireyi bu 6zguirlik
duygusunu yeniden kazanmak igin gerekli eylemi yapmaya motive ettigini ileri stirer (Yuen vd.
2022). Bu da panik satin alma davranisiyla iliskilendirilebilir, ¢linkl bir kisi bir 6genin sinirh
oldugunu veya yakinda kullanilamayacagini algiladiginda, se¢im 6zglrligini saglamak adina
o 6geyi elde etmek icin daha fazla motive olabilir (Arafat vd., 2020b, Islam vd., 2021).

Bir satin alma islemi, algilanan kithig1 gidermek icin bir basa ¢cikma stratejisi olarak kabul
edilebilir ve gelecekteki kithklarla iliskilendirilebilir (Prentice vd., 2020). Algilanan kithk,
miusterilerin toplu satin alma Urinlerine akin etmesine neden olur, bu da talepte 6nemli bir
artisa, firsatcl stoklamaya ve nihayetinde gercek kithiga yol acar (O'Brien vd., 2020). Ayrica,
bircok arastirmaci, bir bireyin gelecekteki tedarik algisinin yetersiz olabilecegini, onlari panik
satin almaya tesvik edebilecegini belirtmistir (Sim vd., 2020).

Covid-19 karantinalari ve hareketlilik kisitlamalari ve bir bilgi salgini, kiiresel olarak panik satin
almaya yol acmistir. Panikleyen tlketiciler temizlik ve hijyen driinleri, gida, ev bakim
malzemeleri ve ilaglar satin almistir (Shoib vd., 2022). Kitlik, Covid-19 déneminde tliketicilerin
satin alma niyetlerini 5nemli 6l¢lide etkilemistir (Gupta vd., 2021). Magazalarin kithk nedeniyle
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stoklari distik oldugunda, alicilar panik yapabilir ve bu da anlik satin alimlarini etkileyebilir
(Singh vd., 2021).

Arafatvd. (2021), 93 lilkeden 784 basinda panik satin almanin sorumlu faktorlerini analiz etmis
ve %78'inin algilanan kitlik duygusundan kaynaklandigini savunmustur. Kitlik gérinimi ne
kadar biyik olursa, tlketicilerin Covid-19'a karsi korunmasiz ve savunmasiz hissetme
olasiliginin da yiiksek oldugu goézlemlenmektedir. Pazarlama acisindan bakildiginda, Urin,
hizmet ve kaynak kithginin bir sonucu olarak trtnlerin ikame edilmesi tiiketicilerin satin alma
davraniglarini etkileyebilir (Basit vd., 2022). Ayrica Ngunjiri (2020), Covid-19 pandemisinin
yayginhgl sirasinda kithk algisinin, Urin stoklama davranigini etkiledigini belirtmistir.
Dolayisiyla, bu arastirmanin bir diger hipotezi asagidaki gibi kurulmustur:

Hz: Covid-19 sirecinde ihtiya¢ duyulan trinlerin algilanan kithigi, panik satin alma Uzerinde
pozitif etkiye sahiptir.

2.3. Endise

Endige, kisinin uyum saglamasi gereken olagan yasamini degistiren stresli bir durumdan
kaynaklanir (Menon vd., 2022). “Fizyolojik uyarilma, hos olmayan bir gerginlik hissi ve koti bir
sey olacagina dair kapsamli bir duygusal durum” olarak tanimlanmakla (Nevid vd., 2000)
beraber ‘belirsiz bir gelecek tehdidiyle ilgili huzursuzluk, kaygi, korku ve sinirlilik durumu’
(Merriam-Webster, 2020) olarak da ifade edilmektedir. ‘Duygu’ literatiirline gore, insanlar bir
durumu yiksek derecede tehdit edici olarak degerlendirdiklerinde endiseli ve korkulu hisseder
ayrica panige kapilma egilimi gosterirler (Kalisch & Gerlicher, 2014). Covid-19 pandemisi
herkes icin son derece belirsiz ve kontrol edilemez bir tehdit olusturmus ve insanlarin yasadigi
endiseyi arttirmistir. Covid-19 endisesi, durumun belirsizligi (yani, virise yakalanma olasiligl,
tedavinin bulunma olasilig) ve hastalik korkusu (yani, virlise yakalanmanin sonucu) hakkinda
insanlarda ortaya cikan endiseyi ifade eder (Im vd., 2022). Son zamanlarda yapilan bircok
calismada, pandemi nedeniyle yasanilan yiksek diizeyde korku ve kayginin covid-19 endisesi
ile iliskisinin arastirilmasi hedeflenmistir (Bentall vd., 2021). Covid-19 pandemisinin ortaya
cikmasindan ve tim dinyada hizli bir sekilde yayilmasinin ardindan yapilan ¢ok sayida
calismada endisenin, panik satin alma davranisinin dnemli belirleyicilerinden biri oldugunu
ifade edilmektedir (Im vd., 2021; Leung vd., 2021; Kemp vd., 2021; Menon vd., 2022; Bentall
vd., 2021). Bizler de bu calismada, gelecege dair korku ve belirsizlik gibi duygularin pandemi
sirecinde yogun bir sekilde hissedilmesiyle artan endisenin, panik satin alma davranisi
Uzerinde onemli ol¢lide etkili oldugunu diisinmekteyiz. Literatlirde daha 6nce yapiimis olan
calismalar da dikkate alindiginda asagidaki hipotez 6nerilmektedir;

Hs: Covid-19 sirecinde tiiketici endisesi, panik satin alma lzerinde pozitif etkiye sahiptir.
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Sekil 1: Arastirma Modeli

H1

Algilanan

Panik
Satin Alma

Kithk

3. Metodoloji

Arastirma icin olusturulan hipotezlerin test edilmesi ve degiskenlerin aralarindaki iliskilerin
ortaya cikarilmasi icin gerekli olan verileri elde etmek amaciyla gevrimigi anket formu
hazirlanmistir. Hazirlanmis olan anket formunun birinci kisminda degiskenleri 6lgmeye yonelik
likert 6lcekli sorular bulunurken ikinci kisimda ise katilimcilarin demografik 6zellikleri ile ilgili
ifadeler bulunmaktadir.

Anketin tasarimina iliskin uygunluk dlzeyinin belirlenmesi ve sorularin anlasilabilirligini
olgmek amaciyla 60 kisilik bir gruba 6n test gergeklestirilmistir. Katihmcilardan toplanan veriler
analiz edildikten sonra g¢evrimici anket formunda yer alan sorulara son hali verilmistir.
Katilimcilarin ankette bulunan ifadelere katilim seviyelerini dlgmek icin anket bes noktali Likert
Olcegine gobre tasarlanmistir (1= Kesinlikle Katilmiyorum, 5= Kesinlikle Katiliyorum).
Arastirmanin evreni, Tirkiye’de yasayan satin alma glicline sahip ve pandemi siirecinde satin
alma faaliyetini gosteren kisilerden meydana gelmektedir. Bu evrene ulasmak mimkin
olmadigindan dolayi, hazirlanmis olan ¢evrimici anket formunun linki, kolayda 6rnekleme ile
arastirmacilar tarafindan pandemi siirecinde satin alma faaliyetini gosteren kisilere
ulastirilmistir. Cevrimici anket uygulamasi 21 Ekim 2022 ile 15 Kasim 2022 tarihleri arasinda
yaptmistir. Cevrimici anket calismasi, 318 kisinin anketi doldurarak katilim gostermesi ile
tamamlanmistir. Arastirmanin modeli ve olusturulan hipotezlerin test edilmesi amaciyla elde
edilmis olan veriler SPSS 25 ve AMOS 21 programlari kullanilarak gerekli analizler yapilmistir.
Onerilen arastirma modelindeki yapilari 6lcmek icin kullanilan 6geler ve dl¢iim kaynaklari
Tablo 2’de gosterilmektedir.
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Tablo 2: Arastirmada Kullanilan Olgekler

Degiskenler Maddeler Olgekler Kaynaklar
Covid-19 doéneminde, istedigim drinleri satin almaya gittigimde
AK1 .. .
neredeyse tikenmekteydi.
AK2 Covid-19 déneminde, satin almak istedigim Uriinlerden rafta sadece
sinirli sayida vardi.
Algilanan Covid-19 doneminde, satin almak istedigim Uriinler genellikle ¢ok az Byun & .
AK3 . Sternquist,
Kitlik sayl/miktardaydi. (2011)
Covid-19 déneminde, genel olarak raflarda sadece sinirh
AK4 . -
sayl/miktarda Grun vardi.
AKS Covid-19 déneminde, alisveris yaparken sinirli sayi/miktarda urtin
cesidi vardi.
Covid-19 déneminde alisveris esnasinda yasadigim sorunlarin (lrln
E1l kithg, magaza kalabahg, fiyat artislan) Ustesinden gelemedigimi
hissettim.
Covid-19 doneminde aligsveris esnasinda onceleri 6Gnemsemedigim
E2 durumlar (trln kithgl, magaza kalabalig, fiyat artislari) icin cok fazla
endiselendim.
. . . . . . Zsido vd.
Endise Covid-19 déneminde aligveris esnasinda yasamis oldugum sorunlari
E3 . R M (2020)
(trtin kithgl, magaza kalabalgy, fiyat artislari) unutamadim.
E4 Covid-19 déneminde alisveris esnasinda yasamis oldugum sikinti ve
endiseler bende gerilim ve stres olusturdu.
Covid-19 doneminde alisveris esnasinda onceleri 6Gnemsemedigim
E5 durumlar (Urin kithg, magaza kalabaligi, fiyat artislar) aklima
geldikce beni rahatsiz etti.
Covid-19 doneminde alisveris  yaparken, satin  almayi
PSA1 e o -
panik s disindigiimden daha fazla trtin aldim. o g
t .
ar;-{lmaa n PSA2 Covid-19 déneminde yiyecek veya diger ihtiyaclarimi stokladim. (zrg:{)v
PSA3 Covid-19 doneminde alisiimisin disinda satin alma (daha fazla

sayl/miktar, daha sik) egiliminde bulundum.

3.1. Arastirma Etik Boyutu

Arastirma icin etik kurul izni Recep Tayyip Erdogan Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik
Kurulu’'ndan 21.10.2022 tarih ve 2022/204 toplanti karar sayisi ile alinmistir.

3.2. Verilerin Analizi ve Bulgular

Katilimcilarin demografik 6zelliklerine ait bilgileri Tablo 3’teki gibidir.
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Tablo 3: Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Ait Veriler

f %
Cinsiyet Erkek 118 37,1
Kadin 200 62,9
. Bekar 96 30,2
Medeni Durum Evli 222 69.8
18-24 35 11
25-31 71 22,3
Yas 32-38 85 26,7
39-45 68 18,6
46 ve Ustu 59 18,9
Lise ve alti 51 16
Egitim Universite 226 71,1
Lisansustu 41 12,9
Calismiyor 62 19,5
Meslek Ozel Sektor 46 14,5
Kamu Personeli 195 61,3
Serbest Meslek 15 4,7
4000 TL ve alti 26 8,2
4001-6000 TL 26 8,2
Gelir 6001-8000 TL 22 6,9
8001-1000 TL 66 20,8
10001 TL ve Gzeri 178 56
Toplam 318 100,0

Katilimcilarin demografik o6zelliklerine gore, calismaya katilanlarin ¢ogunlugu (%62,9)
kadinlardan olusmaktadir. Medeni durum incelendiginde ise evli olan katiimcilarin (%69,8)
daha fazla oldugu gorilmektedir. Katilimcilari yas dagilimlari  degerlendirildiginde,
katihmcilarin ylizde 11’i 18-24, ylzde 22,3’(i 25-31, ylizde 26,7’si 32-38, ylizde 18,6’sI1 39-45 ve
yuzde 18,9'u da 45 ve Uzeri yas araliklarinda yer almaktadir. Katilimcilarin egitim diizeyleri Gg
kategoriye ayrilmig ve oranlari sirasiyla; lise ve alti yizde 16, Universite 71,1 ve lisansustu
(yuksek lisans ve doktora) 12,9 seklindedir. Katilimcilarin ylizde 61,3’G kamu personeli, ylzde
19,5’i galismadigini, ylizde 14,5’i 6zel sektor ve ylzde 4,7’si ise serbest meslekte galistiklarini
belirtmislerdir. Gelir durumu degerlendirildiginde ise katilimcilarin yiizde 8,2’sinin 4000 TL ve
alti, ylizde 8,2’sinin 4001-6000 TL, ylzde 6,9’unun 6001-8000 TL, ytzde 20,8’inin 8001-1000
TL ve yuzde 56,’sinin ise 10001 TL ve Uzeri gelir elde ettikleri gorilmektedir.

3.3. Aciklayici Faktor Analizleri

Arastirma amaci dogrultusunda hazirlanan modeldeki degiskenlerin 6lglilebilmesi amaciyla 5’li
likert 6lgeginden faydalaniimistir. Literatirden elde edilen 13 ifadenin bu galismaya katilan
orneklemdeki faktor yapisini belirlemek amaci ile agiklayici faktoér analiz (AFA) yapilmistir.
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Tablo 4: Degiskenlere Ait Fakt6ér Analizi Sonuglari

Ortalama Faktor Faktor Faktor Aciklanan
Katihm Yk Yiiki Yiiki Varyans
Algilanan Kithk 32,214
AK4 3,03 ,879
AK3 3,10 ,864
AK2 3,16 ,853
AK1 3,16 ,851
AK5 2,91 ,845
Endise 27,704
E4 2,93 ,849
E5 3,07 ,840
E3 2,87 ,803
E2 3,24 ,793
El 2,95 ,643
Panik Satin Alma 19.905
PSA3 2,93 ,881
PSA1 3,18 ,872
PSA2 2,96 ,747

KMO: ,916 Agiklanan Toplam Varyans: 79,823

13 ifade ile yapilan AFA sonucunda her bir ifade literatiire uyumlu olarak belirtilen degiskenin
altinda yer alarak diger ifadelerle bir boyut olusturdugu gortlmektedir. Verilerin faktor
analizine uygun olup olmadigini belirten Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri ,916 olarak
bulunmustur. Elde edilen deger 1 degerine yakin oldugu icin 6rneklemin faktoér analizine uygun
oldugundan bahsedilebilir. AFA analizi sonucunda 13 ifadeden olusan ¢alismanin 3 boyuttan
olustugu ve bu boyutlarin toplam varyansin yizde 79,823’lni acikladig belirlenmistir.

Faktorlerin Cronbach’s Alpha degerlerine incelendiginde algilanan kithk icin a=0,953, endise
icin 0=0,904 ve panik satin alma i¢in a=0,895’tir. Elde edilen bu degerler kabul edilebilir
glivenilirlik alt degeri olan “,70” degerinden fazla olmasi (Altunisik vd., 2020: 184) ile anketin
glivenilir oldugu sonucuna ulasiilmaktadir.

3.4. Dogrulayici Faktor Analizi ve Yapisal Model

Daha onceki calisma verilerinin elde edilmesinde kullanilan bir 6lcek, daha sonraki bir
¢alismada faydalanildiginda hem faktér yapisina uyup uymadigini hem de ne derecede
uydugunu belirlemek igin dogrulayici faktér analizi (DFA) yapilmasi onerilmektedir (Suhr,
2006). Boylelikle, ¢ahismada agiklayici faktér analizinden bir sonraki asama olarak DFA
yapilmigtir. Sekil 2’de aragtirma modeline ait DFA gorilmektedir.
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Sekil 2: Arastirma Modeline ait DFA

Arastirma modelindeki degiskenler arasinda yapilan dogrulayici faktor analizi sonuclari Sekil
2’de gosterilmektedir. Arastirma modeline ait uyum iyilik degerleri Tablo 5'teki gibidir.

Tablo 5: Arastirma Modeline ait Uyum lyiligi Degerleri

Olgutler Sonuglar Kabul Edilebilir Uyum
x2/df 2,843 2< x2/df <5

GFI 0,917 ,80< GFI <1

RMSEA 0,076 0< RMSEA £,08

CFI 0,968 ,90< CFI <1

TLI 0,959 ,90< TLI <1

AGFI 0,878 ,80 < AGFI <1

Yukarida elde edilen uyum iyilik degerleri incelendiginde, degerlerin Doll vd. (1994: 456) ve
Mishra & Datta (2011: 40) tarafindan 6nerilen kabul edilebilir uyum iyiligi araliginda oldugu
belirlenmistir. Bu degerlere gore arastirma modelinin sorunsuz bir sekilde calisacagindan
bahsedilebilir.

Arastirma modelinin givenirliliginin belirlenmesinde kullanilan AVE (Average Variance
Extracted=Cikarilan Ortalama Varyans) ve CR (Composite Reliability=Birlesik Guvenilirlik)
degerleri ve yapisal modele ait uyum iyilik degerleri tablo 6’deki gibidir. Literatlirde AVE ve CR
degerleri sirasiyla 0,50’den (Fornell & Larcker, 1981) ve 0,70’ten (Hair vd., 2016) yiiksek
degerde olmasi 6nerilmektedir.
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Tablo 6: Yapisal Modele Ait AVE, CR Degerleri ve R2

AVE CR R?
Algilanan Kithk 0,805 0,962
Endise 0,659 0,924 ,392
Panik Satin Alma 0,742 0,899 ,297

Goodness of fit: x2=176,255, df = 62,000 CMIN/DF = 2,843 p = 0.000, GFl =,917 AGFI =,878 NFl =,951 TLI =,959
CFI=,968 RMSEA =,076

Her bir degiskene ait AVE ve CR degerleri incelendiginde, elde edilen sonuglar literatiirde
belirlenen degerlerin lzerindedir. Boylelikle uygulanmis olan analizler sonucunda hipotez
testlerinin yapilabileceginden bahsedilebilir. Arastirmanin yapisal modeli Sekil 3'te yer
almaktadir.

Sekil 3: Yapisal Model
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Algilanan kithgin endise ve panik satin alma lizerinde ve endisenin de panik satin alma lGzerinde
etkisinin olup olmadigini tespit etmek ve hipotezleri degerlendirmek icin Tablo 7'de yer alan p
degeri ve standartlastirilmis dogrudan etkiler dikkate alinacaktir.

Tablo 7: Hipotez Testi Sonuglari

Standartlastiriimis

Hipotezler Etki Katsayisi p  Durum
(B)
Hi: Algilanan Kithk —  Endise ,626 **%  Kabul
H,: Algilanan Kithk » Panik Satin ,273 ***  Kabul
Alma
Hs: Endise —»  Panik Satin ,330 ***  Kabul
Alma

p< 0.05
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Elde edilen sonuglara gore insanlarin algilanan kitlik distincesinin endise ve panik satin
almalari Gizerinde istatistiki olarak anlamli bir etkisi oldugu belirlenmistir. Covid-19 déneminde
insanlarin yasadiklari endise dislincesinin de panik satin alma Uzerinde istatistiki olarak
anlamli bir etkisi oldugu tespit edilmistir. Boylelikle arastirma tasariminda olusturulan Hi, H;
ve Hs kabul edilmistir.

4. Sonuglar

Covid-19 pandemisi ortaya ¢ikisindan itibaren oldukga hizli bir sekilde tiim diinyay: etkisi altina
almis ve insanlarin giindelik yasaminda oldukga derin degisikliklere neden olmustur. Hayatin
her alaninda ¢ok énemli ve kalici degisimlere neden olan pandemi, literatlire ‘Yeni normal’
adinda bir kavram girmesine de neden olmustur. Durum kotulestikge, diinyanin dort bir
yanindaki tlkeler virlsiin yayillmasini nlemek igin sosyal mesafe ve kisitlamalar gibi cok sayida
zorunlu 6nlem almak zorunda kalmiglardir. Kisisel Koruyucu Donanim (KKD) kullanmak, maske
takmak, karantina ve karantinaya uyum saglamak yeni rutinler haline gelmistir (Billore &
Anisimova, 2021). Salginin Mart 2020'den tarihinden itibaren yayilmasi ile beraber popiiler
olan 'yeni normal' kavraminin da tuketici davranis degisikliklerine neden oldugu ifade
edilmektedir (The Straits Times, 2020). Stoklama, saldirgan magaza i¢i davranislar, zorlayici
istifleme ve magaza baskinlari, yaygin olarak gorilen aligveris davranislarindan bazilaridir
(Knotek vd., 2020; Yap & Chen, 2020; Zaidi & Hasan, 2020). Pandeminin yol actig
olumsuzluklar ve diinyanin her bir yanindaki devlet otoritelerinin getirmis oldugu yasaklar;
tuketim aliskanliklarini, mal ve hizmet tercihlerini 6nemli 6lclide degistirmis ve degistirmeye
de devam etmektedir. Pandemi kaynakl tedarik zincirinde ortaya ¢ikan problemlerin, mal ve
hizmetlerin tiketicilere ulasmasinda sorunlar yasanmasina, kitlik ve endisenin artmasina ve
bu durumun neticesinde de olagandisi tiketici davranislarinin gézlemlenmesine neden oldugu
soylenebilir.

Covid-19 pandemisi, Rusya-Ukrayna savasi kaynakli diinya genelinde goriilen gida krizi,
pandemi slirecinde meydana gelen kapanmalarin yarattigi ¢ip krizi ve hiperenflasyon krizi gibi
global tedarik zincirinde ortaya ¢ikan aksakliklardan kaynakh olarak tiketicilerde, 6zellikle
belirli mallarin tiketilmesine yonelik egilimlerinin arttigini séylemek mimkidndir. Yasanan
bitlin bu kriz donemlerinde panik halinde gerceklestirilen satin alma eylemlerinde de artislar
goruldugi soylenebilir.

Bu calismanin amaci; kriz donemlerinden biri olarak goriilen Covid-19 siirecinde tiiketicilerin
satin alma davranislarinin incelenmesidir. Yapilan literatlir taramasi sonucunda, Tirkiye’'de
panik satin alma davranisi tizerine yapilmis olan akademik calismalarin hicbirinde algilanan
kithk ve endise boyutlarinin panik satin alma davranisi Uzerindeki etkilerinin bir arada
degerlendirilmedigi gorulmustir. Algilanan kithk boyutunun panik satin alma davranigi
uzerindeki etkilerini ortaya koyan cok sayida galisma olmasina ragmen, endise boyutu
uzerindeki etkisini arastiran galismalarin yetersiz oldugunu ifade etmek mimkindir. Bu
yoniyle bakildiginda yapmis oldugumuz arastirmanin panik satin alma davranigina iligskin
literatlire katkisinin oldugu soéylenebilir. Elde edilen bulgular dikkate alindiginda, tiiketiciler
tarafindan algilanan kitlik duygusunun, endise duygusu ve panik satin alma davranisi Gizerinde
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pozitif bir etkisinin oldugunu ifade etmemiz mimkiindir. Ayni zamanda, endise duygusunun
da panik satin alma davranisi Uzerinde pozitif etkisinin oldugu bulunmustur. Tiketicilerin,
hayatlarinin devami icin gerekli oldugunu distindikleri mal ve hizmetlere ulasmakta sikinti
yasadigl zamanlarda ya da gelecege iliskin kaygi ve belirsizlik yasadiklari durumlarda panige
kapildiklari ve olagan disi davranislar sergiledikleri séylenebilir (Tsao vd., 2019: Arafat vd.,
2020a; Islam vd., 2021; Omar vd., 2021). Yapmis oldugumuz bu calismada da elde ettigimiz
bulgular bu durumu destekler niteliktedir. Tlketicilerin kriz dénemlerinde algiladiklari kitlik ve
endisenin, onlari panikle ve olagan disi satin almalar yapmaya ittigi séylenebilir. Son yillarda
ardi ardina yasamis oldugumuz global 6lgekli krizlerin tiketiciler ve satin alma davranisi
uzerinde onemli degisiklikler meydana getirdigi sdylenebilir. Ortaya ¢ikan bu durumun
isletmeler icin hem firsatlar hem de beraberinde tehditler barindirdigini ifade etmek
mumkindir. Dogru zamanda dogru yatirimlari yaparak (Pandemi basinda hizlica ¢ok sayida
maske Ureten isletmeler gibi) isletmelerin karhliklarini arttirmalari mimkiin olabilecegi gibi,
kriz ortaminda yanhs kararlar veren sirketlerin de buylk sorunlar yasayabilecegi ifade
edilebilir. isletmelerin oldugu gibi devletlerin de kriz dénemlerinde dikkatli ve hizli
davranmalarinin gerektigi sodylenebilir. Toplumda panik havasi vyaratacak karar ve
dizenlemelerden kaginmanin ve dizeni korumak igin gerekli 6nlemlerin alinmasini
saglamanin bunlardan bazilari oldugunu ifade etmek mimkindur.

Algilanan kithgin panik satin alma davranisinin motivasyonunu yonettigini fark ederek,
paydaslar (hikimet, isletmeler vb.) pandemi salgininin kritik agsamalarinda halkin kitlik algisini
yonetmeye calismalidir. Bugliniin toplumunda genellikle televizyon, radyo, internet ve sosyal
medya gibi coklu ortam kaynaklari iletisim acisindan son derece 6nem arz etmektedir. Ozellikle
internet ve sosyal medya gibi platformlar, daha fazla kullanici iceriginin daha hizli bir sekilde
dolasmasina izin vermektedir. Yanlis veya yaniltici bilgi, bir kisinin kitlik algisini artirabilecegi
soylenebilir. Bu nedenle, seffaflik adina devlet otoriteleri bu platformlari stirekli durum
glincellemeleri paylasmak veya olumlu mesajlar yaymak icin kullanmalidir. Hukiimet,
isletmeler ve sosyal medya fenomenlerini bu siirece dahil ederek gerekli mesajlari yaymak ve
tuketicilere yeterli stogun oldugunu veya Uriin tedarikinin kesintiye ugramayacagi konusunda
gerekli glivenceyi vererek endise ve kitlik duygusunun éniine gecebilirler. isletmelerin tedarik
zincirlerini degerlendirmeleri ve agda bir ariza olmasi durumunda alternatif ¢oziimler
gelistirmeleri gerekmektedir. Daha dogrudan ve daha hizli mal tedariki saglayacak boélgelere
veya yerel tedarikcilere daha fazla odaklanmakta diger bir secenek olarak degerlendirilebilir.

Bu calismada panik satin almaya iliskin algilanan kitlik ve endise olmak Uzere iki (2) degisken
ele alinmis ve bu degiskenlerin panik satin alma davranisi (zerindeki etkileri
degerlendirilmistir. Gelecekte yapilacak ¢alismalarda panik satin alma Uzerinde etkisi
olabilecek diger degiskenlerin de dikkate alinmasi ile panik satin alma literatlirlinin
genigletilmesine katki saglamak muimkin olabilir. Ayrica pandemi sonrasi global diizeyde
yasanan ekonomik sorunlarin neden oldugu enflasyonun, savaslarin vb. diger krizlerin de panik
satin alma uzerindeki etkilerinin arastirilmasi da literatiire katki saglayacak g¢alisma alanlari
olarak ifade edilebilir.
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Exploration of Changes in Consumers' Purchasing Behaviors in the Covid-19 Pandemic
Process

Coskun Erkan, Umut Erkus, Abdulkadir Oztiirk
Extended Abstract

The Covid-19 pandemic, which emerged in Wuhan, China in December 2019 and spread all
over the world in a short time, has deeply affected all areas of human life due to its results.
The pandemic, which has caused very important and permanent changes in all areas of life,
from all world economies when viewed at the macro level; to the relations between
individuals at the micro level, has also caused changes in people's purchasing behaviors.
Consumers, acting with anxiety and fear of scarcity, have unusually made purchases in
quantities much higher than the number of goods they purchase under normal conditions,
causing depletion of stocks and disruptions in the supply chain. This type of buying behavior,
which is generally seen in crisis periods, is described as panic buying behavior in the literature.
Purchasing behavior is one of the topics that has been intensively researched by both the
business world and the academic world for many years. Studies and research in this area have
suggested some models and approaches to explore how consumer behavior dimensions
(when, why, where, who) affect their purchasing behavior. While classical buying models try
to explain why we buy and the reasons behind our purchasing decision, modern buying
models try to explain the buying process as a whole (islamoglu & Altunisik, 2010). It is possible
to state that many factors, such as circumstances, time and psychological or physiological
states of people, affect the purchasing behavior of consumers. Consumers make purchasing
decisions in daily life according to their needs and wishes. In extraordinary situations, such as
natural disasters, epidemics and wars, the most important issue for people is survival. In such
cases, instead of buying unnecessary things that are not needed, consumers try to buy the
urgent and essential needs that they may need during the crisis (Aydinlioglu & Gencer, 2020).
In survival psychology, it is widely accepted that individuals may exhibit behavioral changes
following major events, such as natural disasters, pandemic and epidemics, that potentially
disrupt social lives and even threaten individuals' health. One such behavioral change is panic
buying, which occurs when consumers buy unusually large quantities of products in
anticipation of, during, or after a disaster or perceived disaster, or in anticipation of a large
price increase or shortage (Yuen et al., 2020). Although the pandemic is seen as an alarming
threat, uncertainty about whether there will be enough food and supplies during the process
triggers feelings of anxiety and fear about the future (Kouchaki & Desai, 2015). While panic
buying may be a reaction to the perceived lack of control over the future and social demands
(Sim et al., 2020), the resulting sense of loss of control also has a major impact on stress levels
(Lins & Aquino, 2020). In this context, people may deliberately engage in certain buying
behaviors in response to emotional distress (Sneath et al., 2009). Therefore, buying more than
usual can be considered a way of coping with feelings of uncertainty and an act of self-
preservation (Lins & Aquino, 2020). Research has shown that measures such as social
distancing, quarantine and curfews taken by governments to combat the epidemic may be
associated with panic buying (Prentice et al., 2020). Information and images about stockpiling
on social media by friends, relatives, and strangers can increase fear of not being able to buy
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needed goods and accelerate panic buying (Roy et al., 2020). Crowd psychology theory
suggests that maladaptive crowd behavior in emergencies and disasters, such as stockpiling
or panic buying, is often due to psychological weakness (Drury et al., 2013). Understanding
the consequences of panic buying is very important for researchers and practitioners who
want to address panic buying (Prentice et al., 2020). The Covid-19 pandemic has affected the
whole world very quickly since its emergence and has caused profound changes in people's
daily lives. The pandemic, which has caused very important and permanent changes in all
areas of life, has also caused a concept called 'the new normal' to enter the literature. As the
situation worsened, countries around the world had to take multiple mandatory measures,
such as social distancing and restrictions, to prevent the spread of the virus. Using Personal
Protective Equipment (PPE), wearing a mask, and complying with quarantine and quarantine
have become new routines (Billore & Anisimova, 2021). It is stated that the concept of 'the
new normal', which has become popular with the spread of the epidemic since March 2020,
also causes consumer behavior changes (The Straits Times, 2020). Stocking up, aggressive in-
store behaviors, compulsive hoarding and store raids are some of the common shopping
behaviors (Knotek et al., 2020; Yap & Chen, 2020; Zaidi & Hasan, 2020). The negativities caused
by the pandemic and the bans imposed by state authorities worldwide have changed and
continues to change consumption habits, goods and service preferences significantly. It can
be said that the problems arising in the supply chain caused by the pandemic have caused
problems in the delivery of goods and services to consumers, increased scarcity and anxiety,
and as a result of this, unusual consumer behaviors are observed. It is possible to say that the
tendency of consumers to consume certain goods has increased due to disruptions in the
global supply chain, such as the Covid-19 pandemic, the food crisis around the world caused
by the Russia-Ukraine war, the chip crisis caused by the closures that occurred during the
pandemic process, and the hyperinflation crisis. It can be said that there has been an increase
in purchasing actions carried out in panic during all these crisis periods. The aim of this study
is to examine the changes in the purchasing behavior of consumers during the Covid-19
epidemic, which is seen as one of the crisis periods. The data needed for the research were
obtained through the online questionnaire and the participation of 318 subjects. With the
collected data, explanatory factor analyzes and confirmatory factor analyzes were performed
in order to verify the research model that was created and to test the hypotheses put forward,
and the structural equation model was used to test the research model. Considering the
findings, it is possible to state that the sense of scarcity perceived by consumers has a positive
effect on the sense of anxiety and panic buying behavior. At the same time, it was found that
the feeling of anxiety has a positive effect on panic buying behavior. It can be said that
consumers panic and exhibit unusual behaviors when they have difficulty accessing the goods
and services they think are necessary for the continuation of their lives or when they
experience anxiety and uncertainty about the future (Tsao et al., 2019: Arafat et al., 20203;
Islam et al., 2021; Omar et al., 2021). Our findings in this study also support this situation. It
can be said that the scarcity and anxiety perceived by consumers in times of crisis push them
to make panicky and unusual purchases. It can be said that the global-scale crises that we have
experienced one after another in recent years have brought about significant changes in
consumers and their purchasing behavior. In this study, two (2) variables, perceived scarcity
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and anxiety related to panic buying, were discussed and the effects of these variables on panic
buying behavior were evaluated. It may be possible to contribute to the expansion of the panic
buying literature by considering other variables that may have an effect on panic buying in
future studies. In addition, the world experienced economic, caused by the pandemic and
political problems, such as inflation and wars at the global level after the pandemic.
Researching the effects of other crises on panic buying can also be expressed as potential field
of study that can contribute to the literature.
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