—-..\_. _@ Safran Kiiltiir ve Turizm Arastirmalar1 Dergisi

\\ (Saffron Journal of Culture and Tourism Research)
2023, 6(2): 242-261
SA KTAD Tletilme Tarihi (Submitted Date): 17.11.2022  Kabul Tarihi (Accepted Date): 17.08.2023

Makale Tiirii (Article Type): (Arastirma) (Research)

TURIST REHBERLERI ACISINDAN SESSiZ TURIZMDE SORUNLAR VE
COZUM ONERILERI

Problems And Solutions In Silent Tourism By Tourist Guides

Dog. Dr. Bekir ESITTI
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Turizm Fakiiltesi
bekiresitti@comu.edu.tr

Orcid ID: 0000-0002-5240-9233

Merve OZDEMIR
ozdemir.mmerve@gmail.com

Orcid ID: 0000-0002-6450-369X

Oz

Engelli insanlarin gesitli ihtiyaglari, sosyal ve gevresel olarak turizm sektoriinde onemli bir
alan1 olusturmaktadir. Bu alanlardan birisi sessiz turizm konusudur. Sessiz turizm, isitme
engelli turistlerin, turizm faaliyetlerinde sozsiiz iletisim kurmalar1 ile ortaya c¢ikan
durumdur. Sektorde genel olarak engellilerin yasadiklari sorunlarin daha iyi anlasilmasi
gerekmektedir. Turist rehberleri, turistler ile ayricalikli iletisime sahip turizm aktorleri
oldugundan, engelli turizmi {izerine yapilacak bir arastirma icin turist rehberlerinin
deneyimlerine basvurmak gereklidir. Bu baglamda bu arastirmada Tiirkiye’de rehberlik
hizmeti veren turist rehberlerinin, isitme engelliler ile tur deneyimlerinden yola g¢ikarak
sessiz turizm sorunlar1 ve mevcut rehberlik uygulamalarini ortaya ¢ikarmak amaglanmuistir.
Bu dogrultuda sektorde faaliyet gosteren 22 turist rehberi ile goriismeler gergeklestirilmistir.
Aragtirmada elde edilen sonuglara gore, sessiz turizmde turist rehberligi uygulamalarin
arttirabilmek igin uzmanlik egitimi ihtiyaci tespit edilmistir. Isitme engellilere rehberlik
hizmeti verirken en dnemli problemin isaret dili problemi oldugu belirlenmistir. Bununla
beraber egitimsiz turizm personeli ¢alistirilmasi, gevrenin isitme engellilere kars1 duyarsiz
olmas1 gibi gesitli sosyal ve gevresel problemler ¢alisma kapsaminda ortaya ¢ikan 6nemli
sorunlardir. Bu ¢alisma kapsaminda isitme engellilere yonelik farkindaligin arttirilmasi igin
isaret dili dersleri ve egitimlerinin sektor ve akademik alanda tesvik edilmesi 6nerilmektedir.
Ne kadar ¢ok turist rehberi isaret dilini 6grenirse isitme engelli turistlerin turlara katilimi da
o kadar ¢ok artacaktir.

Anahtar kelimeler: Engelli Turizmi, ig.aret Dili, i§itme Engellilik, Sessiz Turizm, Turist
Rehberligi.
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Abstract

The various needs of people with disabilities constitute an important area in the tourism
sector, both socially and environmentally. One of these areas is silent tourism. Silent tourism
is the situation that occurs when hearing-impaired tourists communicate nonverbally in
tourism activities. The problems experienced by the disabled people in the sector in general
need to be beter understood. Since tourist guides are tourism actors who have privileged
communication with tourists, it is necessary to refer to the experiences of tourist guides for a
research on disability tourism. In this context this research is aimed to reveal the silent
tourism problems and current guidance practices based on the experiences of tours with the
hearing impaired tourist who guides providing guidance services in Turkey. In this
direction, interviews were held with 22 tourist guides operating in the sector. According to
the results obtained in the research, the need for expertise training has been identified. In
order to increase the tourist guidance practices in silent tourism. It has been determined that
the most important problem in providing guidance services to the hearing impaired people
is the sign language problem. In addition, various social and environmental problems such
as employing untrained tourism personel and insensitivity to the hearing-impaired people
are important problems that arise with in the scope of the study. It is recommended to
encourage sign language courses and education in the sector and academic field in order to
increase awareness for the hearing impaired within the scope of this study. The more tourist
guides learn sign language, the more hearing-impaired tourists will participate in tours.

Key words: Disabled Tourism, Hearing Impaired, Sign Language, SilentTourism, Tourist
Guidance.

Giris

Birlesmis Milletler Engelli Haklar1 S6zlesmesi (UNCRPD), engellilerin haklarina iligkin
asgari standartlar1 belirleyen ilk uluslararasi, yasal olarak baglayici belgedir. Bu sozlesme ile
engelli kisilere vatandashgin tiim alanlarindaki hizmetlere erisim haklar1 taninmistir
(UNCRPD, 2008). Bu baglamda tatiller ve is seyahatleri, modern yasamin temel 6zellikleri
olarak kabul edilir ve engellilik mevzuatiyla baglantilidir, engellilere yasam kalitesini ve
refahini arttirma ile sosyal dislanmay1 onleme firsatlar1 sunmaktadir (Hansen, vd. 2021).
Baska bir ifadeyle bu sozlesme ile engelli kisilere kiiltiirel yasamda bagskalariyla esit bir
sekilde yer alma hakki taninmis ve devletler engelli kisilerin eglence ve turizme erisimini
saglamak i¢in tiim uygun 6nlemleri almaktan sorumlu kabul edilmistir (Kastenholz, Eusébio,
ve Figueiredo, 2015).

Engelli insanlara uygun turizm sartlar1 gelistirilmesi biiyliyen bir pazar firsati olarak
karsimiza cikmaktadir. Ozellikle refakatci ile seyahat etme ihtiyaglar1 diistiniildiigiinde,
engelliler seyahat endiistrisi igin 6onemli bir pazar1 temsil etmektedir (Tellioglu ve Simsek
2016). Engel tiirleri i¢inde isitme kaybi, diinya ¢apinda en yaygin engellilik tiirlerinden biri
oldugundan, turizm endiistrisinin bu firsattan yararlanmak igin bu gruba gore hizmetleri
iyilestirmesi kritik onem tasimaktadir. Bu nedenle isitme engelli bireylerin ihtiya¢ ve
taleplerine yonelik erisilebilirlik saglamak giincel bir konu olarak incelenmelidir. Ancak
turizme sadece ekonomik yonlii bakmak yerine toplumun ve sosyal yapimin {izerinde
cevresel, siyasi, sosyal ve Kkiiltiirel yonleriyle uluslararasi bir hareket olarak bakilmasi
gerekmektedir (Kenzhebayeva ve Boylu, 2018). Bu nedenle isitme engellilerin sosyal
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yoniiniin gii¢lendirilmesi ve bu baglamda herkes igin turizm, sosyal bir sorumluluk olarak
goriilmektedir.

Bu calismanin arastirma problemleri: “Sessiz turizmde turist rehberligi uygulamalar:
nelerdir?” ve “Isitme engelliler turlarda hangi problemlerle karsilasmaktadir?”

Bu makalenin temel amaci, sessiz turizmin kapsamini ve Ozelliklerini sunmak, turist
rehberlerinin sessiz turizme kars1 diisiincelerini, isitme engelli turistlerle olduklar1 siire
boyunca karsilastiklar1 sorunlar: ortaya ¢ikarmak, bu sorunlara ¢éziim Onerileri sunmaktr.
Bunlara ek olarak hizmet {ireticilerine bu gruba yonelik turizm tekliflerinin uygun sekilde
olusturulmasinda pratik ¢ikarimlar saglamak, isaret dili kullanicilar: igin turistik tirtin ve
hizmetlerin kullanabilirligini arttirmak da arastirmanin amagclar: arasindadir.

Kavramsal Cerceve

Makalede engellilik, isitme engelli, sessiz turizm ile ilgili temel kavramlarin agiklamasindan
sonra bu engelin sosyal baglamma da dikkat ¢ekmek igin isaret dili hakkinda bilgi
verilmektedir. Sessiz turizmde turist rehberligi uygulamalar1 ve sessiz turizm sorunlar
literatiir 151g1nda agiklandiktan sonra aragtirmanin yontemi ve bulgular1 sunulmustur.

Engellilik Kavrami

Baslangicta, engellilige yonelik tutumlar ve arastirmalar, bireyin noksaligina odaklanarak
engelli kisiyi, kisisel talihsizlik yasayan bir magdur olarak gormiistiir. Bu goriis, 1980'lerde
yerini sosyal ve cevresel yonleri igeren bir sosyal modele birakmistir (Bauer, 2018).
Engelliligin sosyal modeli, bireyin noksanligmi inkar etmez, ancak bunun sonucunda
engelliligi kisileri sosyal faaliyetlerden dislayan veya ayiran, sosyal olarak insa edilmis
engellerin bir {irtinti olarak nitelendirir (Gillovic ve McIntosh, 2015). Dolayisiyla engellilik
sadece bir saglik sorunu degildir. Bir kisinin viicudunun 6zellikleri ile yasadig1 toplumun
ozellikleri arasindaki etkilesimi yansitan karmasik bir fenomendir.

Engelli kavramna iligskin gesitli tanimlamalar yapilmistir. 5378 sayili Engelliler Hakkinda
Kanun (E.H.K) kapsaminda engelli; Topluma diger bireyler ile esit diizeyde ve kosullarda
katilimini kisitlayan fiziksel, zihinsel, ruhsal ve duyusal yetilerinde cesitli kayiplar olan bu
nedenle gevre kosullarindan ve tutumlardan etkilenen bireyler olarak tanimlanmaktadir
(E.H.K. 2005). Diinya Saglik Orgiitii tanimina gore ise engellilik, saglik durumlari nedeniyle
bir bireyin toplumla etkilesiminin olumsuz yonlerine atifta bulunan, noksanlik, aktivite
siirlamalari ve katilim kisitlamalar: i¢in kullanilan semsiye bir terimdir (WHO,2001). Buna
gore;

o Noksanlik (Impairments): Viicut yapisindan bir problemden ya da bir tahribattan
meydana gelen sinirlamalar

o Aktivite Smurhiligr (Activity Limitations): Gilindelik aktiviteleri gerceklestirirken
saglikli bir kisiye gore fiziksel anlamda hareket kisitlilig1 olmast durumu

. Katilm Kisithhigr (ParticipationRestrictions): Herhangi bir fiziksel, psikolojik veya
duyusal noksanlik sonucunda sosyo-kiiltiirel olarak kisinin sosyal faaliyetlere katiliminin
engellenmesi durumudur.
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Diinya Saglik Orgiitii'niin verilerine gore ¢ocuklar da dahil edildiginde diinya niifusunun
%151 engellidir. Bu da yaklasik olarak 1 milyar insani ifade etmektedir. Engellilerin %5’i
yani 360 milyon kisi ise isitme engellilerden olusmaktadir (WHO, 2011). Tiirkiye Engelliler
Aragtirmas verilerine gore tilkemizdeki engelli niifusun toplam niifusa oran1 %12,29 olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Buna gore, tilkemizde yaklagik 8 milyon engellinin bulundugu tahmin
edilmektedir (Cizel ve Cizel, 2014). Engelli ve Yash Hizmetler Genel Midiirliigliniin
yayinladig1 Engelli ve Yagh Istatistik Biilteni'ne gore iilkemizde 836.000 kisi isitmede zorluk
yasamaktadir. Kayith isitme engelli 230.806 kisi vardir ve engelli niifusuna oran %9,11"dir.
Ancak bu say1 sadece hizmet almak igin devletle temasa ge¢mis ve hastanelere bagvurmus
kisileri icermektedir (Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, 2020).

Isitme Engelli

Isitme kaybs, giiriiltii, yaslanma, hastalik ve kaliimin neden oldugu yaygin bir sorundur.
Isitme, hem kulagin cevredeki sesleri algilama yetenegini hem de beynin konugma seslerini
yorumlama yetenegini iceren karmagik bir duyudur. Isitme kaybir dogum 6ncesi, dogum
esnasinda, yiiksek sese ve farmakolojik toksik maddelere maruz kalma Oykiisii ile, orta
kulak, i¢ kulak, isitsel sinir yollari, beyin gibi isitme sistemindeki anormalliklere ve yasa
bagl olusabilmektedir (Tasci, 2016).

Isitme engelli, cok hafiften siddetliye kadar isitme kayb1 olan kisi olarak tanimlanmaktadir.
10-15 dB diizeyde isitebilen bir kisi normal diizeyde isitiyor ve her iki kulag da duyuyor
demektir. Isitme kayb1 16-25dB ¢ok hafif isitme kaybi, 25-40 dB hafif isitme, 40-65 dB orta
derecede isitme kaybi, 85 dB ve tstii ise siddetli isitme kaybi olarak bes kategoriye
ayrilmaktadir (Aksoy, vd. 2020).

Isitme Engellilerin iletisim Yontemleri

Tiirk Dil Kurumu tanmimina gore iletisim; “Duygqu, diisiince veya bilgilerin akla gelebilecek her
tiirlii yolla bagkalarina aktarilmas:, bildirisim, haberlesmedir.” (TDK, 2011). Yani iletisim yazili
gorsel, sozlii veya sozsiiz olarak gerceklesebilen bir tiir aligveristir. Isitme engelli bireylerin
kullandiklar1 iletisim yontemleri, isitme kaybmnin derecesine ve dogustan veya sonradan
ortaya ¢ikmasina bagh olarak degismektedir. Siddetli isitme kaybina sahip kisilerin anlama
ve kendini ifade etme boyutunda kullandiklar: iletisim yontemleri gesitlilik gostermektedir.
Ormegin; dudak okuyarak, terciiman kullanarak veya isaret, parmak alfabesi, jest ve
mimiklerden olusan isaret dilini kullanarak kendilerini ifade edip iletisim kurabilirler. Isitme
engelli bireyin sahip oldugu iletisim diizeyi ve yontemi onemli olmakla beraber, alicinin
ozellikleri de biiyiik onem tagimaktadir (Giirboga ve Kargin, 2003; Karaca ve Bayir, 2018).
Bunun nedeni anlamak ve anlasilmanin iletisimin ayrilmaz pargalar1 olmasidir. Ancak
kullandiklar: dil bilinmedigi zaman isitme engelli bireyler anlasilmak igin tek tarafli bir caba
sarf etmektedir.

Oral (2015)'a gore dil insana 6zgii bir iletisim aracidir ve isaret dillerinin sesli diller ile
sundugu benzer sosyal ve islevsel 6zellikler vardir. Bu durum isaret dillerinden konusma
dillerine ve konusma dillerinden isaret dillerine c¢eviririnin yapilabilecegini ortaya
gikarmistir (Aksoy, Ghazal, Senol ve Ersoy, 2020). Isaret dili isitme kayb1 olan kisilerin
toplumun geri kalaniyla ve kendi aralarinda iletisim kurmay: saglamanin bir yoludur.
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Bununla birlikte isitme engelli bireylerin konustuklari ortak dil ile iletisim kurmalar:
beraberinde ortak bir kiiltiirli dogurmustur (Alsancak, 2018). Kendilerine ait dilleri
sayesinde olusan ortak degerleri, gelenekleri ve paylasimlar1 bulunmaktadir (Aydogdu ve
Yiiksel, 2020). Bu grubun kiiltiiriinti temsil eden ozellikler, isitme engelli kisilerin kendi
bakis agilar1 da dahil olmak tizere, bir¢ok ¢alismada 6rneklenmistir (Coksan ve Coksan, 2019;
Karahan ve Duyan, 2020). Farkli kiiltiirden gruplarla iletisim kurarken dil farklilig1 ve engeli
onemli bir husustur. Dolayisiyla bu konuda dikkat edilmesi gereken nokta iletisim kurulan
kiiltiirel gruplarin sadece dilini 6grenmek yeterli degildir. Deyimleri ve dil kaliplar1 gibi
kiiltiirti yansitan 6zellikleri de bilinmelidir (Alsancak, 2020).

Engelli Turizmi

Engelli kisilerin bakim ve ihtiyacglarinin giderebilmesi amaciyla seyahatini ifade eden
engelli turizmi (Sahin ve $Sahin, 2018: 290) saghk turizminin bir alt dali olarak
literatiirde yer almaktadir (Ozer ve Songur, 2012: 72). Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'nin
(2018) tanimina gore saghk turizmi, tedavi amagh kaplica veya diger saglik
merkezlerine seyahat eden kisinin fiziksel iyilik halini gelistirmek amaciyla veya
estetik cerrahi operasyonlar, organ nakli, dis tedavisi, fizik tedavi, rehabilitasyon ve
benzeri ihtiyaglari olanlarla birlikte uluslararas: hasta potansiyelini kullanarak saglik
kuruluglarinin  bliytimesine olanak saglayan turizm tiriidiir. Diinyada saghk
turizmine iligkin ayrilan pay ve harcama hesaplarina gore turizmin pay 3,5 trilyon
dolar, saglik turizmi ise 500 milyar dolar seviyesinde oldugu belirtilmektedir (Cinel,
2023).

Saglik turizminin “medikal (tibbi) turizm, spa-wellness turizm, termal (kaplica)
turizmi, yash bakimi ve engelli turizmi” olmak tizere kendi igerisinde gesitlendigi
goriilmektedir (Tengilimoglu, 2017). Saglik turizminin Onemli bir bileseni olan
engelli turizminde ise engel tiirlerine gore calismalar incelendiginde bedensel
engellilere yonelik ¢alismalarin yogunlukta oldugu goriilmektedir (Karacaoglu, 2012;
Evci ve $Sahin, 2017; Nyman, Westin ve Carson 2017) bununla birlikte gorme
engellilere (Small, Darcy ve Packer, 2012; Ercan, 2019; Lam, Chan, Peters, 2020) isitme
engellilere (Zajadacz ve Sniadek 2013; Zajadacz, 2014; Yildiz, Yildiz ve Bozyer, 2018)
ve zihinsel engellilere yonelik (Mactavish, vd, 2007) turizm faaliyetleri de literatiirde
incelenmis konulardir. Bu aragtirmalarm ortak noktasi engelli turizmin hala gelismekte olan
bir pazar oldugu ayn1 zamanda turizm paydaslarinin ortak cabasi ile bircok diizenleme ve
iyilestirmeye ihtiyaci oldugudur. Engelli turistlerle turist rehberligi uygulamalarini inceleyen
(Eser ve Uysal, 2014; Chikuta, Kabote ve Chikanya, 2017; Oduncuoglu ve Efendi, 2020) sinirh
sayida calismaya rastlamirken isitme engelliler ve rehberlik uygulamalari hakkinda
literatiirde bir ¢alismaya rastlanmamaistir. Hem var olan boslugu doldurmak igin hem de her
engelin kendine gore kisitlayiciligi oldugu goz oniine alinarak bu galisma isitme engelli
bireylerin turizm hareketlerini ve sessiz turizmde turist rehberligi uygulamalarin
incelemektedir.

Sessiz Turizm’de Turist Rehberligi
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Turistlerin memnuniyetinde ve seyahat acenteleri ile tur operatorlerinin is basarisinda,
turistlerle dogrudan temas halinde olduklar1 ve turlar1 yonetmekten sorumlu olduklar igin
profesyonel tur rehberleri nemli bir rol oynamaktadir (Caber, vd. 2019). Turist rehberligi ile
ilgili birgok tanim bulunmaktadir. 6326 sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu tanimina
gore turist rehberi, kisi veya grup halindeki yerli ve yabanci turistlere kendi segtikleri dilde
tilkenin kiiltiirti, turizmi, tarihi, ¢evresi, doga ve sosyal degerleri ile varliklari tanitarak
gezdirme hizmeti sunma hak ve yetkisine sahip olan kisidir (Turist Rehberligi Meslek
Kanunu, 2012). Cohen (1985) ise turist rehberini yol gosterici, akil hocas1 ve Kkiiltiir
komisyoncusu olarak tanimlamaigtir.

Rehberin iletisim yeterliligi turizm deneyiminin algillanan basarisinda 6nemli bir rol
oynamaktadir (Al, Sirakaya ve Altintas, 2016). Turun etkinligi sadece rehberin biriktirdigi
bilgiye degil, ayn1 zamanda turistlerle iletisim kurma becerisine de bagldir (Statkuviené,
2019). Bu nedenle rehberlerin sahip olmasi gereken 6zellikleri ve yeterlilikleri, ziyaretcilerin
ihtiya¢ ve beklentilerini karsilayabilecek diizeyde olmalidir (Sahin,2012). Sessiz turizm
ozelinde degerlendirilecek olursa, turist rehberleri isitme engelli bireylerin ihtiyac ve
beklentilerini karsilamaya yonelik davranis ve tutumlara sahip olmas1 gerekmektedir.

Yildiz, Yildiz ve Bozyer (2018) sessiz turizm kavramini isitme engelli bireylerin sozsiiz
iletisim kurmalar1 nedeniyle bu grubun katildig1 turizm faaliyetleri i¢in kullanmigslardir.
Literatiirde sessiz turizm hakkinda yeterince calismaya rastlanmamasina ragmen tilkemizde
sessiz turizm kapsaminda fiili calismalar yapildig1 goriilmektedir. Ornegin, Mavi Pencere
Ozel Egitim Dernegi kordinatorliigiinde Tiirkiye Sagirlar Milli Federasyonu, [zmir Rehberler
Odas1, Doncaster Deaf Trust (Ingiltere), Fundacién El Legado Andalusi (Ispanya), Istituto
Statale Sordi (Italya), Asociatia Tedy Bear (Romanya) ortakligida 01.02.2016 tarihinde Isitme
engelli genclere yonelik Turist Rehberligi Sertifika Programi olusturabilmek igin “Sign
Language SpeakingTourGuides” adli bir proje baslatmislardir. Proje kapsaminda isitme
engelli genclere yeni bir istihdam alani olusturabilmek, yerli ve yabana isitme engelli
genglere turizm ve rehberlik hizmeti sunabilmek adina isitme engellilere yonelik dil egitim
calismalari igin bir model gelistirilmistir (Intellectual Out put of the Project —Erasmus, 2015).

2015 yilinda Tiirkiye Isitme Engelliler Federasyonu Kiiltiir ve Turizm Bakanlig ile
Antalya’da bulunan sivil toplum kuruluslari ortaklasa “Isiten Tiirkiye” projesini
gerceklestireceklerini duyurmuslardir. Bu proje kapsaminda Isiten Engelli Turistler Igin
Rehber El Kitabi (Isiten El Rehberi) olusturmak, turizmde calisan personele hem Tiirk Isaret
Dili (TID) hem de Amerikan Isaret Dili (ASL) egitimi vermek amacglanmistir (Demiray, 2015).
Son olarak 2019 yilinda basvurusu yapilan ve 2020 yilinda kabul edilen, Izmir Tur Rehberleri
Odas1 kordinatorliigiinde Mavi Pencere Ozel Egitim Dernegi, IM Park Bilisim, Doncaster
Deaf Trust (Ingiltere), RWB ESSEN (Almanya), NCA (Portekiz) ortaklig1 ile “VocationalSign
Language on Tourism” Projesi hazirlanmistir. Proje kapsaminda turizm odakl isaret dili
ogretim miifredati, miifredata yonelik uzaktan 6gretim sistemi, egitim igerikleri ve yine
turizm odakl1 bir isaret dili s6zIliigli hazirlanmasi planlanmistir (Vocational Sign Language
on Tourism Project-Erasmus, 2020).

Sessiz Turizm Sorunlarn

Yapilan arastirmalar, engelli kisilerin turizm seyahati olasiliklarini etkileyen igsel, etkilesimli
ve cevresel olarak ii¢ kategoriye ayrilan seyahat kisitlamasiyla karsi karsiya olduklarim
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gostermistir (McKercher ve Darcy 2018). Igsel engeller arasinda din, cevresel tutumlar ve
algilanan 6z beceri, saglik ve ilgi eksikligi gibi bir dizi psikolojik faktér bulunmaktadir.
Etkilesimli engeller turizm gezilerinde diger insanlarla etkilesimde bulunmalar ile ortaya
¢itkmaktadir (Nyman, Westin, ve Carson, 2018). Yapisal kisitlamalar ise finansal zorluklar,
zaman eksikligi, ekolojik etkiler, ulagim zorluklar1 ve diizenlemelerden kaynaklanan
engellerdir. Arastirmalar, bu faktorlerin insanlarin turizm faaliyetlerine katilimini
engelleyebilecegini gostermistir (Devile, ve Kastenholz, 2018).

Isitme engellilerin seyahat kisitlarmi inceleyen ¢ok fazla aragtirmaya rastlanmasa da yapilan
calismalar incelendiginde diger engel gruplarina gore iletisim zorlugundan dolay1 etkilesimli
yani kisiler arasi engellerden daha ok etkilendiklerini soylemek miimkiindiir. Malema,
Weilbach ve Watson (2019)nin isitme engelli yetiskinlerin bos zaman ihtiyaglarmi ve
deneyimlerini yorumlamak ve tanimlamak igin yaptiklar1 ¢alismada isitme engelli kisiler
katimcilar seyahat etmek istediklerini ancak ekonomik yetersizligin engel oldugunu ifade
etmislerdir. Buna ek olarak firsatlar hakkinda bilgi eksikliginin altini cizerek bazi firsatlardan
habersiz olduklarini ifade etmislerdir. Ayrica calisma, isitme engelli kisilerin bos zaman
etkinlikleri sirasinda, ¢ogunlukla basmakaliplar ve olumsuz davranislar nedeniyle gevre ile
etkilesimle ilgili olumsuz deneyimler yasadiklarin1 vurgulamaktadir. Bu bulgulara ek olarak;
Karahan ve Duyan (2020) isitme engellilerin iletisim farkliligindan dolay1 dislandigini,
damgalamaya maruz kaldiklar1 igin isiten toplumdan izole olarak yagsamlarim
stirdiirdiiklerini ifade etmislerdir.

The New Zealand Tourism Research Institute (NZTRI) tarafindan Yeni Zelanda’da yapilan
bir arastirmanin bulgular1 katilimcilarin daha fazla seyahat etmesini engelleyen faktorleri
maliyet (%74), isitme ihtiyaglarinin karsilanmayacagina dair bir endise (%37) ve isitme kayb1
olan ziyaretgiler i¢in erisim hakkinda bilgi bulma gticliigii (%24) olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Genel popiilasyonda oldugu gibi, maliyet bu c¢alismadaki insanlarin seyahat etmesini
engelleyen en 6nemli faktordiir. Bunu dogru bilginin mevcudiyeti takip eder (NZTRI, 2011).

Flaminia, Luccio ve Beltrame (2018) turistik hizmet 6ncesi bilgiye erisim hakkinda yaptiklar:
arastirmada isitme engelli bireyler igin erisilebilir turizm web sitelerinin gelistirilmesi igin
bazi yonergeler sunmuslardir. Bu yonergeler ile dilin basit olmasinin ¢ok énemli bir rolii
oldugunu, zamirlerin, baglaglarin smirlandirilmasinin ve ciimlelerin kisa, anlasilir olmasi
gerektigini vurgulamiglardir. Ses ve videolar gibi multimedya igeriginde, tiim kelimeleri
altyazi halinde verilmesi ve ayrica ses tonu, miizik ve ses efekti gibi diger ses 6zelliklerinin
bir aciklamasi olmas: gerektigini ifade etmiglerdir.

Zajadacz (2014)’e gore isitme engelliler arasinda turizmi canlandiran 6nemli bir faktorler,
genel olarak toplum, konaklama yoneticileri ve turistlere hizmet veren personel tarafindan
gosterilen kabul, acgiklik ve iyi niyet seviyesidir. McKercher ve Darcy (2018) isitme engelli
grubun mimari ¢ok az iyilestirmeye ihtiyaci olsa da turizm deneyimleri i¢in gercek zamanlh
altyaz1 gibi bir dizi yardimc teknolojiye ve alternatif iletisim cihazlarina ihtiyag
duyduklarmi ifade etmigslerdir. Bunlara ek olarak, seyahat ederken daha kisisellestirilmis
iletisime ihtiya¢ duyulmaktadir. Ugus ve tren gelisleriyle ilgili anonslar duyulamayabilir bu
nedenle yazili uyarilar yapilmasi gerekmektedir.

Zajadacz ve Sniadek (2013) isitme engelli Polonyali bireylerin turizm aktivitelerini
aragtirdiklar1 ¢alismada turizme katilimi engelleyen faktorleri; Ekonomik engeller; isitme
engellilerin diisiik gelirli olmasi, Dil; Turist bilgilendirme sistemlerinin ve faaliyetlerini isaret
dili kullanicilarinin ihtiyaglarma goére olmamasi, Psikolojik; En iyi iletisim yollarmi bulmak
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ve sicak bir atmosfer yaratmaya yonelik miisteri hizmetleri tavri gelistirmemesi seklinde 3
sekilde siniflandirmustir.

Arastirmanin Yontem

Yapilan arastirmalar incelendiginde engelli turizminin sosyal ve gevresel anlamda yetersiz
oldugu ortaya g¢ikmaktadir. Profesyonel turist rehberleri turist memnuniyeti {izerinde en
onemli etkiye sahip turizm aktorleridir. Bu baglamda engelli turizmi tizerine yapilacak bir
arastirma icin de turist rehberlerinin deneyimlerini iceren zengin bir veriye ihtiya¢ vardir.
Aragtirma, sessiz turizmde turist rehberlerinin roliinii belirlemek amaciyla derinlemesine
veri elde etmek iizere, nitel arastirma yontemlerinden yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi
ile yapilmistir. Arastirmanin gilivenirligi agisindan toplanan veriler betimsel analiz
yaklasimiyla dogrudan sunulmaya calisilmigtir.

Aragtirmanin evrenini Tiirkiye’de calisma kartina sahip profesyonel turist rehberleri
olusturmaktadir. Arastirmanin Orneklemi igin kartopu orneklem teknigi kullanilmistir.
Gorlisme yapilan rehberlere arastirmaya katilmak isteyen rehber tanidiklarina ulasilmasi
istenmistir. Ornekleme dahil edilecek katilimcilarin deneyimli olmasina dikkat edilmistir.
Arastirma doyum noktasina ulastigr i¢in 22 kiside simirlandirilmistir. Dort kisi ile telefon
tizerinden goriisme yapilmis ve katilimcilarin rizas: alinip konusma ses kaydina alinmuistir.
Daha sonra konusmalar yaziya dokiilmiistiir. Goriismeyi kabul etmeyen rehberlere ¢evrim
ici ortamda olusturulan bir form gonderilmistir. Ik boliimiinde demografik ozelliklere
yonelik cinsiyet ve yas olmak tizere iki soru ardindan rehberlik hizmeti verdigi yil ile
rehberlik belgesini nereden aldigina yonelik sorular sorulmustur. Katilimcilara yoneltilen 11
soruluk gortisme formu olusturulurken Eser ve Uysal (2014) ile Oduncuoglu ve Efendi (2020)
calismalarindan ayrica literatiir taramasi ile akademisyen goriislerinden yararlanilmistir.
Calismanin sorular1 asagida sirasiyla verilmistir;

1. Sessiz Turizmi nasil tanimlarsiniz?

2. Isitme engelli bireylere ydnelik rehberlik etme konusunda bir egitim aldimiz mi? (Bu
konuda uzmanlagma sertifika/egitim vb. bir program acilir ise katilir misiniz?)

3. Isitme engelli bireylere rehberlik ederken isinizi zorlastiran faktorler var midir?
Nelerdir?

4. Sessiz turizmde rehberlerin 6nem diizeyi sizce nedir? (Niye onemlidir?)

5. Gelecekte daha rahat ve engelsiz bir tur yapabilmeniz igin gerekli olan kosullar sizce
nelerdir?

6. Farkli engel tiirlerine yonelik (bedensel, gorme, zihinsel) hizmet verebilirlik
diizeyiniz nedir?

7. Tur programlar1 siiresince isitme engelli turistter ne tiir sorunlarla
karsilasmaktadirlar?

8. Isitme engelli turistlere hizmet {ireticileri tarafindan sunulan hizmetler nelerdir?

9. Isitme engelli turistlerin engelleri ile ilgili gereksinimleri seyahat acentasi tarafindan
kargilaniyor mu?

10. Sizce isitme engelli bireyler turistik hizmet Oncesi bilgiye erisim konusunda ne tiir
sorunlarla karsilasmaktadir? Mevcut uygulamalar yeterli buluyor musunuz?

11. Sessiz turizmin iyilestirilmesi i¢in ne tiir uygulamalar yapilmalidir?
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Gortisme yapilan kisiler verilerin analizinde K1, K2 seklinde siralanmis ve katilimcilara K1
ile K22 arasinda kodlar verilmistir. Elde edilen veriler betimsel analiz yolu ile arastirmaninin
giivenirliligini arttirmak agisindan dogrudan aktarilmaistir.

Bulgular

Katilimcilara cinsiyet ve yas olmak {izere iki adet demografik soru ve rehberlik belgesini
aldiklar1 kurum ile rehberlik hizmeti verdikleri siire sorulmustur. Buna gore 15 katilimci
erkek ve 7’si kadindir. Katihmailarin yas araliklari, 25-30 yas araliginda 10 kisi, 31-40 yas
araliginda 8 katilimci, 41 yas ve {izeri 4 kisi vardir. Katihmcilarin turist rehberi olarak
gecirdikleri mesleki siire ise 8 kisi 0-3 yil araliginda, 8 kisi ile 10-15 yil aralifinda, kalan 2
kisinin ise 15 y1l ve tizeridir. Katilimcilar rehberlik belgesini aldig1 kurum 3 kisi bakanlik, 4
kisi tiniversitelerin 6n lisans programi, 15 kisi ise iiniversitelerin lisans programi olarak
ortaya gitkmustir.

Sessiz Turizm Tanimi

Oncelikle turist rehberlerinin sessiz turizm kavramindan ne anladiklarini &grenmek
amaciyla soru yoneltilmistir. Katiimcilarin geneli benzer cevaplar ile sessiz turizmi isitme
engellilerin turizme katilmalar1 ve bu gruba yonelik turistik hizmetler biitiinii olarak
tanimlamisglardir. (N=20)

K9 “Sessiz turizm benim icin isitme engelli bireylerin gerek istihdam olarak gerek tura katilma
agisinda turizm faaliyetlerini ifade ediyor. Sessiz turizm iizerinde ¢ok fazla uygulama gerceklesen bir
turizm cesidi degil aslinda. Toplumda eksik oldugumuz bir konu. Genellikle turizm faaliyetleri
gerceklestirirken isitme engellilerin goz ardi edildigini diisiiniiyorum.”

Iki katihma (K3-K22) ise daha once sessiz turizm kavramini duymadiklarmi ifade
etmislerdir. Buna ragmen 20 katilimcinin sessiz turizminin tanimini benzer sekilde yapmis
olmasindan turizm sektoriinde rehberler tarafindan sessiz turizm kavraminin bilindigi
sonucunu ¢ikarabiliriz.

Isitme Engellilere Yonelik Egitim Diizeyi

Katilimcilara isitme engellilere hizmet verebilmek igin herhangi bir egitim alip almadiklar
soruldugunda cevaplar genel olarak boyle bir egitim almadiklar1 ancak rehberlere yonelik
uzmanlik egitimi olursa katilmay istedikleri yoniinde olmustur. Iki kisi ise boyle bir egitime
ihtiya¢c duymadiklarimi ve egitim sansi olursa katilmayacaklarini ifade etmistir. Bazi
katilimcilar ise daha once isaret dili egitimi aldigini ifade etmistir. Ancak isaret dili ile hizmet
verebilme diizeyi icin yetersiz egitimler olarak gormektedirler. (N=5)

K4 “Lisans hayatim boyunca isaret dili iizerine egitimler aldim fakat bu konuda rehberlik edecek
diizeyde konuya hakim degilim. Rehberlere 0zel bir egitim programi degildi.”
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Baska bir katilimci ise sadece isitme engelliler icin degil tiim engel gruplarina yonelik
rehberlik egitimi, sertifika programi olmadigini ifade etmistir.

K5 “Engellilere yonelik rehberlik egitimi su anda herhangi bir yerde yok. Su an hazirlanan bir proje
var eger gerceklesirse ben de o programa kayit yaptiracagim. Tabi ki katilirim. Tiirk isaret dili egitimi
aldim. Su anda egitmenlik ve cevirmenlik egitimine calistyorum.”

Isitme Engellilere Rehberlik Hizmetini Zorlastiran Faktorler

Katilimcilara “Isitme engellilere rehberlik ederken isinizi zorlastiran faktorler nelerdir?”
sorusu yoneltilmistir.  Genel olarak verilen cevaplardan hizmet sirasinda zorlagtirici
faktorler olarak oncelikle dil problemi ve beraberinde gelen iletisim problemi ortaya
cikmaktadir. Ayrica kalabalik gruplar {izerinde hakimiyet kurma zorlugu, isaret dilinde
turizm terminolojisinin olmamas: ve terciime ederken bazi ciimlelerin anlamlarin yitirmesi
gibi sorunlar da dikkat cekmektedir.

K5 “Bir mimari bilgi verirken kullanilan terimlerin igaret dilinde bir karsii§t olmuyor. Parmak
alfabesi kullanarak yazsaniz bile anlagilmayacaktir. Anlamlandirabilecegi seyleri aktarmak gerekiyor.
Daha basit daha sade anlatim yapmak gerekiyor. Ornegin deyimlerde her kelimenin bir karsihg: olsa
bile siz kelime kelime cevirdiginiz icin karsidaki kisi bunu kelime olarak algilayacaktir. Eger bunun bir
deyim oldugunu bilmiyorsa hicbir anlam ifade etmeyecektir. Onun yerine bunu farkli kelimelerle
anlamlandirabilecegi sekilde ifade etmemiz gerekmektedir. Eger arada bir terciiman varsa terciimani
cok fazla zorlamamak gerekiyor.”

Katilmcilarin ¢ogu turlarinda terciiman veya isaret dili bilen bir yakini ile katilan isitme
engelli ile karsilagtiklar: igin sorun yasamadiklarini belirtmislerdir. K3 “Benim daha onceki
deneyimimde herhangi bir sikintim olmadi. Hem terciiman oldugu icin hem de ¢ok iyi dudak
okuduklar1 igin isitme engelli bile oldugunu anlayamazdim.” Benzer ifadelerle K10 “...ag1z okuma
yetisi varsa bir Olgiide sorun ¢oziilebiliyor.” diyerek iletisim problemi ortadan kalktiginda
engelin de ortadan kalktigi algismin mevcut oldugu sonucunu ¢ikarabiliriz. Genel olarak
isitme engelli kigilere rehberlik ederken bir terciiman veya yakinlarinin isaret dili bilgisinden
yararlanildig1 ortaya ¢ikmaktadir. K7 “...gruptaki isaret dili bilen diger ziyaretcilerin yardimuyla isitme
engelli ziyaretcilerime rehberlik etmeyi basarabildim.”

Hizmet Oncesi Bilgiye Erigim

Isitme engelli bireylerin turistik hizmet 6ncesi bilgiye erisimde herhangi bir sikinti yasayip
yasamadigr konusunda turist rehberleri genel olarak herhangi bir problem ile
karsilasilmadigini diistindiiklerini belirtmislerdir. (N=12) Bu durumu K1 “Hizmet 6ncesi yazili
dokiimanlardan 6tiirii ¢ok fazla problemlerle karsilastiklarini diisiinmiiyorum.” diye ifade etmistir.
Aymni sekilde K10 “Bilgiye ulasmak isitme engelli bireyler icin sorun olmaktan ¢ikmustir. Ancak
turizm alaminda tur satin alma, turu gerceklestirme vb. konularda bireysel hareket edememektedirler.”
diye belirtmistir. Genel olarak benzer cevaplar ile bilgiye yazili olarak ulasilabilecek
olunmasinin isitme engelini ortadan kaldirdig1 yoniindedir. Isaret dilinde tanitim gibi 6zel
uygulamayla karsilasilmadig: tespit edilmistir. Mevcut uygulamalar bu konuda yetersiz
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bulunmustur. Ancak isitme engellilerin bilgiye erisim ihtiyaci bir rehber tarafindan asagidaki
gibi ifade edilmistir;

K4 “Potansiyel turistler tur oncesi genellikle internetten arastirma yapmaktadir. Otelde evcil
hayvamn kabuliine kadar bilgiyi internetten saglayabilirler. Ancak her sitede engelli bir bireyin
erisilebilirlik hakkinda yeterli bilgi yok. Bu tarz hizmetleri goremeyeceginden dolay: engelli bir birey
satin alacag: turdan engeline yonelik hizmet alip alamayacagini bilmiyor.”

Rehberin Onem Diizeyi

Sessiz turizmde rehberlerin énem diizeyi soruldugunda katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu
isitme engellilere verilen hizmetin isiten bireylere verilen hizmetten farkli olarak
gormediklerini ifade etmislerdir. K3 “Cok dnemlidir. Rehberin gorevi o sehri o yeri tamitmaktir.
Engelsiz bir bireye yapilan turdaki 6nemiyle fark: yoktur.” Benzer sekilde K19- “Sesli turizm de ne
kadar onemli ise (tarih, arkeoloji, genel kiiltiir) aymi seyleri engelli bireylere anlatmakta da o kadar
onemlidir rehber.” diye ifade etmistir. Bununla birlikte verilen cevaplarda rehberlerin anlatici
ve yorumlayici roliiniin énemi 6n plana cikmaktadir. K2 “Isaret dili bilen profesyonel rehber
olmadan isitme engellilere kiiltiir turizmi yapilamaz. Sadece deniz kum giinegle sinirly kalir.” Turist
rehberleri, turistlerin destinasyon bilgisine ve anlayisia ¢nemli katkilar saglar ancak
bununla birlikte turun sorunsuz ilerlemesinden, turistlerin giivenliginden de sorumludur.

K11 “Rehber tura ciktigr misafirden tur boyunca sorumludur. Isitme engelli misafirle bu alanda
kendini gelistirmis ve misafirle iletisim kurabilen rehberin varli§1 misafirin cevresel faktorlerden
olumsuz etkilenmemesi agisindan hayati 6neme sahiptir.”

Turist rehberlerinin engelleri insanlarin turizme katilma motivasyonlarini arttiracagini ifade
eden; K17 “...Kendilerini anlayan, onlarin dzel durumlarina yonelik hareket eden rehberlerin olmast
bu kisilerin turizme katilmalarin saglayacaktir.” diye belirtmisgtir.

Farkli Engel Tiirlerini Gore Hizmet Diizeyi

Farkli engel tiirlerine (bedensel, zihinsel, gorme) hizmet verebilirlik diizeyi soruldugunda
katilimcilarin neredeyse yaris1 kendilerini yetersiz gordiiklerini ifade etmistir. (N=10) Genel
olarak turlarinda bedensel engelli misafirler ile karsilatishklarmi belirten katilimcilar
olmustur. Bu yonde de rehberlerin kendilerini ve toplumu engellilere hizmet verme
konusunda yetersiz buldugu tespit edilmistir. K12 “Maalesef zayif. Sadece bedensel engelli
bireylere inig, binis ve gezi sirasinda refakat edebiliyorum.” Bunun sebebinin ¢ogunlukla ziyaret
noktalarinda erisilebilirlik diizeyinin yetersiz oldugundan kaynaklandig diistiniilmektedir.
K11 “...iilke olarak bu misafirlerin rahat sekilde tur yapabilmeleri icin gereken sartlar: hemen hemen
higbir tur noktasinda saglayabilmis degiliz.” Daha once bedensel engellilere hizmet verdigini
sOyleyen K8 “...tek basima benim yapabileceklerim sinirli. Diger paydaslarindan ayni hizmete hazir
olmalar1 gerekir.” diyerek turizmin her alaninda iyilestirme gerektigini vurgulamistir. Bagka
bir katilimcr da hizmet ettigi bolgenin engelli bireyler ile tur yapmay1 zorlastirdigin ifade
etmistir. K7 “...Bedensel engelliler icin parkurumuz ¢ok zorlu, gorme engelliler icin cok tehlikeli bu
durumu olusturan engelleri kaldirabilirsek bu hizmet diizeyinin artacagina inaniyorum.”

Katilimcilar engelli bireylere hizmet verebilmek icin bu konuda egitimlerin 6nemi verilen
cevaplarda dikkat ¢eken bir husustur. K6 “Daha 6nce down sendromlu bireyler, bedensel engelli
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bireyler ve gorme engelli bireyler ile calistim ve tecriibe edinerek bazi konularda yeterli duruma geldim
ama kesinlikle egitim ile desteklenmesi gereken bir alan.”

Sessiz Turizm Sorunlar

Sessiz turizm sorunlar1 verilen cevaplar1 dil problemi, kaybolma, kendini ifade edememe,
turizm igletmelerinde egitimsiz personel, sosyal problemler olarak smiflandirabiliriz. Isitme
engelli bireylerin dudak okumay1 bilmesi genel olarak verilen yanitlardan rehberlerin islerini
kolaylastiran bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ancak Covid-19 pandemi kosullar
nedeniyle maske takma zorunlulugu olan dénemde iletisim problemi daha da goriiniir hale
gelmistir. K3 bu durumu “Ogzellikle pandemi doneminde dudak okuduklari icin daha da zorlast.
Siirekli maskemizi indirmemizi istiyorlar.” diyerek ifade etmistir. Sessiz Turizm sorunlarina
verilen en kapsamli cevap asagida dogrudan verilmistir;

K5 “Ortam c¢ok kalabalik oldugunda dikkat dagimikhigi ve konsantrasyon saglamakta zorluk
yasanabiliyor. Konaklama sirasinda da herhangi bir ariza yasanirsa resepsiyon size yetkili servis
gonderebilir ancak isitme engelli resepsiyona inmek durumunda ve derdini resepsiyona anlatmak
zorunda kalwyor. Bu nedenle o kisinin de isaret dili bilmesi gerekmektedir. Muhatap bulmak en biiyiik
sorundur. Bazi isitme engelliler dudak okuyabilir ama hepsinin yapabildigini diisiinmemek gerekir.
Duymayan kigilere bagirarak anlatilmaya calisiliyor. Onun yerinen sakince anlatim yapilmast
gerekmektedir. Isitme engelliler sadece ellere bakmadigt, burnunuzun altimdan karnimzin altina olan
kismi hedef alir ve ellerinizle beraber senkronize olarak dudaklariniza, ellerinize ve gozlerinize
bakarlar.”

Sessiz turizmde sadece tur sirasinda yasanan sorunlar olarak degil biitiin olarak
degerlendirildiginde tiim turizm isletmelerindeki personelin egitimsiz olmas1 bir problem
olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Hizmet Ureticileri Tarafindan Sunulan Hizmetler

Biiyiik ¢ogunluk hizmet {ireticileri tarafindan sunulan herhangi bir hizmet ile
karsilasilmadig yamiti vermistir. Isitme engelli bireylere 6zel olarak hazirlanmis turlar
disinda isiten bireyler ile tura katilanlar i¢in 6zel bir hizmetle karsilagiimadig belirtilmistir.
K10 “Ozel bir organizasyon olmadigi siirece sunulan hizmet yok diyebilirim.” Genel olarak
karsilasilan hizmetler bilgilendirme panolari, yonlendirmeler, gorsel ve dijital uygulamalar
on plana ¢ikmaktadir. Bunu K9 “Bununla ilgili bir 6rnek gormedim. Ancak Canakkale Sehitlikler
ve Truva gibi turistik yerlerde onemli noktalarda bilgilendirme panolar: var. Bunlar herkesin
kullanmasina agik uygulamalar olsa da bunlarin gerek turist rehberlerin iglerini kolaylastirict ve gerekse isitme
engelli bireyler ile iletisim konusunda sikinti yasadiklar: durumlarda gorsel panolarin yardimci olacagini
diisiiniiyorum” diyerek ifade etmistir.

Seyahat Acentas1 Tarafindan Karsilanan Ihtiyaclar.

Katilmcilarin hepsi benzer cevaplar vererek karsilanmadigmi soylemistir. Bir
katilimci talep olmadigi i¢in uygulama olmadigin ifade ederken K4 “Suana kadar biinyesinde
calistigim  acentelerde talep olmadigimi  diisiindiikleri icin bu konuda ¢aba olusmadigim
diisiiniiyorum.” Bagka bir katilimc arz olmadig: i¢in talebin olusmadigr yoniinde bir cevap
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vermistir. K8 “Eger karsilaniyor olsaydr daha fazla isitme engelli bireyi turlarda Qoriirdiik. Ben
karsilandiim diisiinmiiyorum.” Ayrica isitme engelli bireylerin dernekler ile birlikte kapal
turlar diizenledigini bu yiizden seyahat acentalarina ve rehberlere ihtiyag duyulmadig: ifade
edilmistir. K5 “Bu konuda agik¢ast ayr1 bir hizmet sunuluyor mu bilmiyorum. Turlar1 genellikle
dernekler kendi baglarina diizenlemektedir. Rehber ihtiyaci da terciiman saglandi$1 icin ¢ok fazla
olusmamaktadir.”

Engelsiz Tur i¢in Gerekli Kosullar

Engelsiz bir tur icin 6ncelikle dil engelini ortadan kaldirmanin gerekliligi ifade edilmistir. K3
“Isaret dilini 6grenmek, dil engelini ortadan kaldirmak.” en sik karsilagilan ifadeler arasmdadir.
Bununla birlikte turizm kiiltiirlerarasi iletisimde son derece énemli bir konuma sahiptir. K2
“Uluslararast ya da Ingilizce isaret dili 63renmek ve ren yeri ve miizelerin engelsiz turizme hazir
hale getirilmesi gereklidir. “ifadesi ile sadece Tiirk Isaret Dili'ni bilmenin yeterli olmadig
vurgulanmigtir. Turist rehberi tanimindan da yola gikarak turistlere kendi dillerinde veya
onlarin talep ettigi dilde rehberlik edilmesi gerekmektedir. Ayrica calismanin bulgulari,
bakanlik, yerel yonetimlerin, TUREB, turist rehberli§i odalarmin ortak cabalar ile
olusturulacak uzmanlik egitimlerine turist rehberleri tarafindan talep oldugu yoniindedir.

K4 “Bir rehberin bir bolgede rehberlik faaliyetini gerceklestirmeden énce zorunlu olarak katilmasi
gereken uygulama gezileri var. Bu egitimler sirasinda ek olarak egitim verilebilir. Cati olan TUREB ve
aym zamanda turist rehberligi odalart biinyesinde yilda bir ya da iki defa uzmanlk egitimi
verilebilecegini diisiiniiyorum. Turist rehberligi ozelinde ise rehberlerin ilgili olmast gerekir ciinkii
ilginizin olmadi§r konularda bilgi gelistiremezsiniz. Bu ilgiyi de igleyebilecek organizasyonlarin
faaliyetleri gerekir.”

Ké6 “Gidilecek giizergahta ve ziyaret edilecek mnoktalarin grubun ihtiyaglar1 g6z Oniinde
bulundurularak arastirilmas: ve sonuclanmas: gerekmektedir. Bakanliklarin ve yerel yonetimlerin biz
rehberlerin geri bildirimlerinden faydalanarak ihtiyaglarin giderilmesinde calismas: gerekmektedir.”

K8 “Tiim turizm paydaslarin kendilerini bu yonde gerek eleman yetistirme gerek kendi tesislerinde
engelli bireylere yonelik calismalar yaparak olusturulacak yapr en onemli hazirlik olurdu.”

Miize ve Oren yerlerinin ve ziyaret edilecek noktalarin isitme engelli ihtiyaglarina gore
diizenlenme ihtiyaci da rehberlerin deneyimlerinden ortaya ¢ikanlar arasindadir. Bunun
saglanmasi isitme engellilerin turlarda hangi hizmetleri nerede alacaginin bir standarda
oturulmasin1  saglayacagt ve bu sekilde belirsizlik riskinin ortadan kalkacag:
distintilmektedir.

K9 “Oncelikli olarak seyahat acentalari ve organizatirleri yapilan turlarda ve giizergahlarda isitme
engelli turistlere yonelik panolara ve gorsel bilgilendirmeye yer verilmesi gerektigini diisiiniiyorum.
Bunu oturtabilirsek isitme engellilerin de isini kolaylastiracagimi diisiiniiyorum. Yani bireyler her
katildiklar: turda farkli bir senaryo ile karsilasmak vyerine onlara benzer bir deneyim imkdni
sunabilirsek onlarda neyi nerede arayacaklarini ve bulacaklarini daha iyi bilebilirler.”

Sessiz Turizmin Tyilestirilmesi
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Sessiz turizm iyilestirilmesi i¢in 6n kosul turizm ¢alisanlarina isaret dili egitiminin verilmesi
gerektigi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Sessiz turizmin iyilestirilmesine yonelik farkli ifadeler
iceren oneriler rehberlerin goziinden sunulmak istendigi i¢in dogrudan asagida verilmistir.

K2 “Tur programlar: onlara yonelik hazirlanmali. Uygulanabilir projelerle farkl dillerde isaret dili
konusabilen rehberler yetistirilmelidir. Hatta isaret dili sinavla ¢alisma kartina eklenmelidir.”

K5 “En basta tabi isaret dili bilen sektor calisanlarimin olmasidir. Konaklama yerlerinde odada alt
yazily televizyon ve otel tamitimini, neyin nerede oldugunu agiklayan bir video konulabilir. Bunun
haricinde igaret dilinde bu kisiye anlatim yapilabilir. Acenta agisindan bakarsak verilebilecek tek
hizmet tura ¢ikmadan dnce gezi rotalarinda nerelerde durulacagi, saat kagta nerede olabileceklerini
bilmelerini saglamak gerekmektedir. Tur programumn ellerinde olmast gerekiyor. Isitme engelli
bireyler belirsizlikten ve degisiklikten hoglanmadiklar: icin tur programlarinda degisiklik olabilecegi
tur oncesinde agiklamak gerekmektedir. Ne kadar ¢ok isaret dili bilen insan olursa servis saglayicis
biinyesinde o kadar isaret dili bilen personel ¢alistiracaktir. Rehberler dzelinde isaret dili eger calisma
kartimiza eklenirse, eminim cok daha fazla rehber isaret dili 6grenecektir.”

K4 “TUREB’in odalarin hatta turizm kiiltiir bakanli§inin bu konuda ¢abalarim gérmemiz gerekiyor.
Rehberlerin bu konuda cesaretlendirici paylasim ve séylemleri olmas: gerekiyor.”

K6 “Kesinlikle okullarda bu ve bunun gibi engel konusu olan konularda egitim verilip
bilgilendirilmeliler, Turizm Bakanlig1 biinyesinde farkli bir alan acilmas: bile teklif edilebilir.”

K7 “Sessiz Turizminin iyilesmesinde yapilacak tur oncesi acenta tarafindan ziyaretcilere verilecek
olan yapilacak tur hakkinda ve gidilecek bolgeler hakkinda yapilacak anlatima benzer bir hazirlik metni
her koltuga tur oncesinde birakilmas: tur sirasinda rehberin anlattigr anlatima daha hakim olunmasi
agisindan deneyimi artiracagina inantyorum.”

Yapilan Onerileri Ozetleyecek olursak, Oncelikle isaret dilinin tiim sektor c¢alisanlarinin
Oogrenmesi sessiz turizmin iyilestirilmesi icin bir zorunluluk olarak goriilmektedir. Tur
operatorlerinin ve seyahat acentalarinin tur programlarimi olustururken gidilecek gilizergahi
isitme engelli turistlerin ihtiyaglarina gore olusturmasi, tur programi hakkinda bilginin tur
oncesinde yazili olarak verilmesi, tur tanitimlarmin isaret dili ile yapilmasi, rehberlerin de
sessiz turizm hakkinda farkindalik yaratmak adina eylem ve sdylemlerini arttirmasi, isaret
dilinin ¢alisma kartina eklenmesi ve TUREB ve Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'nin ortak bir
calismasi ile uzmanlik egitimi agilmasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Sonug ve Oneriler

Bu arastirmada Tiirkiye’de rehberlik hizmeti veren turist rehberleri arastirma alam olarak
secilmistir. Arastirmada sessiz turizm sorunlarini ve turist rehberligi uygulamalarinmi ortaya
¢ikarmak amaglanmistir. Arastirmada elde edilen sonuglara gore isitme engellilere rehberlik
hizmeti verirken en énemli problemin dil problemi olarak goriildiigii tespit edilmistir. Bunu
turizm isletmelerinde egitimsiz personel calistirilmasi, ¢evrenin isitme engellilere karsi
duyarsiz olmas: gibi sosyal ve ¢evresel problemler takip etmektedir. Sessiz turizmde iletisim
problemi en 6nce asilmas: gereken engel olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu bulgular Zajadacz ve
Sniadek (2013)in calismasi ile uyumludur. Bu calisma isitme engellilere yonelik
farkindaligin arttirilmasi igin isaret dili dersleri ve egitimlerinin sektor ve akademik alanda
tesvik edilmesini onermektedir. Ne kadar ¢ok turist rehberi isaret dilini 6grenirse isitme
engelli turistlerin turlara katilim1 da o kadar ¢ok artacaktir. Rehberler isaret dili konusunda
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uzmanlik egitimi gerekliligi ve ihtiyacitm1 en ¢ok {izerinde durulan konular arasinda
gormektedir.

Bu calismaya katilan rehberler genellikle isitme engellilere yonelik hizmet vermek igin
alinmasi gereken egitimi isaret dili olarak sinirlandirmaktadir. Ancak engellilere hizmet
vermek i¢in engelli psikolojisini bilmek, engel tiiriine gore gereksinimlerini farkinda olmak
gereklidir. Rehberlerin isaret dili egitimi almasma ragmen egitimin uygulamaya gecebilecek
diizeyde olmadig tespit edilmistir. Ayrica turizm terminolojisinin olmamasi bazi ifadelerin
ceviride kaybolmasma neden olmaktadir. Ozellikle turist rehberligi lisans miifredatina
turizm terminolojisinin dahil edildigi isaret dili dersleri konulabilir.

Temel seviyede isaret dili bilmek bir turu gergeklestirmek igin yeterli degildir. Ancak su anki
sartlarda cevirmenlik kurslar1 yiiksek {icretler talep ettigi icin rehberler tarafindan tercih
edilmemektedir. Bu nedenle turist rehberleri odalarinin rehberlere 6zel isaret dili kurslar
a¢malar1 bu ¢alisma kapsaminda onerilmektedir.

Rehberlerin deneyimlerinden, isiten bireylerle beraber tura katilan isitme engelli turistlere
rehberlik etmenin daha zor oldugu tespit edilmistir. Bunun nedeni turun gidisatini
bozmamaya calisan rehber ayni zamanda isitme engelli bireyi de tura dahil etmek
istemektedir. Bunun sonucunda turun isleyisi aksayabilmektedir. Bunu onlemek adimna
acentalar bilinyelerinde isaret dili bilen elaman calistirirsa turlarda rehber yardimcisi olarak
bu calisanlar gorevlendirilebilir. Bu durumda rehber anlatimina devam ederken es zamanh
olarak anlattiklar1 isitme engelli turiste gevrilebilir. Bu sekilde hem isitme engelli turistler
sadece kendilerine yonelik turlara katilmak zorunlulugu hissetmez ve daha ¢ok tura katilir
hem de isaret dili bilen turizm galisanlar i¢in istihdam olanag1 yaratilmis olur.

Isitme engelli grubun macera turizmi de dahil olmak {izere turizme katiliminda diger engel
tiirlerine kiyasla bir engel olmadig1 gozlemlense de isitme engelli 6grenciler {izerinde
yapilan arastirmalar, bu grubun isiten akranlarindan daha diisiik fiziksel uygunluk ve
aktivite diizeylerine sahip olduklarimi ve duyamadiklar: i¢cin motor ve denge becerilerinin
genellikle isiten akranlarinin gerisinde oldugunu gostermistir (Schultz, vd. 2013). Bu
bulgular her engel tiiriiniin ve her kisinin ihtiya¢ ve beklentilerinin farkli olabilecegi
literatiirti dogrular niteliktedir. Tur programinin diizenlenmesi ve giizergahin sec¢iminde
grubun yasi, engel tiirli ve buna bagl gereksinimlerine dikkat edilerek yapilmasi
gerekmektedir. Engel tiirtine gore donanim ihtiyact Eser ve Yenipmar (2015)'1in arastirma
bulgular: ile benzerlik gostermektedir. Ayrica rehberlerin deneyimlerinden miize ve 6ren
yerlerindeki yazili yonlendirme ve bilgi panolarinin yetersiz oldugu ifade edilmistir. Ziyaret
noktalarinda engelli bireylere yonelik iirtin ve hizmet saglanmasi rehberleri ve engelli
bireyleri gelecek turlar i¢in rahatlatacaktir.

Rehberler turistik hizmet 6ncesi bilgiye erisim konusunda herhangi bir iyilestirmeye ihtiyag
duyulmadigini ifade etmislerdir. Bu alginin sebebi internetten bilgiye erisimin daha kolay
olmasi ve okuma yazma bilen herkesin bilgiye kolayca erisecegi diisiincesidir. Ancak bu
durum Malema ve Weilbach (2019), Flaminio Luccuio ve Beltmare ve Zajadact (2014)'mn
isitme engelli turistlerin dogru ve giivenilir bilgiye erisimin seyahatlerini kisitlayan bir faktor
olarak gordiikleri bulgusuna gore degerlendirildiginde rehberlerin isitme engelli turistlerin
ihtiyaglar1 konusunda bilgilendirici konferans ve egitimlere ihtiyaci oldugu tespit edilmistir.

Isitme engellilerin belirsizlik riskinden hoglanmadigi ve program hakkinda bilgeye tur
oncesi erismek istedikleri rehberler tarafindan belirtilmistir. Dogru bilgilerin mevcudiyeti,
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herhangi bir potansiyel gezgin i¢in 6nemli bir konudur ancak engelli olmayanlara kiyasla,
seyahat icin ¢ok daha fazla miktarda 6n planlama yapmasi1 gereken engelli kisiler icin daha
da onemlidir. Bu nedenle isitme engellilere 6zel turistik {irtinlerin olusturulmasi ve bunun
hakkinda bilgilendirmenin onlarin ihtiyaclarina yonelik olmas1 gerekmektedir. Bilgilendirme
asamasinda siddetli isitme kaybina sahip kisilerin yalnizca basit yap1 ve s6z dizimi 6grenmis
olabilecegi goz Oniine alinmasi gerekmektedir. Baz1 soyut kavramlarin da isaret dilinde
karsilign olmadigi bilinmelidir. Tiirk Isaret Dili (TID)nin s6z varligi Tiirkge'nin s6z
varhgiyla ayni ve esit olmamakla beraber bu durum TiD'nin smrli ve ilkel oldugunu
gostermemektedir. Sadece bazi durumlarda Tiirkge’de var olan ve TID’de karsilig1 olmayan
baz1 sozcliklerin ifadesinde gevirmenler birtakim zorluklar yasayabilmektedir (Demir, 2010;
Oral, 2015). Bunlara gore tur tanitimlarinin ve programlarinin paylasildigi platformlarin
basit ve anlasilir olmasi, yazilarin isaret dilinde bulunmayan baglaclar ve ifadelerden
olusmamas1 ve isitme engellilere ihtiyaclarmin karsilanacagi yoniinde giiven vermek
amactyla tanitimlarin isaret dili ile yapilmasi gerekmektedir.

Isitme engelli toplumlarin kendilerine 6zgii dogasi ve kiiltiirii onlar1 toplumdan izole hale
getirildigi diistintilmektedir. Rehberlerin de isitme engelli bireylerin dernekler ile tur
diizenlemeleri ve bu nedenle turist rehberligi hizmetine ihtiya¢ duyulmadigini diisiindiikleri
tespit edilmistir. Buna ragmen hizmet ireticileri tarafindan isitme engellilere yonelik
hizmette iyilestirici bir ¢aba gosterilmemektedir. Buna engelli turizmine yeterince talep
olmamasi, engelli turizminin karli olarak goriilmemesi de etkili olmaktadir. Ancak hizmette
iyilestirmeler saglandikca engelli turizmine olan talep de dogru orantida artacaktir. Benzer
sekilde ne kadar ¢ok rehber isaret dili 6grenirse isitme engellilerin diizenledikleri turlarda o
kadar ¢ok rehbere ihtiyag duyulacaktir. lerleyen yillarda engelli turizmi pazarin giderek
gelisecegi disiintildiigiinde sektor ve akademik alanda bu konuya oOncelik verilmesi
gerektigi acgiktir. Sektorde faaliyet gosteren rehberlere de bu konu ile ilgili farkindalik
yaratilmas: gerekmektedir. Ne kadar ¢ok Kkisi isaret dilini 6grenirse isitme engelli bireylerin
topluma katilimi1 da o kadar ¢ok artacaktir.

Bu calismanin smirliliklar1 ¢alismanin yapildigi donem Covid-19 pandemisi oldugu igin
gortismeler telefonla veya ¢evrimigi olusturulan bir form tizerinden yapilmis olmasidir.
Arastirmaya ¢evrim ici katilanlara takip sorulari sorulamadig icin cevaplar daha ytizeysel
kalmistir. Bu arastirmada 22 turist rehberi ile goriisiilmiistiir. Bu agidan arastirmada
genelleme yapma imkani bulunmamaktadir. Sonraki arastirmalarda evreni yansitmak
amaciyla orneklem genis tutularak nicel arastirma yontemleriyle veri toplanabilir. Ayrica
sessiz turizmi sadece arz yoniinden degerlendirmek tek tarafli bir bakis agis1 saglamaktadir.
Sonraki aragtirmalarin isitme engelli bireylerin turizm ihtiyaglar1 dogrultusunda yapilmasi
mevcut uygulamalarin talepler ile karsilastirilmasina olanak tanir.
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