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OZET

Diinyada kiiresellesme siirecinin etkisiyle birlikte internet teknolojisinin yo6netimlerde
kullaniminda artis yasanmustir. Ozellikle son elli yil iginde yasanan teknolojik gelismeler ve
degisimler, 6zel-kamu kurum ve kuruluslarinda yaptiklar1 degisimlerin yaninda, yerel yonetimlerinde
islerini kolaylagtirmakta ve hizlandirmaktadir. Dijital teknolojilerin kullanilmasiyla birlikte yerel
yoneticiler bu gelismeler karsisinda, yeni paradigmaya uyum saglamak ve yerel ydnetimlerin
doniigiimiine katkida bulunmak durumundadirlar. E-devletin yerel yonetimlerdeki yansimasi olan e-
belediye anlayisi, lilkemizde belediyelerin sundugu mal ve hizmetlerin elektronik ortamda yore
halkina sunumunu saglamaktadir. ingiltere yerel ydnetimleri 1970’li yillarm ortasindan itibaren
teknolojiyi kullanmaya baslanmis ve giiniimiize kadarki siiregte teknolojik okur-yazarlik Ingiltere’de
%80’e ulasarak, dijital donlisim ve uygulamalar1 bagarili bir bigimde gerceklestirilmistir. Bu iki
ilkenin yerel diizeyde dijital doniisiimlerinden bahsedilmesi kamu yoOnetimi yazinina katki
saglayacaktir. Bu ¢alismanin amaci, dijital doniisiimiin yerel yonetimlere ne derece olumlu etkilerinin
oldugunu saptamak ve yerel yonetimlerde dijital doniisiim asamalarii gostererek, Tiirkiye ve Ingiltere
ornekleriyle, yerelde dijitallesme uygulamalarini gérmemizi ve pekistirmemizi saglamaktir.
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THE IMPACT OF DIGITALIZATION ON LOCAL GOVERNMENTS:
EXAMPLES OF LOCAL GOVERNMENTS IN TURKIYE AND ENGLAND

ABSTRACT

The impact of globalization in the world has increased the use of internet technology in
management. Technological developments and changes in the last 50 years in particular have made
changes to private-public institutions and organizations, as well as their local government's business
easier and faster. With the use of digital technologies, local managers must adapt to the new paradigm
and contribute to the transformation of local governments in the face of these developments. The E-
municipality approach, which is the reflection of E-Government in local governments, provides the
presentation of goods and services offered by municipalities in our country to local people in
electronic environment.
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England local governments have started using technology since the mid-1970s and have
achieved 80% of the technology literacy process in the England, and their digital transformation and
applications have been successful. Mentioning the digital transformations of these two countries at the
local level will contribute to the public administration literature. The purpose of this study is to
determine how positive the digital transformation has to do with local governments and to demonstrate
digital transformation stages in local governments, to see and consolidate digital digitization practices
with examples of Turkiye and England.

Key Words: Digital Management, Local Governments, Digital Local governments, Turkiye,
England.

GIRIS

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki yenilikler, bir¢ok gelismis devletlerde, hiikiimetler ve
vatandaglar arasinda yeni etkilesim bicimlerini ortaya ¢ikarmustir. Devletin farkli diizeylerinde bu
teknolojilerin benimsenmesi; bilgi iletmek, hizmet sunmak, vatandaglarin etkilesimi ve yOnetime
katilimlar1 i¢in ek yollar sunacak bir elektronik hiikiimetin veya e-devletin ortaya ¢ikmasina katkida
bulunmustur (Wohler, 2009: 112). Hem gelismis hem de gelismekte olan iilkelerdeki hiikiimetler,
gectigimiz on yil igerisinde kamu hizmetlerinin dijitallestirilmesine 6nemli yatirimlar yapmislardir. E-
devlet ve dijital devlet araglar1, onemli tasarruflar saglama ve kamu hizmetlerinin sunumunu optimize
etme potansiyeline sahiptir. (Ranchordas, 2020: 2). Bu anlamda dijitallesme siireci yerelde de
doniistimii baglatmustir.

Yerel yonetimler, ¢ok sayida hizmeti diizenlemekte ve yonetmektedir. Bu orgiitler; yollar,
parklar, kamu giivenligi, saglik hizmetleri vb. pek ¢ok farkli hizmetten sorumlu olmaktadirlar. Yerel
yonetimler, bu hizmet ve ihtiyaglar1 olustururken ve diizenlerken, siyasi farkliliklari, ekonomik ve
sosyal yapiyr incelemek ve bunlari goz Oniinde bulundurarak hareket etmek zorundadirlar.
Vatandaglarin yerel yonetimlerden beklentisi; verilen, hizmetlerin g¢ogaltilmasi ve biirokratik
karmasikligin minimum hale getirilmesidir. Bu beklentinin olusturulabilmesi i¢in bu konuda goérev
alan uzmanlarin siki bir efor sarf etmeleri gerekmektedir. Bunun yaninda bu beklentiler karsisinda
yerel yonetimlerin lizerinde durmalar1 gereken bir diger 6nemli faktérde bu faaliyetlerin maliyetleri
olacaktir. Nitekim globallesen diinyada, hane halklarinin ihtiyaclarini ve beklentilerini karsilama
sorumlulugunda olan yerel yonetimler, yeniden yapilanma ve gelistirme etkinliklerinin artiritlmasina
o6nem vermektedir.

Kiresellesmenin etkisiyle klasik anlamindan kopan kamu yonetimiyle birlikte (Ekinci ve
Yilmaz, 2019: 73), yerel yoOnetimler doniisime ugramis ve son doniisim de dijitallesmeyle
gergeklesmistir. Bilgi toplumu sosyologu Manuel Castells, globallesmenin neden oldugu bu degisimi
ve doniisimii su sekilde ifade etmektedir: "globallesme, kiiltiirleri, kurumlari, hiikiimetleri ve
yonetimleri degisik bigimlerde birbirine baglayan ve unsurlar enstriimantal bir bilgi agiyla reaksiyona
gecirmesidir” (Castells, 2000: 16).

Yerel yonetimlerde eski klasik anlayis yerini “toplam kalite” ve “miisteri odaklilik” a
birakmistir. Tiim paydaslarin katilmi ile gergeklesen yeni yonetim anlayisinda yurttaglarin
beklentileri; hizmetlerde kalite ve bu hizmetlerden memnuniyetlerinin gerceklesmesidir (Ugkan,
2003:11).  Artik kamu yodnetiminde c¢agdas ilke ve Olgiiler 1s1¢inda yonetim politikalarinin
gerceklestirilmesi ve kamusal kaynaklarin akilc1 kullanimu ile hizmette verimliligin saglanmasi énem
teskil etmeye baslanmustir (Oztiirk, 1996:146).

Bilisim ve iletisim teknolojileri, yerel yonetimlerin daha kaliteli ve hizl1 hizmet vermelerinin
Onilinii agmakta ve mevcut sorunlara iligkin ¢6ziimler iiretmektedir. Dijital teknolojiler yerel
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yonetimlerde verimli, hizli ve etkili yonetim igin yerel hizmetlerin dijitallesmesini zorunlu kilmisgtir.
Dijital ¢ag olarak adlandirilan glinlimiizde yerel yonetimlerde bu anlamda bilgi ve iletisim
teknolojilerinden nasibini alacak ve bu yeni paradigma ile yeni bir doniisiim baslayacaktir. Bu
caligmamizin da konusu olan yerelde dijitallesme kavrami da burada devreye girmektedir.

Calismamizda oncelikle kavramsal gerceve basligi altinda kamu yonetiminde dijital doniisiim,
dijital yonetim, yerel yonetimlerde dijitallesme, dijitallesmenin avantajlari, yerel yonetimlerde dijital
doniisiimiin kiiltiirel etkileri ve dijitallesmenin yol haritasindan bahsedilecektir. Dijital doniisiimiin
yereldeki olumlu etkileri tablolarla gosterilerek konu pekistirilecektir. Ikinci béliimde ise; Tiirk kamu
yonetiminde dijital doniisiim ana hatlariyla bahsedilecektir. Ulke &rneklerinden; Tiirkiye yerel
yonetimlerinde dijital doniisiimiin seyrinden, e-belediyecilige ve Ingiltere yerel yonetimlerindeki
dijital doniisiimiin genel hatlarindan bahsedilerek, diinyada dijitallesmenin yereldeki uygulanisiyla
ilgili bu iki farkl iilke 6rnekleri gosterilerek konu pekistirilecektir. Sonug bolimiinde de genel bir
degerlendirme yapilarak, 6zellikle iilkemiz a¢isindan dijitallesmenin yerelde uygulanabilirligiyle ilgili
onerilerde bulunulacaktir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE

Kavramsal ¢er¢eve bashigi altinda; kamu yonetiminde dijital doniisiim ve e-devletten, dijital
yonetim kavramindan, yerel yonetimlerde dijital doniisiim ve dijital doniislimiin avantajlarindan, yerel
yonetimlerde dijital doniigimiin kiiltiirel etkilerinden ve son olarak da dijital doniisiimiin yol
haritasindan bahsedilecektir.

1.1. KAMU YONETIMINDE DiJITAL DONUSUM VE E-DEVLET

Bilgi ve Iletisim teknolojileri kamu y&netimine avantajlar ve yenilikgi firsatlar saglamakla
birlikte, hiikiimetler ve yurttaslar arasindaki etkilesimi ve iletisimi gelistirmesi agisindan 6nemli bir
potansiyele sahiptir. Devletin dijital doniisiimii; kamu yonetiminin daha modern hale gelmesi, sinir
oOtesi isbirligi ve hareketlilik ve daha da gelismis dijital etkilesimler anlamina gelir. Dijitallesmenin bu
baglamda temel hak ve ozgiirliiklere, demokratik degerlere saygi gosteren ve insanlara/topluma fayda
saglayacak sekilde kamu yOnetimini doniistiirmesi beklenmektedir. Daha refah bir toplum ve daha iyi
bir ekonomik sistemin olusturulmasi i¢in verilerin ve teknolojilerin bu unsurlar1 gergeklestirmesi
amaciyla kullanilmalar1 savunulmaktadir. Kamu yonetiminde dijital doniisiimiin hangi asamasinda
olunursa olunsun giiveni ve seffafligi saglamak biiyiik bir 6nem teskil etmektedir.

Diinya genelinde hiikiimetler dijital teknolojileri, sayilar1 git gide artan oranda
kullanmaktadirlar. Ozellikle yeni nesil, kamu y&netiminden tamamen dijitallestirilmis bir hizmet
yelpazesi beklemektedir. Bu amagla, e-devlet ¢ercevesinde idari ve demokratik siireclerin elektronik
olarak islenmesi 6zel bir 6nem kazanmistir (Wirtz and Daiser, 2018: 982). Bilgi ve iletisim
teknolojilerinin  devletin temelleri ¢er¢evesinde kullanilmasi; kamu hizmetlerinin  sunumunda
verimliligi saglamak anlamina gelir. Bu baglamda, kamu yonetimindeki tiim aktorler yani yurttaslar,
STK’lar ve kar amaci giitmeyen kuruluslar vb., esnek ve seffaf yonetim igin ortakliklarini
artirmiglardir. Ancak bu paydaslarin ve ¢ikar gruplarinin isteklerini ve ihtiyaclarmi karsilamak, basit
biirokratik islemlerin disina ¢ikarak ¢ok kapsamli hizmet sunumunu gerektirmektedir. E-devlet de tam
nu noktada kamu hizmetlerini sunmada 6nemli bir pozisyondadir (Wirtz and Daiser, 2018: 982).

Elektronik devlet (veya e-devlet), ¢esitli devlet hizmetlerini sunmak i¢in bilgi ve iletisim
teknolojisi (BIT) uygulamalarmin kullanimini ifade eder. E-devlet, hiikiimetler icin gelistirilmis
kaliteli, hesap verebilir ve seffaf sekilde paydaslara hizmet verme ve bunlari bilgilendirme konusunda
yeni firsatlar yaratmaktir ( Alshehri vd., 2012 ; Dawes, 2009 ).
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Genel olarak litertiirde e-devlet; dijital medyayr kullanan vatandaglara devlet hizmetleri
saglamak i¢in bir ara¢ olarak tanimlarken, daha genis anlamda e-devlet; devlet hizmetlerinin verimli
bir sekilde sunulmasini saglamak igin evrimsel sistem mimarisi ile insa edilmis, sosyal olarak
kapsayici, biitiinlesik bilgi iletisim teknolojileri platformlari olarak tanimlanabilir. E-devletin gelisim
evreleri incelendiginde ilk olarak e-devletin bilginin yayilip degisimini saglayan bir sistem olmasini
ornek verebiliriz. Son yillarda kamu hizmetlerinin dijitallesmesine de artan bir ilgi var. Gelismekte
olan pek ¢ok filke icin, dijital hiikiimetin verimli bir sekilde uygulanmasi, siyasilerin ve halkin
giivenini kazanmayi, ekonomik ve teknolojik engellerin istesinden gelmeyi gerektirmektedir (
Malodia vd. 2021: 1-2). Dijital hiikkiimet kavrami, devlette teknolojinin kullanilmaya baslanmasindan
politika giidiimlii elektronik yonetime kadar 6nemli bir evrim gecirmistir. E-devlet hakkinda pek ¢ok
tanim yapilmustir. Bunlardan bazilar1 su sekildedir (Sahin ve Orselli, 2020: 56-57);

e E-devlet; vatandaslarin beklentilerine cevap veren iyi kalitedeki bilgi ve iletisim teknolojisi
hizmetlerini, istenilen zamanda yerine getirebilen bir devlet anlayisina sahip olmaktir.

e Halka sunulan hizmetlerde bilgi ve iletisim teknolojilerinden faydalanilmasi ve halkin
yonetime katiliminin saglanmasidir (UNSECO), (Bhatnagar 2009: 314).

e Kamu yonetimi alanina elektronik ticaret faaliyetlerinin uygulanmasidir.(Lim, vd, 2011).

¢ BiT ve web tabanli uygulamalarin kamu hizmeti sunumunda kullanilarak; vatandaslara, kar
amaci giitmeyen kuruluglara, STK’lara ve diger paydaslara daha hizli, daha diigiik maliyetli, daha ucuz
ve daha verimli sekilde ulastirilmasini ifade eder ( Baqir and Iyer, 2010: 5).

E-devletin faydalarindan bahsedecek olursak (Orselli ve Taspinar 2020: 13);

e Devletin her faaliyetini sistematik bir diizene sokarak yerine getirmesi,
e Zaman, maliyet ve enerji konusunda tasarruf saglamasi,

e Vatandaslarin kamu hizmetlerinden 7/24 faydalanmasi ve kurumlarin 6niinde uzun kuyruklar
olusturmasi sorununun ortadan kalkmasi,

e Hizmetlerin hizl1 bir sekilde sunulmasi ve kirtasiyeciligin 6nlenmesi,
e Yonetim siirecinde katilimc1 vatandasligin 6n plana ¢ikarilmasi,
e Kamu kurum/kuruluslarinda seffafligin saglanmasi ve

¢ Yonetimdeki aktorler arasinda koordinasyonun saglanmasidir.

1.2. DIJITAL YONETIM

Bugiin, devletlerin tim katmanlarinda, vatandaslarin, hizmet kullanicilarinin, kamu
gorevlilerinin ve siyasi liderlerin ihtiyaglarina uygulanan araglar, uygulamalar ve yeni gelisen
teknolojiler gérmekteyiz. Mobil uygulamalar, agik veriler, sosyal medya, teknik ve organizasyonel
aglar, nesnelerin interneti, sensorler, veri analitigi ve daha fazlasi hiikiimetin ¢alisma ortamina yer
almaktadir (Garcia vd., 2018: 633). UNESCO'nun e-yonetisim tanimiyla uyumlu olan dijital yonetim
kavrami; “Kamu sektoriiniin bilgi ve hizmet sunumunu iyilestirmek, karar alma siirecine vatandas
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katilimimi tegvik etmek ve hiikiimeti daha hesap verebilir, seffaf ve etkili kilmak amacryla bilgi ve
iletisim teknolojilerini (BIT) kullanmasidir.” (UNESCO, 2011 ) olarak tanimlanmistir. Moon, Lee ve
Roh, dijital yonetimin kendi iginde tutarli bir c¢aligma alanmi olmasindan ziyade kamu yoOnetimi
disiplininin bir pargasi oldugunu savunmustur (Moon vd., 2012) . Yani onlarin bakis agisina gore
dijital yonetim, kamu yoOnetiminin bir alt alani olarak gelismistir. Buna karsilik, Dawes, dijital
yonetimin, dogas1 geregi ¢ok disiplinli oldugunu ve yonetisim, bireysel haklar, teknik gelismeler, bilgi
toplama, bilgiyi kullanma ve yayma ile ilgili temel sorularin birlesmesini yansittigin1 savunmaktadir
(Dawes, 2009). Bu dinamik ortam, dijital ¢agda hiikiimet ve yonetisim beklentileri hakkinda daha
biitiinsel ve esnek bir bakis agisin1 gerektirmektedir (Garcia vd., 2018: 633). Scholl dijital yonetimin
geleneksel anlamda bir disiplin olmasa da bilgi toplumunun zorluklarina ¢ok disiplinli bir bakis
acistyla ayr bir ¢aligma alani olarak bakilmasini savunmustur (Scholl, 2006: 14 ).

Dijjital hiikiimetler;

e Temel idari amaglar saptamak,

e Kamu hizmetlerini iyilestirmek ve sunmak,

o Seffaf ve hesap verebilir bir devlet anlayisi gelistirmek,

e Verilere ve kanitlara dayanan ve giiven olusturan politikalar tiretmek i¢in dijital teknolojileri
kullanmaktadirlar (The World Bank, 2022).

llerleyen siiregte devlet hizmetlerinin koordineli, baglamsal ve bilissel olacagmna dair goriisler
ortaya atilmistir. Bu goriislere gére hizmetlerin koordineli olmasi igin; dijital devletlerin arka
planindaki siire¢ ve sistemlerin birbirleri ile uyumlu hareket etmeleri gerekir. Bu amagla devlet
daireleri arasinda tekrar1 en aza indirgeyen ve diger sektorlerle entegrasyonu saglayan bir sistemin
gelistirilmesi amaglanmaktadir. Ornegin AB, kendi biinyesindeki yurttaslar1 i¢in uluslararasi alanda
yeni e-iligkiler kurabilmek adina elektronik kimlik ve giiven hizmetlerini baslatmustir (The World
Bank, 2022). Kamu hizmetlerinin baglamsal anlamda sunulmasi demek; kamu hizmetlerinin
karmasiklagsmas1 ve pek ¢ok veriye sahip olmasindan dolay1 hizmetlerin bireysellestirilmis sekilde
sunulmasim ifade eder. Daha detayli agiklayacak olursak; vatandaslara yonelik hizmetlerin bireysel
ihtiyaglara gore devamli sekillenmesi ve daha kullanilabilir olmasi anlamina gelir. Biligsel baglamda
kamu hizmeti ise; bilissel programlar ve makineler vasitasiyla en verimli ve etkin olan politikalar
belirleyip savurgan ve verimsiz programlari ortadan kaldirmak, optimal karar alip uygulayan
gelecekteki hiikiimet sisteminin liretecegi ve uygulayacagi kamu hizmetleridir (The World Bank,
2022).

1.3. YEREL YONETIMLER iCIN DIJITALLESME

Yerel birimlerde dijitallesme; verilen hizmetlerin yeniden yapilandirilmasi ve tasarlanmasi
anlamia gelmektedir. Yerel idarelerin, verimliligi, tiretkenligi ve hizmetlerin kalitesini artirmasi i¢in
teknolojiden miimkiin mertebede yararlanmasi gerekmektedir.

131 Yerel Yonetimlerde Dijitallesmenin Avantajlar:

Gegmisten giliniimiize yerel yonetimler incelendiginde, yonetim seklinin zaman igerisinde
degistigi ve ¢agin dinamiklerine gore evrildigi goriilmektedir. 1900°lii yillarin ilk yarisinda geleneksel
yontemler kullanilirken, ikinci yarisinda internet lizerinden bilgi akisinin saglandigi ve islemlerin
yerine getirildigi gézlemlenmektedir. 1970’1 yillarda internetin hayata gegisi ile birlikte yerel yonetim
hizmetleri olumlu yonde etkilenmistir (Safai, 2000: 472-473). Bu sekilde geleneksel yénetim bigimi
ortadan kalkarak, islem ve maliyetlerde azalma, zamandan tasarruf, hizli bir bi¢imde ve 7/24
hizmetlere erisim, yeni bilgilere ulagsma imkani, vatandaslarin istek ve ihtiyaclarina daha iyi sekilde

yanit verebilme ve vatandas odakli yonetim ger¢eklesmistir (Vural, 2006: 95).
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Yerel yonetimlerde dijital uygulama sekilleri (Emini ve Kocaoglu, 2011: 185),

e Devletten — Devlete,

e Devletten — Vatandasa,

e Devletten - Is Diinyasina (Erdal, 2004: 4) ve

¢ Devletten - Calisanlarina seklinde olabilmektedir.

Yerel yonetimlerde dijitallesme anlayigi; kamu kurumlarin gerek ozerk idaresini gerekse
birbirleriyle, (Enticott, 2003: 54) vatandaslarla, 6zel sektorle arasinda ki iliskileri etkiledigi
sOylenebilmektedir. Dijitallesmeyle birlikte yerel yonetimler ve vatandas arasindaki iliskiler
iyilestirilmis ve iki taraf arasinda karsilikli bilgi akisi saglanmistir. Boylelikle yerel yonetimler,
vatandaslarin istek ve dileklerine hizli bir sekilde geri doniis saglayabilme ve ihtiyaglarim
karsilayabilme olanagim1 bulmustur (Kayali ve Yereli, 2002: 121; Tozan, 2002: 23). Yerel
yonetimlerde dijitallesme siireciyle birlikte,  sunulan hizmetlerde etkinlik ve verimliligin
gergeklestirilmesi, hizmet Kalitesinin saglanmasi (Giiltan, 2003: 112), hizl, giivenilir, seffaf, hesap
verebilir bir yonetim anlayisinin saglanarak (Saran, 2004: 33), yolsuzluk gibi biirokratik hastaliklarin
engellenmesi, vatandaslarin memnuniyetlerinin saglanmasi ve devlet ile vatandas arasinda ki
iligkilerin giiclendirilmesi amaglanmistir (Aktan, 2003: 242).

Bilgi ve iletigsim teknolojilerin yerel yonetimlerde uygulanmasiyla; yerel birimlerin bilgilerini
giivenilir sekilde depolayabildikleri, personellerinin performanslarini degerlendirmelerinin dijital
teknolojiler sayesinde daha kolay hale geldigi, ¢ belediye hizmetleriyle vatandaglarin yasamlarinin
daha ferah bir seviyeye c¢iktigini sdylememiz miimkiindiir. Ayrica vatandaslarin istedikleri bilgilere
daha rahat eriserek is ve islem yapabildikleri ve yerelde bilgi toplumunun olusturuldugunu eklememiz
gerekir. Bu sekilde, katilimei, seffaf ve demokratik bir yonetim yerelde uygulanabilir hale gelmistir
(Kaypak vd., 2017: 1801).

Dijitallesmeden beklenen yararlar asagidaki gibi 6zetlenebilir;

e Kagit, dosya gibi kirtasiyecilige sebebiyet veren geleneksel dokiiman ve araglardan kurtulmak,

e Elde edilen verilerin aktif ve tekrar kullanilabilecek sekilde saklanabilmesi (Kirgova, 2003:
23),

e [slemlerin daha hizli ve hata paymin en aza indirgeyecek sekilde yerine getirilmesi (Yozgat,
1998: 41),

e Biirokratik hastaliklardan ve hantalliktan miimkiin olabilecek en iyi sekilde armarak (Altinok,
2005: 135), diistik maliyetlerle kaliteli hizmetin saglanmasidir.

Yerel yonetimlerde bilisim ve iletisim teknolojilerinin kullanimiyla idari, mali, personel ve yazi
isleri gibi departmanlarda dijital alt yapinin kurulmasi ve otomasyonun saglanmasi, yurttaslarin kamu
kurum ve kuruluslarindan bekledikleri tiim hizmetlere dijital platform tizerinden erisebilmeleri ve bu
platform {izerinden sorunlarimi ¢ozebilmeleri, yerel birimlere ait bilgilerin gerektiginde diger kamu
kurum/kuruluslar arasinda paylasimi gercgeklestirilebilmektedir (Giiler, 2009). Bu gelismelerle birlikte
calisanlarin is yiiklerinin azaltilmasi, hizmetlerden yararlanma da ve hizmetlerin yerine getirilmesinde
zaman ve mekan kavraminin ortadan kaldirilmasi ve vatandaslarin istek ve ihtiyaglarina daha hizli geri
donis yapilmasi, katilimer ve seffaf bir yonetim anlayisinin gelistirilmesi amaglanmustir.
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Dijital araglarin kullanimu ile birlikte, kurumlar arasi iletisim daha saglikli ve hizli olmakta,
biirokrasinin ve gereksiz yazismalarin sebep oldugu zaman kaybi ve diger problemler en aza
indirgenmekte ve maliyetlerde de tasarrufun saglanmasi olanakli hale gelmektedir.

Sekil-1: Orgiitler Aras Iliski

Merkezi idare
Kar Amac1 | > Mabhalli “—> Ozel Kesim
Giitmeyenler Idareler(Yerel
Kuruluslar Yénetimleli
Yurttaslar

Kaynak: (Nalas, 2013: 22)

Hizmetlerden yararlanan vatandaslara islem yapma firsatini sunmak, kamu yonetimde dijital
reformunun énemli unsurudur. Ozellikle modern dijital teknolojilerin, yerel yonetimlerin dijital hizmet
alt yapilarim1 olusturmaya istekli olmasi durumunda, ¢ok daha genis yelpaze de hizmet sunma
olanaklar1 artacaktir. Bu olanaklari en yalin haliyle 6zetleyecek olursak (Kaypak vd., 2017: 1801);

e Yerel yonetim hizmetleri arasinda ki siiregler arasinda bag kurarak, vatandaglara bu
hizmetlerin sorunsuz bir sekilde verilmesi ve her asamada geri bildirimler alinmast,

e Verilen hizmetlerin nasil kullanildiginin servis saglayicilar1 tarafindan takip edilmesi ve
akabinde edinilen bilgilerle siirekli giincelleme ve gelistirme yapilmast,

¢ Hizmet alanlarin rizas1 alinacak sekilde, kullanicilarin bilgilerinin ¢evrimigi ve gercek zamanlh
olarak, stratejik ve operasyonel amaglarla paylasilmasi ve bu sayede kullanicilarin istek ve
ihtiyaglarinin daha iyi anlasilarak hizmet ve sunum kaliplarinin degistirilmest,

e Iyi yapilandirilmis teknolojik altyap: sayesinde maliyetlerin ve risklerin azaltilmasi ve elde
edilen geri doniisler vasitasiyla giivenirlilik ve tutarlilik elde edilmesi saglanmustir.

1.3.2.  Yerel Yonetimlerde Dijital Doniisiimiin Kiiltiirel Etkileri

Genel olarak dijital doniigiimiin kiiltiirel bir degisimden ziyade kiiltiirel bir yatirim olarak
goriilmesi mantig1 kabul gorse de, bu durum aslinda yerel yonetimlerin niteligine gére degigsmektedir.
Bu durumu 6rneklendirmek gerekirse (ICMA, 2018);

e Kendi Kendine Yeterlilik: Vatandaglar, personeller ve tedarikgilerin kendilerine yardim
edebilmesi durumudur. Taleplerin ve hizmetlerin onaylama ve kontrol asamasi sirayla degil, ayn1 anda
yapilmaktadir.
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eDaha Fazla Paylasma: Insanlarin verilen hizmetin verdigi giiven sayesinde, bilgilerini,
taleplerini ve kaynaklarini paylasabilmesi anlamina gelmektedir.

e Daha Fazla Esneklik ve Hizlihik: Teknolojinin verdigi avantajlar ¢cercevesinde, yerel yonetim
birimlerinin ve ortak hareket ettigi diger birimlerin, karar verme asamasindan, harekete gegme fazina
kadar, daha hizli bir sekilde faaliyete gegmesi durumudur.

e Risk Olan Toleransin Artisi: Hizmet saglayanlarin ve kullanicilarinin, mevcut hizmetin
seffafligin1 kullanarak, daha iyi sekilde hizmet vermesi ve kamu kaynaklarinin korunarak maliyetlerin
azaltilmasidir.

e Daha Giiclii Isletim Uygulamalari: Yerel yonetimlerin, 6zel sektorde kullanilan gelismis
dijital metotlar1, kamu ahlakina ve hizmet kullanicilarina zarar vermeden kopyalayabilmesi ve
kullanabilmesidir.

o Acik Ve Seffaf Yonetim: Hizmet kullanicist olan vatandaglarin, verilen bu hizmetlerin nasil
tasarlandig1 ve ifa edildigi hakkinda bilgi sahibi olmasidir. Bu durum teknolojinin getirdigi, siber
giivenlik, bulut bilisimi, sosyal medya araglar1 sayesinde miimkiin hale gelmektedir. Bu durumu daha
iyi ifa edebilmek i¢in, yerel yoneticilerin bir dijital okur-yazarliga sahip olmasi elzemdir. Nitekim bu
okur-yazarhig: gelistirebilmek adina, konunun uzmani olan biligsim teknolojisi uzmanlarindan rehberlik
almabilmektedir.

1.3.3.  Yerel Yonetimlerde Dijital Doniisiimiin Yol Haritas1 Ve Asamalari

Yerel yonetimlerde dijital doniisiime baslamak kolay degildir. Bu doniisiimii gergeklestirmek
icin kiltiirel, politik, finansal ve stratejik ¢aligmalarin yapilmasi gerekmektedir. Bu konuda yol
haritasini belirleyen temel faktorler vardir. Bunlar(Red Hat, 2018);

1.3.3.1. Strateji

Dijital doniisiim siireci miinferit bir girisim olmamalidir. Yerel yonetimlerin tiim kurumlariin
bir plan dogrultusunda hareket etmesi gerekmektedir. Oncelikli olarak yiiksek harcamalara, yiiksek
risklere, politik karmasikliklara ve degisim onilinde ki engellere dikkat edilmelidir ve bu maddeler
cercevesinde bir strateji hazirlanmalidir (Red Hat, 2018).

1.3.3.2. Kiiltiir

Yerel yonetimlerde bulunan tiim g¢alisanlarin, dijital degisimin etkisinin farkinda olmast bu
degisimi yaratmada ki rollerinin farkinda olmalidirlar. Yeni ¢aligma yontemlerinin benimsenmesi, bu
degisimin nasil gergeklesecegi ve yeni caligma diizeninin ve araglarinin tanitilmast bu duruma
ornektir. Gerek yoneticiler gerek galisanlar dijital degisim konusunda ki tasarruf ve performans
artiglarinin farkinda olmalidirlar. Dijital okur-yazarlik tiim ¢aliganlardan beklenmelidir (ICMA, 2018).

Yerel yonetimlerin dijital doniisiimdeki yol haritasi alt1 asgamada agiklanabilir;

Sekil-2: Yerel Yonetimlerin Dijitallesmesi Yol Haritasi

1 / ? 3 4 5 6
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Kaynak: (DIGITAL TRANSFORMATION FOR LOCAL GOVERNMENTS Revolutionizing the customer
experience for your residents, ICMA, 2018)

Yol haritasinin asamalarindan bahsedecek olursak (ICMA , 2018);

e Elektronik altyapinin olugturulmasi; tiim dokiimanlar ve evraklarin dijital ortama yiiklenmesi,
¢ Dijital araglarin kullaniminin, dijital okur-yazarligin tesviki ve personele 6gretimi,
o Kagit, dosya gibi geleneksel yontemlerin terk edilmesi veya miimkiin mertebede azaltilmast,

e Kurum i¢inde ve kurumlar arasi entegrasyonun dijital bazda olusturulmasi; igerik ve veri
sisteminin olusturulmasi

o Veriler esliginde hatalarin giderilmesi ve giincellemeler yapilmasi ve,

e Hizmet verenler ve hizmetten faydalananlar igin elektronik haberlesme sistemin
olusturulmasidir.

2. TURK KAMU YONETIMINDE DiJITAL DONUSUME GENEL BiR BAKIS

Tiirk kamu yonetiminde dijitallesmenin baslangici olarak 1980°li yillart gosterebiliriz. 1990-
2000’11 yillar; bilim ve teknoloji alaninda yasanan yeniliklerle birlikte e-devletin kurulmasina dogru
gelismelerin yasandigi yillardir. 1983 yilinda Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu kurulmustur
(Nohutgu ve Demirel 2005). 1993 yilinda “Tiirkiye Bilisim ve Ekonomik Modernizasyon Projesi”
(Cariker, 2010: 102), 1997 yilinda da TUENA projesi olusturulmustur. TUENA projesi Ulastirma
Bakanligi ve TUBITAK tarafindan vyiiriitiilen ve e-devlet alt yapisim olusturacak olan projedir. Bilim
ve Teknoloji Yiiksek Kurulu tarafindan yiiriitilen Kamu-Net projesi; kamu kurum ve kuruluslar
arasinda veri tabaninin ortak kullanimini, hizmetlerde etkinlik ve hizin artirilmasini amaglamistir
(Bensghir, 2000: 42).

2002 yilinda “e-Tiirkiye” eylem plani, e-Avrupa girisimi ile baglamistir. “E-Doniisiim Tiirkiye
Eylem Plam1” da 2003°de baslatilmig, 2011 yilinda DPT kapatilarak Kalkinma Bakanligi’nin
kurulmasiyla birlikte Bilgi toplumu Daire Baskanli§i’nca caligmalar yiiriitiilmeye devam etmistir.
Kamu hizmetlerinden yurttaglarin daha iyi faydalanmalar1 ve daha kaliteli hizmet sunumu amaciyla
hareket edilen bu projelerin etkisinde gelisen ve 2006-2010 yillarim1 kapsayan “Bilgi Toplumu
Stratejisi ve Eylem Plan1” hazirlanmistir. Akabinde Kalkinma Bakanlig: tarafindan 2015-2020 yillarim
icine alan ve e-devlet calismalarinin yer aldigi Eylem Plani’nin ikinci asamasi kamuoyuyla
paylasilmistir. (Yiriik, 2017: 32). Kalkinma planlarinin devami niteligindeki 2017 planinda; Dijital
donisiimiin siirekliligini saglamak amaciyla yeni bir yonetim modeli gelistirilmeye calisilmistir ve
KAYSIS (Elektronik Kamu Bilgi Y&netimi Sistemi) kurulmustur. KAYSIS; e-devlet alt yapisinin
olusturularak, e-devlet uygulamalarimin tek bir platformdan yiiriitiilmesini ve akilli devlete dogru
evrilmesini saglayacak bir bilgi sistemidir (Karagoz, 2020: 55).

Ulkemizde e-devlet kapisinin kurulma nedenleri; pek ¢ok kamu kurum/kuruluslarinin ve
yerinden yonetim kuruluglarimin web sayfalarinda ayni bilgilerin kendilerine goére farkli formlarda
aktarmalarindan dolayi islemsel farkliliklar olusturmalar1 ve bu durumun birbirinden habersiz bir¢ok
projenin hayata gegirilmesi ve aralarinda kopukluk olusturmasma sebebiyet vermesidir. Kamu
kurum/kuruluslarinin ve diger tiim aktorlerin birbirleri ile koordineli hareket etmeleri, verilerin tek bir
cat1 altinda toplanarak ortak platformdan yiiriitiilebilmesi i¢in, 2006 yilinda e-devlet kapisinin
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kurulmasi1 karart almmistir. E-devlet uygulamasi ilk baslarda Bagbakanlik admna Ulastirma
Bakanligi’'na verilmis ardindan TURKSAT A.S. tarafindan e-devlet kapisimin kurulmasi
kararlagtirllmigtir  (Sahin, 2019: 118). Cumhurbagkanligi Hiikiimet Sistemi ile birlikte,
Cumbhurbaskanlig1 Kararnamesiyle 2018 yilinda Ulastirma ve Alt yap1 Bakanlig1 tarafindan yiiritiilen
e-devlet faaliyetleri, 2019°da Dijital Doniisiim Ofisine Aktarilmistir. Dijital Dontisiim  Ofisi;
vatandaglar, devlet ve kamu kurum/kuruluslari arasinda uyumlu ¢alismay1r ve esglidiimii
saglamaktadir. Dijital Doniisiim Ofisi’ne e-devlet sunumu ile ilgili 6nemli gérevler verilmistir. Bunlar
(Eke, 2021: 9);

e Dijital Tiirkiye hizmetlerinin yerine getirilmesine onciiliik etmek,

e Cumhurbagkani tarafindan belirlenen amaglara uygun sekilde kamuda dijital déniisiimiin
saglanmasi,

e Kamu yonetiminde dijital doniisiim yol haritasinin olusturulmast,

e Dijital doniisiimiin saglanabilmesi i¢in esglidiim ve koordinasyonun saglanmasi,
e Verilerin ve bilgilerin korunmasi ve siber giivenligin olusturulmasi,

e Yenilikci projeler tiretilmesine destek olunmasi ve

e Yapay zeka konusunda calismalar yaparak bunun zeminini hazirlamasidir.

Yerli ve milli mottosuyla hareket eden Dijital Doniistim Ofisi ile; kamu hizmetlerinde etkinlik,
yapay zekanin devreye girmesi ile hizli hizmet sunumu, kirtasiyeciligin oniine gecilmesi ve devletin
hantal yapisinin esneklestirilmesi amaglanmistir ve bu kapsamda da ¢ok gesitli projeler hazirlanmistir
(Avaner ve Fedai, 2019: 161).

E-devlet kapisi sayesinde vatandaslar kamu hizmetlerine tek bir noktadan, kimlik dogrulamasi
yapilarak girmekte, pek ¢ok kamu hizmetine hizli bir bigcimde erisebilmekte ve geri doniis
saglayabilmektedirler. Ulkemizde pek ¢ok e-devlet projesi yer almaktadir. Bu projelerden bir kagi
asagidaki gibidir (Sahin, 2019: 129-146);

e MERNIS (Merkezi Niifus idare sistemi),

e MEBBIS ( Milli Egitim Bakanlig1 Biitiinlesik Y&netim Bilgi Sistemi),
e TAKBIS (Tapu Kadastro Bilgi Sistemi)

¢ VEDOP-I ve VEDOP-II (Vergi Dairesi Otomasyon Projeleri),

¢ UYAP (Ulusal Yargt Ag),

¢ POLNET (Polis Bilgisayar Ag1 Projesi),

e Say 20001 ( Saymanlik Otomasyon Sistemi),

e MHRS ( Merkezi Hekim Randevu Sistemi) ve

o Yerel Bilgi ve Yerel Net Projeleridir.

2.1. TURKIYE’DE YEREL YONETIMLERDE DiJITAL DONUSUM VE E-
BELEDIYECILIK ANLAYISI
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Belediyeler, pek ¢ok temel hizmeti yerine getirirken, vatandaslarin taleplerine daha hizli bir
bicimde cevap verebilmeleri ve yerel hizmetleri daha verimli sunabilmeleri icin bilisim ve iletisim
teknolojilerini kullanmaya ve bu sekilde dijital ¢cagin gereksinimlerine ayak uydurmaya baslamislardir.
Ulusal diizeyde kullanilan e-devlet faaliyetleri artik yerel yonetimler tarafindan da uygulanmaya
baslanmig ve “e-belediyecilik” olarak nitelendirilmistir ( Cakir, 2015: 4).

Bilisim ve iletisim teknolojilerinin kullanilmasiyla birlikte yerel yonetimler tarafindan yerine
getirilen hizmetler daha hizli, etkin ve daha biiylik kitlelere hitap edecek sekilde yerine
getirileceginden, e-belediye hizmetleri artirilmaya calisilmistir. Belediyelerin  web sayfalarini
gelistirilmesi ve internet kullaniminin yaygin hale getirilmesi ile belediye hizmetlerinin bir¢ogu
internet alanma aktarilmistir (Unlii, 2016). Bu baglamda belediyeler kendilerine ait web sitelerini
Olusturmuslardir. Yalniz e-belediyeye ait bilgilerin, giivenilir bir platformda ve agik sekilde
sunulmasini énemlidir (Akgiimiis vd., 2021: 104).

E belediyecilik; interaktif belediyecilik olarak da adlandirilan yeni belediye anlayisidir ve dijital
cagin getirdigi tiim yenilikleri icinde barindiran teknolojileri kullanilarak alt yapilarinin saglandigi ve
bu sekilde geleneksel belediyecilik anlayisindan uzaklasildigi; modern, seffaf ve katilimer belediye
anlayisidir (Kaypak, 2010:261). Bunun yaninda e-belediyecilik, vatandaslarin istek ve sikayetlerini
cevrimigi bir ortamda, yerel yonetimlere iletebilecegi bir sistemdir (Alodali vd, 2013: 6).

E-belediyecilik, bu ¢alismanin ilk boliimiinde bahsedildigi tizere, dijital donilisiimiin kiiltiirel
etkilerini ve avantajlarin1 igermektedir. Bu etkiler ve avantajlar incelenecek olunursa (Bastiirk,
2021:49);

e E-belediyecilik ile vatandaglar ¢evrimi¢i ortamda islerini elektronik imza yoluyla hizlica

¢Ozebileceklerdir.

e Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanilmasiyla birlikte zaman ve maliyetten tasarruf
saglanarak, vatandaglara hizli hizmet veren ve vatandaslarin da istedikleri zamanda ve saatte
erisebildikleri hizmet platformu olusturulacaktir.

e Vatandaglar, ¢evrimigi platformda vergi borglarin1 6grenebilecek, fatura ve vergi 6demelerini
kolaylikla yapabileceklerdir.

e E-belediyecilik, vatandaslarin memnuniyetini en st siraya koyup, hizmetlerini vatandas
odakli, onlarin istek ve ihtiyaglarina cevap verebilen, hizli ve etkin sunmay1 hedef edinmistir.

e E-belediyecilik, iilke genelinde hizmetlerin belli bir standartta sunulmasini, seffafligi ve
kaliteli hizmet anlayisini yerlestirecektir.

e Pek ¢ok kamu kurum ve kurulusu ile es giidiimlii ¢aligarak, bilgi paylasimini saglayacaktir.

e E-belediye sistemi Avrupa Birligi miiksetebati ile uyumlu olusturulmus olup, kati biirokratik
ve hantal yapiy1 esneklestirmek hatta tezahiirden kaldirmak iizerine tasarlanmustir.

E-belediyecilik yasal anlamda incelenecek olursa, 3/7/2005 tarihli ve 5393 sayili belediye
kanununa, 15/2/2018 tarihinde eklenen ek madde 3 ve madde 17’ye eklenen gegici madde
dogrultusunda yasallasmistir. Bu maddeler (icisleri Bakanligi, 2018);
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e Ek Madde 3- Belediyeler, kendilerine verilen gorevlerin yerine getirilmesi ve vatandaslarin
isteklerine cevap verebilmeleri icgin, yasal diizenlemelere uygun seckilde e-belediye sistemini
kullanirlar. Bu sistemde verilerin saklanmasi, paylasilmast vb. islemlerin yiriitilmesi ile ilgili her
tiirlii politika ve esaslarin belirlenmesi, Igisleri Bakanligi’na aittir.

e Gegici Madde 10- Belediyelerin, Igisleri Bakanligi'nin e-belediye sisteminin kurulmasiyla
ilgili bilgilendirmesinden itibaren bir yil iginde gerekli c¢alismalart yapmis ve bitirmis olmalari
gerekmektedir. Igisleri Bakanhig uygun gordiigii takdirde bu siireyi uzatabilir.

2017 Kasim ayinda e-belediye sistemine ait pilot belediye uygulamasi agilarak 2019 yili sonuna
kadar tiim belediyelerin sistemin icerigine alinmasi kararlastirilmistir.

Covid-19 pandemi siirecinde belediyeler &zellikle metropolitan kent yonetimleri, dijital
teknolojiyi kullanarak hizmet sunma konusunda pek c¢ok plan ve proje gelistirmislerdir. Psikolojik
danigsma, canli baglanti ve video olanaklar1 ile vatandaslarla yiiz ylize goriisme ve ¢0ziim iiretme,
telefonda danmigsma hizmetleri gibi uygulamalarla belediyelerin bu alanda deneyim kazandiklar
gozlemlenmektedir (Urhan ve Arslankog, 2021: 945).

Ulkemizde vatandaslarimiz, 81 ilde mahalli idarelerin yerel diizeyde sunduklar elektronik
hizmetlere ve oOzellikle belediyelerin hizmetlerine e-devlet kapisi iizerinden ulasabilmektedirler.
(Dijital Doniistim Ofisi, 2021).

Son yillarda iilkemizde yapilan Yerel yonetimlerin dijitallesmesine yonelik projeler asagidaki
gibidir (Yildirim, 2021: 72-76);

e MEBIS (Mezarlik Bilgi Sistemi): Mezarlhiklarla ilgili sayisal verilerin bir araya getirilmesi,
ortak veri tabanina kaydedilmesi, mezarliklarla ilgili tiim bilgilerin yer aldig1 ve analiz edildigi bilgi
merkezidir.

e Cagr1 Merkezi ve Miisteri iliskileri Yonetimi Uygulamalart; Cagr1 merkezi aracilifiyla, yerel
halkin yasadiklar1 bolgedeki herhangi bir yerel birime gitmeye gerek kalmadan, internet aracilig ile
bulunduklar1 yerden bu yerel birimlerle iletisime gegebilmesidir. Miisteri Iliskileri Y&netimi
Uygulamasi ise; miisterilerin memnuniyetinin saglanmasi amacini tagiyan ve miisteri odakli hareket
eden; esnek, seffaf, zamandan tasarruf edilmesini saglayan bir uygulamadir.

e Video Konferans ve Webcasting uygulamasiyla; belediyeler canli video baglantilart ile
vatandaglar ile goriismeler diizenleyebilmektedirler. Hatta bu uygulama ile belediye meclislerinin
yaptiklar1 toplantilarin belediye web sayfasinda yayinlayarak vatandaslarin izlemesine agik hale
getirmeleri saglanabilir ve boylece agik ve seffaf yonetim ilkesini yerine getirmis olur.

¢ AKOS (Akilli Kent Otomasyon Sistemi); bu proje iilkemizde akilli kent uygulamasinin
yerlestirilmesi amaciyla olusturulmustur. Bu sistemin amaci, vatandaslarin sorunlarina ve isteklerine
hizli sekilde cevap verebilen, calisan ve iireten belediye anlayisini hayata gecirmektir. AKOS, kentte
yasayan vatandaslarin bilgilerinin veri tabaninda saklanmasi ve bu bilgilerin gerekli zamanlarda dogru
sekilde kullanilmasini ifade eder.

e Kimlik Paylagim Sistemi (KPS); yurttaglara ait kimlik ve niifus bilgilerinin Niifus ve
Vatandaslik iliskileri Genel Miidiirliigiince giivenli bir platformda saklanarak, yurttaglarin 7/24 bu
bilgilere dijital ortamda erisimini saglayan sistemdir.

e Yapay Zekdyr Ogrenme; yerel halkin dijital bilgilere erisimini kolaylastirmay1 saglamak,
yapay zeka uygulamalarinin yerel yonetimlerin her alanda kullanmalarini saglamaktir. Buna iligkin,
sosyal medya araglar1 vasitasiyla yerel vatandaslara bilgi aktariminin saglanmasi ve onlardan da geri
doniisiim almmas1 (internet iizerinden anket yapilmasi ya da canli baglanti yoluyla yiiz yiize
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gdriismelerin saglanarak fikirlerinin tespit edilmesi) érnek verilebilir. Insansiz hava araglari vasitastyla
olaganiistii durumlarda krizin merkezini tespit edip vatandaslara yardim gonderilmesi de bir diger
ornektir.

Dijital medya, nesnelerin interneti, biiylik veri analizi, siber giivenligin saglanmasi; yerel
yonetimlerdeki diger dijital uygulamalardir.

2.2. YEREL YONETIMLERDE DiJiTAL DONUSUME iNGILTERE ORNEGI

1970’1i yillarn ortasindan itibaren Ingiltere’de yerel yonetimler teknolojiyi kullanmaya
basladilar. Her ne kadar donemin teknoloji seviyesi giiniimiizde ki kadar sofistike olmasa da, cesitli
ofis ve finans sistemlerinde faaliyet gdstermistir. Fakat teknolojinin gelecekte varabilecegi noktaya
dair ongoriileri sayesinde, dnce “Yerel Yonetimlerde Bilgi Teknolojisi Vakfi” (FITLOG) kurulmus,
ardindan 1986 yilinda “Bilgi Teknolojileri Yonetim Dernegi” (Socitm) kurulmustur (Socitm, 2022).
Bu iki kurulus Ingiltere’nin dijital doniisiime dair énemli kilometre taslaridir. 1990’larin sonunda
internetin kullanimi1 ve bilgisayar kullanimi yayginlasmistir. Yerel yonetimler teknolojide ki bu
gelisimine ilgi duymus ve bundan istifade etmistir. Ozellikle miisteri hizmetleri ve santral
hizmetlerinde atilim yapmistir. FITLOG 1998’de yerel yonetimlerde istek ve sikayet hatti iizerine
makaleler, Socitm ise yerel yonetimlere 6zel internet sitelerinin kurulabilecegi hakkinda raporlar
yayimlamugtir (Local Government in Association, 2014: 12).

1999 yilinda, donemin basbakani Tony Blair’in onayiyla ilk dijital kamu hizmeti olan “e-
Envoy” faaliyete gecmistir. Bu platformun amaci kamu hizmetlerinin arzini iyilestirmek ve uzun
vadeli ¢evrimi¢i sunma dogrultusunda maliyetlerde azalisa gitmektir. (2000-2005 yillar1 arasinda
Ingiltere yerel yonetimlerde teknolojik ve modern hizmet verebilmek adina bir altyap: kurmak istemis
ve Yerel Yonetimlerde Cevrimic¢i Programini(LGOL) devreye sokmustur. Bu projeye 670 milyon
sterlinin ilizerinde bir degerde yatirim yapmislardir (Gov.Uk, 2005).

2011 yilinda “Tell Us Once” (TUO) adli platform kurulmustur. Ingiltere’de ki yerel yonetimler
ve Bakanliklar isbirliginde kurulan bu platform, emeklilik, gelir dairesi, ehliyet ve pasaport konular
hakkinda hizmet vermeye baslamistir. Ayrica 2010’lu yillarla birlikte yerel yonetimlerde ki dijital
doniisiim ciddi bir ivme yakalanus ve dénemin ingiliz hiikiimeti bu gelismeler 1s13inda tasarruf
politikalar1 giitmeye baglamistir. 2012 yilinda dijital dontisiimiin getirdigi tasarruf avantaji sayesinde
maliyetlerde yillik 1,7 milyar sterlinlik azalma goriilmiistiir (Gov.Uk. 2012).

Ingiltere’de teknolojik okur-yazarligin % 80’lere ulastigi tahmin edilmektedir. Bu veriler
1s18inda, yerel yonetimlerin yeni amaglari (Blackwell, 2016);

e Dijital hizmetlerde ki egilimleri ve sapmalar tespit ederek, diizenlemeler yapmak,

e “Kamu Hizmetleri Ag” adi verilen sistemi devreye sokup, yeni entegrasyon ve
standardizasyon yollar1 olusturmak,

e Bulut bilisim teknolojisi sayesinde depolama ve yazilim hizmetlerini gelistirmek ve
maliyetlerini azaltmak,

e Son olarak, belediyelerin, sehir i¢inde hizmetlerinin, kitleler tarafindan kesintisiz ve daha
genis kapsamli sekilde alinabilmesi igin; genis bant, uydu konum teknoloji ve wi-fi aglar
gelistirmektir (Gov.Uk., 2018).

2018 yilinda Ingiltere’de yerel yonetimlerin dijital déniisiimiine katki saglanmasi ve istenilen
amaglara ulasilmasi i¢in hem kamu sektorii hem de kar amaci giitmeyen kuruluslar tarafindan
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beyanname imzalanmustir (Gov.Uk, 2018). Ingiliz dijital yerel yonetimlerini daha etkin hale
getirmeye yonelik ¢ok cesitli projeler hazirlanmustir.

2019 yilinda gergeklesen COVID-19 salgmi, Ingiliz vatandaslarinin elektronik belediye
hizmetlerine erisimini  kolaylagtiracak  dijital araglarin  kullanimim hizlandirmstir
(Crowncommercial.Gov.Uk., 2022).

2022 yilma Ingiliz dijital yerel yonetimleri i¢in yapilan projelerin birkagindan bahsedecek
olursak (Gov.Uk. 2022);

e Gigabit projesi; Birlesik Krallik ’da tiim iilke i¢in giivenilir ve hizli bir dijital baglantinin
saglanabilmesi adina hiikiimet tarafindan, alt yapisi i¢in 5 milyar sterlin biitce ayrilan 6nemli bir
projedir. Gigabit 6zellikle genis bant ag1 sayesinde erisimi zor olan bolgelere internet erigimini
kolaylastirarak, dijital hizmet sunumunun daha kolay bi¢cimde gergeklestirilmesini saglayacaktir.

e Dijital ve Telekom: Yerel Makamlar igin Kaynaklar; bu proje yerel makamlara, dijital liderlik,
yerel kamu hizmetlerini planlama ve uygulama, mevzuat olusturma ve denetimini yapma gibi
konularda rehberlik etmesi ya da yardime1 olmasi amaciyla olusturulmustur.

e Dijital Baglant1 Portal;; Yerel ag saglayicilann ve yerel yetkililere, yerel alandaki
baglanabilirligi kolaylastirmak ve diizenlemek amacina rehberlik etmektedir. Yerel yoneticiler,
Birlesik Krallik’in biitiin bolgelerinde dijitallesmenin sosyal ve ekonomik avantajlarindan halkin,
kamu ve oOzel kuruluslarin faydalanabilmesi igin Onemli bir role sahiptirler. Bu amacin
gergeklestirilmesi ve dijital alt yapinin saglanabilmesi igin, ag saglayicilar ve yerel yoneticilerin
uyumlu ve isbirligi icerisinde calismalar1 Onerilmektedir. Gigabit projesinin uygulanabilirligini
kolaylastirmak ve oOniindeki engelleri kaldirmak igin gerekli politikalari olusturmalart ve siiregleri
gerceklestirmeleri gerekmektedir.

¢ Erisim Anlagmalar1 Hakkinda Rehberlik; dijital alt yapinin yerlestirilebilmesi igin yerel halk
ile ag operatorleri arasinda yapilan erisim anlagmalarimin diizenlenmesidir. Yani daha detaylh
aciklayacak olursak; herhangi bir iletisim ag1 saglayicisi, dijital ag ya da alt yap1 sistemini kurmak
istiyorsa ve bunun icin herhangi birinin arazisi kullanilmak isteniyorsa, iki tarafin anlagmasi
saglanarak, dijital iletisim agmin kurulumunu destekleyecek sekilde gelistirilmesine olanak
taninmasidir. Bu durumda yasal mevzuatin; dijital aglarin, 6zel ve kamu binalarina erisim hakkinin
saglanmasi sekilde diizenlenmesi gerekir ve yerel yoneticiler bu hususlart géz oniinde bulundurarak
destek olmalidirlar.

e Gigabit Projesi Igin Meclis Uyesi Klavuzu; Belediye Meclis Uyelerinin kendi bélgelerinde
Gigabit 6zellikli genis ag baglantisinin alt yapisini olusturulmalarini ve dagitimmi desteklemek igin
neler yapmalar1 gerektigini gosteren, yol gosterici bir haritadir. Gigabit; gelecege dayanikli bir genis
bant hizi olarak kabul edilmektedir. Daha giivenilir ve daha hizli bir genis bant baglantisi ile;
isletmelerin daha hizli bigimde bulut hizmetlerine erisimi kolaylasir ve bu anlamda hem maddi hem de
manevi anlamda karlar1 artar. Bu amacla eski telekomiinikasyon aglarinin yerine Gigabit 6zellikli
genis ve hizli bant saglayan bir alt yapinin olusturulmasi gerekmektedir.

Yukarida sadece birkagindan bahsettigimiz ve bunun gibi pek ¢ok projenin hazirlandigi ve bir
kisminm da uygulandig1; daha hizl erisim ve daha etkin dijital yerel yonetimler igin, Ingiltere’de ¢ok
o6nemli adimlar atilmigtir ve basarili da olunmustur.

SONUC VE ONERILER

Dijital teknolojilerinin kullanimi yerel yonetimlerde; yoneten ile yonetilenler arasindaki ve
kurum i¢i hiyerarsik iligkileri daha saglikli hale getirdigi ve bilgi akisini kolaylastirdigi igin yerel
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yonetimleri giiclendirmis ve daha verimli hizmet sunan birimler haline getirmistir. Kamu
yonetimindeki hantal yapiy1r esneklestiren ve biirokratik is ve islemleri hizlandiran yapisiyla,
yolsuzluklar ve kirtasiyecilik oOnlenmeye c¢alisgilmistir. Dijitallesmeyle birlikte yerel halkin
beklentilerine daha hizli geri doniis yapabilen, vatandaglarini miisteri gibi goriip onlara daha kaliteli ve
hizli hizmet sunabilen bir diisturla hareket eden yerel yonetim anlayis1 yerlestirilmeye ¢alisiimaktadir.
Daha demokratik, yonetime tiim aktorlerin katilimlarimin saglandigi ve hesap verebilen bir anlayisla
yerel yonetimlerin daha etkin olabilecegi savunulmaktadir. Ulkemiz yerel yonetimlerinde e-devletin
uygulanabilmesi i¢in gerekli alt yapinin saglanmasi ve mevzuat ¢alismasi yapilmis olmasina ragmen,
uygulamada problemler olusabilmektedir.

Ingiliz yerel yonetimleri, 1970’lerde dijital doniisiim yasay1p, teknolojiyi kullanan ve iilkemize
kiyasla daha bilingli teknoloji kullanan yerel halka sahip olmasindan dolayr hem mevzuat hem de
uygulama agisindan {lilkemize nazaran ¢ok daha basarili goriinmektedir. Yerel halkin bilinglendirilmesi
ve yeni teknolojilerin yerele uygulanarak, hizmetlerin daha hizli ve verimli gergeklestirilmesi igin
yerel yoneticilere dnemli misyonlar yiiklenmistir. Bu anlamda 6nemli projeler yapilmistir. Ingiltere’de
yerel yonetimlerin tarihine bakildiginda; merkezi yonetim ne kadar giiglii olursa olsun, ge¢misten
giinimiize yerel yonetimler de o kadar genis yetkilerle donatilmis ve giiclendirilmistir. Yerel
yonetimler ¢ok genis yetkilere sahiptir ve oOzel kuruluslar eliyle de hizmetlerini yerine
getirmektedirler. Dijitallesme ile birlikte yerel yonetimlerin daha hizli ve etkin hizmet sunabilmeleri
ve bu yeni paradigmaya ayak uydurabilmeleri adina pek ¢ok proje ve mevzuat diizenlemesi yapilmis
ve basarili da olmustur.

Ulkemizdeki yerel ydnetimlerin dijital doniisiim ve gelisim siirecinde daha etkin ve basarili
olabilmesi i¢in bazi Onerilerde bulunacak olursak; dijitallesmenin avantajlarindan daha genis bir
kitlenin faydalanabilmesi igin telefon bilgi hatlar1 yayginlagtirmalidir. En ticra noktada yasayan
vatandaglarin yerel birimlere erisimini kolaylastirmak gerekmektedir. Bunun igin de gerekli alt yapinin
saglanmasi onem arz etmektedir. Yerel yonetimlere ait bilgilerin giivenilir ortamda saklanmasi igin
Onlemler alinmali ve siber glivenlik saglanmalidir. Yerel yonetimler, kendilerine ait web sitelerini
istikrarli bigimde yenilemelidirler. Yerel yonetimlerde dijital doniisiim igin ayrica mali kisitlarin
ortadan kaldirilmas1 gerekmektedir. Yerel halki ve yerel yoneticileri bilgilendirmek i¢in egitim
verilmesi doniisiimiin daha hizli ve bilingli bir bicimde gerceklesmesini saglayacaktir. Ayrica bu
egitimler ile; dijital hizmetlerden faydalanmak isteyen ve internet ile diger dijital teknolojileri
kullanmasini bilmeyen yerel halka yardimci olunacaktir. Yerel yonetim birimlerinde yenilikgi,
degisime agik, liretken ve bilgiyi dogru kullanabilen personelin yetistirilmesi de dijital doniisiimiin
gerceklestirilmesi acisindan 6nem arz etmektedir. KOy ve mahalle yonetimlerinde gerekli dijital
yeniliklerin, belediyelerdeki gibi yapilandirilmas: gerekmektedir.

Yerel yonetimlerde bilgisayar kullanimini artirmak icin, bilgisayar kullanmasini bilmeyen yerel
halka kurslar agilmali ya da kurslarin sayilari artirilmalidir. Yerel halkin; bulundugu yorede, tilkede
hatta diinyada olup bitenlerden haberdar olmasi ve onlar i¢in faydali gelismeleri kendi cografyalarinda
uygulama imkéanlarinin yaratilmasi gerekmektedir. Yonetime aktif katiliminin saglanmasi ve yerel
halkin yonetimde etkinligi konularinda da dijital doniigiimiin 6nemli katkis1 olacaktir.
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