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Bilimleri Fakultesi, Aragtirmanin amaci, Ankara ilinde faaliyet gdstermekte olan spor tesislerini kullanan
Trabzon/Tirkiye bireylerin spor hizmetleri kalite diizeylerinin incelenmesidir. Bu arastirmada nicel

arastirma yaklasimlarindan genel tarama modeli kullanilmistir. Aragtirmanin ¢aligma
grubunu, farkli spor tesislerini kullanan 208 goniillii katilimer olusturmaktadir. Veriler
anket teknigi ile toplanmistir. Katilimeilara cinsiyet, medeni durum, gelir durumu, spor
yapma siiresi ve egitim durumu degiskenlerini igeren kisisel bilgi formu ve Spor-
Fitness Merkezlerinin Algilanan Hizmet Kalitesi Olgegi (SFM-HKO) uygulanmustir.
Elde edilen veriler IBM SPSS 24 programina aktarilarak, basiklik ve carpiklik
S degerlerine bakilarak, t testi ve ¢ok degiskenli varyans analizi (MANOVA) testleri
‘Tekirdag Namik Kemal — yyoylanmigtir. Istatistiksel anlamlilik  diizeyi p<0.05 olarak kabul edilmistir.
Universitesi, Spor Bilimleri  Aragtirmanin = bulgular1  incelendiginde, katilimeilarin ~ cinsiyete  degiskenine
Fakiiltesi, Tekirdag/Tuirkiye  bakildiginda, algiladiklari hizmet kalitelerine gére, fiziksel cevre kalitesi alt boyutunda
erkekler yoniinde anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmis olup (p<0.05), diger alt
boyutlarda anlamli bir farklilik bulunmamistir (p>0.05). Medeni durum, gelir durumu,
spor yapma siiresi ve egitim durumu degiskenlerine gore algiladiklar1 hizmet
kalitelerinde ise, tiim alt boyutlarda anlamli bir farkliliga rastlanmamustir (p>0.05).
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Service Quality Levels Perceived by Individuals Using
Sports Facilities: Ankara Province Example

Abstract
The aim of the research is to examine the sports services quality levels of individuals

using sports facilities operating in Ankara. In this study, the general survey model,
one of the quantitative research approaches, was used. The study group of the research

Yayin Bilgisi consists of 208 volunteer participants using different sports facilities. The data were

collected by questionnaire technique. A personal information form including the
Gonderi Tarihi: variables of gender, marital status, income status, duration of doing sports and
19.11.2022 educational status and the Perceived Service Quality Scale of Sports-Fitness Centers

(PSQS-SFC) were applied to the participants. The obtained data were transferred to
Kabul Tarihi: the IBM SPSS 24 program, and the kurtosis and skewness values were checked, and
15.12.2022 the t test and multivariate analysis of variance (MANOVA) tests were applied.

Statistical significance level was accepted as p<0.05. When the findings of the study
Online Yayin Tarihi: were examined, when the gender variable of the participants was examined, it was
19.12.2022 determined that there was a significant difference in the physical environment quality

sub-dimension for men according to their perceived service quality (p<0.05), and no
significant difference was found in the other sub-dimensions (p>0.05). No significant
difference was found in all sub-dimensions in their perceived service quality according
to the variables of marital status, income status, duration of doing sports and
educational status (p>0.05).

Keywords: Sport, Facility, Service Quality

Bu ¢alismanin bir b8limu 6. Uluslararasi Akademik Spor Arastirmalar1 Kongresi’nde 6zet bildiri olarak sunulmustur.
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Giris

Egzersiz gliniimiizde birgok insanin ihtiya¢ duydugu en 6nemli aktivitelerden birisi olarak
karsimiza ¢ikmakta (Altimisik ve Celik, 2021; Caglayan Tung¢ vd., 2020) ve bireylerin gelisim
boyutlarina da katki saglamaktadir (Altinisik vd., 2021) Egzersiz yapan kisilerde psikolojik agidan
1yl halinin oldugu diisiiniilmektedir (Caglayan Tung, 2020). Bu aktivitelerin gergeklestirilebilmesi
icin bu alanda ¢alisacak hem calisanlara hem de tesislere ihtiya¢c bulunmaktadir. Bu nedenle spor
tesislerinde hizmet kavrami gelisen teknolojiyle birlikte sporun igerisinde de kendisine yer

bulmaktadir.

'Hizmet' kelimesi gilinliik hayatimizda farkli sekillerde karsimiza c¢ikmaktadir. Hizmet
kavrami, bireylerin ve toplumlarin ihtiyaglarini karsilamaya yonelik belirlenmis sosyal faaliyetlerden
olusan bir olgu olarak tanimlanmaktadir. Bu faaliyetler belirli bir fiyata satilir, fayda ve tatmin saglar

ve herhangi bir malin miilkiyetine ihtiya¢ duymamaktadir (Eroglu, 2004).

Hizmet sektorii, uluslararasi arenada 6nemli bir ticari faaliyet haline gelmeye baslamis ve
Onemi zamanla artmistir. Sporda hizmet sektoriinlin gelisimi i¢in girisimcilik faaliyetlerinin de
artmas1 énemli etki yaratmustir (Ozkara, 2019). Buna gore bakildiginda hizmet sektériniin ekonomik
boyutuyla degerlendirildiginde dnemli bir yere sahip oldugunu ve ekonomilerin gelismesinde hayati
bir rol oynamaktadir (Kili¢ ve Eleren, 2009). Hizmet sektorii son zamanlarda hizli bir sekilde
gelismesiyle ve kapsamli pazarlardaki rekabetlin goriilmesi, tiiketicilerin kalite bakimindan anlayish
ve mantikli olmalarina ve hizmet gosteren isletmelerin kalite alanina daha da ¢gok 6nem gostermesine

sebep olusturmaktadir (Tuzcuoglu, 2021).

Biitiin orgiitler insan odaklidir (Agrali-Ermis vd., 2021). Dolayisiyla 6rgitsel diizeyde hizmet
verme kavrami, vatandas/miisteri memnuniyeti yaratilmasinda 6nemli bir etkendir (Turan, 2020).
Sehir yasaminda insanlarin hareket alaninin kisitlandigi bu donemde ihtiya¢ duyulan mental (Zengin
ve Kirkbir, 2020), sosyal, goriiniis kaygisi (Ozkara, 2020) ve yasam doyumu (Kirkbir ve Zengin,
2020) destegi bir sektor olarak spor hizmetine olan talebi arttirmistir. Bu nedenle, spor hizmeti
sunarak 6nemli bir gorevi tstlenen spor tesislerinin sunmus olduklari hizmet kalitesini de maksimum
dizeyde tutmasi i¢in ¢aligmalar yapilmasi gerekmektedir (Aslan, 2017). Cagimiza bakildiginda,
modern sehir hayati ile birlikte egzersiz yapilmasi 6nemli bir sagligi siirdiirebilme araci haline gelmis
ve spor merkezlerinde kamu ve 0zel sektdr bazinda degerlendirildiginde misterilerine genis bir
hizmet yelpazesi sunmaktadir. Ancak bu isletmeler de piyasalarda artan rekabet nedeniyle finansal
zorluklarla karsilasmaktadir. Bu nedenle spor tesislerindeki sunulan hizmet kalitesi, maddi

sikintilarin ortadan kaldirilmasida énemli bir unsur olarak gorilmektedir (Jung ve Choi, 2016).
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Son dénemde spor aktivitelerinin yapildigi mekanlar gz ontine alindiginda bunlar bir¢ok yap1
icerisinde, farkli gesitlerle gerceklestirilebilmektedir. Ozellikle genel bir degerlendirme yapildiginda
kapali ve agik mekanlarda yapilabilecek spor faaliyetleri uygulama alanlarinin gesitlilik gostermesi
sebebiyle genel anlamiyla bir spor tesisi olarak ele alinmaktadirlar (Guglid, 1998).  Spor
merkezleri/tesisleri, bireylerin ve toplumlarin sosyal yasamlarini sekillendirmek ve ¢esitli sportif
faaliyetlere ev sahipligi yapmak i¢in insa edilen kurumsal yapilardir. Bu kurumsal yapilar, kaliteden
0diin vermeden farkli branslarda hizmet vererek hizmet kullanicilarina bireysel memnuniyet saglayan
yerlerdir (Ramazanoglu ve Ocalan, 2005). Bu isletmelerde endiistriyel olarak bir takim sportif
tirtinlerin satig1 miimkiindiir ancak genel anlamda bakildiginda, en 6nemli odaklanilan noktanin
verilen hizmet oldugu belirtilmelidir. Buradan hareketle, spor hizmetlerinin sunum bigiminin diger
alanlardaki hizmetlerden farkli kabul edilebilecegi ve bu agidan 'spor hizmeti' kavramima 6zel 6nem

verilmesi gerektigi belirtilmektedir (Kutanis ve Cakal, 2015).

Bu baglamda, spora verilen dnemin artmasi spor hizmeti veren kurum, organizasyon ve
isletmelere olan ihtiyacin artmasia neden olmustur. Ancak artan talepler, teknolojideki gelismeler
ve hizla derinlesen rekabet alani, kurum ve isletmeleri degismeye mecbur birakmustir. Ozellikle
rekabet ortami igerisinde isletmelerin varligini siirdiirebilmeleri i¢in, liretmis olduklari {irlinlerde ve
sunmus olduklar1 hizmetlerde digerlerinden farkliligini ortaya koyacak durumlari gelistirmeleri
gerekmektedir. Bu da hem tiiketicilerin memnuniyetini saglamak i¢in iyi bir firsat olugtururken, hem
de isletmelerin kendilerini sektérde daha cazip hale getirecek degisimlerin igerisine sokmustur
(Demir, 2010). Unutulmamalidir ki buradaki en oOnemli noktalardan birisi, spor tesislerini

kullananlarm beklentilerini karsilayacak bir hizmetin sunulmasidir (Cetin ve Demir, 2021).

Alan yazin incelendiginde, spor tesislerindeki miisterilerin hizmet kalitesi algilarini 6lgmeye
yonelik olarak yapilan bir¢ok ¢alismaya rastlanmis olsa da (Islamoglu, 2019; Howat ve Crilley, 2011;
Yiizgeng ve Ozgil, 2014; Aras vd., 2019; Kaya vd., 2019; Ciftci ve Cakmak, 2018; Eser, 2015;
Sevilmis, 2015; Senakhain, 2008), yapilan bu ¢alisma da kendi igeriginde alan yazina katki

saglayacak nitelikte oldugu diisiiniilmektedir.

Bu bilgiler 1518inda gerceklestirilen bu ¢alismada, Ankara ilinde faaliyet gostermekte olan

spor tesislerini kullanan bireylerin spor hizmetleri kalite diizeylerinin incelenmesi amaglanmaktadir.
Gereg ve YOontem
Arastirmanin Modeli

Arastirmada, nicel arastirma yaklagimlarindan olan genel tarama modeli kullanilmistir. Genel

tarama modelleri, “cok sayida elemandan olusan bir evrende, evren hakkinda genel bir yargiya
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varmak amaci ile evrenin tiimii ya da ondan alinacak bir grup, 6rnek ya da 6érneklem iizerinde yapilan

tarama dizenlemeleri” olarak tanimlanmaktadir (Karasar, 2012).
Calisma Grubu

Arastirmadaki calisma grubunu, farkli spor tesislerini kullanan 208 goniillii katilimci
olusturmaktadir. Calisma grubunun se¢iminde “basit tesadiifi 6rnekleme yontemi” tercih edilmistir.
Basit tesadufi yontem, “6grencilerin tamaminin 6rnege girme sanslarinin esit oldugu ve arastirma
sonuglarinin hizli bir sekilde ortaya konuldugu” bir arastirma yontemi olarak tanimlanmaktadir

(Cing1, 1994). Tablo 1’de arastirma grubundaki katilimcilara ait demografik bilgiler verilmistir.

Tablo 1
Arastirma Grubundaki Katilimcilara Ait Demografik Bilgiler

Demografik Degisken n %
Cinsiyet Kadin 100 48,1
Erkek 108 51,9
) Bekar 190 91,3
Medeni Durum Evli 18 87
Diisiik 41 19,7
Gelir Durumu Orta 133 63,9
Iyi 34 16,3
1 yil ve alti 89 42,8
Spor Yapma Siiresi 2-4 y1l 34 16,3
5 yil ve tizeri 85 40,9
Ortadgretim 38 18,3
Egitim Durumu Universite 155 74,5
Lisansustu 15 7,2

Veri Toplama Araglar:

Arastirma kapsaminda, verilerin toplanmasinda nicel yaklasimlarda ¢ok sik kullanilan anket
teknigi kullanilmigtir. Anket, arastirma kapsaminda arastirmacilar tarafindan olusturulmus olan ve
katilimcilarin kisisel bilgilerini 6lgmek icin, demografik bilgi formu ve spor tesislerini kullanan
bireylerin spor hizmetleri kalite dlzeylerini belirmek icin ise “Spor-Fitness Merkezlerinin Algilanan
Hizmet Kalitesi Olgegi (SFM-HKO)” yer almaktadur.

Kisisel Bilgi Formu: Katilimcilar igin olusturulan kisisel bilgi formu boliimiinde cinsiyet, medeni
durum, gelir durumu, spor yapma siiresi ve egitim durumu degiskenlerini igeren sorular yer

almaktadir.
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Spor-Fitness Merkezlerinin Algilanan Hizmet Kalitesi Olcegi (SFM-HKQ): Ugan (2007) tarafindan
gelistirilmis ve toplam 31 madde ve 5 alt boyuttan olusan 6l¢ek, 5°li likert tipinde hazirlanmis ve
puanlanmasinda “1 - Tamamen katiliyorum” ile “5 - Hi¢ katilmiyorum” seklinde siralanmustir.
Olgegin alt boyutlarina bakildiginda, “Fiziksel Cevre Kalitesi” (1, 2, 3, 4, 5, 6, 7. sorular) “Ortam
Kosullar1 Kalitesi” (8, 9, 10. sorular), “Egzersiz Alet-Ekipmanlar1” (11, 12, 13. sorular), “Program
Kalitesi” (14, 15, 16. sorular), “Etkilesim Kalitesi” (17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26. sorular), ve
“Cikt1 Kalitesi” (27, 28, 29, 30, 31. sorular) alt boyutlar1 bulunmaktadir. Olgegin uyarlama
calismasinda alt boyutlara iliskin hesaplanan i¢ tutarlik kat sayilar sirasiyla 0,85, 0,77, 0,82, 0,83,
0,95 ve 0,92 olarak bulunmustur. Bu arastirmada toplanan veriler lizerinden dlgegin alt boyutlari igin
hesaplanan i¢ tutarlilik kat sayilari alt boyutlara gore “Fiziksel Cevre Kalitesi, 0,747, “Ortam
Kosullar1 Kalitesi, 0,817, “Egzersiz Alet-Ekipmanlari, 0,807, “Program Kalitesi, 0,77, “Etkilesim
Kalitesi, 0,84 ve “Cikt1 Kalitesi, 0,83 olarak bulunmustur.

Verilerin Analizi

Verilerin analizi i¢in, bu arastirmada IBM SPSS 24 istatistik paket programi kullanilmstir.
Verilerin degerlendirilmesinde istatistiki yontem olarak; frekans, aritmetik ortalama, standart sapma,
bagimsiz drneklemler icin t testi ve ¢ok degiskenli varyans analizi (MANOVA) testleri kullanilmistir.
Verilerin parametrik testlerin 6n sartlarin1 saglayip saglamadigini 6lgmek amaciyla Skewnes,
Kurtosis testleri ve Levene Testi yapilmistir (Tabachnick, 2013). Olgeklerin giivenirliklerini
belirlemek icin Cronbach Alpha i¢ tutarlik katsayilar1 hesaplanmustir. Istatistiksel analizlerde

anlamlilik diizeyi 0.05 olarak belirlenmistir.

Bulgular

Bu bolimde arastirmaya katilan bireylerden elde edilen bulgular tablolastirilarak

gosterilmistir.

Tablo 2

Spor-Fitness Merkezlerinin Algilanan Hizmet Kalitesi Olgegi Puanlarinin Dagilim

Madde Sayis1 n Ort. Ss Carpikhik Basikhik Min. Mak.
FCK 7 208 23,16 6,43 -0,06 -0,33 7,00 35,00
OKK 3 208 10,57 2,79 -0,24 -0,29 3,00 15,00
EAE 3 208 10,51 3,02 -0,37 -0,16 3,00 15,00
PK 3 208 10,38 3,05 -0,23 -0,30 3,00 15,00
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EK 10 208 38,07 8,87 -0,29 -0,57 10,00 50,00

CK 5 208 20,14 4,35 -0,67 0,11 5,00 25,00

FCK: Fiziksel Cevre Kalitesi, OKK: Ortam Kosullari Kalitesi, EAE: Egzersiz Alet-Ekipmanlart,
PK: Program Kalitesi, EK: Etkilesim Kalitesi, CK: Cikt1 Kalitesi

Arastirmaya konu olan bireylerin SFM-HK O niin, Fiziksel Cevre Kalitesi (FCK) boyutundan
elde edilen puanlarinin aritmetik ortalamasi 23,16, standart sapmasit 6,43; Ortam Kosullar1 Kalitesi
(OKK) boyutundan elde edilen puanlarinin aritmetik ortalamasi 10,57, standart sapmast 2,79,
Egzersiz Alet-Ekipmanlar1 (EAE) boyutundan elde edilen puanlarinin aritmetik ortalamasi 10,51,
standart sapmasi 3,02, Program Kalitesi (PK) boyutundan elde edilen puanlarinin aritmetik ortalamasi
10,38, standart sapmas1 3,05, Etkilesim Kalitesi (EK) boyutundan elde edilen puanlarinin aritmetik
ortalamas1 38,07, standart sapmasi 8,87 ve Cikt1 Kalitesi (CK) boyutundan elde edilen puanlarimin
aritmetik ortalamasi 20,14, standart sapmasi 4,35°tir. Ayrica, bireylerin SFM-HKO’niin
boyutlarindan ulagilan toplam puanlarinin normallik varsayimini saglayip saglamadigina dair
carpiklik ve basiklik katsayilar1 hesaplanmistir (Tablo 2). Bu katsayilarla ilgili degerler, Tablo 2’de
de goriildiigii iizere elde edilen verilerin normal dagilim varsayimmini saglamis oldugu goriilmektedir.
Tablo 3
Spor-Fitness Merkezlerinin Algilanan Hizmet Kalitesi Olgegi Puanlarinin Cinsiyet Degiskenine Gére

t testi Sonuglari

Cinsiyet n X Ss t Sd p

Kadin 100 22,18 5,75

FCK -2,15 0,03*
Erkek 108 24,08 6,90
Kadin 100 10,21 2,83

OKK -1,84 0,07
Erkek 108 10,92 2,71
Kadin 100 10,24 2,88

EAE -1,26 0,21
Erkek 108 10,77 3,13 206
Kadin 100 10,22 2,94

PK -0,75 0,46
Erkek 108 10,54 3,16
Kadin 100 37,58 9,19

EK -0,76 0,45
Erkek 108 38,52 8,58

cK Kadm 100 19,70 4,47 140 016
Erkek 108 20,55 4,23 ' '

FCK: Fiziksel Cevre Kalitesi, OKK: Ortam Kosullari Kalitesi, EAE: Egzersiz Alet-Ekipmanlart,
PK: Program Kalitesi, EK: Etkilesim Kalitesi, CK: Cikt1 Kalitesi
*p<0,05

SFM-HKO’niin cinsiyet degiskenine gore t-testi sonuglar1 incelendiginde; OKK, EAE, PK,
EK ve CK erkek bireylerin algiladiklart hizmet kalitesi diizeyleri ortalamalarinin, kadin bireylere gore
daha yiiksek oldugu belirlenmistir. SFM-HKO boyutlar1 incelendiginde; OKK, EAE, PK, EK ve CK
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boyutlarinda kadin ve erkek katilimcilarin puan ortalamalari arasindaki farkin istatistiksel olarak
anlamli bulunmamistir (OKK, t=-1,84; p>0,05; EAE, t=-1,26; p>0,05; PK, t=-0,75; p>0,05; EK, t=-
0,76; p>0,05; CK, t=-1,40; p>0,05). Fakat, FCK boyutunda kadin ve erkek katilimcilarin puan
ortalamalar1 arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu bulunmustur. (FCK, t=-2,15;
p<0,05). FCK boyutunda erkek bireylerin algiladiklar1 hizmet kalitesi diizeyleri ortalamalarmin
(Ort.=24,08), kadn bireylerin algiladiklar1 hizmet kalitesi diizeyleri ortalamalaria (Ort.=22,18) gore
daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Tablo 4

Spor-Fitness Merkezlerinin Algilanan Hizmet Kalitesi Olgegi Puanlarinin Medeni Hal Durumu

Degiskenine Gore t testi Sonuglari

Medeni

Durum n X Ss t Sd p
Bekar 190 23,16 6,25
FCK - -0,08 0,94
Evli 18 23,28 8,28
Bekar 190 10,59 2,78
OKK - 0,21 0,83
Evli 18 10,44 2,96
Bekar 190 10,61 2,98
EAE - 1,50 0,14
Evli 18 9,50 3,33 206
Bekar 190 10,44 3,06
PK - 0,88 0,38
Evli 18 9,78 2,92
Bekar 190 38,05 8,96
EK - -0,11 0,92
Evli 18 38,28 8,13
Bekar 190 20,09 4,45
CK : -0,54 0,59
Evli 18 20,67 3,18

FCK: Fiziksel Cevre Kalitesi, OKK: Ortam Kosullar Kalitesi, EAE: Egzersiz Alet-Ekipmanlari,
PK: Program Kalitesi, EK: Etkilesim Kalitesi, CK: Cikt1 Kalitesi
*p<0,05

SFM-HK O niin medeni durum degiskenine gore t-testi sonuglarina bakildiginda; FCK, EK ve
CK evli bireylerin algiladiklar1 hizmet kalitesi diizeyleri ortalamalarinin, bekar bireylere gore daha
yiiksek oldugu; OKK, EAE ve PK bekar bireylerin algiladiklar1 hizmet kalitesi dizeyleri
ortalamalarinin, evil bireylere gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir. SFM-HKO’niin tiim boyutlari
incelendiginde; bekar ve evli bireylerin ortalamalar1 arasindaki farkin istatistiksel agidan anlaml
bulunmadigi belirlenmistir (OKK, t=-0,08; p>0,05; OKK, t=0,21; p<0,05; EAE, t=1,50; p>0,05; PK,
t=0,88; p>0,05; EK, t=-0,11; p>0,05; CK, t=-0,54; p>0,05).
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Spor-Fitness Merkezlerinin Algiladiklar1 Hizmet Kalitesi Olgegi Puanlarmin Gelir Durumu

Degiskenine Gére Manova Sonuglari

Gelir Durumu n X Ss Sd F p Anlamh Fark

Diisiik 41 21,68 5,88

FCK Orta 133 23,48 6,22 2-205 1,39 0,25 -
Iyi 34 23,74 7,72
Diisiik 41 10,12 2,74

OKK Orta 133 10,74 2,71 2-205 0,81 0,45 -
Iyi 34 10,47 3,13
Diisiik 41 10,24 2,64

EAE Orta 133 10,64 2,96 2-205 0,32 0,72 -
Iyi 34 10,35 3,68
Diisiik 41 10,00 3,11

PK Orta 133 10,43 2,91 2-205 0,49 0,61 -
Iyi 34 10,68 3,53
Diistik 41 36,46 9,09

EK Orta 133 38,53 8,64 2-205 0,86 0,43 -
Iyi 34 38,18 9,53
Diisiik 41 19,10 4,75

CK Orta 133 20,40 4,04 2-205 1,47 0,23 -
Iyi 34 20,38 4,95

FCK: Fiziksel Cevre Kalitesi, OKK: Ortam Kosullar Kalitesi, EAE: Egzersiz Alet-Ekipmanlari,

PK: Program Kalitesi, EK: Etkilesim Kalitesi, CK: Cikt1 Kalitesi
*p<0,05

Tablo 5°de ki MANOVA testi sonuglarina gore, gelir durumu degiskeninin SFM-HKO

boyutlar1 tizerindeki etkisinin anlamli olmadig tespit edilmistir [A=0,96, F(12, 400)=0,62, p>0.05].

Tablo 6

Spor-Fitness Merkezlerinin Algilanan Hizmet Kalitesi Olgegi Puanlarmin Spor Yapma Siiresi

Degiskenine Gore Manova Sonuglari

Spor"Yapma n X Ss Sd F p Anlamh Fark
Suresi
1 yil ve alt1 89 22,92 6,22
FCK 2-4 y1l 34 24,18 6,22 2-205 0,50 0,61 -
5 yil ve tizeri 85 23,02 6,76
1 y1l ve alt1 89 10,51 2,82
OKK 2-4 y1l 34 11,03 2,96 2-205 0,54 0,59 -
5 yil ve lizeri 85 10,47 2,69
1 yil ve alt1 89 10,31 3,04
EAE 2-4 y1l 34 11,18 2,60 2-205 1,03 0,36 -
5 yil ve tizeri 85 10,46 3,15
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1 yil ve alt1 89 10,51 2,85

PK 2-4 y1l 34 9,56 3,48 2-205 1,51 0,22 -
5 yil ve tizeri 85 10,59 3,05
1 yil ve alt1 89 37,17 9,00

EK 2-4 y1l 34 38,91 8,11 2-205 0,81 0,45 -
5 yil ve iizeri 85 38,67 9,03
1 yil ve alt1 89 19,99 4,18

CK 2-4 y1l 34 20,68 3,94 2-205 0,32 0,73 -
5 yil ve lizeri 85 20,08 4,70

FCK: Fiziksel Cevre Kalitesi, OKK: Ortam Kosullar1 Kalitesi, EAE: Egzersiz Alet-Ekipmanlari,
PK: Program Kalitesi, EK: Etkilesim Kalitesi, CK: Cikt1 Kalitesi
*p<0,05
Tablo 6°da ki MANOVA testi sonuglarina gore, spor yapma siiresi degiskeninin SFM-HKO
boyutlar1 {izerindeki etkisinin anlamli olmadig1 tespit edilmistir [A=0,91, F(12, 400)=1,61, p>0.05].

Tablo 7
Spor-Fitness Merkezlerinin Algilanan Hizmet Kalitesi Olgegi Puanlarinin  Egitim Durumu

Degiskenine Gére Manova Sonuglari

Egitim

Durumu n X Ss Sd F p Anlamh Fark

Ortadgretim 38 22,74 8,12

FCK Universite 155 23,10 5,91 2-205 0,66 0,52 -
Lisansusti 15 24,93 7,05
Ortadgretim 38 10,37 3,45

OKK Universite 155 10,61 2,63 2-205 0,14 0,87 -
Lisansustu 15 10,73 2,66
Ortadgretim 38 10,37 3,90

EAE Universite 155 10,54 2,74 2-205 0,07 0,94 -
Lisansistu 15 10,67 3,44
Ortadgretim 38 10,50 3,67

PK Universite 155 10,34 2,97 2-205 0,08 0,92 -
Lisansusti 15 10,60 2,10
Ortadgretim 38 37,03 10,73

EK Universite 155 38,09 8,36 2-205 0,81 0,45 -
Lisansusti 15 10,47 8,97
Ortadgretim 38 19,61 5,45

CK Universite 155 20,14 4,15 2-205 0,98 0,38 -
Lisansusti 15 21,47 3,07

FCK: Fiziksel Cevre Kalitesi, OKK: Ortam Kosullar Kalitesi, EAE: Egzersiz Alet-Ekipmanlari,
PK: Program Kalitesi, EK: Etkilesim Kalitesi, CK: Cikt1 Kalitesi
*p<0,05

Tablo 7°de ki MANOVA testi sonuglarma gore, egitim durumu degiskeninin SFM-HKO
boyutlar1 lizerindeki etkisinin anlamli olmadig1 tespit edilmistir [A=0,97, F(12, 400)=0,51, p>0.05].

Akdeniz Spor Bilimleri Dergisi 2022, Cilt 5, Ozel Say1 1 Zengin, Yetis & Gayretli



126

Tartisma ve Sonug¢

Arastirma kapsaminda katilimcilarin cinsiyete degiskenine bakildiginda, algiladiklar1 hizmet
kalitelerine gore, fiziksel gevre kalitesi alt boyutunda erkekler yoniinde anlamli bir iligkinin var
oldugu belirlenmis olup, diger alt boyutlarda ise anlamli bir iliski bulunmamistir. Literatiir
incelendiginde, Kurtoglu’nun (2006) yaptig1 ¢alismasinda, spor faaliyetlerine katilim saglayanlarin
cinsiyet degiskenine gore, erkeklerin kadinlara oranla daha istekli oldugu, Bing6l ve Dogan’in (2010)
yaptig1 ¢alisma sonuglari, Islamoglu vd. (2019) ¢alismas: ile paralellik gdstermektedir. Bu durumun
sonuglar1 ise, kadinlarin spor ortaminda alinan hizmetlerin beklentilerinin yiiksek olmasimdan
kaynakli olarak karsilanmadigi, erkeklerin hizmet algilarini algilama da daha az beklentiyle, doyuma

ulasma noktasinda kadinlara gore daha kolay olduklar1 diisiiniilebilir.

Aragtirma kapsaminda katilimcilarin medeni durum degiskenine bakildiginda, algiladiklar
hizmet kalitelerine gore, tiim alt boyutlarda anlamli bir farklilhiga rastlanmamustir. Literatiir
incelendiginde, Bas vd. (2017) yaptig1 ¢alismada, katilimcilarin medeni durum degiskenine goére
beklenen hizmet kalitesinin bekar katilimcilarin soyunma odalarina iligkin algilarinda puan
ortalamasi olarak evli liyelere oranla anlamli bir iliskinin oldugu tespit edilmistir (p<0.05). Bu sonug
arastirma sonucuyla paralellik gostermemektedir. Elde edilen sonuca gore, medeni durum degiskeni
acisindan bakildiginda bireyin evli ya da bekar olmasi bir spor tesisinde almis oldugu hizmetin

kalitesini etkilemesine neden olabilecek bir faktor olmadigi olarak diisiiniilebilir.

Aragtirma kapsaminda katilimcilarin gelir durumu degiskenine bakildiginda, algiladiklar
hizmet kalitelerine gore, tiim alt boyutlarda anlamli bir farkliliga rastlanmamuistir. Literatlr
incelendiginde, Uziim vd. (2016) yaptig1 calismada, gelir durumlarmin karsilastirilmasinda algilanan
hizmet kalite puanlar1 agisindan anlamli bir iligkiye rastlanmamistir (p>0.05). Eser (2015) yaptigi
caligmada, spor merkezlerinin hizmet kalitesini belirlemek icin, bu tesisleri kullananlarin gelir
durumu degiskenine gére memnuniyetini belirlemeye caligtigr arastirmasinda anlaml bir farkliliga
ulasamamistir (p>0.05). Bu sonuglar, yapmis oldugumuz arastirma sonuglar1 ile paralellik
gostermektedir. Erdogan (2016) ise, saglikli yasam ve spor merkezi miisterilerinin memnuniyet
algisinin gelir durumu degiskenine gore farklilastigina dair ¢alismasinda bir sonug elde etmistir. Bu
sonug ise ¢aligmamizin sonucuna paralellik gostermemektedir. Elde edilen tim bu sonuglara gore,
bireylerin gelir durumlarinin bir spor tesisinden algiladiklar1 hizmet kalitesinin belirlemesinde 6nemli

bir faktor olmadig1 seklinde yorumlanabilir.

Aragtirma kapsaminda katilimcilarin  spor yapma siiresi degiskenine bakildiginda,
algiladiklar1 hizmet kalitelerine gore, tiim alt boyutlarda anlamli bir farkliliga rastlanmamuistir.

Literatiir incelendiginde, Bas vd. (2017) yaptig1 ¢alismada, arastirmaya katilan kisilerin spor yapma
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stiresine gore beklenen hizmet kalitesine iligskin karsilastirilmasinda, katilimcilarin algilanan soyunma
odas1 ve algilanan tesise iligkin algilanan hizmet kalitesi agisindan anlamliliktan bahsedebilirken
(p<0.05), beklenen tesis alt boyutuna goére algilanan hizmet kalitesi tiyelik siiresine gore anlamli
sonuglar ortaya koymamustir (p>0.05). Bu sonuglar 15181nda, iiyelik siiresinin uzun ya da kisa stireli
olmus olmas1 katilimcilarin algiladiklar1 hizmet kalitelerini etkilemesi konusunda belirleyici bir

yOniiniin olmadig1 olarak diistiniilmektedir.

Aragtirma kapsaminda katilimcilarin egitim durumu degiskenine bakildiginda, algiladiklari
hizmet kalitelerine gore, tiim alt boyutlarda anlamli bir farkliliga rastlanmamistir. Bu sonuca gore,
spor tesislerini kullanan kigilerin herhangi bir diizeyde egitim almis olmasinin bu tesislerle ilgili

algiladiklar1 hizmet kalitesini etkilemedigi yoniinde yorumlanabilir.

Arastirmacilarin Katki Oranlar: Beyani

Arastirmanin %40 oran1 birinci yazar, %20 orani ikinci yazar, %40 orani ise U¢lnci yazar tarafindan

gerceklestirilmistir.

Catisma Beyani

“Yazarlarm arastirma ile ilgili bir ¢atigma beyan1 bulunmamaktadir.”
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