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Oz

Sosyal ve akademik bagariyi etkileyen degiskenlerden biri 6grencilerin duygusal zekasidir. Bu arastirmanin amaci,
kendi algilarina gore, 6grencilerin duygusal zeka puanlarinin cinsiyetine, yasina ve sinif kademesine gore anlamli
farklilik gosterip gostermedigini belirlemektir. Arastirmanin evrenini 2020-2021 egitim-6gretim yilinda
Diyarbakir ili Sur ilgesinde ilkdgretimde okuyan 7. ve 8. sinif 160 dgrenciden olugmaktadir.

Ogrencilerin duygusal zeka dlgeginden aldiklar1 puanlarin cinsiyetine, yasina ve simf kademesine gore anlamli
farklilik gosterip gostermedigini, verilerinin analizinde ise; aritmetik ortalama (X), standart sapma (Ss), frekans
(f), yiizde (%) degerleri hesaplanmistir. Ayrica arastirmada, t-testi ve ANOVA testi kullanilmistir. Arastirma
sonucunda, Ogrencilerin yaglarina, cinsiyetlerine ve smif kademe degiskenlerine gore anlamli farklilik
gostermedigi ortaya ¢ikmistir.

Anahtar Kelimeler: Egitim, Duygusal Zeka, Okul, Ogrenci.

Abstract

The purpose of this study is to reveal the relationship between the emotional intelligence and academic
achievement of secondary school students. For this purpose, the questionnaire results were evaluated in the SPSS
22 program by applying emotional intelligence scale to 80 students selected from among the secondary school
students who are studying in the 6th, 7th, 8th grades in primary schools in Sur District of Diyarbakir Province.
Independent group t-test was performed in binary group comparisons, and variance analysis (ANOVA) was
performed in multiple group comparisons.

The significance of the obtained statistical data. It was tested at 05 level and unidirectional; The findings are
presented in tables in accordance with the objectives of the research. According to the data obtained as a result of
the research, a moderate, positive and significant relationship was found between the emotional intelligence and
achievement levels of the students. Again, according to the results obtained, it was observed that the emotional
intelligence levels and achievement levels of secondary school students did not differ according to their age, gender
and grade levels.

Keywords: Emotion, Emotional Intelligence, Success, Academic Success.
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1. GIRIS

Duygusal zeka yeni bir kavram olmasina ragmen egitimin biitiin katmanlarinda tartisilan
ve pek cok farkli alanda uygulamalar1 bulunan bir olgu haline gelmistir. Giiniimiizde egitim
alan1 basta olmak tizere saglik, miihendislik ve ekonomi gibi farkli alanlarda da duygusal zeka
lizerine akademik ¢alismalar yapilmaktadir. Duygusal zeka pek c¢ok farkli sekilde
tanimlanmaktadir. Onu “zekanin bir pargasi” olarak gorenler oldugu gibi (Sternberg,1988)
“kisilik yapis1 veya salt yetenek” olarak gorenler de vardir (Giiney, 2009). Basit sekliyle
duygusal zekayr “duygulari etkin bir sekilde kullanabilme becerisi” olarak tanimlamak
miimkiindiir (Giirbiiz ve Yiiksel, 2008:176)

Yapilan bilimsel arastirmalarda zekali insanlarin, gerek egitim hayatlarinda gerekse
sosyal yasamlarinda her zaman en basarili kisiler arasinda olmadiklarinin anlagilmasi sonucu,
duygusal zekaya ilgi duyulmaya baslandi (Mayer ve Salovey, 1993). Daha sonra “duygusal
zekanin basarili ve mutlu yasamaya katkisinin, akademik zekadan daha biiyiik” olabilecegi
yoniindeki goriisler giindeme geldi (Clark, 2000). Siiphesiz bireyin hayatini nasil yasadigi,
duygusal ve akilct olarak nitelendirilen her iki zeka tarafindan belirlenir. Bu yiizden sadece
akademik zeka degil, duygusal zeka da 6nem arz etmektedir (Yilmaz, 2002). Daha dogrusu
akil, duygusal zekd olmadan tam verimli galisamaz. Onemli olan duygu ile akil arasindaki
dengeyi bulmak, zihinle kalbin uyumunu saglamaktir (Goleman, 2001).

Duygusal zeka insanlarin sosyal ve aile hayatlarina fayda saglamakla birlikte asil olarak
insanlarin egitim basarisinin esas etkenlerinden biridir (Acar, 2002). Boylece egitim alan her
bireyin duygusal zeka yeteneklerini gelistirmeleri onlarin ileride nitelikli bir birey olarak
yetismelerini saglayabilir (Kavcar, 2008). Egitimin bireysel ve toplumsal gelismeye yon veren
unsurlarin basinda gelmesi nedeniyle okullarin duygusal zekanin gelistirilmesine dikkat
edilmesi gerekmektedir (Yilmaz, 2007: 51). Ciinkii duygusal zeka becerileri iyi bir egitim
sayesinde, egitimin her asamasinda gelistirilebilir. Duygusal zekanin gelistirilmesine dnem
verilmesi ise biligsel zeka kapasitesinin daha etkili kullanilmasinmi saglayabilir (Tufan, 2011:
25). Duygusal zeka konusunda yapilan kapsamli aragtirmalarin (Goleman, 1998; Bar-On, 2000;
Salovey, 2007; Mayer ve dig., 2008) sonucuna gore duygusal zeka akademik basariy1 belirli bir
diizeyde agiklamaktadir. Egitim basarist duygusal zeka ile birlikte 6grencinin zeka diizeyi,
bedensel gelisimi, aile ve okul ortamindan kaynaklanan ve bagka bir¢ok nedenden etkilenebilir
(Atalay, 2014).

Dolayisiyla duygusal zeka, cocuklarin akademik ve sosyal acidan fayda saglamaktadir.
Sagladig1 fayda onemli derece de oldugu bilinmekte ise de alanyazinda konu ile alakali
caligmalarin sinirli olusu ¢alismanin 6nemini gostermektedir. Buradan hareketle bu c¢alisma,
ilkdgretim okullarinda okuyan Ogrencilerde duygusal zekay: gesitli degiskenler agisindan
inceleyerek belirlemek alanyazina katki sagalacaktir. Bu arastirma amaci; ilkogretim
okullarinda okuyan 6grencilerde duygusal zekanin gesitli degiskenler agisindan incelenmesidir.
Ayrica degiskenler acisindan o6grencilerde duygusal zekdy:r cinsiyet, yas ve smif diizeyi
degiskenleri arasindaki farklarin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigim1 ortaya
konulmasidir. Bu arastirmanin problem ciimlesi ise “Ilkdgretim okullarinda okuyan
ogrencilerde duygusal zekanin c¢esitli degiskenler arasinda iliski var midir?” sorusu
olusturmaktadir. Arastirmanin alt problemleri;

Bu calismada asagidaki alt problemlere cevap aranmistir.

1. Ilkdgretim dgrencilerinin duygusal zeka diizeyleri nedir?
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2. Tlkogretim dgrencilerinin duygusal zeka diizeyi;
a) Cinsiyet
b) Yas
c¢) Sinif diizeyi degiskenlerine gore anlamli farklilik gostermekte midir?
2. YONTEM
2.1. Arastirmanin Modeli

Diyarbakir ili Sur il¢esinde ilkégretimde okuyan 7. ve 8. smif 160 Ogrenciden
olugsmaktadir. Degiskenin sosyo-demografik 6zelliklere gore farklilik gosterip gostermedigini
ortaya koymay1 amaclayan bu aragtirmada” “iligkisel tarama modeli” kullanilmistir. “Tarama
modeli ge¢miste ya da halen var olan bir durumu oldugu sekliyle betimlemeyi amaglayan
arastirma” yaklagimidir. Arastirmanin “konusu olan olaylar, bireyler veya nesneler oldugu gibi
tanimlanmaya” caligilir. “Onlart herhangi bir sekilde degistirme veya etkileme cabasi igine

girilmez” (Karasar, 2016).
2.2. Evren ve Orneklem

Aragtirma 2020-2021 “egitim-6gretim yilinda Diyarbakir ili Sur il¢esinde ilkogretimde
okuyan 7. ve 8. siif 6grencileri iizerine yapilmigtir. Diyarbakir ili Sur il¢esinde ilkogretimde
okuyan 7. ve 8. Sinifta yaklasik 3253 6grenci okumaktadir. Bu arastirmanin 6rneklemi siif
kademesi sebebiyle bir araya gelmis olan 7. ve 8. simif 180 6grenci olarak belirlenmistir.
Arastirmada evrenin sayinin ¢ok biiyiik olmasi, dikkate alinarak kolayda 6rnekleme yontemi
tercih edilmistir “Arastirmalarda uygun 6rneklem biiyiikligiiniin ne olmasi gerektigine iligkin
cesitli kaynaklarda, evrenin biiylikliigline gore secilebilecek Orneklem biiytikliikleri”
verilmektedir (Balc1, 2013, s. 108; Sekaran, 2003, s. 292-94). Arastirmaya katilan 6grencilerin;
cinsiyet, yas ve smif kademesi degiskenlerine gére dagilimlarina iliskin yiizde ve frekans
degerleri ve bunlara yonelik agiklamalar asagida yer almaktadir.

Tablo.1. Katilimeilarin Kisisel Ozellikleri

Degiskenler N Yiizde
Cinsivet Erkek 86 47,7
4 Kadin 94 52,3
10-11 yas 54 30,0
11-12 yas 41 222
Yas 12-13 yas 60 33.4
13 yas ve lizeri 25 13,8

. 7. smf 90 50,00

Sinif Kademesi R sl 90 50,00

Ankete katilanlarin 86’1s1 (%47,7) erkek, 94’1 (%52,3) kadinlardan olusmaktadir.
Ankete katilanlarin 54’1 (%30,0) 10-11 yas, 41’1 (%22,2) 11-12 yas, 60’1 (%33,4) 12-13 yas,
25’11se (%13,8) 13 yas ve Ustiindedir. Ankete katilanlarin 90’1 (%50) 7. sinif 90°1 (%50) 8. stmif
kademesinde okumaktadir.
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2.3. Verilerin Toplanma Araclar

Arastirmada veri toplama araglarindan anket teknigi ile veriler elde edilmistir.
Aragtirmada kullanilan anket formu, iki béliimden olusmaktadir. Birinci boliimde cinsiyet, yas
ve siif kademe sorularini iceren 3 adet demografik 6zelliklere iligkin sorular bulunmaktadir.
Ikinci béliimde 16 sorudan olusan duygusal zeka 6lgegi yer almaktadir. Arastirmada kullanilan
anket sorulari, daha 6nce yapilmis ve giivenilirlik katsayis1 yiiksek 6lgeklerden olugmaktadir.
Wong ve Law tarafindan 2002 yilinda gelistirilen Deniz, 2012: 54-55 tarafindan Tiirkgeye
uyarlanan 16 maddelik Duygusal Zeka Olgegi (WLEIS) nin giivenilirlik katsayis1 0,87 olarak
ifade edilmektedir.

Arastirmada kullanilan anketin ikinci bolimiinde katilimcilarin duygusal zekalarini
belirlemek i¢in, 2002 yilinda Wong ve Law tarafindan gelistirilen Deniz (2012: 54-55)
tarafindan Tiirkge’ye uyarlanan 16 maddelik Duygusal Zeka Olgegi (WLEIS) kullaniimistir.
Bu 6l¢ek Mayer ve Salovey’in (1990) ortaya attig1 duygusal zeka ile ilgili teoriler ilizerine
gelistirilmistir. Olcekte 4 boyut bulunmaktadir. Bu boyutlar; kendi duygularim
degerlendirebilme (1-4 madde), baskalarmin duygularini degerlendirebilme (5-8 madde),
duygulardan yararlanma (9-12 madde), duygularin kontrolii (13-16 madde) seklindedir. Bu
calismada ankete katilan ilkogretim Ogrencileri duygusal zekalarinin ¢esitli boyutlarda
Olclilmesi amacglanmistir. Anket sorularinin degerlendirilmesi icin 5°1i Likert olcegi
kullanilmistir. 5°1i Likert 6l¢eginin secenekleri asagidaki gibi ifade edilmistir:

1. Kesinlikle Katilmiyorum

2. Katilmiyorum

3. Kararsizim

4. Katiliyorum

5. Kesinlikle Katiliyorum

2.4. Verilerin Degerlendirilmesi

Aragtirmada toplanan veriler SPSS 22.0 programi ile analiz edilmistir. Oncelikle
arastirmada kullanilan 6lgeklerin giivenirliklerini 6l¢gmek i¢in Cronbach’s Alpha katsayilari
belirlenmis ve verilerin dagilimini incelemek ig¢in aritmetik ortalama, medyan, basiklik ve
carpiklik degerlerine bakilmistir. Katilimcilarin demografik 6zelliklerine gore farkliliklar:
tespit etmek i¢in T-Testi ve ANOVA Testleri kullanilmistir. Kullanilan 6l¢eklerin agimlayici
(kesfedici) faktor analizi ile gruplarin alt boyutlara gore incelemesi yapilmig, dlceklerin
ortalama ve standart sapma degerleri belirlenmistir.

3. BULGULAR VE YORUM
Bu boliimde alt amaclara gore arastirma bulgularina yer verilmistir.
3.1. Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Duygusal Zekalarina iliskin Bulgular

Birinci alt amag olan “Ilkégretim Sgrencilerinin duygusal zekd diizeyleri nedir?” sorusuna
cevap bulmak i¢in katilimcilarin, “Duygusal zeka Olcegi” ne verdikleri cevaplarin boyut
bazinda ortalama ve standart sapma degerleri hesaplanmistir. Tablo 2’de bu degerler
belirtilmistir.
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Tablo 2. Duygusal zekanin alt boyutlarina iliskin Tanimlayic1 Istatistikleri

Boyut N X SS
Kendi duygularini 180 3,88 0,925
degerlendirebilme

Baskalarinin 180 3,82 0,922
duygularmi

degerlendirebilme

Duygulardan 180 3,69 1,055
yararlanma

Duygularin kontrolii 180 3,75 1,038

Aragtirmaya katilan 180 katilimcinin Tablo 2’de gosterilen Olgegin tanimlayici
istatistikleri incelendiginde duygusal zeka dlgeginin genel ortalamasinin (Xx= 3,78) oldugu;
duygusal zekanin alt boyutu olan duygularin degerlendirilmesi boyutunun ortalamasinin (Xx=
3,88) oldugu ve duygulardan yararlanmaya yonelik algilarinin ortalamasinin ise (x= 3,69)
oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu durumda katilimcilarin duygusal zeka 6lgegine iliskin olarak,
duygularin degerlendirilmesi algilarinin en yiiksek ortalamaya sahip oldugu sdylenebilir. En
yiiksek standart sapma 1,055 ile duygulardan yararlanma, en diislik standart sapma ise 0,922 ile
baskalarinin duygularini degerlendirebilme algisina aittir. Bu sonuglara gore ankete katilanlarin
en ¢ok duygulardan yararlanma konusunda birbirinden farkli cevaplar verdikleri ortaya
cikmustir. Dolayistyla ilkdgretim okullarinda okuyan dgrencilerin Duygusal Zeka Olgegindeki
sorulara iligskin genel degerlendirmelerinin olumlu oldugu anlagilmaktadir.

3.2. Ogrencilerin Cinsiyetlerine iliskin Elde Edilen Bulgular

Ogrencilerin duygusal zeka olcegine iliskin tutumlarinin cinsiyet degiskenine gore
anlamli gekilde farklilagip farklilagmadigini tespit etmek i¢in yapilan t-testi sonuglari Tablo
3’de verilmistir.

Tablo 3. Cinsiyet degiskenine iliskin t-testi sonuglari

Cinsiyet N X S t sd P
Kadin 43 3,84 33

-39 78 70
Erkek 37 3,30 38

Tablo 3’te bakildiginda p degerinin. 05 degerinden biiylik oldugu goriilmektedir. Bu
durumda katilimeilarin - goriisleri cinsiyete gore anlamli farklihk gdstermemektedir.
Ortalamalara bakildiginda bu farkin kadinlarin (X= 3,84) lehine oldugu goriilmektedir.

3.3. Ogrencilerin Yas Gruplarina iliskin Elde Edilen Bulgular
Ogrencilerin duygusal zeka dlcegine iliskin tutumlarinin yas gruplar: degiskenine gore

anlaml sekilde farklilasip farklilasmadigini tespit etmek icin yapilan tek yonlii varyans analizi
(ANOVA) sonuglar1 Tablo 4’te verilmistir.
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Tablo 4. Yas grubu degiskenine ilisgkin ANOVA sonuglari

Varyansin Kareler Kareler Anlamh
- sd F
kaynagi toplamm ortalamasi fark
Gruplar arast 1648
211 3 ,070 ,552
Gruplar ici 9,693 76 128 -
Toplam 9,905 79

Tablo 4°te goriildigl gibi p degeri. 05 degerinden biiyliktiir. Dolayisiyla katilimcilarin
duygusal zeka ol¢egindeki sorulara iliskin goriisleri yas gruplarmma gore anlamli farklilik
gostermemektedir. Alanyazinda ise yasa bagli olarak duygusal zekaya iliskin tutumlari arasinda
anlamli farkin genel olarak olmadig1 goriilmiistiir.

3.4. Ogrencilerin Simf kademesine Iliskin Elde Edilen Bulgular

Ogrencilerin duygusal zeka dlgegine iliskin tutumlarinin sinif kademe degiskenine gore
anlamli sekilde farklilagip farklilasmadigini tespit etmek igin yapilan t-testi sonuglart Tablo
5’de verilmistir.

Tablo 5. Sinif kademe degiskenine iliskin t-testi sonuglari

Siif kademe N X S t sd p
7. sif 40 329 .36

1.034 78 ,304
8. smif 40 3,21 .35

Tablo 5’de bakildiginda p degerinin. 05 degerinden biiylik oldugu goriilmektedir. Bu
durumda katilimeilarin = goriisleri  sinif kademe durumlarma gore anlamli farklilik
gostermemektedir. Ortalamalara bakildiginda bu farkin 7. Smuf (X= 3,29) okuyan 6grencilerin
lehine oldugu goriilmektedir.

4. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu arastirmada, ilkogretim okullarinda okuyan 6grencilerin kendi algilarina gore,
duygusal zeka puanlarinin cinsiyete, yasa ve sinif kademe durumlarina gére anlamli farklilik
gosterip gostermedigi ortaya konmaya calisilmistir. Duygusal zeka kisinin hayatindaki
basarisinin belirleyicisi olarak oncelikle kendine ait duygularini1 fark ederek tanimasi, onlart
elverisli sekilde kontrol edebilmesi ve hayatindaki amaglar1 i¢in kendi motivasyonunu
gerceklestirebilmesi ile alakali kigisel kabiliyet ve ustaliklarla, karsisindaki bireylerin
duygularii fark ederek, empati yapabilmek ve cevresindeki bireylerle iyi iligkiler iginde

etkilesim kurabilmekle ilgili sosyal kabiliyet ve ustaliklarin bir kombinasyonudur (Cakar,
2003).

Duygusal zekanin kisinin hem kendisini hem de baskalarini taniyip, anlamasina yardim
eden gelistirilebilir kabiliyetlerden meydana geldigi diisiiniildiigiinde, bireyin hem 6zel hem is
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yasaminda basarty1 ve mutlulugu i¢in duygusal zeka kabiliyetlerini ustalikla kullanmasinin
gerektigi sdylenebilir (Dogan, 2009).

Duygusal zeka kabiliyetlerini yasamlarinin her alaninda kullanabilen insanlar, sosyal
iligkilerinde ¢ok daha aranilan, isbirligine ve yardimlasmaya egilimli, problemler karsinda
usanmadan savasan, iletisim kabiliyetleri yliksek bireyler olarak toplumda yer edinebilirler
(Eymen 2007). Duygusal zeka ile okul basaris1 ve hayat basarisi arasinda iligki oldugu
bilinmektedir (Yan, 2008). Duygusal zekasi gelismis Ogrencilerin okullarindaki akademik
basarist daha yiiksek olmaktadir.

Arastirma sonucunda, duygusal zeka Ol¢eginin genel ortalamasimin (x= 3,78) oldugu
bu durum ise O&grencilerin  duygusal zekd Olgegindeki sorulara iliskin  genel
degerlendirmelerinin olumlu oldugu anlasilmaktadir. Literatiirde bu degiskene ait tek 6lgekli
arastiran yeterli calisma bulunmamasi nedeniyle benzer ¢alismalardan elde edilen sonuglar
degerlendirilmistir. Acar (2001), Gdkce (2006) ve Oztekin (2006) yoneticilerin duygusal zeka
Olceginin genel ortalamasinin yiiksek oldugu sonuca ulagmistir. Giilliice (2006) tarafindan
yapilan benzer bir ¢calismada 6gretmenlerin duygusal zeka dlgeginin tiim alt boyutlar1 ytliksek
diizeyde oldugu sonucuna varmistir. Bu calismanin bulgulari, 6grencilerin kadin ya da erkek
olmasina gore duygusal zekd puanlarinin farklilik gostermedigini ortaya koymaktadir. Acar
(2001), Gokge (2006) ve Oztekin (2006) yoneticilerin duygusal zeka puanlarinin cinsiyete gore
farklilik gostermedigi sonucuna ulagsmistir. Farkli sonuglara ulasan Yiiksel (2006), kadinlarin
duygusal zeka puaninin erkeklere gére anlamli olarak daha yiiksek oldugunu bulmustur. Ayni
sekilde yine farkli sonuglara ulasan Yilmaz (2018) ve Goget (2006) ¢alismalart da kadinlarin
duygusal zekalarinin erkeklerden daha yiiksek oldugu sonucuna ulagsmistir. Buna karsilik Giiler
(2006:99) ve Ciicen (2014:81) calismalarinda duygusal zekanin cinsiyet degiskeni acisindan
degisiklik gostermedigini ortaya ¢ikarmislardir. Bunun yani sira sonug olarak arastirmada
cinsiyet degiskeni acisindan, kadin ve erkek katilimcilarin duygusal zeka diizeyleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilememistir. Arastirma kapsaminda yapilan
analizlere gore ilkdgretimde okuyan dgrencilerin yasa gére duygusal zeka boyutlarinin anlaml
bir farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Benzer ¢alismalar incelendiginde Yilmaz (2018) ile
Cimli ve Celik (2019)’in calismalarinda duygusal zekinin yasa gore anlamli bir farklilik
gostermedigi bunun aksine Gilirbiiz ve Yiiksel’in (2008) ¢alismasinda duygusal zekanin yas
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Son olarak ilkdgretimde
okuyan &grencilerin smif kademesine gore duygusal zeka boyutlarinin anlamli bir farklilik
gostermedigi tespit edilmistir. Literatiirde sinif kademe degiskene ait yeterli c¢alisma
bulunmamistir. Sonug¢ olarak ilkogretim okullarinda okuyan Ogrencilerin duygusal zeka
diizeylerinin cinsiyet, yas ve sinif kademe degiskenlerine gore farklilasmamaktadir. Literatiir
calismasi ve yukaridaki sonuglar dogrultusunda bu ¢aligsmayla ilgili su 6nerilerde bulunulabilir:

e Cocuklarin duygusal zeka gelisimlerinin takip edilmesi bu konuda rehberlik hizmeti
verilebilir.

e (Cocuklarin kisisel kabiliyetlerinin ve sosyalliginin gelismesi i¢in calismalar
yapilabilir.

e Ogrencilerin duygusal zeka diizeyleri sayisal ve sézel derslere gore de incelenebilir.
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