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Enformasyon ve iletisim teknolojilerindeki hizli gelismeler ¢evrim i¢i davranislari anlamak igin
bilyiik veri setlerine erisme imkanimi da beraberinde getirdi. Internetin yayginlasmasiyla birlikte cok
daha fazla sayida birey, topluluk ve kurum sosyal medya platformlarinda dijital sosyal etkilesimler
kurmaya basladi. Bu doniisiim sayesinde, yapilandirilmamis ya da yari-yapilandirilmis yapidaki ve
¢ok zengin bir igerik ¢esitliligine sahip olan sosyal biiyiik veri (big social data) her an birikerek
artiyor. Dijital sosyal aglarin, biiyiilk oranda internet kullanicilari tarafindan olusturulan igerik
yiginini dogal ortaminda goézlemleme imkan1 saglamasi arastirmacilara ¢ok cesitli konularda ¢alisma
gergeklestirmek i¢in ideal bir ortam sagliyor. Bruns (2020: 65)’un da belirttigi gibi biiyiik sosyal veri
ilizerine yapilan ¢aligsmalar ayn1 zamanda iletisim, kiltiirel ¢alismalar, sosyal bilimler ve bilgisayar
bilimi gibi ¢alisma alanlarinin arasinda yeni baglantilar kuruyor. Biiyiik sosyal veri {izerine yapilan
calismalarda, icerigin yapisi, ¢esitliligi, erisim imkanlar1 ve karsiliklilik sart1 aramayan kullanicilar
arasi iligki yapis1 nedeniyle Twitter arastirma yapmak i¢in ideal bir platform olarak 6n plana ¢ikiyor.
Bu ¢alismada R programlama dili kullanilarak Twitter verisinin toplanmasi, verinin analize hazir
hale getirilmesi, temizlenen veriye otomatik metin analizi ve sosyal ag analizi yapilmasi adimlarin
ornekler ile agiklayan bir rehber olusturulmasi amaglanmastir.

Anahtar Kelimeler: Hesaplamali Sosyal Bilimler, Hesaplamali fletisim Arastirmalari, R, Twitter,
Sosyal Ag Analizi, Metin Analizi.

ANALYSIS OF TWITTER DATA WITH R: DATA COLLECTION,
SOCIAL NETWORK ANALYSIS, AND TEXT ANALYSIS STAGES

ABSTRACT

The constant development in information and communication technologies has enabled the
opportunity to access and analyze large datasets to understand human behavior in the digital era.
Following the widespread use of the internet, social media platforms have become the most popular
environments where individuals, communities, and institutions interact. It has led to the emergence
of extensive amounts of unstructured or semi-structured big social data that is very rich in content
variety. Digital social networks provide an opportunity to observe the online behavior of users in a
natural environment which makes it an ideal place for researchers to study a wide variety of topics.
Bruns (2020:65) states that big social data approaches connect core disciplines that use big data
methods -media, communication and cultural studies, the social sciences, and computer science.
Twitter stands out as an ideal platform for research on big social data because of the structure and
diversity of the content, data access opportunities, and the structure of the relations between users
that does not require reciprocity. This study aims to provide a guideline for data collection from
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Twitter, data cleaning, social network analysis, and automated text analysis with R programming
language.

Keywords: Computational Social Science, Computational Communication Research, R, Twitter,
Social Network Analysis, Text Analysis.

GIRIS

Cevrim i¢i ortamda kullanicilarin siirekli olarak birbirleriyle etkilesim halinde olmasi sonucunda
kullanicinin  {irettigi icerik (user-generated content) devasa boyutlara ulasmis durumdadir.
Olshannikova, Olsson, Huhtaméki ve Karkkdinen (2017: 1)’nin; “insanlarla ilgili veya onlarin dijital
ortamdaki  davraniglarm1i  ve  teknoloji  aracili  sosyal etkilesimlerini  tanimlayan,
yapilandirilmamis/yari-yapilandirilmis ancak anlamsal olarak olduk¢a zengin olan biiyiikk hacimli
veri” olarak tanimladigi sosyal biiyiik veri, biiyiik verinin ¢ok biiyiik bir boliimiinii olusturmaktadir.
Bu verinin devasa boyutu ve anlamsal zenginligi sosyal bilimler ¢aligmalarina da yon vermektedir.
Sosyal biiylik veriye erisim imkanlari, bu ¢alismada ornek uygulamalarla agiklanan hesaplamali
metin analizi ve sosyal ag analizinin sosyal bilimlerde giderek 6nemi artan ¢alisma alanlar1 olmasinin
temel nedenidir. Ozellikle biiyiik veri, sosyal ag analizi, sosyal medya icerigi ve konumsal veriyi
igeren sosyal bilimler ¢alismalarinda, hesaplamali teknikler ve yaklasimlar kullanilmasinin genel ad1
hesaplamali sosyal bilimler (computational social sciences) olarak ifade edilmektedir (Sagepub, t.y.)
ve kisaca, toplum ve insan davranisina hesaplamali analizler perspektifinden bakan disiplinler arasi
bir arastirma alani olarak tanimlanmaktadir (Nature, t.y.).

2000’11 yillarin ortasindan itibaren sosyal medya, insanlarin neredeyse her konuyla ilgili igerik
olusturma, digerlerinin olusturdugu ig¢erige erisme, paylasma, manipiile etme ve degistirmeye olanak
saglayan bir ortama doniistii. Instagram, Facebook, TikTok ve Twitter gibi ¢ok ¢esitli sosyal medya
platformlarinin her biri igerik {iretimi ve kullanim agisindan farkli 6zelliklere sahip olmakla birlikte,
dijital medyanin 6nemli unsurlar1 olarak toplumsal doniisiimii siirekli olarak etkiliyorlar. Sosyal
medya platformlarini birbirinden ayiran en temel 6zelliklerden birisi igerigin bigimi olmakla birlikte
bir digeri de o platformdaki kullanicilar arasindaki iliskinin yapisidir. Ornegin Facebook ve LinkedIn
gibi sosyal aglarda her kullanicinin, agdaki bir diger kullaniciyla arasinda karsilikli iligki
(reciprocated relationship) mevcuttur. Bu tip yapilara yonsiiz ag (undirected network) denir. Buna
karsilik Twitter agindaki kullanicilar arasinda karsilikli iliski olmasi gerekli degildir (Anber, Salah
ve El-Aziz, 2016: 241). Hem yonsiiz (undirected), hem de tek yonlii (one-way directed) ve ¢ift yonli
(two-way directed) iligkiler mevcuttur.

Mikroblog formatina sahip ve diinya genelinde en sik kullanilan sosyal ag platformlarindan biri olan
Twitter’da yiiz milyonlarca kullanici, birgok farkli konuda kendini ifade etmektedir. Ortaya ¢iktigt
2006 yilindan giiniimiize bu platformda iiretilen devasa igerik, ¢ok cesitli ¢alisma konular1 igin
onemli bir veri kaynagma doniistii. 280 karakterle sinirli kisa ve 6zet igeriklerden olusan yapisi,
zorunlu karsiliklilik olmaksizin diger kullanicilari takip edebilme 6zelligi ve diger sosyal medya
platformlarina kiyasla daha a¢ik uygulama programlama ara yiiziine (API) sahip olmasi Twitter’i
¢evrim i¢i davranislari incelemek igin ideal bir platform haline getirmektedir (Grandjean, 2016: 2).
Daha da 6tesi, Phua, Jin ve Kim (2017) Twitter’in diger sosyal medya platformlarina kiyasla en fazla
koprii kuran sosyal sermayeye (bridging social capital) sahip oldugunu belirtmektedir. Kprii kuran
sosyal sermaye, bireyler arasinda enformasyon paylasimi igin firsatlar yaratan zayif ve mesafeli
iligskilere atifta bulunur. Baska bir deyisle, Twitter’daki enformasyonun sosyal gruplarin sinirlari
Otesinde paylasilma olasilig: yiiksektir (Yu, 2020: 2).

Biiyiik sosyal veri, sosyal bilimler arastirmalar1 igin kritik bir kaynak haline déniismiistiir. Ote
yandan, biiyiik veriye erisim, verinin kullanigh hale getirilmek {izere temizlenmesi ve diizenlenmesi,
verinin analizi hesaplamali sosyal bilimler alaniyla ilgili yeterlilikler gerektirmektedir. Bu ¢alismada
R programlama dili aracilifiyla Twitter verisine erisim ve analizine yonelik uygulamalara yer
verilmistir. Calismanin ilk adiminda academictwitteR paketi araciligiyla veriye erisim ve verinin
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sonraki adimlardaki analizler i¢in hazir hale getirilmesi siireglerine yer verilmistir. Ikinci adimda,
sosyal agdaki aktorler arasindaki etkilesimleri incelemeye dayali bir yaklasim olan sosyal ag analizi
iizerinde durulmustur. Ag1 olusturan diiglimlerin ag igindeki konumu ve agdaki enformasyon
akigindaki rollerini ortaya koymak i¢in dereceye dayali merkezilik 6l¢iimleri (derece merkeziligi,
0zvektor merkeziligi) ve en kisa yola dayali merkezilik 6l¢limleri (arasindalik merkeziligi, yakilik
merkeziligi) yapilmistir. Sosyal ag gorsellestirmesinin R ile nasil gergeklestirilebilecegi agiklanmus,
buna ek olarak ag gorsellestirmesinde siklikla kullanilan bir yazilim olan Gephi’nin kullanimindan
da bahsedilmistir. Son adimda, tweetlerden olusan metin yigmin igerigini anlamak iizere metin
analizi gerceklestirilmistir. Metin y1gimindaki kelimelerin se¢imi, baglamlari ve aralarindaki iliskiler
ortaya koyularak, iletisim igerigi ¢oziimlenmistir.

R ile Twitter Verisinin Analizi

Twitter verisinin toplanmasi, islenmesi ve analiz edilmesi igin gesitli sosyal medya arastirma
araglarindan yararlanilabildigi gibi (bkz: Wasim, A, 2021), isleme ve analiz agsamalarinda ¢ok genis
firsatlar sunmasi ve acik kaynak olmasi nedeniyle Python ve R gibi programlama dilleri yogun
sekilde kullanilmaktadir (Steinert-Threlkeld, 2017: 7). Bell Laboratuvarlari’nda John Chambers,
Rick Becker ve Allan Wilks tarafindan gelistirilen S adinda bir baska programlama dilini temel
olarak alan R, Yeni Zelanda Auckland Universitesi'nde ¢alisan iki akademisyen Ross Thaka ve
Robert Gentleman tarafindan 1990’larin basinda gelistirilmistir (Chambers, 2020). Zaman serileri
analizi, modelleme, gorsellestirme ve diger veri analizleri gibi yaygin Veri Bilimi gérevlerinde en
sik kullanilan programlama dillerinden biri olan R, aym1 zamanda Twitter API’si ile birlikte de
siklikla kullanilmaktadir.

Programlama amaciyla kullanilacak Twitter verisine, Twitter’in saglamis oldugu API’ler (uygulama
programlama arayliizleri) araciliiyla erigilebilmektedir. API 6zetle iki yazilim bileseni arasinda
enformasyon talebi ve akisina olanak saglayan mekanizmalardir. Stylos ve Myers (2017: 51)’in
belirttigi gibi, diger programcilar belirli programlama gorevlerini yerine getirmek igin, derlenmis
formattaki mevcut kodlardan olusan API’leri talep edebilirler. API’ler yeniden kullanima olanak
saglayarak, yazilim gelistirme siirecinde verimliligi 6nemli dlglide artirmaktadir (Qiu, Li ve Leung,
2016: 81). Twitter kendi web sayfasinda API’yi bilgisayar programlarinin birbirleriyle konusma
bigimi olarak tanimlamaktadir. Bu konusma, bir yazilim uygulamasinin u¢ nokta (endpoint) olarak
bilinen seyi aramasina izin vererek yapilir. U¢ nokta, Twitter’in sagladigi belirli bir enformasyon
tiriine karsilik gelen bir adrestir ve u¢ noktalar genellikle telefon numaralar1 gibi benzersizdir.
Twitter verisi, kullanicilarinin halka agik olarak paylagmay tercih ettigi enformasyonlardan olusur.
Twitter API’si de kullanicilarin paylasmay1 tercih ettikleri herkese agik Twitter verilerine genis
erisim saglar. Twitter’in mevcut API stiriimii, 2021 yilinda gelistiricilerin kullanimina ac¢tigi Twitter
API v2’dir. Mevcut API’de, essential, elevated, academic research ve enterprise olmak lizere farkli
erisim seviyeleri mevcuttur (Twitter, t.y.). Enterprise, Twitter’in ticari hedeflere yonelik sundugu,
en ileri diizey erisim imkanlar1 sunan {icretli erisim seviyesi oldugu i¢in bu ¢alisma igeriginin disinda
tutulmustur. Essential seviyesine erisim i¢in sadece kayitli bir Twitter hesabinizin olmasi yeterlidir.
Bu seviyenin, tweet arama icin kullanabildigi u¢ nokta recent search (son arama), son bir haftada
paylasilmis kamuya agik tweetlere erisim saglamaktadir. Essential seviyesinde ayda 500bin tweete
erigilebilmektedir. Bir iist siradaki Elevated seviyesine erisim igin Twitter gelistirici portalindan
(developer portal) bagvuru yapilmasi gerekmektedir. Benzer sekilde recent search ug¢ noktasi
kullanilabilen seviyede ayda 2milyon tweete erisilebilmektedir. Bu ¢alismada paylasilan 6rnek
veriye erisim ise Academic research (akademik arastirma) erisim seviyesi ile saglanmistir. Sadace
akademik arastirmalar i¢in kullanilabilen bu erisim seviyesi tiim Twitter API v2 ug¢ noktalarma
erisime sahiptir ve aylik tweete erisim sayis1 Ust limiti (7witter caps) daha yiiksektir. Bu seviyenin,
tweet arama i¢in kullanabildigi u¢ nokta full-archive search (tim arsivi arama), Mart 2006 tarihinde
atilan ilk tweetten giiniimiize kadar tiim kamuya agik tweetlere erisim saglamaktadir. Academic
research seviyesinde ayda 10 milyon tweete erisilebilmektedir. Academic research erisim seviyesine
sadece akademik arastirmacilar ve lisansiistii diizeyde tezi ilizerine g¢alisan Ggrenciler basvuru
yapabilmektedir. Akademik arastirmanin ig¢erigi hakkinda detayli bilgi, Twitter verisinin ne amagla

Submit Date: 21.11.2022, Acceptance Date: 26.12.2022, DOI NO: 10.7456/11301100/014 195
Research Article - This article was checked by iThenticate
Copyright © The Turkish Online Journal of Design, Art and Communication



The Turkish Online Journal of Design, Art and Communication - TOJDAC
ISSN: 2146-5193, January 2023 Volume 13 Issue 1, p.193-224

ve nasil kullanilacagina yonelik agiklamalar ve bir egitim kurumunda ¢alistiginiz1 kanitlayan kisisel
bilgilerle basvuru yapilmakta ve degerlendirme sonucunda gerekli kriterler saglaniyorsa Academic
research seviyesine erisim onaylanmaktadir.

Twitter Verisini Toplama Asamasi

Bu ¢alismada RStudio (versiyon 2022.02.3) IDE (tiimlesik gelistirme ortami) yazilimi araciligryla R
(versiyon 4.1.3) programlama dili kullamilmistir. Academic research erisim seviyesindeki Twitter
API anahtar1 kullanilarak, academictwitteR paketi (Barrie ve Ho, 2021) ile Twitter verisine
erigilmistir.

Oncelikle, Twitter API’sini kullanmak icin Twitter Developer Portal’dan ulasilabilen, bearer token
adi verilen API’ye erisim anahtar1 kullanilmalidir. set bearer() fonksiyonu bearer token’i
“Renviron” adli dosyaya kaydetmeye yarar. “.Renviron” API anahtar1 gibi hassas bilgilerin
saklandig1 bir dosyadir.

library (academictwitteR)
set bearer ()

Agilan “Renviron” adli sekmede bulunan TWITTER BEARER=YOURTOKENHERE metninde,
YOURTOKENHERE yerine 6nceden kopyalanan bearer token’in yapistirilmasi gerekmektedir. Bu
yapildiktan sonra RStudio yeniden baslatilmalidir. Artik academictwitteR paketinin Twitter API’sine
erisimi saglandig1 igin veri toplama asamasina gegmek miimkiindr.

Twitter API’sine sorunsuz bir sekilde erisilebildiginin kontrolii get bearer() fonksiyonuyla
yapilabilmektedir.

get bearer ()

Arastirilan konuyla ilgili tweetleri indirmeden 6nce, belirlenen tarihler arasinda atilan o konuyla ilgili
Tweetlerin sayisina ulasmak ve bu veriyi kullanarak zaman serisi grafigi olusturmak, ¢alisacaginiz
veri seti hakkinda bir 6n izleme imkani verir. count all tweets fonksiyonu ile tweet sayilarma
ulagilabilir.

Bu ¢alismada 6rnek olay olarak Istanbul Sozlesmesi konusu belirlenmistir. Istanbul Sézlesmesi,
kadma yonelik siddet ve aile i¢i siddeti 6nlemek ve bunlarla miicadeleye odaklanan bir uluslararasi
bir insan haklar1 s6zlesmesidir (Comeforo ve Gorgiili, 2022). Sézlesme 01 Agustos 2014°te 10
iilkenin onaylamasi ile yiiriirliige girmis ve ilk imzalayic1 iilke Tiirkiye olmustur (“Istanbul
Sozlesmesi kadinlar1”, 2021). Yine Tirkiye, imzaya ag¢ildig1 giinden beri tartismalarin odaginda olan
Istanbul Sézlesmesi’nden yapilan aleyhte kampanyalarin sonucunda 20 Mart 2021 tarihinde
¢ekilmistir (Camurcu, 2021: 64). Bu siiregte yasanan tartismalar Twitter platformuna da yogun bir
sekilde yansimistir. Calismada kullanilan 6rnek veri, tartismalarin yogunlastigi donemi kapsayacak
sekilde sozlesmeden ¢ekilme tarihinin bir sene Oncesinden giiniimiize kadar olan tweetleri
kapsamaktadir. Asagidaki kod parcacigi 6zetle, 20 Mart 2020 saat 00:00’dan 01 Temmuz 2022 saat
00:00’a kadar olan siire icerisinde, iceriginde “#istanbulsézlesmesi”, “#istanbulsézlesmesiyasatir”
ya da “istanbul sozlesmesi” ifadelerinden en az bir tanesi gegen tweetlerin sayisini saat bazinda
(granularity = “hour”) ortaya koymaktadir. Zaman aralig1 gin (granularity = “day”), saat ya da
dakika (granularity = “minute”) olarak belirlenebilir. Ornegin kisa bir zaman araliginda atilan
tweetlerin sayist incelenirken her dakika ya da her saat atilan tweet sayisindaki degisimi gérmek
arastirmaci i¢in anlamli olabilir.

istanbulsozlesmesi <- count all tweets(query = c("#istanbulsdzlesmesi",
"#istanbulsozlesmesiyasatir",
"istanbul sdzlesmesi"),
start tweets = "2020-03-20T00:00:002",
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end tweets = "2022-07-01T00:00:00z2",
bearer token = get bearer(),
granularity = "hour",
n = 5000000)

istanbulsozlesmesi adim verdigimiz dataframe (veri ¢ergevesi), 3 siitundan olusmaktadir.
“tweet_count” slitunu her giin atilan tweet sayisin1 gostermektedir.

> colnames (istanbulsozlesmesi)
[1] "end" "start" "tweet count"

“tweet_count” siitunundaki sayilar1 toplayarak toplam tweet sayisina ulasilabilir. Bu érnekte toplam
2228413 adet tweete ulasilmistir.

sum (istanbulsozlesmesiStweet count, na.rm= )

Veri gercevesindeki “end” ve “start” siitunlar1 saat araliginin baslangicini ve bitisini géstermektedir.
Ancak Twitter’dan elde ettigimiz bu veriler “character” (karakter) formatindadir. Sonraki asamalarda
yapilacak analizlerde sorun yasamamak icin karakter (character) ya da sayisal (numeric) formattaki
tarih bilgisi igeren siitunlar, POSIXct ad1 verilen tarih/saat siifina dontstiirtilmelidir.

Lubridate paketini kullanarak formati POSIXct simnifina dontstiirebilir ve veri Tiirk¢e dilinde
paylasilan tweetlerden olustugu i¢in saat dilimini Istanbul’un yerel saat dilimine gore ayarlanabilir.

library (lubridate)

istanbulsozlesmesi$end = ymd hms (istanbulsozlesmesi$end,
tz = "Europe/Istanbul")

Zaman serisi grafigi olusturmak i¢in tarih/saat formatina doniistiirdigiimiiz “end” siitunu ve her saat
atilan tweet sayisini gosteren “tweet count” siitunlari yeterli oldugundan sadece bu iki siitunu
birakilmistir. Daha anlasilir bir grafik i¢in “end” siitunu “tarih”, “tweet count” siitunu “tweet_sayisi”
olarak yeniden adlandirilmistir.

istanbulsozlesmesi = subset (istanbulsozlesmesi, select = c(end,

tweet count))
names (istanbulsozlesmesi) <- c("tarih", "tweet sayisi")

Diizenlenen istanbulsozlesmesi adli veri ¢ergevesi artik zaman grafigi olusturmaya hazir durumdadr.
Grafigi olusturmak i¢in ggplot2 paketi kullanilmistir.

library (ggplot2)

ggl <- ggplot(data = istanbulsozlesmesi,

aes (x = tarih, y = tweet sayisi)) +
geom line(lwd = 0.5) +
coord cartesian(ylim = c(0, 10000)) + #Grafikte gOriinen saatlik tweet
sayisi Ust limitini 10000 olarak belirledik.
theme (text = element text (family = "Times New Roman"))

Veride ortalamanin ¢ok {izerinde tweet sayis1 atilan saat araliklar1 oldugu igin (6rn: 2021-03-20
tarihinde 13:00 ve 14:00 saatleri arasinda toplam 76410 tweet), gorsel olarak daha anlasilir bir grafik
olusturmak adina tweet sayilarinin oldugu y ekseni igin {ist limit (10000) belirlenmistir. Eger
ortalamadan ¢ok farkli degerler yoksa bu satir kullanilmayabilir.
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Sekil 1: Saatte atilan tweet sayisin1 gdsteren zaman serisi grafigi

Yukaridaki grafik iki yillik siirecte atilan tweet sayilarindaki yogunlukla ilgili genel bir izlenim
vermekle birlikte, hafta, giin ve saat gibi daha dar zaman araliklarindaki degisimleri
goriintiilememize olanak sunmamaktadir. Zaman serisi grafigi i¢in bir alternatif yontem de interaktif
bir gorsellestirme yapilmasidir. Interaktif grafikte zaman dilimleri daha detayli bir sekilde
incelenebilir. Ayrica interaktif grafikler ¢evrim i¢i ortamlarda paylasim imkanlar1 konusunda da
bir¢ok olanak sunmaktadir. Asagidaki interaktif grafik ggplot2 ve plotly paketleri ile olusturulmustur.

library (plotly)
gg2 <- istanbulsozlesmesi %>%

ggplot (mapping = aes(x = tarih, y = tweet sayisi)) +
theme light () +

geom line () +

xlab (label = 'Tarih') +

ylab (label = 'Tweet Sayisi') +

coord cartesian(ylim = c(0, 10000)) +

theme (text = element text (family = "Times New Roman"))
ggtitle(label = 'Saatte atilan tweet sayisi')

[)

gg2 %>% ggplotly ()
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Tarih

Sekil 2: Plotly ile olusturulan interaktif zaman serisi grafiginden detay ekran goriintiisii

Arastirilan konu ile ilgili tweetlerin zaman serisi grafigi ile 6n izlemesi yapildiktan sonra, ilgili
tweetlere get all tweets fonksiyonuyla erisilebilir. Academic Research erisim seviyesinin aylik
tweet erigim Ust seviyesi 10 milyon oldugu igin, belirlenen zaman araligindaki ilgili tweetlerin
tamamina erismek miimkiindiir. Twitter’da Istanbul Sézlesmesi ile ilgili tartismalar genis bir zaman
dilimi ve ¢ok fazla sayida tweeti kapsamaktadir. Ancak bu ¢alismada temel amag veri toplama ve
analiz siire¢lerini agiklamak oldugu igin sadece 60245 adet tweetten olusan Ornek bir veri seti
lizerinde calisgilmistir. Zaman serisi grafiginde de goriilebilecegi gibi 2020 senesi Temmuz ve
Agustos aylarinda konuyla ilgili yogun bir tartisma yasanmustir. istanbulsozlesmesi veri gergevesinin
tweet sayis1 siitunu (istanbulsozlesmesi$tweet sayisi)ya da interaktif zaman serisi grafigi
incelendiginde bu yogun tartismanin 07.21.2020°de baslayip takip eden bir ay boyunca devam ettigi
goriilebilir. Istanbul Sozlesmesi’nden ¢ekilmenin tartisildig: o tarihlerde yeni bir kadmn cinayeti
haberi iilkenin giindemine oturmustu. Bes giindiir kayip olan Pmar Giiltekin’in 07.21.2020 tarihinde
Cemal Metin Avci adinda bir erkek tarafindan 6ldiirtildiigi ortaya ¢ikmistr. Calismada kullanilan
60245 adet tweeti iceren veri, 07.21.2020 ve 07.28.2020 tarihleri arasindaki bir haftalik kisa siirecte
yapilan paylasimlar1 kapsamaktadir.

Belirlenilen parametrelere gore tweet sorgulamasi yapilmasi i¢in build query fonksiyonu
kullanilabilir. Fonksiyondaki mevcut parametreler sayesinde erisilmek istenen tweetler daha net
sekilde tanimlanabilir. Boylelikle arastirma amaglart dogrultusunda daha rafine bir veri seti
olusturulur.

my query <- build query(c("#istanbulsdzlesmesi",
"#istanbulsdzlesmesiyasatir", "istanbul sdzlesmesi"),
remove promoted = ’
lang = "tr")

Yukaridaki kod parcaciginda goriildiigli gibi tweet sorgulamasi sadece Tiirkge tweetlerle
sinirlandirilmistir ve Twitter’da promosyon amaciyla paylasilan tweetlerin veri setinin disinda
tutulmasimi tercih edilmistir. Fonksiyondaki diger parametler kullanilarak daha da odakli tercihler
yapilabilir. build query fonksiyonu bu 6rnekteki gibi ayr1 kullanilabilecegi gibi get all tweets
fonksiyonu iginde de kullanilabilir.

Submit Date: 21.11.2022, Acceptance Date: 26.12.2022, DOI NO: 10.7456/11301100/014 199
Research Article - This article was checked by iThenticate
Copyright © The Turkish Online Journal of Design, Art and Communication



The Turkish Online Journal of Design, Art and Communication - TOJDAC
ISSN: 2146-5193, January 2023 Volume 13 Issue 1, p.193-224

Indirilen veri setini bilgisayarda saklamak, hizlica geri getirmek (restoring) ve sonraki asamalarda
goriilecegi gibi farkli formatlara kolayca doniistiirmek i¢in, RDS ve JSON formatlarinda kaydetmek
giivenli segenektir. file parametresi veriyi RDS formatinda ¢alisma klasoriiniin i¢ine kaydedecektir.
Eger data_path parametresiyle bir veri yolu (data path) tanimlanirsa veri otomatik olusturulacak bir
klasor iginde tweet ve kullanici verilerinden olusan JSON formathi veri dosyalar1 olarak da
kaydedilir.

get all tweets(
query = my query,

start tweets = "2020-07-21T00:00:002",
end tweets = "2020-07-28T00:00:00z",
file = "istanbulsozlesmesi",

data path = "tweet-data",

n = 60000,

academictwitteR paketi kaydedilen JSON dosyalarii ti¢ farkli veri ¢ergevesi formatina (“vanilla”,
“tidy” ve “raw”) doniistiirme imkani1 vermektedir. Bunlardan birincisi “vanilla” formatidir. Bu
formatta, metin igeren siitunlar diizgiin sekilde goriintiilenir ancak bazi veriler liste siitunlarinda ig¢
icedir ve diizenlenmesi gerekir. Twitter kullanict bilgilerini de disar1 ¢ikarmak igin asagidaki kod
par¢acigina user = TRUE eklenmelidir. Bu 6rnekte “vanilla” ve “tidy” formatlar birlestirilip
calisma amaglarina uygun bir veri c¢ergevesi olusturulacagi i¢in bu parametre kullanilmamustir.
Formatla ilgili son 6zellikle ise disar1 ¢ikarilan veri ger¢evesinin tibble formatinda olmamasidir. Bu
nedenle veri ¢ergevesi tibble formatina ¢evrilmistir. Tibble formatina ¢evirmek i¢in tidyverse paket
koleksiyonunda mevcut olan dplyr paketi kullanilmistir. Tidyverse veri analizinde siklikla kullanilan
geplot2, dplyr, tidyr, readr, purrr, tibble, stringr ve forcats paketlerini i¢eren bir paket koleksiyondur
ve igerigindeki paketler bu ¢alismanin sonraki asamalarinda siklikla kullanilmustir.

library (tidyverse)
vanilla.output <- bind tweets(data path = "tweet-data") %>% as_tibble

“Vanilla” formatini olusturan siitunlar sunlardir:

> colnames (vanilla.format)

[1] "public metrics" "possibly sensitive" "id" "lang"

[5] "source" "entities" "author id" "text"

[9] "created at" "conversation id" "referenced tweets" "geo"
[13] "attachments" "withheld" "in reply to user id"

Ikincisi, “tidy” formatidir. Paketi gelistiren Barrie ve Ho (2021) bu formatin ¢cogu sosyal medya
aragtirmasi i¢in gerekli tiim siitunlar1 igerdigini belirtmektedir. “Tidy” varsayilan olarak tibble
formatindadir.

tidy.output <- bind tweets(data path = "tweet-data", user = ;
output format = "tidy")

“Tidy” formatini olusturan siitunlar sunlardir:

> colnames (tidy.output)

[1] "tweet id" "user username" "text"
"possibly sensitive"

[5] "lang" "source" "author id"
"created at"

[9] "conversation id" "in reply to user id" "user description"

"user name"
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[13] "user protected" "user verified" "user created at"
"user_locafion" B B B

[17] "user profile image url" "user url" "user pinned tweet id"
"retweet count"

[21] "like count" "quote count" "user tweet count"

" 4 n

user list count

[25] "user followers count" "user following count" "sourcetweet type"
"sourcetweet id"

[29] "sourcetweet text" "sourcetweet lang" "sourcetweet author id"

Ucgiinciisii ise, “raw” formatidir. Bu format Twitter API’si ile erisilen tiim veriyi kapsayan veri
gergevesi listelerinden olugmaktadir. Calismada bu format kullanilmadigi i¢in detaylarina yer
verilmemistir.

Veriyi Temizleme Asamasi

Arastirma i¢in gerekli olan veri toplandiktan sonra, analiz i¢in hazir hale getirilmelidir. Bu ¢alismada
gergeklestirilen analizler i¢in gerekli veriyi bir araya getirmek i¢in “vanilla” ve “tidy” formatindaki
veri gergeveleri birlestirilerek yeni bir veri ¢ergevesi (“joined”) olusturulmustur.

addconsecutivenumbersl <- cbind(vanilla.format,
"observation"=1l:nrow(vanilla.format))
addconsecutivenumbers?2 <- cbind(tidy.output,
"observation"=1:nrow (tidy.output))

joined <- merge (addconsecutivenumbersl, addconsecutivenumbers2,
by="observation")

Daha once de belirtildigi gibi bazi liste halindeki siitunlarda veriler i¢ i¢e oldugu i¢in, buradaki
verilerin disar1 aktarilarak diizenlenmesi gerekmektedir. Oncelikle joined$entities siitunundaki
i¢ ice verileri disar1 aktarilmistir. Bu veriler sosyal ag analizi ve metin analizi asamalarinda
kullanilmustir.

joined entities <- as.data.frame(joinedSentities)#entities slitununun
disari aktarima

joined entities.hashtag <- joined entities %>%

select (hashtags) $%>%

hoist (hashtags, hashtag = 3) #tweet icinde var olan hashtaglarin disari
aktarimi.

joined entities.url <- joined entities %>%

select (urls) %>%

hoist (urls, url= 3)#tweet icinde var olan internet linklerinin disari
aktarimi.

joined entities.mentions <- joined entities %>%

select (mentions) %>%

hoist (mentions, mention username= 3)#mention yapilmissa, mention
yapilan kullanici adi/adlarinin disari aktarimi.

joined entities.mention ids <- joined entities %>%

select (mentions) %>%

hoist (mentions, mention id= 4) #mention yapilmissa, mention yapilan
kullanici/kullanicilarin id'lerinin disari aktarimi.

Ardindan disar1 aktarilan siitunlar bir araya getirilip yeni bir veri ger¢evesi olusturulmus ve daha
sonra bu veri gergevesi, orijinal veri gergevesi (“joined”) ile birlestirilmistir.
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df .extracted <- data.frame (joined entities.hashtag, joined entities.url,
joined entities.mentions,joined entities.mention ids)

df .extracted = subset (df.extracted, select = c(hashtag, url,

mention username, mention id))

df .extracted = mutate all (df.extracted, list(~na if(.,"NULL"))) #NULL
yazili olan tim bos degerleri NA olarak doéntstirtlmistir..

addconsecutivenumbers3 <- cbind(df.extracted,
"observation"=1l:nrow (df.extracted))

joined <- merge (joined, addconsecutivenumbers3, by="observation")
#olusturulan veri cercevesi, orijinal veri cercevesi ile
birlestirilmistir.

Artik birlestirilen veri ¢ergevesinin iginden ihtiyag olan siitunlar segilip, digerleri ¢ikartilabilir. Bu
asamada arastirma amaglar1 dogrultusunda ihtiya¢ duyulan siitunlar birakilmis ve ayrica birlestirme
siirecinde olusan birden fazla tekrarlanan (duplicate) sttunlar temizlenmistir.

joined.clean = subset (joined, select = c(id, created at.x, retweet count,
like count, quote count, url, hashtag, mention username, mention id,
sourcetweet type, sourcetweet id, sourcetweet text,

sourcetweet author id, text.x, possibly sensitive.x, author id.x,

user username, user name, user description,user profile image url,

user url, user verified, user location, user followers count,

user following count, user tweet count, user list count, source.Xx,

in reply to user id.x))

joined.clean <- joined.clean %>% rename with (~str remove (., "\\.x$")) %>%
as_tibble() # Bazi slitun isimlerinin sonuna birlestirme sonucu eklenen .x
uzantilari silinmistir.

Twitter platformunda farkli iletisim kurma bi¢imleri mevcuttur. Bunlar dogrudan tweet atma, tweete
yanit verme (reply to), baska kullaniciya ait bir tweeti kullanicinin kendi duvarinda paylasmasi
(retweet), baska kullaniciya ait bir tweeti kullanicinin kendi yorumunu da ekleyerek duvarinda
paylasmasi (quote) olarak siniflandirilabilir. Veri setindeki her bir tweetin hangi smifa ait olduguyla
ilgili veri sonraki analizler i¢in gereklidir. Oncelikle hangi smifta ka¢ adet tweet oldugu
goriintiilenebilir.

joined.clean %>%
count (sourcetweet type, name = "frequency")

# A tibble: 3 x 2
sourcetweet type frequency

<chr> <int>
1 quoted 1153
2 retweeted 45453
3 NA 13639

Gorildigi gibi 60245 adet tweetten olusan veri seti, 1153 adet quoted tweet, 45453 adet retweet
icermektedir. 13639 adet tweetin kaynagi ile ilgili ise bilgi mevcut degil (NA) goriinmektedir. Tweet
tirii (sourcetweet type) NA goriinen bu tweetler dogrudan tweet ve yamit tweetleri (reply fo)
kapsamaktadir. Bu say1 igerisinde ne kadarimmin yanit tweet oldugu sonraki asamalarda
netlestirilmistir. Asagidaki kod pargaciginda her bir sinif igin ayri veri ¢er¢eveleri olusturulmustur.

retweeted <- filter (joined.clean, sourcetweet type == "retweeted")
quoted <- filter(joined.clean, sourcetweet type == "quoted")
uniques <- joined.clean %>% filter (is.na(sourcetweet type))
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Sosyal ag analizi i¢in retweet, quote ya da reply to yapilan tweetin sahibinin kullanict ad1 bilgisine
sahip olmak gerekir. academictwitteR ile elde edilen veri setinde retweet ve quote yapilan tweetin
sahibinin kullanici numaras1 sourcetweet author id siitununda, yanit verilen (reply to) tweetin
sahibinin kullanici numarasi ise in_reply to user id sitununda bulunmaktadir. Bu siitunlardaki
kimlik numaralarindan yararlanarak kullanicilarin adlar1 saptanabilir. Bu da R araciligiyla Twitter
verisi toplamak ic¢in kullanilan bir diger paket rtweet’de bulunan lookup users fonksiyonuyla
gerceklestirilebilir.  Oncelikle  distinct fonksiyonu ile retweeted veri cercevesinin
sourcetweet _author_id stitununda yer alan benzersiz kullanici kimlik numaralarini belirlenmis, daha
sonra lookup_users fonksiyonuyla bu kullanici numaralarinin kullanic adlari saptanmistir. Kullanici
adlar1 sourcetweet _usernames_retweeted veri ¢ergevesinin “screen_name” siitununda goriilebilir.

unique sta ids retweeted <- distinct (retweeted, sourcetweet author id,
.keep all=TRUE)

library (rtweet)

sourcetweet usernames retweeted <-
lookup users(as_userid(unique sta ids retweeted$sourcetweet author id))

Ardindan bu veri kullanilarak, retweeted veri g¢ergevesinin iginde screen _name adinda, retweet
yapilan tweetin sahibi kullanic adlarini igeren yeni bir siitun olusturulmustur.

retweeted <- retweeted %>%
left join(
select (sourcetweet usernames retweeted, sourcetweet author id =
user id, screen name)

)

Bu islem sonunda screen _name siitununda degeri NA olan az sayida satir kalmis olabilir. Asagida
goriildiigi gibi bu oOrnekte 7 satirda screen name’de kullanici adi yoktur ve NA olarak
goriilmektedir.

retweeted %$>%
count (is.na (sourc
#is.na FALSE: 45445

etweet author id), name = "frequency")
3

retweeted %$>%
count (is.na (scre
#is.na FALSE: 4544

en name), name = "frequency")
6, TRUE= 7

Son olarak temiz bir veri g¢ercevesi olusturmak adina, screen name degeri NA olan 7 satir
cikarilmistir. Artik temizlenen retweeted veri ¢ercevesi sonraki analizler icin hazir durumdadir.

retweeted <- retweeted %>% filter(!is.na(screen name))

Retweeted veri gercevesi igin gergeklestirilen bu temizleme asamasi benzer sekilde guoted veri
gergevesi i¢in de uygulanmustir.

unique sta ids quoted <- distinct (quoted, sourcetweet author id,
.keep all=TRUE)

sourcetweet usernames quoted <-
lookup users(as_userid(unique sta ids quoted$sourcetweet author id))

quoted <- quoted %>%
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left join(
select (sourcetweet usernames quoted, sourcetweet author id = user id,
screen_name)

)

quoted $>%
count (is.na(sourcetweet author id), name = "frequency")
#is.na FALSE = 1153

quoted $>%
count (is.na(screen name), name = "frequency")
#is.na FALSE = 1153

uniques veri cercevesi dogrudan tweet ve yanit tweetleri (reply to) kapsamaktadir. Ustteki veri
gergeveleri igin takip edilen adimlara benzer sekilde, yanit olarak yazilan tweetlerde yanit verilen
kullanici adlarmi getirmek i¢in bu sefer veri ¢ergevesindeki in reply to user id sltunundan
yararlanilmistir. Bu siitunda degeri NA olmayan satirlar yanit tweetlerdir (reply o).

Tweetin bi¢gimi hakkinda bilginin bulundugu sourcetweet type siitunu “quoted”, “retweeted” ve
“NA” degerlerinden olusmaktadir. Ancak yanit tweetler (reply to) de NA olarak gérinmektedir. Bu
nedenle asagidaki kod pargaciginin son iki satirinda gorildiigii gibi yanit tweetler i¢in “replyto”
degeri atanmustir. Bu, 6zellikle Gephi yazilimi araciligiyla sosyal ag gorsellestirilirken kullanislt
olacaktir. Bu ornekte, uniques veri gercevesi in_reply to user id siitununda 1483 satirin degerinin
NA olmadig1 (yani bu siitunda yanit verilen kullanicinin Twitter kimlik numarasimin mevcut oldugu)
goriilmektedir. Bu da 1483 adet tweetin yanit tweet (reply to) oldugu anlamina gelmektedir. Ancak,
yine ayni kod parcaciginda goriilebilecegi gibi yeni olusturulan screen_name sttununda degeri NA
olmayan siitun sayis1 1341 adete diismiistiir. Diger bir deyisle, 142 kullanic1 kimlik numarasindan
kullanic1 adinin tespit edilememistir. Bunun nedeni siire¢ icerisinde bazi Twitter kullanicilarinin
hesaplarin1 kapatmasi ya da Twitter’in bu hesaplar1 kapatmasi veya askiya almasidir. screen _name
siitununa kullanici ad1 atanamayan kullanici kimlik numaralart www.twitterid.com ve benzeri Twitter
kimlik numarasinin sorgulanabildigi web siteleri araciligiyla kontrol edilirse bu hesaplarin kapanmis
oldugu goriilecektir.

uniques $>%
count (is.na(in reply to user id), name = "frequency") # is NA
TRUE:12156, FALSE: 1483

unique replyto ids uniques <- distinct (uniques, in reply to user id,
.keep all= )

in reply to usernames <-
lookup users(as_userid(unique replyto ids uniques$in reply to user id))

uniques <- uniques %>%
left join(
select (in _reply to usernames, in reply to user id = user id,
screen_name)

)

uniques $>%
count (is.na(screen name), name = "frequency") #is.na TRUE: 12298 FALSE:
1341

uniques <- uniques %>%
mutate (sourcetweet type = if else(!is.na(screen name), "replyto", ""))
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Veri artik bundan sonraki asamalarda gergeklestirilecek analizler i¢in hazir durumdadir.

Twitter Verisiyle Sosyal Ag Analizi

Sosyal ag analizi sosyal aktorler arasindaki etkilesimin incelenmesine dayanan bir yaklasimdir ve
ozellikle sosyal medya platformlar1 gibi genis ve biiyiik aglardaki iligkileri haritalandirmay1 ve
iligskisel yapilari ortaya ¢ikarmayi kolaylastirir (Anbarli ve Cinar, 2019: 37).

Oncelikle veri cercevelerimizde created at siitununda yer alan tarih/saat bilgilerini [ubridate
paketiyle, daha once de bahsettigimiz POSIXct smifina doniistiiriilmiis ve ardindan sadece giin
bilgisini igeren daha basit bir tarih siitunu (created at round) daha eklenmistir.

retweetedScreated at = ymd hms (retweetedScreated at)
quoted$created at = ymd hms(quotedScreated at)
uniquesScreated at = ymd hms (uniquesScreated at)

library (magrittr)

retweeted $<>%

mutate (created at round
quoted %$<>%

mutate (created at round = created at %>% round date(unit = "day"))
uniques %<>%

mutate (created at round

created at %$>% round date(unit = "day"))

created at %$>% round date(unit = "day"))

Sosyal ag analizi, sosyal aktorler arasindaki baglantilara odaklanirken ¢izge teorisinden (graph
theory) yararlanir. Matematigin bir dali olan ¢izge teorisi, nesneler ve onlar arasindaki iliskilerin
matematiksel temsili olan ¢izgeleri (graph) inceler (Maheswaran, Craigs, Read, Bath ve Willet,
2009: 2). Cizge teorisine gore sosyal ag, sosyal aktorleri temsil eden diiglimler (node, unit, vertex)
ve onlar arasindaki bir ya da daha c¢ok sayidaki sosyal iliskiyi temsil eden ayritlardan (edge, line,
tie,link) olusur (de Nooy, 2009).

Analiz i¢in sosyal aktorler arasindaki baglantiyr temsil eden ag cizgesinin (network graph)
olusturulmasi gerekir. Cizgeyi olusturmak icin kullanilan veri gergevesi en basit haliyle iki stitundan
olusur. Diger bir deyisle, her bir satirda iki diigiimiin adinin oldugu bir ayrit listesidir (edge list).
Asagidaki Ornekte retweeted veri cergevesindeki wuser username ve screen_name situnlari
kullanilarak bir ayrit listesi olusturulmustur. user username siitunundaki kullanici adi retweet yapan
kullanicinin adi, screen name siitunundaki kullanici adi ise retweet yapilan tweetin sahibi
kullanicinin adidir.

retweet df <- retweeted[, c("user username","screen name") ]

Bu veri ¢ergevesi ag ¢izgesi olusturmak ve sosyal ag analizi yapmak i¢in yeterlidir, ancak ¢ogu
zaman ag ¢izgeden daha fazlasidir. Diigiimler ve aynitlar hakkinda cesitli ek bilgiler icerir. Ornek
veri setimiz kullanicilar ve aralarindaki iligkiler hakkinda ¢esitli bilgileri igermektedir. Tweetin hangi
cihazdan goénderildigi bilgisini igeren source (retweetedS$source) siitunu, tweetin bigiminin
hakkinda bilgi igeren sourcetweet type siitunu, ya da tweetin hangi tarihte gonderildigi bilgisini
iceren created at round slitunu bu ek bilgilerden bazilaridir. Bu bilgiler, sosyal aktorlerin
Ozellikleri, aralarindaki iligkilerin yapis1 hakkinda daha derinlemesine analizler yapmay1
saglamaktadir. Dolayisiyla, sosyal ag analizi ig¢in olusturulan veri gercevelerine (retweet df,
quoted_df, replyto df, mentions df) ayntlarin nitelikleriyle (edge attributes) ilgili bazi bilgiler
eklenmistir. Eger veri setinde mevcutsa, arastirmaci amaglart dogrultusunda, diigiim hakkinda
demografik bilgiler ya da diigliimiin lokasyon bilgisi gibi daha fazla diigiim niteligi (node attribute)
ya da ayrit niteligi (edge attribute) ekleyebilir.
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# I1k iki siitun ayrit listesini (edge list), diJer ek siitunlar ise ayra
niteliklerini (edge attributes) olusturmaktadir.
retweet df <- retweeted $>%

select (user username, screen name, device = source, relationship type
sourcetweet type, created at round)
quoted df <- quoted %>%

select (user username, screen name, device = source, relationship type
sourcetweet type, created at round)
# replyto df'nin olusturma
uniques df <- uniques %>%

select (user username, screen name, device = source, relationship type

sourcetweet type, created at round)

replyto df <- filter (uniques df, !is.

# mentions df'yi olusturma

mentions <- rbind(quoted, uniques)
mentions df <- mentions %>%

select (user username, mention username, device

relationship type
separate rows (mention username,
filter (mention username != "")

sourcetweet type,

o o
5>%

sep =

na(screen name)))

source,
$>%

created at round)

" ") %>%

mutate (relationship type ="mention")

t

Yukaridaki kod pargaciginda gorildiigi farkli iliski bigimlerini igeren dort veri g¢ergevesi
(retweet df, quoted df, replyto df, mentions df) olusturulmustur. replyto df veri gergevesi,
uniques_df veri g¢ercevesinin i¢inden sadece reply to tweetlerin filtrelenmesiyle elde edilmistir.
Retweet, quote ve reply to iliskilerinin yaninda son olarak mention iliskilerini igeren mentions df
veri ¢ergevesi olusturulmustur. Mention (bahsetme) 6zetle, bir tweetin gdvde metninin bir ya da daha
¢ok kullanicinin adinmi igermesidir. Bu veri gergevesini olusturmak igin guoted ve uniques veri
cerceveleri birlestirilmis, retweeted veri ¢ercevesi ise dahil edilmemistir. Bunun nedeni retweetin
yeniden paylasilan tweetin icerigi disinda ayrica bir metin icermemesidir. Bir tweet metninde birden
fazla kullanici adinin mention yapilmasi miimkiin oldugu igin mention username situnu kontrol
edilirse bazi satirlarda birden fazla kullanici admin listelendigi goriilecektir. Bu nedenle
separate_ row fonksiyonu kullanilarak birden fazla olan kullanici adlar1 disari aktarilmistir. Son
olarak filter fonksiyonu ile mention_username siitunu bos olan (NA) satirlar kaldirilarak mentions df

olusturulmustur.

Ardindan, veri ¢ergevelerinde ayrit listesini (edge list) olusturan ilk iki siitundaki kullanici adlar
daha iyi bir gorsellestirme yapmak adina kiigiik harfe dondistiirilmiistiir.

retweet df <- retweet df %>%

mutate(user_username = user username

o o
5>%

mutate(screen_name screen name

o\

quoted df <- quoted df
mutate(user_username
mutate(screen_name

>

I oe

screen name

replyto df<- replyto df %>%

mutate(user_username = user username

o o
5>%

mutate(screen_name screen name

user username

o o
5>%

$>% str to lower) %>%
str to lower)
$>% str to lower) 3%>%
str to lower)
$>% str to lower) 3%>%

str to lower)
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mentions df<- mentions df %>%

mutate (user username = user username 3%>% str to lower) 3%>%
mutate (mention username = mention username 3%>% str to lower) %>%
rename (screen name = mention username)

Ag cizgesi yapmak igin olusturulan veri g¢erg¢evelerini head ve count fonksiyonlariyla incelemek
miimkiindiir.

head (retweet df)
count (retweet df, user username, screen name)

Ag analizi ve gorsellestirme i¢in kullanilan igraph paketinin graph from data frame fonksiyonuyla
hazirlanan veri ger¢eveleri ¢izgeye (graph) doniistiiriilebilir. Bir tweeti retweet/quote yapmak, tweete
yanit vermek ya da tweette baska bir kullanicidan bahsetmek (mention) yonli (directed) iliski oldugu
i¢in, kod pargaciginda iliskinin yonli oldugu belirtilmistir.

library (igraph)

retweet graph <- graph from data frame (d=retweet df, directed
quoted graph <- graph from data frame (d=quoted df, directed =
replyto graph <- graph from data frame (d=replyto df, directed
mentions graph <- graph from data frame (d=mentions df, directed = T)

=1

# Dort veri cercevesi birlestirilerek, verinin biitiinii i¢cin de bir cizge
olusturulmustur.

whole df <- rbind(retweet df, quoted df, replyto df, mentions df)
whole graph <- graph from data frame (d=whole df, directed = T)

R’nin temel fonksiyonlarndan summary ile ya da igraph paketinin vcount ve ecount
fonksiyonlariyla, olusturulan ¢izgenin ka¢ adet diigiim (node) ve ayrittan (edge) olustugu tespit
edilebilir.

summary (whole graph) #DN-- 34207 59423 -
#va da

vcount (whole graph) #32407
ecount (whole graph) #59423

Diigiim (node/vertex) ve ayritlardan (edge) olusan bir veri yapisi olan ¢izge (graph) kullanilarak,
diigiim diizeyinde 6l¢iimler (node-level measures) yapilabilir. Sosyal agdaki kullanicilar (diigiimler)
agda farkli yapisal pozisyonlar alabilirler ve agdaki bilgi akisina farkli bi¢cim ve diizeylerde etkileri
vardir. Kullanicilarin konumlari ve bilgi akisina etki dereceleri gesitli baglanti 6lglimleriyle saptanir.
En bilinen dlgiimlerden birisi merkezilik 6l¢liimiidiir (centrality measures). Merkezilik, bir aktoriin
agda ne kadar belirgin bir sekilde bagli olduguyla ilgilidir. Agda daha Onemli olan aktorler
merkezdedir (Himelboim, 2017: 4). Sosyal ag analizinde en sik kullanilan merkezilik 6l¢timleri
derece merkeziligi (degree centrality), arasindalik merkeziligi (betweenness centrality), yakinlik
merkeziligi (closeness centrality) ve 0zvektor merkeziligidir (eigenvector centrality). Tablo-1’de
goriildiigi gibi bu merkezilik Ol¢limleri dereceye dayali merkezilik Olglimleri (degree-based
centrality measures) ve en kisa yola dayali merkezilik Ol¢limleri (shortest path-based centrality
measures) olarak iki baglik altinda ele alinmaktadir.

Tablo 1: Siklikla kullanilan merkezilik dl¢iimleri
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Dereceye dayali merkezilik dl¢timleri En kisa yola dayali merkezilik 6l¢iimleri
Derece merkeziligi Arasidalik merkeziligi
Ozvektdr merkeziligi Yakinlik merkeziligi

Derece merkeziligi, bir diigiime komsu olan diiglimlerin sayisinin dl¢limiidiir. Twitter gibi yonlii
aglarda girdi-derecesi merkeziligi (in-degree centrality) ve ¢ikti-derecesi merkeziligi (out-degree
centrality) olmak iizere iki tlir merkezilik ¢esidi vardir. Girdi-derecesi diger kullanicilarin bir
kullaniciyla baslattiklar iliskilere, ¢ikti-derecesi ise bir kullanicinin diger kullanicilarla baslattig
iliskilere dayanir. Derece merkeziligi agdaki tiim komsularin esit oldugunu varsayar. Onemli olan
komsularin sayisidir. Ancak birgok durumda agdaki diigiim eger giiclii diigiimlerle baglantiliysa
onun Snemi artar. Iste dzvektdr merkeziligi bu kriter dikkate alinarak hesaplanir. Arasindalik
merkeziligi, agin akisinda hangi diigiimlerin 6nemli oldugunu ortaya koyar. Bunu agdaki en kisa
yollar1 kullanarak belirler. Dolayisiyla, arasindalik merkeziligi her bir diigiimiin kag¢ tane en kisa yol
iizerinde oldugunu sayar. Digiimiin arasindaligi ne kadar yiiksekse o agdaki akis i¢in o kadar
onemlidir. Yakinlik merkeziligi de benzer sekilde diigiimler arasindaki en kisa yollar1 dikkate alir ve
bir diigiimiin diger tiim diigiimlere ortalama mesafesini hesaplar (Pelechrinis, 2015).

igraph paketi ile merkezilik dereceleri hesaplanabilir. Asagidaki Ornekte retweet ¢izgesi
(retweet_graph) kullanilarak bu agdaki diiglimlerin merkezlik dereceleri hesaplanmis ve en yiiksek
puan sahip ilk 20 diigiim siralanmistir. Sadece yakinlik merkeziliginde siralama kiigiikten biiylige
dogru olarak se¢ilmistir (decreasing = FALSE). Bunun nedeni ise bir diigiimiin yakinlik
merkeziligi derecesi ne kadar diisiikse o kadar merkeze yakin olmasidir.

in degree.c <- degree (retweet graph, mode = c("in"))
in degree.c sort <- sort(in degree.c, decreasing = TRUE)
In degree.c sort[1:20]

out degree.c <- degree (retweet graph, mode = c("out"))
out degree.c sort <- sort (out degree.c, decreasing = TRUE)
out degree.c sort[1:20]

eig.c <- evcent (retweet graph)$vector
eig.c_sort <- sort(eig.c, decreasing = TRUE)
eig.c_sort[1:20]

closeness.c <- closeness (retweet graph)
closeness.c sort <- sort(closeness.c , decreasing = FALSE)
closeness.c _sort[1:20]

betweenness.c <- betweenness (retweet graph)
betweenness.c sort <- sort (betweenness.c , decreasing = TRUE)
betweenness.c sort[1:20]

Alternatif bir yol olarak tiim merkezilik dereceleri 6l¢timlerini igeren bir veri ger¢evesi olusturabilir.
Boylelikle, merkezilik derecesi Glglimleri arasinda karsilastirmalar da yapilabilir. Asagidaki kod
parcaciginda tiim veriyi kapsayan ¢izge (whole graph) kullanilarak bu agdaki diigiimlerin gesitli
merkezilik dereceleri hesaplanmustir.

whole graph centralities <- tibble (
word = V(whole graph) $name,
in degree = degree(graph = whole graph, mode = c("in")),
out degree = degree (graph = whole graph, mode = c("out")),
betweenness = betweenness (graph = whole graph),
eigen = evcent(whole_qraph)$vector)
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Ag hakkinda en bilgilendirici merkezilik l¢iisiinii belirlemek igin temel bilesenler analizi (principal
component analysis — PCA) algoritmasindan yararlanilir. Temel bilesenler analizi, dogrusal analizde
kullanilan bir boyut indirgeme teknigidir. Bu teknik sayesinde hangi merkezilik derecelerinin,
merkezi diiglimler hakkinda daha fazla bilgi verdigi tespit edilebilir. Boylelikle agdaki etkili
aktorlerin kimler oldugu daha dogru sekilde tanimlanabilir (Ashtiani, Mirzaie ve Jafari, 2019).
CINNA paketinin pca_centralities fonksiyonu kullanilarak merkezilik dereceleri bilgi verme
diizeylerine gore siralanabilir.

library (CINNA)

pca centralities(
whole graph centralities[2:5],
scale.unit = ,
cut.off = 80,
ncp = 4,
graph = ’
axes = c(1, 2)

)

Bu kod pargacigmin uygulanmasi sonucunda elde edilen Sekil-3’de goriildiigii gibi analiz edilen
sosyal agdaki merkezi diigiimler hakkinda en fazla bilgi verici olan 6zvektér merkeziligidir.

Degiskenlerin katki diizeyi
30

201

Katki
o

Merkezilik 6lgimu

Sekil 3: Temel Bilesenler Analizi (PCA) algoritmasina gore en bilgi verici merkezilik 6l¢timii

Merkezilik dlgiimleri arasindaki korelasyonlar1 hesaplamak ve gorsellestirmek igin CINNA paketinin
visualize correlations fonksiyonundan yararlanilabilir. Eger iki 6l¢lim arasinda yiiksek korelasyon
varsa analizde 6lglimlerin ikisini de kullanmaya gerek yoktur ¢linkii bu farkli 6lglimler istatistiksel
analizlerde benzer sonuglar veriyor demektir. Diger taraftan, iki 6l¢iim arasinda yiiksek korelasyon
yoksa, farkli sonuglarla iligkilendirilebilecek birbirinden ayr1 6l¢iimler olduklarina isaret etmektedir
(Valente, Coronges, Lakon ve Costenbader, 2008: 16).

visualize correlations (whole graph centralities[,2:5], scale = ,
method = "pearson")

R ile ag gorsellestirmesi yapmak icin cesitli segenekler mevcuttur. Ornegin, asagidaki kod
parcaciginda igraph paketinden yararlanilarak daha Once olusturulan quoted graph ¢izgesi
gorsellestirilmistir.
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quoted graph layout <- layout.auto (quoted graph)

plot (
delete.vertices (simplify (quoted graph), degree(quoted graph)==0),
layout = quoted graph layout,
vertex.size = degree(quoted graph)/5 +1,
vertex.label = NA,
edge.arrow.size = .25

Sekil 4: quoted graph cizgesi igin 6rnek ag gorsellestirmesi

Bu ¢alismada belirlenen konuyla ilgili bir haftalik bir zaman dilimini kapsayan 60245 adet tweetten
olusan 6rnek bir veri seti iizerinde calisilmistir ve olusturulan agda 32407 adet diigiim, 59423 adet
ayrit bulunmaktadir. Daha 6nce count all tweets fonksiyonu ile elde edilen bulgular hatirlanacak
olursa, 2020 ve 2022 tarihleri arasinda Istanbul Sézlesmesi ile ilgili 2 milyonun iizerinde tweet
atilmigtir. Uzun bir zaman dilimini kapsayan bu biiyiik veri setinden elde edilen agda ¢ok daha fazla
sayida diiglim ve ayrit olacaktir. Bu biiyiikliikteki bir agdan, daha hizli bir sekilde gorsel olarak ¢ekici
gorsellestirmeler yapmak i¢in agik kaynak bir ag analizi ve gorsellestirme yazilimi olan Gephi’nin
kullanilmasi tercih edilebilir. igraph paketinin write graph fonksiyonu c¢izgeyi GML (Graph
Modeling Language) formatina, rgexf paketinin igraph.to.gexf fonksiyonu ise ¢izgeyi GEXF (Graph
Exchange XML Format) formatina doniistirmektedir. Gephi bu iki veri formatim1 da
desteklemektedir. Olusturulan dosya Gephi ile acilarak ag gorsellestirilebilir.

#igraph paketi ile GML dosyasinin olusturulmasi
write graph(whole graph, "whole graph.gml", format = "gml")

#rgexf paketi ile GEXF dosyasinin olusturulmasi
library (rgexf)
igraph.to.gexf (whole graph, output = "whole graph.gexf")
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Twitter Verisiyle Metin Analizi

Sosyal ag1 olusturan aktorler arasindaki iliskiler kadar iletisimin i¢erigi de 6nemlidir. Twitter gorsel,
isitsel ve metinsel bir¢ok formati destekliyor olmakla birlikte, kelimeler Twitter i¢eriginin ana yapi
taglaridir. Bu platformda metin baskin iletisim araci oldugu igin iletisimi olusturan kelimelerin
se¢imi, baglamlar1 ve aralarindaki iliskileri arastirmak, iletisimin igerigini ¢6ziimlemeye ve gizli
anlamlar ortaya ¢ikarmaya yardimei olmaktadir (Segev, 2021). Bu boliimde veri setindeki tweetlerin
olusturdugu oldukga biiyiik miktardaki metnin R ile analiz edilmesinin adimlar1 paylasilmistir.

Oncelikle veri setinde benzersiz tweetlerin oldugu satirlar filtrelenmelidir. Diger bir deyisle veri
setindeki retweetler orijinal metin icermedigi i¢in metin analizinin disarisinda tutulmalidir. Daha
once olusturulan uniques veri gergevesi dogrudan tweet ve yanit tweetleri (reply to) kapsamaktadir.
Yine benzer sekilde quoted veri gergevesindeki tweetler, quote (alint1) yapilan tweet yaninda
kullanicinin kendi yazdigi metni de icermektedir. Bu iki veri ¢ergevesinin “text” siitunundaki
metinler veri ¢er¢evemizdeki toplam benzersiz tweet metinlerini olusturmaktadir. tweets.text veri
gergevesi metin analizi yapilacak tiim tweetleri icermektedir.

tweets.text <- rbind(uniques, quoted)
tweets.text = subset (tweets.text, select = c( id, created at round, text,
hashtag))

Analiz ve gorsellestirme agsamasinda sorun yasamamak i¢in, 6ncelikle “text” slitunundaki metinler
temizlenerek analize hazir hale getirilmelidir. Bu ¢alismadaki metin temizligi asamalari sirasiyla; (1)
baz1 6zel karakterler ve Tiirkce biiyiik harflerin, Latin harflerine doniistiiriilmesi, (2) biiyiik harflerin
kiigiik harfe dondstiiriilmesi, (3) Tirkge etkisiz kelimelerin (stopwords) silinmesi, (4) bazi 6zel
karakterlerin silinmesi ve (5) Tiirk¢e harflerin Latin harflerine doniistiiriilmesi olarak 6zetlenebilir.

11k olarak 6zel karakterler ve Tiirkce biiyiik harfleri doniistiirmek icin bir liste olusturulmus ve veri
gergevesindeki “text” siitununa uygulanmistir.

replacement.list <- list('a' = 'a', 'a' = 'a', 'é' = 'e', 'i' =

= lol, ltll — lul, lil — lil, lSl — lSl, lUl — lul, 1'01 — 'O', vé — vg ,

ICI — lcl)

tweets.text <- dplyr::mutate (tweets.text, text chartr (old =

names (replacement.list) %>% str c(collapse = '
Al

")
new = replacement.list %>% str c(collapse = ''),

X = text))

Ardindan “text” slitunundaki tiim biiyiik harfler kiigiik harfe doniistlirilmustiir.

tweets.textStext <- str to lower (tweets.textStext)

Tiirkge etkisiz kelimelerin (stopwords) silinmesi i¢in stopwords paketinin kiitiiphanesinden
yararlanilmistir. Listede kiigiik harfle yazilmis 471 adet Tiirkce etkisiz kelime bulunmaktadir.
Arastirma ihtiyaglar1 dogrultusunda bu listeye yeni kelimeler eklenebilir ya da var olanlarin bir kismi1
silinebilir. Liste olusturulduktan sonra metin madenciligi (fext mining) i¢in gelistirilen fm paketi
kullanilarak “text” siitunundaki metinden derlem (corpus) olusturulmus ve etkisiz kelimeler
kaldirilmistir. Bunun yaninda tm paketindeki fonksiyonlar kullanilarak tiim noktalama isaretleri ve
rakamlar kaldirilmistir. Temizleme asamasindan gegirilen metin i¢in veri ger¢evesinde “clean.text”
adinda yeni bir siitun olusturulmustur.

library (stopwords)

turkish.stopwords <- stopwords::stopwords ("tr", source = "stopwords-iso")
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library (tm)
corpus.text <- Corpus(x = VectorSource(x = tweets.textStext))

corpus.text <- corpus.text %>%
tm map (removeWords, turkish.stopwords) %>%
tm map (removePunctuation) %>%
tm map (removeNumbers)

tweets.text <- tweets.text %$>% mutate(clean.text = corpus.textScontent)

Daha sonra tidyverse i¢cinde mevcut olan stringr paketi kullanilarak metinde daha fazla temizlik
yapmak i¢in texcleaning adli bir fonksiyon olusturulmus ve veri ¢ergevesindeki “clean.text”
siitununa uygulanmistir. Bu fonksiyon Stackoverflow.com platformundaki RDRR adli kullanicinin
yazmis oldugu kod parc¢acigindan uyarlanmistir (Stackoverflow, 2020).

#Metni temizlemek icin olusturulan textcleaning fonksiyonu
textcleaning <- function (x) {

X %>%
# URL'leri kaldar
str remove all("™ 2 (f£lht) (tp) (s?) (://) (.*)[.1/1(.%)") %>%
# Evet yerine kullanilan & isaretini boslukla dedistir
str replace all("&amp;", " ") %>%
# Noktalama isaretlerini kaldair
str remove all("[[:punct:]]") %>%
# Mention yapilan kullanici adinin basindaki @ isaretini kaldair
str remove all("@[[:alnum:]]+") %>%
# Hashtag (#) isaretini kaldar
str remove all ("#[[:alnum:]]+") %$>%
# Herhangi bir yeni satir karakterini boslukla dedistir
str replace all("\\\n", " ") $>%

# Metin etrafindaki bosluklari kaldir
str trim("both")

tweets.text <- tweets.text %$>%
mutate (clean.text = textcleaning(clean.text))

Ardindan tidytext paketindeki unnest tokens fonksiyonuyla, “clean.text” siitunundaki her satir,
kelimelerine boliinerek, her bir kelimenin bir satirda oldugu words.df adinda yeni bir veri ¢ergevesi
olusturulmustur. Son olarak bu veri ¢ergevesinde yer alan kelimelerdeki Tiirk¢e harfler Latin
harflerine doniistiiriilmistiir.

library (tidytext)

words.df <- tweets.text $>%
unnest tokens (input = clean.text, output = word)

# Latin harfe donustiriilecek Turkce harfler listesi

replacement.list.turkish <- list('¢' = 'c¢', 'g' = 'g', 's' = 's', '"1' =
lil, lul — lul, l('jl — lol)

words.df <- dplyr::mutate(words.df, word = chartr (old =

names (replacement.list.turkish) %>% str c(collapse = ''),

new = replacement.list.turkish %>% str c(collapse = ''), x = word)

Artik veri metin analizi i¢in hazir durumdadir. words.df veri ger¢evesinin “word” siitunundaki
(words.df$word) kelimeleri sayarak en sik kullanilan kelimelere hizlica goz atilabilir. Asagida
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olusturulan word.count veri gergevesinde kelimeler kullanim sikliklarina gore siralanmistir ve
siitununda her bir kelimenin ka¢ defa kullanildig1 bilgisi bulunmaktadir.

word.count <- words.df %>% count (word, sort = TRUE)

word.count %>% head (10)

En sik kullanilan 10 kelime ve kag¢ defa kullanildig: bilgisi su sekildedir:

> word.count %>% head(10)
# A tibble: 10 x 2

word n
<chr> <int>

1 istanbulsozlesmesiyasatir 9718
2 istanbul 9086
3 sozlesmesi 7461
4 kadinlari 4563
5 pinargultekin 4436
6 uygulansin 4342
7 koruyan 4270
8 istanbulsozlemesiyasatir 4219
9 adaletbakanlik 4168
10 tbmmresmi 4157

(1)}

n

Siralanan ilk 10 kelimeye bakildiginda hashtagler ve mention yapilan kullanici adlarini da igerdigi
goriilebilir. Aragtirmaci temizlik asamasinda hashtag ve mention yapilan kullanici adlarini silmeyi
tercih edebilir ancak bu ¢alismada metin analizine anlamli bir katki sundugu disiiniildiigii i¢in
saklanmistir. Yine siralamaya bakildiginda 1. ve 8. satirda aslinda ayni hashtag oldugu ancak 8.
satirdakinin yanlis yazildig1 goriilebilir. words.df incelendiginde buna benzer hatalar tespit edilebilir.
Bu durumda silme ya da birlestirme yolu tercih edilerek word.count veri ¢ergevesinde yeniden bir
temizlik islemi gerceklestirilebilir. Ornegin, 8. siradaki yanls yazilmis kelime grubu diizeltilerek 1.
siradaki “istanbulsozlesmesiyasatir” ile birlestirilmis ve word.count veri g¢ergevesi yeniden
olusturulmustur. Kod pargaciginin altindaki ¢iktida iki kelime grubunun birlesmis oldugu

goriilmektedir.

words.df$Sword <- words.dfSword %>%
str replace all(c("istanbulsozlemesiyasatir" =
"istanbulsozlesmesiyasatir"))

word.count <- words.df %>% count (word, sort = TRUE)
word.count %>% head (1)

> word.count $%$>% head(l)
# A tibble: 1 x 2
word n
<chr> <int>
1 istanbulsozlesmesiyasatir 13937

ggplot2 ve plotly paketleri kullanilarak en sik tekrarlanan kelimeler interaktif bir tablo ile

gorsellestirilebilir.

plt <- word.count %>%
# Set count threshold.
filter(n > 1000) %>%
mutate (word = reorder (word, n)) %$>%
ggplot (aes(x = word, y = n)) +
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theme light () +
geom col (fill = 'black', alpha = 0.8) +

xlab (NULL)

+

coord flip() +
ggtitle(label = 'En cok tekrarlanan kelimeler')

plt $>% ggplotly ()

istanbulsozlesmesiyasatir

istanbul

kadinlari

pinargultekin

uygulansin

koruyan

adaletbakanlik

tbmmresmi

imza

changetr

kampanyaya

araciligiyla

istanbulsozlesmesi

challengeaccepted

Sekil 5: En ¢ok tekrarlanan kelimeler i¢in olusturulmus interaktif tablonun ekran goriintiisii

En cok tekrarlanan kelimeler

word: imza
n: 3861

5000 10000

ol
[ ]

Interaktif tablonun yaninda, bir kelime bulutu olusturularak en c¢ok tekrarlanan kelimeler

gorsellestirilebilir. Bu 6rnekte kelime bulutu olusturmak igin wordcloud? paketi kullanilmustir.

library (wordcloud?2)

set.seed (1234)

wordcloud? (data = word.count, size = 4, minSize = 0, shape = 'circle')
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Sekil 6: En ¢ok tekrarlanan kelimeler i¢in olusturulmus kelime bulutu

Tweetlerde emoji adi verilen duygu belirtegleri siklikla kullanmaktadir. Emojiler kullanicilarin
duygularini dilden bagimsiz olarak ifade etmelerine yardimci1 olan ideogramlardir. Bu nedenle sosyal
medya metinlerindeki duygularin anlagilmasinda emoji ve emoticonlarin analizi dnemli bir katki
saglamaktadir. emoji paketi ile analiz edilen metindeki emojiler tespit edilip, kullanim sikliklarina

g0

re siralanabilir. Kod pargaciginin altindaki ¢iktida en ¢ok tekrarlanan 10 emoji ve ne siklikla

kullanildiklar1 goriilmektedir.

library (emoji)

emoji.count <- tweets.text $%$>%

mutate (emoji = emoji extract all(clean.text)) %>%
unnest (cols = c(emoji)) %>%

count (emoji, sort = TRUE) %>%

top n(30)

emoji.count %>% head(10)

>
#

a b w N

emoji.count %>% head(10)

A tibble: 10 x 2
emoji n
<chr> <int>
L 4 174
L 4 142
N 101
[S 92
% 87
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Kelimeler Aras: iliskiler

Calisgmanin son boliimiinde skip-gram modeli kullanilarak otomatik metin analizi yapilmasi ve
kelimeler arasindaki iliskilerin agmin gorsellestirmesine yer verilmistir. Fernandez, Gomez ve
Martinez-Barco (2014), biiyilk miktardaki Twitter metnin analizinde n-gram ve skip-gram
modellerinin kullanilmasinin iyi sonuglar verdigini belirtmistir. N-gram, érnek bir metin igerisindeki
bitisik bir # sayida 6ge (bu ¢alismada 6ge ile kastedilen her bir kelimedir) dizisidir. » ifadesi metni
kacar kagar bolecegimizi agiklar. n = 1 ise "unigram" , n =2 ise "bigram" (art arda gelen iki kelime),
n = 3 oldugundaysa "trigram" olarak ifade edilir. n-gram modelleri dogal dil 6grenme (natural
language processing -NLP) uygulamalarinda bir sonraki gelecek metni ya da sdzii tahmin etme yolu
olarak siklikla kullanilir (van Gompel ve van den Bosch, 2016). Ozetlenecek olursa, k-skip-n-gram
icin n 0ge (kelime) sayisini, k ise kag kez atlama (skip) yapilmasina izin verildigini ifade eder.
Dolayisiyla bir n-gram aslinda hi¢ atlama olmadig1 igin 0-skip-xn-gram ile ayn1 anlama gelmektedir
(Fernandez, Gomez ve Martinez-Barco, 2014: 2). Skip-gram modeli, metin igerisindeki bir kelime
icin, yine metin i¢indeki onunla alakali ¢evresindeki diger kelimeleri tespit etmek i¢in kullanilan
giidiimsiiz bir 6grenme teknigidir. n-gram ve skip-gram ile metnin kiiciik pargalara ayrilmasi
korelasyonlarin ve kelimelerin etrafindaki baglamin incelenmesine olanak verir (Woods, 2021). Bu
calismada skip-gram modeliyle metin kiigiik parcalara boliinerek (fokenisation) kelimeler arasi
iligkiler incelenmistir. Skip-gram modelinin uygulanmast ve metinler aras1 iligkilerin
gorsellestirmesi i¢in Orduz (2018)’un R ile veri madenciligi konulu makalesinde paylasmis oldugu
kodlar referans alinmistir.

tidytext paketindeki unnest tokens fonksiyonu kullanilarak metin skip-gram modeliyle pargalarina
ayrilmistir (kK = 1, n = 2). Ardindan, “skipgram” siitunundan (skip.gram.words$skipgram)
ngram paketi kullanilarak iki kelime igeren satirlar belirlenmis ve filtrelenmistir. Kelimeler
olusturulan “word-1" ve “word-2” siitunlarina atanarak skip.gram.words.extracted veri gergevesi
olusturulmustur. Son olarak, skip.gram.count veri ger¢evesinde skipgram modeline goére kelimeler
yan yana gelme sikliklarma gore siralanmistir. “weight” siitununda (skip.gram.count$weight)
kelimelerin ka¢ defa yan yana kullanildiklar1 bilgisi bulunmaktadir.

skip.gram.words <- tweets.text %>%
unnest tokens (

input = clean.text,
output = skipgram,
token = 'skip ngrams',

n =2, # metni ikiser ikiser bol
k = 1 # skip(atlama) sayisi
) $>%
filter (! is.na (skipgram))
library (ngram)

skip.gram.words$num words <- skip.gram.words$skipgram %$>%
map int(.f = ~ ngram::wordcount (.x))

skip.gram.words %<>% filter (num words == 2) %>% select (- num words)

skip.gram.words %$<>%

separate (col = skipgram, into = c('wordl', 'word2'), sep = ' ') %>%
filter (! is.na(wordl)) %>%
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filter (! is.na(word2))
skip.gram.words.extracted <- subset (skip.gram.words, select = c(wordl,
word2) )

skip.gram.count <- skip.gram.words.extracted $%$>%
count (wordl, word2, sort = TRUE) %>%
rename (weight = n)

[}

skip.gram.count %$>% head (5)

[

> skip.gram.count %>% head (5)
# A tibble: 5 x 3

wordl word?2 weight

<chr> <chr> <int>
1 istanbul sOzlesmesi 7303
2 sbOzlesmesi uygulansin 4263
3 istanbul uygulansin 4262
4 sOzlesmesi istanbulsdzlesmesiyasatir 4260
5 uygulansin istanbulsdzlesmesiyasatir 4233

skip.gram.count veri ¢ergevesi incelendiginde, yine silinmesi ya da degistirilmesi gereken kelimeler
oldugu tespit edilebilir. Bu noktada eger gerekliyse bir kez daha temizlik islemi yapilmalidir. Bu
calismadaki veri ¢ergevesinin incelenmesi sonucunda asagidaki kelime silme ve degistirme islemleri
yapilmustir.

#Silinecek kelimeler

wordlist <-
c('the','via','ni', 'si', 'nin','la', 'nden', 'in', 'a', 'been', 'has', 'account'
, 'witheld', 'to',"'1la', 's1"'")

skip.gram.words.extracted <- skip.gram.words.extracted %>%
filter (!wordl %in% wordlist, !word2 %in% wordlist)

#DeJistirilecek kelimeler
skip.gram.words.extracted<- skip.gram.words.extracted $%>%

mutate (wordl = str replace all (wordl, pattern =
c("istanbulsozlemesiyasatir" = "istanbulsdzlesmesiyasatir",
"istanbulsozlemesiyas" = "istanbuls®zlesmesiyasatir"))) %$>%

mutate (word2 = str replace all (word2, pattern =
c("istanbulsozlemesiyasatir" = "istanbulsdzlesmesiyasatir",
"istanbulsozlemesiyas" = "istanbuls®zlesmesiyasatir")))

skip.gram.words.extracted veri ¢ergevesinde kelime temizleme islemi yapilmissa, skip.gram.count
veri gergevesi yeniden olusturularak, giincellenmelidir.

skip.gram.count <- skip.gram.words.extracted $%$>%
count (wordl, word2, sort = TRUE) %>%
rename (weight = n)

[}

skip.gram.count %$>% head (5)

> skip.gram.count %>% head (5)
# A tibble: 5 x 3
wordl word?2 weight
<chr> <chr> <int>
1 uygulansin istanbulsdzlesmesiyasatir 8429
2 istanbuls®zlesmesiyasatir pinargultekin 8301
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3 istanbul sOzlesmesi 7303
4 sOzlesmesi istanbulsdzlesmesiyasatir 4264
5 sozlesmesi uygulansin 4263

skip.gram.count veri ¢ergevesi, kelimeler arasindaki iliskilerin aginin gorsellestirmesi i¢in hazirdir.
Oncelikle, veri gercevesi cizgeye (graph) doniistiiriilmiistiir. Kelimeler arasindaki tiim baglantililar
karsilikli (reciprocated) iligkilerden olustugu icin agin yonsiiz (undirected) oldugu belirtilmistir. Ag
gorsellestirmesinin daha anlasilir olmasi igin, yan yana gelme sikliklar1 (weight) 50 ve iizeri olan
iliskiler filtrelenmistir.

threshold <- 50

graph.skipgram <- skip.gram.count $%>%
filter (weight > threshold) %>%
graph from data frame(directed = FALSE)

Yonsiiz bir ¢izge, birbirlerine ayritla bagh diigiim kiimeleri olan birden ¢ok alt¢izgeden (subgraph)
olusabilir. Bir diger deyisle, yonsiiz bir ¢izgede birbirleriyle baglantili olmayan bilesenler mevcut
olabilir. Asagidaki drnekte ¢esitli baglantili bilesenlerden (connected component) olusan bir yonsiiz
ag goriinmektedir. Yonsiiz aglarda, genellikle agin ¢ogunu olusturan biiyiik bir baglantili bilesen
(biggest connected component / giant component) oldugu goriiliir. Agin biiylik bolimiinii bu
baglantil1 bilesen olustururken, geri kalan1 genellikle ¢ok sayida kii¢iik baglantili bilesenler
olusturur (Franceschet, 2022). Gorseldeki kirmizi renkle isaretli diigiimlerden olusan yap1 biiyiik
baglantil1 bilesendir.
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Sekil 7: Bir yonsiiz ag1 olusturan temel bilesenler
Kaynak: Franceschet (2022).

Bu c¢alismadaki ag gorsellestirmesinde birbiriyle baglantili olmayan bilesenler disarida tutularak,
yalnizca en ¢ok diiglime sahip olan biiyiik baglantili bilesen secilip gorsellestirilmistir.

# bliyik baglantili bileseni sec
V (graph.skipgram) Scluster <- clusters (graph = graph.skipgram)$Smembership

network.skipgram <- induced subgraph (
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graph = graph.skipgram,
vids = which (V(graph.skipgram) Scluster == which.max (clusters (graph =
graph.skipgram) $Scsize)))

Artik, biiyiik baglantili bilesendeki diiglimlerin merkezilik dereceleri (derece merkeziligi, yakimlik
merkeziligi, arasindalik merkeziligi) hesaplanabilir. Asagidaki ¢iktida merkezilik derecesi en yiiksek
5 kelime siralanmustir.

node.centralities <- tibble(
word = V (network.skipgram) $Sname,
degree = strength (graph = network.skipgram),
closeness = closeness (graph = network.skipgram),
betweenness = betweenness (graph = network.skipgram)

)

# Digumleri merkezilik derecesine (Her digumiin kac ayriti oldudunu
gosterir) gbre sirala

node.centralities %>%
)

arrange (- degree) %>%
head (5)
# A tibble: 5 x 4
word degree closeness betweenness
<chr> <dbl> <dbl> <dbl>
1 istanbulsdzlesmesiyasatir 37202 0.00000888 2596
2 istanbul 22942 0.00000885 2358
3 sbzlesmesi 20769 0.00000858 55.5
4 uygulansin 16954 0.00000212 0
5 pinargultekin 16554 0.00000137 0

Ag1 olusturan kelimelerin merkezilik derecelerine goz atildiktan sonra, ag gorsellestirme agamasina
gecilmistir. Oncelikle, diiglimler ve ayritlarin boyutlarini belirlemek iizere diigiimlerin (V) derece
merkeziligi (degree centrality) ve ayritlarin (E) agirlik paylar1 (weight) hesaplanmustir.

V (network.skipgram) $degree <- strength (graph = network.skipgram)
E (network.skipgram) Swidth <-
E (network.skipgram) $Sweight/max (E (network.skipgram) Sweight)

Interaktif bir ag gorsellestirmesi elde etmek igin, networkD3 paketi kullanilarak D3 javascript ag
¢izgesi olusturulmustur.

library (networkD3)
networkD3.skipgram <- igraph to networkD3 (g = network.skipgram)

Diigtimler i¢in hesaplanan derece merkeziligi ve ayritlar i¢in hesaplanan agirlik payina oranla agdaki
diigiim ve ayritlarin boyutlar1 belirlenmistir.

#Dugum boyutunu belirle
networkD3.skipgram$Snodes %<>% mutate (Degree = (1lE-
2) *V (network.skipgram) Sdegree)

# Ayrit boyutunu belirle
networkD3.skipgram$links$SWidth <- 10*E (network.skipgram) Swidth

Gorsellestirmedeki bir sonraki asama agdaki topluluk yapilarmin (community structure)
belirlenmesidir. Boylelikle agdaki kelime gruplanmalart (cluster) anlagilir bir sekilde
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gorsellestirilebilir. Modiilerlik 6l¢iimii ve hiyerarsik bir yaklasim iizerine kurulu olan igraph
paketinin cluster louvain fonksiyonu kullanilarak diigimler topluluklara atanmaistir.

comm.detection <- cluster louvain (
graph = network.skipgram,

weights = E (network.skipgram) Sweight)

comm.detection

Bu islem sonucunda agda 8 adet topluluk olustugu goriilmektedir.

> comm.detection
IGRAPH clustering multi level, groups: 8, mod: 0.57

Her bir diiglimiin hangi topluluga ait oldugu belirlendikten sonra bu veri diiglim niteligi (node
attribute) olarak ¢izgeye eklenmistir. Ayrica diigiimleri renklendirmek i¢in topluluk aidiyetleri
kullanilmustir.

# DUglUmin grup aidiyeti, digim niteligi olarak eklenmistir
V (network.skipgram) $Smembership <- membership (comm.detection)

# Duglmlerin ait oldugu grup etiketi, diigimleri renklendirmede

kullanilmistir
networkD3.skipgram$nodes$SGroup <- V (network.skipgram) Smembership

networkD3.skipgram adl1 ¢izge artik interaktif bir ag gorsellestirmesi i¢in hazirdir.

forceNetwork (
Links = networkD3.skipgram$links,
Nodes = networkD3.skipgram$nodes,
Source = 'source',
Target = 'target',
NodeID = 'name',
Group = 'Group',
opacity = 0.9,
Value = 'Width',
Nodesize = 'Degree',

linkWidth = JS("function(d) { return Math.sqgrt (d.value); "),
fontSize = 12,

zoom = TRUE,

opacityNoHover = 1

Ag gorsellestirmesinde kelimeler arasindaki iligkiler ve kelimelerin olusturduklar topluluk yapilari
interaktif bir sekilde incelenebilir. Twitter verisi baglaminda diisiiniilecek olursa, bu analiz Twitter
platformunda belirli bir konu {izerine kullanicilarin yaptiklari tartigmalar, kurduklar: iletisimden
olusan ¢ok biliylik miktardaki metinlerde hangi temalarin 6n plana ¢iktigini tespit etmekte oldukga
etkilidir. Bunun yaninda, otomatik metin analizi ve ag gorsellestirmeleri arastirmacinin niteliksel
yaklasimlara basvurarak metindeki Oriintiileri ortaya ¢ikarma siirecine de Onemli katkilar
saglayabilir.
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Sekil 8: Kelimeler arasindaki iligkileri gosteren ag gorsellestirmesi

Ag gorsellestirmesine ek olarak, kelime gruplanmalarinin olusturan kelimelerin listesi ¢ikarilabilir.
Asagidaki ¢iktida her topluluktaki en sik tekrarlanan 5 kelime siralanmigtir.

membership.df <- tibble (
word = V(network.skipgram) %>% names(),
cluster = V(network.skipgram) $Smembership

)

V (network.skipgram) $Smembership $%$>%

unique $>%
sort %>%
(.f = function (cluster.id) {

membership.df %>%
filter (cluster == cluster.id) %>%
slice(1:5) %>%
pull (word) $%$>%
str c(collapse ="', ")

})
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[1] "uygulansin, istanbuls®zlesmesiyasatir, pinargultekin,
challengeaccepted, siddetidurdur"
[2] "istanbul, s&zlesmesi, kadinlari, koruyan, polonya"
] "tbmmresmi, imza, kampanyaya, adaletbakanlik, changetr"
] "kadina, siddete, kadinlara, yonelik, siddetin"
] "kadin, aile, ev, cinayetleri, ici"
] "edenlerin, failden, imtina, s&zlesmeyi, uygulamaktan"
] "tanimadigimiz, insanlarin, fotodraflarimiz, anasayfalarina,
mesin"
] "kog¢, holding, sabanci"

SONUC

Insanlar siirekli olarak dijital platformlarda birbirileriyle etkilesim kurmakta ve sosyal
etkilesimlerine biiyiik oranda enformasyon teknolojileri aracilik etmektedir. Bunun sonucunda dijital
medya ortaminda insan tarafindan {retilen veri devasa boyutlara ulasmistir. Bu biiyiik veri
yiginlarindan zengin i¢ goriiler ¢ikarma firsati sosyal bilimler arastirmalarini biiyiikk Ol¢iide
etkilemistir. Ishikawa (2015) nin fiziksel diinyadaki veri ve sosyal medya verisi arasindaki iliskilerin
analizi olarak tanimladig1 bliylik sosyal veri konsepti, blog, mikroblog, sosyal ag siteleri, video
paylasim platformlari, dijital oyunlar, kitle kaynak platformlar1 gibi genis bir mecra ¢esitliliginde
iiretilen verilerin tiimiinii kapsamaktadir (Olshannikova, Olsson, Huhtaméki ve Karkkédinen, 2017).
En bilinen sosyal biiylik veri kaynaklarindan birisi olan Twitter, 6lgegi, uluslararasi kapsayiciliginin
yiiksekligi, kullanicilarinin kamuya ag¢ik paylasimlarinda giincel tartismalarin yansimalarinin ¢ok
hizli bir sekilde gozlemlenebilmesi ve sundugu gelismis API ile veriye erisimin hizli, iicretsiz ve
kismen daha kolay olmasi gibi nedenlerden dolay1 akademik ¢aligmalar i¢in en ¢ok tercih edilen
platformlardan birisi olmustur. R, Twitter verisinin toplanmasi, temizlenmesi ve analiz edilmesi
siiregleri i¢in ideal bir programlama dilidir ve bu siiregleri kolaylastiran agik kaynak R paketleri
mevcuttur.

Bu c¢alismada sirasiyla, Twitter verisinin toplanmasi, analize hazir hale getirilmesi, sosyal agi
olusturan aktorler arasindaki iliskilerin analizi ve aktorler tarafindan yazilan tweetlerden olusan
metin yigmlarmin analizinde R’nin nasil kullanilabilecegi adim adim oOrneklerle agiklanmugtir.
Tiirkiye giindemindeki tartismali konulardan bir tanesi olan Istanbul Sozlesmesi’nin Twitter
platformundaki yansimalarmi igeren Ornek bir veri seti ilizerinde calisma gergeklestirilmistir.
Akademik ¢alismalarda Twitter verisine daha kesin ve eksiksiz olarak ulasmak i¢in, tiim Twitter API
v2 u¢ noktalarina erisimi olan academic research erigim seviyesinin kullanilmasi 6nemli bir avantaj
saglamaktadir. academictwitteR sadece academic research seviyesi i¢in sorgulama yapilabilen bir
pakettir ve bu calismada veri toplama asamasinda kullanilmigtir. Twitter verisi toplamak igin
kullanilan ve daha bilinen bir paket olan rtweet heniiz academic research erisim seviyesini
desteklememektedir. rtweet paketi kullanilarak veri toplamasi durumunda, devamindaki veri
temizleme ve analiz asamalar1 i¢in bu makalede anlatilan ayn1 adimlarin izlenmesi miimkiindiir.

APl ile erisilen Twitter verisi sosyal ag1 olusturan diigiimler ve ayritlar hakkinda ¢ok detayli bilgiler
icerdigi i¢in kapsamli ve derinlemesine bir sosyal ag analizi gergeklestirmek miimkiindiir. Zengin
Twitter verisi, olusturulan ag ¢izgesinde diigiim ve ayrit niteligi olarak atanabilecek ¢esitli bilgiler
icermektedir ve arastirmanin amaglart dogrultusunda bu nitelikler ¢izgeye eklenip ag analiz
edilebilir. Ornegin, veri ¢ergevesindeki source siitunu tweetin Android tabanh telefon, 10S tabanli
telefon, bilgisayar ya da tablet gibi hangi tip bir cihazdan gonderildigi bilgisini igermektedir. Bu bilgi
kullanicilarin sosyo-ekonomik yapist hakkinda ipucu verebilir ya da bot hesaplarin tespitine yardimeci
olabilir. Benzer sekilde, user verified siitunu kullanicinin mavi onay rozeti olan taninmis bir hesap
olup olmadig bilgisini i¢ermektedir. Taninmis kullanicilarin ag iizerindeki etkileri incelenmek
istenirse bu bilgi ag ¢izgesine diigiim niteligi olarak eklenebilir. Ozetle, detayli bir sosyal ag analizi
gergeklestirmek igin gerekli bir¢cok veriye Twitter API araciligiyla erismek miimkiindiir.
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Kelimeler Twitter i¢eriginin ana yapi taglaridir ve bu metin yiginlarindan zengin i¢ goriiler ¢gikarmak
miimkiindiir. Bu ¢alismada metin analizi ile biiyiik metin yiginlarini olusturan kelimelerin bir ag
yapisi igerisinde baglamsal olarak nasil konumlandiklarin1i ve birbirleriyle iliskilerin nasil
incelenebilecegi gosterilmistir. Yapilan gorsellestirmeler ile metin kaynaklarinin gorsel olarak nasil
kesfedilebilecegi agiklanmistir. Bununla birlikte Twitter’daki metin igeriklerinin informal yapida
olmasi, Tiirk¢e’nin yapisal dzellikleri ve calismalarin genellikle Ingilizce iizerinde yogunlasmis
olmasi metin analizi siirecinde, duygu analizi, ironi tespiti, kelime kokii bulma gibi baz1 asamalari
zorlastirmaktadir.

KAYNAKCA

Anber, H., Salah, A., ve Abd El-Aziz, A. A. (2016). A literature review on Twitter data analysis.
International Journal of Computer and Electrical Engineering, 8(3), 241.
https://doi.org/10.17706/ijcee.2016.8.3.241-249

Ashtiani, M., Mirzaie, M. ve Jafari, M. (2019). CINNA: an R/CRAN package to decipher central
informative nodes in network analysis. Bioinformatics, 35(8), 1436-1437.
https://doi.org/10.1093/bioinformatics/bty819

Barrie C, Ho J (2021). academictwitteR: an R package to access the Twitter Academic Research
Product Track v2 API endpoint. Journal of Open Source Software, 6(62), 3272.
https://github.com/cjbarrie/academictwitteR.

Bruns, A. (2020). Big social data approaches in Internet studies: The case of Twitter. Second
international handbook of Internet research, 65-81. https://doi.org/10.1007/978-94-024-1555-1 3

Comeforo, K. ve Gorgiilii, B. (2022). Democratic possibilities of digital feminism. Democratic
Frontiers: Algorithms and Society, (63-82), Routledge Focus.
https://doi.org/10.4324/9781003173427-4

Chambers, J. M. (2020). S, R, and data science. Proceedings of the ACM on Programming
Languages, 4(HOPL), 1-17. https://doi.org/10.1145/3386334

Camurcu, M. H. (2022). Istanbul Sézlesmesi: Tiirkiye’de i¢ hukuka etkisi ve toplumun tepkisi.
Ankara Barosu Dergisi. 79(4), 63-106. https://doi.org/10.30915/abd.1090725

de Nooy, W. (2009). Social network analysis, graph theoretical approaches to. Encyclopedia of
complexity and system science, 8231-8245. https://doi.org/10.1007/978-0-387-30440-3 488

Fernandez, J., Gomez, J. M. ve Martinez-Barco, P. (2014, October). A supervised approach for
sentiment analysis using skipgrams. In Proceedings of the Workshop on Natural Language
Processing in the 5th Information Systems Research Working Days (JISIC), 30-36.

Francechet, M. (2022). Network science. Universita Degli Studi di Udine.
http://users.dimi.uniud.it/~massimo.franceschet/teaching/datascience/network

Grandjean, M. (2016). A social network analysis of Twitter: Mapping the digital humanities
community. Cogent Arts & Humanities, 3(1), 1171458.
https://doi.org/10.1080/23311983.2016.1171458

Hoffman, M. (2021). Methods for network analysis. Stanford University.
https://bookdown.org/markhoff/social network analysis/

Istanbul sézlesmesi kadilari siddetten koruyor. (2021, 22 Mart). Istanbul Barosu.
https://www.istanbulbarosu.org.tr/HaberDetay.aspx?1D=16265

Maheswaran, R., Craigs, C., Read, S., Bath, P.A. ve Willett, P. (2009). A graph-theory method for
pattern identification in geographical epidemiology-a preliminary application to deprivation and
mortality. International Journal of Health Geographics, 8(1), 1-8. http://www.ij-
healthgeographics.com/content/8/1/28

Nature. (t.y.). Computational social science. https://www.nature.com/collections/cadaddgige/

Submit Date: 21.11.2022, Acceptance Date: 26.12.2022, DOI NO: 10.7456/11301100/014 223
Research Article - This article was checked by iThenticate
Copyright © The Turkish Online Journal of Design, Art and Communication



The Turkish Online Journal of Design, Art and Communication - TOJDAC
ISSN: 2146-5193, January 2023 Volume 13 Issue 1, p.193-224

Olshannikova, E., Olsson, T., Huhtaméki, J. ve Kdrkkéinen, H. (2017). Conceptualizing big social
data. Journal of Big Data, 4(1), 1-19. https://doi.org/10.1186/s40537-017-0063-x

Orduz, J. C. (2018, 20 Aralik). Text mining, networks and visualization: Plebiscito tweets.
Juanitorduz. https://juanitorduz.github.io/text-mining-networks-and-visualization-plebiscito-tweets/

Ozbas Anbarhi Z. ve Cnar, N. (2019). Sosyal aglarda neler oluyor? Sosyal ag analizi ile pazarlama
iletisimi arastirmalar1. lletisim Aragstirmalarinda Farkli Bakis A¢ilari, (37-55), Detay Yaymcilik.

Pelechrinis, K. (2015). TELCOM?2125: Network science and analysis. [Powerpoint sunumu].
School of Information Sciences, University of Pittsburgh.
https://sites.pitt.edu/~kpele/Materials15/module2.pdf

Phua, J., Jin, S. V., ve Kim, J. J. (2017). Uses and gratifications of social networking sites for
bridging and bonding social capital: A comparison of Facebook, Twitter, Instagram, and
Snapchat. Computers in Human Behavior, 72, 115-122. https://doi.org/10.1016/j.chb.2017.02.041

Qiu, D, Li, B, ve Leung, H. (2016). Understanding the API usage in Java. Information and
Software Technology, 73, 81-100. https://doi.org/10.1016/j.infsof.2016.01.011

Sagepub. (t.y.). Methods map: Computational Social Science.
https://methods.sagepub.com/methods-map/computational-social-science

Segev, E. (Ed.). (2021). Semantic Network Analysis in Social Sciences. Routledge.
https://doi.org/10.4324/9781003120100

Stackoverflow. (2020, Ocak 29). How do I clean Twitter data in R.
https://stackoverflow.com/questions/31348453/

Steinert-Threlkeld ve Zachary C. (2018). Twitter as data. Cambridge University Press.
https://doi.org/10.1017/9781108529327

Stylos, J., & Myers, B. (2007, September). Mapping the space of API design decisions. In /EEE
Symposium on Visual Languages and Human-Centric Computing (VL/HCC 2007) (pp. 50-60).
IEEE.

Twitter. (t.y.). Twitter APL https://developer.twitter.com/en/docs/twitter-api

Valente, T. W., Coronges, K., Lakon, C., ve Costenbader, E. (2008). How correlated are network
centrality measures? Connect(Tor). 28(1), 16-26.
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC2875682/

van Gompel, M. ve van den Bosch, A. (2016). Efficient n-gram, skipgram and flexgram modelling
with colibri core. Journal of Open Research Software, 4(1), €30. https://doi.org/10.5334/jors.105

Wasim, A. (2021, 18 Mayis). Using Twitter as a data source an overview of social media research
tools. The London School of Economics and Political Science (LSE), Impact of Social Sciences
Blog. http://eprints.Ise.ac.uk/111332/

Woods, C. (2021). Text and sentiment analysis in R. Chryswoods.com.
https://chryswoods.com/text analysis_r

Yu, J., 2021. Discovering Twitter through computational social science methods. Yayinlanmamis
Doktora Tezi. Universitat Autonoma de Barcelona.

Submit Date: 21.11.2022, Acceptance Date: 26.12.2022, DOI NO: 10.7456/11301100/014 224
Research Article - This article was checked by iThenticate
Copyright © The Turkish Online Journal of Design, Art and Communication



