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Oz

Bu caligsma, calisanlarin kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) algilart ile is becerikliligi ve bireysel
diizeydeki is performansi arasindaki sirali iligkileri incelemeyi amaglamaktadir. Bu nedenle, mevcut
caligmada, calisanlarin isletmelerinin KSS faaliyetleri hakkindaki olumlu algilamalarinin, is becerikliligi
gibi olumlu ¢alisan tutum ve davranislarina ve bireysel is performansinda bir artigsa neden olacagi ileri
siiriilmektedir. Bu amagla, Istanbul Havalimani isletici kurulusu IGA nin beyaz yakali ¢alisanlarina anket
uygulanmigtir. Arastirma verilerini toplamak igin isletmenin insan kaynaklar1 departmanina online anket
linki gonderilmistir. Gonderilen anketlerden 281 adet kullanilabilir cevap elde edilmistir. Arastirma
hipotezleri AMOS programi kullanilarak yapisal esitlik modellemesi (YEM) ile test edilmistir. Yapilan
analizler sonucunda, ¢alisanlarin KSS algilarinin is becerikliligi iizerinde olumlu etkiye sahip oldugu; is
becerikliliginin ise bireysel is performansi lizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu sonucuna varilmstir.
Ayrica caliganlarin KSS algilariin bireysel is performansi iizerinde olumlu etkiye sahip oldugu
bulunmustur. Bu ¢aligma, KSS algis1 ve is becerikliliginin is performansinin dnciilleri oldugu sonucunu
bularak literatiire katkida bulunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Is becerikliligi, ¢alisanlarin kurumsal sosyal sorumluluk algilari, is performansi.

Abstract

This study aims to examine the sequential relationships among employees' corporate social responsibility
(CSR) perceptions, job crafting and job performance at the individual level. Therefore, in the current study,
it is argued that positive perceptions of employees about CSR activities of their businesses will lead to
positive employee attitudes and behaviors such as job crafting and an increase in individual job
performance. For this purpose, a questionnaire was conducted to the white-collar employees of the
operating company of Istanbul Airport (IGA). An online survey link was sent to the human resources
department of the enterprise to collect the research data and 281 usable responses were obtained. The
research hypotheses were tested with structural equation modeling (SEM) using the AMOS program. As
a result of the analyzes, it was found that employees' perceptions of CSR have a positive effect on job
crafting; It was concluded that job crafting has a positive effect on individual job performance. In addition,
it has been found that employees' perceptions of CSR have a positive effect on individual job performance.
This study contributes to the literature by finding that CSR perception and job crafting are antecedents of
job performance.

Keywords: Job crafting employees’ CSR perceptions, job performance.
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Extended Abstract

Research Problem & Purpose:

Based on social exchange theory and social identity theory, the aim of this study, which deals with CSR at the
individual level, is to examine the effect of employees’ perceptions of CSR of their businesses on job-crafting
and job performance at the individual level. Therefore, it is argued that positive perceptions of employees
about CSR activities of their businesses will lead to positive employee attitudes and behaviors such as job
crafting and an increase in individual job performance.

Research Questions:

In this paper, answers to the following questions will be sought: Do employees’ corporate social responsibility
(CSR) perceptions affect job crafting positively? Does job-crafting affect job performance positively? Do
employees’ corporate social responsibility (CSR) perceptions affect job performance positively?

Literature Review:

Social identity theory and social exchange theory seem appropriate to establish a link between job performance
and perceived CSR. From the perspective of social exchange theory (Blau, 1964), inward-looking CSR
practices of businesses make employees view their businesses as kind, helpful, and compassionate, increasing
their intense obligation to reciprocate with their kindness.

Any social group, large or small, forms a shared identity that determines who its members are, how they act,
and what they believe. This social identity emphasizes the difference between the group to which one is a
member from other relevant outgroups (Hogg, 2016). Suppose the social group to which one is a member
engages in social responsibility activities and adopts the values accepted by society. This shows that it is
positively differentiated from other groups, which directly affects the individual’s perception of social identity
(Andersen, 2004).

The perception of employees that they are members of a reputable business that implements CSR activities
will also increase their self-esteem (Al-Ghazali and Sohail, 2021: 4). This sense of self is expected to improve
the company’s and its employees’ social exchange procedures. Namely, employees with a high sense of self,
which is based on the external CSR perceptions of their businesses, will have a more vital obligation to repay
the benefits they obtain from their businesses with their voluntary efforts, again by the social position of their
businesses, as they want to protect their self-esteem and self-concept (Tyler, 1999).

In the literature, studies are showing that an employee who develops a positive self-perception through the
social group or organization they are a member of will also be positively affected by his attitudes and behaviors
towards the organization and work (Dutton et al., 1994; Hogg and Terry, 2000; Scheepers and Ellemers, 2019;
Stets and Burke, 2000; Farooq et al. 2014).

Methodology:

The 5-point Likert Scale is used as the data collection method for this quantitative study. The research
population consists of the white-collar employees of the Istanbul Airport operating organization (IGA). To
provide the research data, an interview was held with the IGA human resources department. As a result of the
interview, it was learned that the research population consisted of 2870 people. A web-based survey link was
sent to the human resources department to collect the data. 281 responses were received from the
questionnaires sent. The gathered data and the hypotheses of the research are analyzed with the structural
equation model by using the AMOS program.

Results and Conclusions:

As a result of the research, it was concluded that the perception of the corporate social responsibility of
employees has a significant and direct effect on all three sub-dimensions of job-crafting (task crafting,
cognitive crafting, relational crafting). Another result of the study is that the three sub-dimensions of job
crafting (task crafting, cognitive crafting, relational crafting) have a direct effect on the individual performance
of employees. Another finding obtained from the research is that employees’ social responsibility perceptions
have a direct and significant effect on individual job performance.
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1. Giris

Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS), is uygulamalarinin énemli bir bileseni oldugundan giiniimiizde
lider durumdaki isletmelerin ¢cogu, miisterilerinin ilgisini ¢ekmede Onemli bir ara¢ olarak KSS
faaliyetlerinin 6nemini kavramis bulunmaktadir (Glavas, 2016). Toplumsal baskiya ve etik
yiikiimliiliiklere cevaben bircok isletme sosyal sorumluluk faaliyetlerinde iizerlerine diisen rolii
oynamak icin c¢aba sarf etmekte dolayisiyla da bu konu hem akademisyenlerin hem de
uygulamacilarin ilgisini cezbetmektedir (Mueller vd., 2012). Alanyazinda, bir isletmenin KSS
politika ve uygulamalarinin yalnizca isletme diizeyinde finansal sonuglara katkida bulunmakla
kalmadigi, ayn1 zamanda isletmenin, tiiketicilerinin goziindeki itibar1 ve dis paydaslarin beklentilerini
de karsilayarak yatirnmcilart cezbettigi seklinde finansal olmayan sonuglara da yol agtigi
belirtilmektedir (De Roeck vd., 2016; Graves ve Waddock, 1994; Orlitzky vd., 2003).

Alanyazinda, isletmelerin KSS uygulamalarinin sonuglar1 tizerinde yogun bir ilgi olmasina
ragmen, isletmelerin KSS faaliyetlerinin, i¢ paydaslara odaklanma ve bireysel diizeyde, ¢alisanlarin
is performansini etkileyebilecegi olasilig1 ¢ogunlukla ihmal edildiginden bu konudaki belirsizlik
devam etmektedir (Rupp ve Malory, 2015; Shin vd., 2016; Ying vd., 2021; Yoon ve Chung, 2018).
Bu durum biiyiik bir talihsizliktir. Ciinkii ¢alisan, oynadig1 rol sebebi ile rgiit igcin ¢ok dnemli bir i¢
paydas olmakla kalmayip, ayn1 zamanda gosterdigi performans ile orgiitiin yasamini siirdiirmesi ve
refahi icin kilit bir yap1 tast durumundadir (Gaudencio vd., 2020). Bu konunun ihmali, kurumsal
yOneticilerin veya insan kaynaklar1 yoneticilerinin KSS mekanizmasini tam olarak anlamasina da
engel teskil etmektedir.

KSS’nin bireysel analiz diizeyinde incelenmesi yani c¢alisanlarin isletmelerinin KSS
faaliyetlerini anlamlandirmasinin (¢aliganlarin KSS algilar1) ¢alisanlar arasinda olumlu tutum ve
davranig degisiklikleri gelistirdigi ileri stiriilmiistiir (Hur vd., 2018). Bireysel diizeyde, calisanlarin,
isletmelerinin KSS uygulamalarina yonelik olumlu davranig ve is ¢iktilart olugturmalarinin altinda
bazi sebepler bulunmaktadir. Nitekim, KSS uygulamalar1 sayesinde isletmeler is ortaminin niteligi
iizerinde birtakim iyilestirmeler yaparak faaliyet siireglerini ¢alisanlar ile uyumlu hale getirmektedir
(Newman vd., 2015; Pham vd., 2022). Boylelikle, isletmelerinin kendilerine yonelik yaptiklari
iyilestirmeleri algilayan calisanlar bu durumda isletmelerine karsi olumlu tutum ve davranislar
gelistirmektedir. Isyeri davramslarini anlayabilmede kullanilabilecek temel dayanak ise Blau (1964)
tarafindan gelistirilen sosyal degisim teorisidir. Bu teori, karsililik normuna atifta bulunarak sosyal
degisimler sirasinda bireye yonelik olumlu bir davranis yapildiginda bunun, kisi i¢in karsiliginda
belirlenmemis olumlu bir davranista bulunma zorunlulugu getirdigini sdylemektedir (Swift ve Virick,
2013: 718).

Ayrica, KSS uygulamalar1 yolu ile topluma faydali birtakim girisimlerde bulunan bir igletmenin
iyesi olmak, calisanlarin pozitif kimlik duygusu gelistirmelerine de imkéan saglamaktadir. Bu durum
da yine calisanlarin isletmelerine yonelik olumlu tutum ve davranis bigimleri gelistirmelerine
yardimc1 olmaktadir. Bu yaklagimin ana dayanagi ise Sosyal Kimlik Teorisi olarak gosterilmektedir
(Kim vd., 2010). Sosyal kimlik teorisi (Tajfel ve Turner, 1979) bireylerin kimliklerinin agirlikli olarak
cesitli sosyal baglamlarda bagkalariyla kurduklari etkilesimler tarafindan sekillendirildigini 6ne
stirmektedir.

Alanyazinda yapilmis arastirmalarda, c¢alisanlarin KSS algilart ile ise baglilik, is tatmini,
yaraticilik, orgiitsel vatandaslik davranigi, orgiitsel 6zdeslesme ve duygusal orgiitsel baghilik gibi
cesitli calisan ciktilar1 arasinda pozitif bir iligki bulunmustur (Chaudhary ve Akhouri, 2019; Chou
vd., 2021; Lythreatis vd., 2020; Moon vd., 2014; Singhapakdi vd., 2019).

Bu calismalara ragmen yine de KSS algilarinin ¢alisan ¢iktilarin1 ne sekilde artirabilecegi
hususu alanyazindaki belirsizligini korumaktadir. Glavas (2016), KSS algilar1 ve calisan ¢iktilart
arasindaki iliskileri kesfetmek icin daha fazla c¢alisma yapilmasi gerekliliginden bahsetmektedir.
Benzer sekilde, Tims vd., (2013), is becerikliligi ve bireysel is performansi arasindaki iligkilerin daha
fazla irdelenmesi gerektiginden bahsetmektedir. Hur vd., (2021), yaptiklar1 calismada KSS algisi ile
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is becerikliligi arasindaki iligkileri inceleyen daha fazla sayida ampirik g¢aligmaya ihtiyag
bulundugundan bahsetmektedirler. Bu c¢agrilara cevap olabilmek ve alanyazindaki boslugu
kapatabilmek amaci ile bu ¢aligmada KSS algisi, is becerikliligi ve bireysel is performansi arasindaki
etkilesimler ortaya konmaya caligiimigtir.

Sosyal kimlik teorisi ve sosyal degisim teorisine dayanarak KSS’yi bireysel analiz diizeyinde
inceleyen bu arastirmanin amaci ¢alisanlarin, isletmelerinin KSS algilarinin is becerikliligi ve
bireysel diizeyde is performansi iizerindeki etkisini incelemektir. Bu nedenle, mevcut ¢alismada,
calisanlarin igletmelerinin KSS faaliyetleri hakkindaki olumlu algilamalarinin, is becerikliligi gibi
olumlu calisan tutum ve davranislarina ve bireysel is performansinda bir artisa neden olacag ileri
siiriilmektedir. Bu amagla, Istanbul Havalimani isletici kurulusu IGA nin beyaz yakali ¢alisanlarina
anket uygulanmistir.

Bu ¢alismanin literatiire ¢esitli yonden katki saglamasi beklenmektedir. 11k olarak, KSS ile
bireysel is performansi arasindaki iliskiye dikkat ¢ekmek amaglanmistir. Bu, baslica i¢ paydaslar
olarak calisanlarin is performansi diizeylerini agiklamada KSS algilamalarinin roliinii ortaya
¢ikarmada bize yardimcei olacaktir. ikinci olarak, algilanan KSS ile is performansi arasindaki iliskinin
altinda yatan psikolojik etken olarak is becerikliligini kullanmistir. Bu ¢alisma, calisanlarin
orgiitlerine ve yaptiklari islere yonelik tutumlarinin, KSS algilari ile is performansi arasindaki iligkiye
etki edebilecegini agiklayarak, KSS'yi bireysel diizeydeki birtakim sonuglarla iligkilendiren ana
mekanizmalar1 ortaya koymaktadir.

Calismada oncelikle teorik altyap1 verilmis, ardindan alanyazin taramasina gegilerek kavramsal
aragtirma modeli gosterilmistir. Sonraki asamada, arastirmanin yontem ve bulgularina dair bilgiler
verilmigtir. Sonug ve tartisma kisminda arastirmaya ait kisitlara deginilerek gelecek arastirmacilar
i¢in Onerilerde bulunulmustur.

2. Teorik Cerceve

Giliniimiizde isletmeler, paydaslarinin KSS uygulamalar ile ilgili taleplerini karsilayabilmek amaci
ile yogun bir baski altinda faaliyetlerini slirdiirmektedir (Ying vd., 2021). KSS uygulamalarini
benimsemis olan igletmeler yasal zorunluluklar1 yerine getirme ve ekonomik ¢ikarlarini gézetmenin
yan1 sira sosyal sorumluluk ve hayir isleri ile ilgili faaliyetlere daha fazla agirlik vermektedir. Bu
isletmeler sosyal sorumluluk faaliyetleri yolu ile hem igletmelerinin itibarini artirmakta hem de
kendileri i¢in finansal yonden birtakim faydalar saglamaktadir (Orlitzky vd., 2003). KSS, alanyazinda
aragtirmacilar1 cezbeden bir konu olmasina ragmen, igletmelerin KSS uygulamalarinin ¢alisanlarinin
lizerinde ne gibi etkileri olabilecegi hususu tam olarak anlagilamamistir (Jones vd., 2017;
Valmohammadi, 2011). Isletmelerin KSS uygulamalarinin ¢alisanlar {izerinde ne tiir etkilere sebep
olabilecegini anlayabilmek i¢in ilk olarak yapilmasi gereken analiz diizeyinin tespit edilmesidir
(Rupp ve Mallory, 2015; Ying vd., 2021).

Bireyler ger¢ekligin degil de aslinda gergekligin ne olabilecegini algilamaya daha fazla meyilli
olduklarindan, algi bireylerin davranislarini sekillendiren ana unsur olarak goriilmektedir. Yani,
calisanlarin isletmelerinin KSS uygulamalarmi algilayis bi¢imleri, bu uygulamalarin bireysel
diizeydeki olast etkilerini kesfetmede yararlt olmaktadir (Hur vd., 2018; Mathieson vd., 2001;
Robbins ve Judge, 2015). Baz1 arastirmacilar, isletmelerin, KSS uygulamalarinin ¢alisanlar iizerinde
ne gibi etkileri olabilecegini tespit edebilmek icin bu iliskide alginin roliinii hesaba katmamiz
gerektigini ifade etmektedirler. Bu arastirmacilar ayrica, calisanlarin, isletmelerinin KSS
uygulamalarina katilimina iliskin bireysel inanglarinin, onlarin iglerine karsi da bireysel tepkiler
gelistirmesine yol agabilecegini ifade etmektedirler (Kim vd., 2018; Valentine ve Fleischman, 2008).
Bu sebeple de mevcut arastirma, calisanlarin, isletmelerinin KSS uygulamalar ile ilgili algilarini
merkezine almakta ve calisanlarin KSS algilar ise gercekte calisanlarin kendi isletmelerinin KSS
politika ve uygulamalar1 i¢inde yer alip almadiklarini algilama dereceleri seklinde ifade edilmektedir.
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Isletmeler agisindan KSS uygulamalari kir maksimizasyonundan ¢ok, isletmenin ¢evresine
kars1 olan yiikiimliiliiklerini icermektedir. Isletmelerin ¢ogu, KSS uygulamalarina kendi
calisanlarinin performansini artiracagi beklentisi ile baslamaz. Buna dayanarak da calisanlarin,
isletmelerinin KSS uygulamalarina iliskin algilarinin is performanslari {izerinde dogrudan bir etki
yaratabilecegine inanmak zordur (Du vd., 2010). Ote yandan, calisanlarin KSS algilarinm is
beceriklilikleri veya psikolojik durumlari {izerinde bir etkiye sahip olabilecegi ve bu durumun da
calisanlarin is performanslar1 ilizerinde etki yaratabilecegi hususu daha inandirici gelmektedir
(Aguinis ve Glavas, 2019; Kim vd., 2018).

Bu baglamda, algilanan KSS ile is performansi arasinda bir baglant1 kurmak i¢in sosyal degisim
teorisi ve sosyal kimlik teorisi uygun goriinmektedir. Sosyal degisim teorisinin bakis a¢isindan (Blau,
1964), isletmelerin ige yonelik KSS uygulamalari ¢alisanlarin isletmelerini nazik, yardimsever ve
sefkatli olarak gdrmelerini saglar ve bu da kendi iyilikleriyle karsilik verme konusundaki yogun
yiikiimliiliiklerini arttirir.

Sosyal kimlik teorisinin odak noktasi, bir bireyin belirli bir sosyal gruba ait olduguna dair inanci
ve farkindaligi ile bu grup tiyeliginin kendisi i¢in birtakim degerleri ihtiva ettigi ve ayn1 zamanda da
kendisi i¢in duygusal bir dneme haiz oldugudur. Birey eger ait oldugu grupla ilgili olumlu bir algiya
sahipse bu durumda sosyal kimligini de olumlu sekilde algilayacaktir (Tajfel, 1972).

Biiyiik ya da kiigiik her tiirlii sosyal grup, liyelerine kim olduklarini, nasil davranacaklarini ve
neye inanacaklarini belirleyen ortak bir kimlik olusturur. Bu sosyal kimlik ise iiyesi olunan grubun
diger ilgili dis gruplardan farklihgini vurgular (Hogg, 2016). Uyesi olunan sosyal grup, sosyal
sorumluluk faaliyetlerinde bulunuyor ve toplum tarafindan kabul edilen degerleri benimsiyorsa bu
durum diger gruplardan olumlu bir sekilde ayrisildigini géstermektedir ve bu da bireyin sosyal kimlik
algis1 lizerinde dogrudan bir etki gostermektedir (Andersen, 2004).

Calisanlarin KSS faaliyetleri uygulayan saygin bir isletmenin iiyesi olduklarina dair algilar
ayrica kendi benliklerine olan saygiyr da artiracaktir (Al-Ghazali ve Sohail, 2021). Bu benlik
duygusunun, isletme ve calisanlar1 arasindaki sosyal degisim prosediirlerini artiracagi
beklenmektedir. Yani, ¢alisanlarin isletmelerinin dig KSS algilarina dayali olarak meydana gelen
yiiksek benlik duygusuna sahip calisanlar, benlik kavramlarmi ve benlik saygisini korumak
istediklerinden, isletmelerinden elde ettikleri faydalar1 yine isletmelerinin sosyal konumuna uygun
olarak goniillii cabalartyla geri 6deme konusunda daha giiclii bir yiikiimliilik igine gireceklerdir
(Tyler, 1999).

Alanyazinda, iiyesi olduklar1 sosyal grup veya orgiit yolu ile olumlu bir benlik algis1 gelistiren
bir ¢alisanin orgiite ve ise kars1 gosterecegi tutum ve davranislarin olumlu bigimde etkilenecegini
gosteren ¢alismalar bulunmaktadir (Dutton vd., 1994; Hogg ve Terry, 2000; Scheepers ve Ellemers,
2019; Stets ve Burke, 2000; Farooq vd.,2014).

Onceki arastirmalar, KSS algilarmin calisanlarm tutum ve davramslarmi nasil etkiledigine
odaklanmis olsa da is becerikliliginin caligsanlarin igletmeleri hakkindaki algilar yolu ile nasil
artirilabilecegi hakkindaki bilgimiz sinirhidir. Ayrica, dnceki arastirmalardan elde edilen sonuglar géz
onilinde bulunduruldugunda, KSS’nin is performansini etkiledigi temel siireci arastirmak da faydali
olabilir (Carmeli vd., 2007).

3. Literatiir Taramasi
3.1. KSS Algis1 ve Is Becerikliligi

KSS uygulamalari isletmelerin ¢evresine ve paydaslarina yararli olmak adina yiiriittiigii kurumsal
politika ve faaliyetler biitiiniidiir (Jenkins, 2009; Morsing ve Schultz, 2006). Bu sebeple, KSS
uygulamalari, bir igletmenin karliligin1 artirma faaliyetlerinin 6tesinde, goniilliiliik esasina dayal etik
bir durusu ifade etmektedir. Calisanin isindeki anlam duygusunu giiclendirdigi i¢in proaktif bir
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davranig olarak kabul edilen is becerikliligi ise bireylerin iliskisel, bilissel ve fiziksel bir sekilde
islerini kendi kisisel 6zelliklerine uygun bir bigime getirmesi yoniinde yaptiklar: degisiklikleri ifade
etmektedir (Bakker vd., 2012; Wrzensniewski ve Dutton 2001).

Calisanlar, is tasarimlarini kendi ¢ikarlar1 ve degerleri ile uyumlu hale getirebilmek i¢in isleri
izerinde resmi olmayan birtakim degisiklikler yapabilmektedir. Bu durum ¢alisanlarin islerine kars1
anlam ve memnuniyet hislerinin artmasina ve yaptiklar1 isten daha fazla keyif almalarina yol acar. Is
becerikliligi gorev becerikliligi, biligssel beceriklilik ve iliskisel beceriklilik seklinde ii¢ boyutta
siiflandirilmaktadir (Wrzesniewski ve Dutton 2001). Gorev becerikliligi, gorevlere harcanan
zamanin, ¢abanin ve gorevleri yaparken kullanilan araglarin degistirilmesi, kisinin daha fazla ya da
daha az gorevler almak suretiyle isin kisinin ihtiyag ve yetenekleri ile daha uyumlu hale getirilmesidir
(Segkin, 2019). liskisel beceriklilik, ¢alisanlarin is ile ilgili yaptig1 faaliyetler esnasinda kiminle ne
zaman veya nasil etkilesime girdigini, bu etkilesimin kalitesini ve kapsamini degistirmeyi ifade
etmektedir (Zhang ve Liu, 2020). Bilissel beceriklilik, bir ¢alisanin, isin kendisi i¢in tagidigi anlami
yeniden yorumlamasini ve ayni zamanda da yaptig1 ise karst olan bakis acisin1 degistirecek bilissel
degisiklikleri kapsar (Bulu¢ ve Ersoy Kart, 2020). Bundan dolay1 da is becerikliligi, ¢alisanlarin
gorevleri esnasindaki, karsilikli iligkiler hakkindaki diisiinme big¢imlerini degistirme, calisanlarin
gorev sinirlarini degistirme ve ¢alisanlarin kimliklerinin yani sira siireg ile ilgili olarak ise ve igin
anlamina yeniden sekil verme suretiyle yapilan proaktif bir siireci ifade eder (Hornung, 2019;
Wrzensniewski ve Dutton 2001). Calisanlarin olumlu bir benlik imaj1 yaratma istekleri, is ve isin
anlamu ile ilgili olarak tam bir kontrol saglamak arzular1 ve birlikte ¢alistig1 diger ¢alisanlarla baglanti
kurma ihtiyaglari sebebiyle is becerikliligi motivasyonu bu {i¢ bireysel ihtiyagtan kaynaklanir (Lyons,
2008). Sosyal kimlik teorisinin 15181inda, Ellemers vd., (2004), KSS uygulamalar1 sayesinde bir
isletmenin kendi itibarini ve ¢alisanlarinin isletmeleri lizerindeki imaj algisini artirdigini, bu durumun
da c¢alisanlarin isletmelerinden gurur duymalarina ve isletmelerinin imajimni devam ettirmek igin
onlarda bir gayret gosterme egilimi saglamada yararli oldugunu ifade etmislerdir.

Ayrica, KSS uygulamalar sayesinde igletmelerinin kazanmis oldugu olumlu imajdan dolay1
calisanlar kendilerine de saygi duyuldugunu diisiindiikleri zaman, kazanilan bu pozitif yonlii 6rgiitsel
kimligi devam ettirebilmek igin kariyer gelisimlerine ve 6z degerlere daha fazla inanma yoniinde
egilimler gostermenin yani sira Orgiitlerine karst daha yiliksek derecede bir baglilik gdstermeye
baglarlar. (Nyuur vd., 2021). Bununla birlikte, KSS uygulamalar1 sayesinde isletmeleri lizerinde
olumlu bir alg1 gelistiren ¢alisanlar, pozitif yonlii bir 6rgiitsel kimlige de sahip olacaklardir. Boylece,
bu orgiitsel kimlige verdikleri pozitif yonlii deger algisini ayrica kendi kimliklerine de yansitma
imkan1 bulacaklardir. Calisanlarin, KSS faaliyetleri gosteren bir isletmenin parcasi olduklarina
inanglar1 kendilerinde bir 6z saygi ve gurur duygusuna sebebiyet verecektir. Bu sayede de duygusal
manada Orgiitlerine daha yiiksek diizeyde bir baglilik hissi gostereceklerdir (Kim vd., 2010).

Bu anlatilanlarin 1g181nda, isletmelerin KSS faaliyetlerinin, ¢alisanlarin olumlu bir benlik imaj1
gelistirmelerini, yaptiklar1 is ve islerinin anlami iizerinde tam bir kontrol saglamalarimi ve is
becerikliligi yolu ile digerleri ile insani baglar kurma olasiliklarini artiracagi diisiiniilmektedir.
Nitekim, Hur vd., (2021) yaptiklar1 bir arastirmada c¢alisanlarin KSS algisinin is beceriklilikleri
iizerinde pozitif yonlil bir etki gdsterdigini bulmustur.

Bu anlatilanlara dayanarak da asagidaki hipotezler gelistirilmistir:

HI1: KSS algilarinin is becerikliligi izerinde pozitif yonlii bir etkisi vardir

Hla: KSS algilariin gorev becerikliligi tizerinde pozitif yonlii bir etkisi vardir
Hlb: KSS algilarinin bilissel beceriklilik tizerinde pozitif yonlii bir etkisi vardir
Hlc: KSS algilariin iliskisel beceriklilik {izerinde pozitif yonlii bir etkisi vardir
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3.2. Is Becerikliligi ve Is Performansi

Alanyazinda ¢esitli tanimlar1 olmakla birlikte, performans kavrami Campbell arkadaslari (1993)
tarafindan “bir calisamin amag yonelimli eylemleri” seklinde tanimlanmustir. Is performansi,
calisanlar tarafindan yapilan igin etkili olup olmadigini yansitmakla birlikte yaptiklar1 igin 6rgiite olan
etkilerini ve calisanin kendi yeteneklerini de gdstermektedir (Zhang ve Liu, 2020). iki farkli bakis
acisini barindirmaktadir: saglikli bir ¢aligma ortamini desteklemekle ilgili olan rol dist performansi
(Borman ve Motowidlo, 1993) ve kurumsal hedefler ve islevlerle tutarl faaliyetlerle ilgili olan rol i¢i
performans (Motowidlo vd., 1997).

Is becerikliligi, belirli bir proaktif davranis bi¢imi olarak tanimlanir (Tims vd., 2015). Proaktif
calisma davranisi, ¢alisanlarin uygun durum ve kosullar yaratmak suretiyle aktif olarak iyilestirme
firsatlar1 ve bilgileri aramasini igermektedir. Bu kavramla iligkili olan proaktif davranislar ise
inovasyon ve kariyer yonetimi, stresle basa ¢ikma, geri bildirim arama ve proaktif sosyallesme gibi
davraniglardir. Bahsedilen proaktif davramis sekilleri rol belirliligi, memnuniyet, kisisel kontrol
duygusu, sosyal entegrasyon ve is performansi seklinde bir takim 6nemli sonuglara sebebiyet
verebilmektedir (Crant, 2000).

Proaktif bir davranis bigimi olan is becerikliligine odaklanmak, bireysel ve orgiitsel diizeyde
sonuglara katkida bulunan yeni bir yaklagim olarak goriilmektedir (Teng ve Chen, 2019). Bilindigi
gibi, orgiit yonetimi katilim ve performans diizeylerini etkileyebilme yetkisine sahiptir. Ancak,
calisanlarin kendi is zorluklarimi ve kaynaklarini harekete gegirmeleri de aynmi derecede dnemli
olabilir. Ozellikle, ekonomide goriilen ¢alkantili dénemlerde, kaynaklara ulasmak ve yonetimden geri
bildirimler alabilmek kolay degildir. Bu tiir durumlarda, ¢alisanlar is becerikliligi gibi proaktif
davraniglar gostererek kendi ¢alisma ortamlarini optimize edebilirler (Bakker vd., 2012).

Wrzesniewski ve Dutton (2001), is becerikliliginin ¢alisanlarin islerinin sinirlarini degistirdigi
ve yeteneklerine, ilgi alanlarina ve degerlerine uygun bir ig ortami sagladigi i¢in is performansi ile
pozitif olarak iligkili oldugunu 6ne stirmiistiir.

Alanyazinda yapilmis bazi aragtirmalarda is becerikliliginin is performansi lizerinde olumlu bir
etkisi oldugu sonucu elde edilmistir. Shang (2022)’mm Cin’de 536 Ogretmen iizerinde yaptigi
calismada is becerikliliginin ise adanmisglik is performansi ve igin anlamui ile pozitif yonlii anlamli bir
iligki icinde oldugunu bulmustur. Calisma sonucunda, is becerikliliginin Ogretmenlerin is
performanslarinin 6nemli bir unsuru oldugundan bahsedilmistir. Lyons (2008), ABD’de satis
gorevlileri lizerine yaptiklari bir ¢aligmada is becerikliligi ile is performansi arasinda pozitif yonlii
anlamli bir iligki oldugunu bulmustur. Bakker vd., (2012) ¢alisma ortamin1 optimize ederek is
becerikliligi gosteren ¢alisanlarin orgiitlerine daha bagli olduklarin1 ve bunun sonucu olarak da
yilksek diizeyde bir performans gosterdikleri sonucuna ulagsmistir. Tims vd., (2015), is
becerikliliginin ise baglilik iizerinde pozitif yonlii bir etkisi oldugunu bu durumun da is performansini
artirdig1 sonucuna varmislardir. Ghitulescu (2006), is becerisine sahip olan ¢aliganlarin isyerlerinde
belirlenen hedeflere daha bagli olduklarini, problem ¢dzme ve karar verme siireclerine katkida
bulunma ihtimallerinin daha yiiksek oldugunu bu durumun da performans i¢in bir motivasyon artigina
yol agacagi sonucunu bulmustur. Zhang ve Liu (2020), calisanlarin is becerikliligi, sosyal sermaye,
0z degerlendirme ve is performanslarit arasindaki iliskileri arastirdiklari ve 483 calisan iizerine
yaptiklar bir ¢alismada, is becerikliliginin is performansi iizerinde pozitif yonlii anlamh bir etkisi
oldugunu bulmuslardir.

Bu anlatilanlara dayanarak asagidaki hipotezler {iretilmistir:

H2: Calisanlarin is becerikliliginin is performansi iizerinde pozitif yonlii bir etkisi vardir

H2a: Calisanlarin gorev becerikliliginin is performansi iizerinde pozitif yonlii bir etkisi vardir
H2»b: Calisanlarin bilissel becerikliliginin is performansi lizerinde pozitif yonlii bir etkisi vardir
H2.: Calisanlarin iligkisel becerikliliginin is performansi tizerinde pozitif yonlii bir etkisi vardir

75



Iktisadi Idari ve Siyasal Arastirmalar Dergisi Journal of Economics Business and Political Researches
Yil: 2023, 8(20): 69-86 Year: 2023, 8(20): 69-86

3.3. KSS Algis1 ve Is Performansi

Alanyazinda yapilmis ¢alismalar genellikle firmalarin KSS faaliyetlerine yaptiklari yatirimlarin firma
performansi gibi daha kurumsal etkilerine odaklanmistir (Mishra ve Suar, 2010; Saha vd., 2019; Yu
ve Choi, 2014; Zhu vd., 2016). Fakat son zamanlarda yapilmis ¢alismalarda, ¢alisanlarin KSS
algilarinin is c¢iktilar1 {lizerindeki etkileri de arastirilmaya baslanmistir (Asante Boadi, 2020;
Chatzopoulou vd., 2021; Du ve Vieira, 2012; Manimegalai ve Baral, 2018; Paruzel vd., 2021).

Isletmelerin KSS politika ve uygulamalari genelde, calisanlar tarafindan olumlu
algilanmaktadir (Ifzal vd., 2014). Karsiliklilik normunun devreye girdigi sosyal miibadele teorisi
(Blau, 1964) baglaminda, isletmelerini sosyal ve etik acilardan sorumlu olarak algilayan ¢alisanlar,
kendilerini bodyle bir Orgiitiin pargasi olarak goérmekten ve oOrgiitleri ile iliskilendirilmekten
memnuniyet duyacaklardir. Bu memnuniyet duygusu beraberinde iiretkenlik verimlilik ve artan is
kalitesini de beraberinde getirecektir (Tseng ve Fan, 2011). Isletmelerin KSS politikalar1 ve
uygulamalari yolu ile toplum iizerinde daha iyi bir imaja sahip olabilecegini bu nedenle de potansiyeli
yiikksek ve yetenekli calisanlar1 ¢ekmek icin bu tiir uygulamalarin kullanilabilecegini gosteren
calismalar bulunmaktadir (Hofman ve Newman, 2014). Bu durumun ¢alisanlarin benlik saygisini
artirarak onlarin orgiitsel kimlikleri {izerinde bir etkisi gostermesi muhtemeldir. Orgiit iiyeleri
arasinda paylasilan ortak degerler hesaba katildiginda, i¢ paydaslara, 6zellikle de ¢alisanlara yonelik
KSS uygulamalar1 yolu ile saglanan oOrgiitsel 6zdeslesme (Dutton vd., 1994; Hur vd., 2018),
calisanlarin is becerikliligi gibi diger orgiit liyelerinde de fayda saglayacak ekstra rol davranislarinda
bulunmalarina yol agmaktadir. Bu da beraberinde, ¢alisanlarin is hedeflerine ulasmada ve yiiksek

diizeyde is performansi elde etmede daha fazla ¢aba harcamalarint miimkiin kilacaktir (Carmeli vd.,
2007).

Bu arastirmalara ragmen, alanyazinda ¢alisanlarin KSS algilar ile is performansi arasindaki
iligkiyi ele alan ¢ok az sayida aragtirmaya rastlanmistir (Ifzal vd., 2014; Hur vd., 2021; Newman vd.,
2015; Shin vd., 2016).

Cameli vd., (2007), Sarfraz vd., (2018), Sun ve Yu (2015), isletmelerin c¢alisanlara yonelik
uygulamalarinin ve ¢aliganlarin KSS algilarinin ig performanslar iizerinde gii¢lii bir etkisi oldugunu
belirtmislerdir. Bu baglamda yapilan diger calismalarda, Shin vd., (2016), 250 c¢alisan iizerinde
yaptiklar1 arastirma sonucunda KSS algilarinin ¢alisanlarin is performanslari iizerinde dolayli ve
olumlu bir etkiye sahip oldugu sonucuna varmislardir. Hur vd., (2021) 181 hotel ¢alisan1 {izerinde
yaptiklar1 bir ¢alismada c¢alisanlarin KSS algilarinin is performansi iizerinde olumlu bir etkisi
oldugunu bulmuslardir. Ifzal vd., (2014), Pakistan’da yaptiklar1 bir arastirmada KSS algilarinin,
calisanlarin is etkinligi, is kalitesi ve is performanslari izerinde dogrudan bir etkisi oldugu sonucuna
varmiglardir.

Bu anlatilanlarin 1s181nda agagidaki hipotez tiretilmistir:

H3: KSS algisinin ig performansi lizerinde pozitif yonlii bir etkisi vardir
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Sekil 1. Arastirmanin Kavramsal Modeli

4. Metot
4.1. Arastirmanin Amaci, Kapsami ve Yontemi

Bu ¢alismanin temel amaci, ¢alisanlarin KSS algilarinin is becerikliligi ve bireysel is performansi
{izerindeki etkisini incelemektedir. Arastirma ile ilgili olarak, Akdeniz Universitesi Rektorliigii
Sosyal ve Beserl Bilimler Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulundan 11.10. 20222 tarih ve
2022/359 sayili etik kurul karari almmustir. Arastirmanin evrenini Istanbul Havalimani isletici
kurulusunun (IGA) beyaz yakal1 ¢alisanlar1 olusturmaktadir. Arastirma verilerini saglayabilmek igin
IGA insan kaynaklar1 departmami ile gdriisme yapilmistir. Yapilan goriisme sonucu arastirma
evreninin 2870 kisiden olustugu bilgisi alinmistir. Verileri toplayabilmek amaci ile insan kaynaklari
departmanina web tabanli anket baglantis1 gonderilmistir. Gonderilen anketlerden 281 adet geri doniis
saglanmistir. Orneklem biiyiikliigiiniin yeterliligini degerlendirebilmek amaci ile Saruhan ve
Ozdemirci’nin (2011) “genelleme icin gerekli Srneklem sayis1 tablosu” kullanilmistir. Yaslioglu’ nun
(2017:75) ifadesine uygun bi¢imde, ifade basina diisen gozlem sayisinda ideal oranin 1’e 5 olmasi
referans alinarak orneklem sayisinin yeterli oldugu sonucuna varilmstir.

Aragtirma verilerini toplamak i¢in kullanilan anket formunda toplam 29 ifade yer almaktadir.
Calisanlarin Kurumsal sosyal sorumluluk algilarin1 6lgmek amaci ile Shin vd., (2016) tarafindan
gelistirilen, 3 ifadeden olusan KSS algis1 dlgegi (KSS) kullamlmustir. is becerikliligini 6lgmek icin
ise Slemp ve Vella-Brodrick (2013) tarafindan gelistirilen ve Tiirk¢ceye uyarlamasi Kerse (2017)
tarafindan yapilan is becerikliligi 6lgegi (IB) kullanilmistir. Olgek 3 alt boyut ve 19 ifadeden
olusmaktadir. Olgege ait alt boyutlar ve kodlar1 su sekildedir: gérev becerikliligi (GB), bilissel
beceriklilik (BB) ve iliskisel beceriklilik (ILB). Zhang ve Liu (2020)’nun ¢alismasinda da is
becerikliligi 6l¢egi bu calismada kullanildig1 sekliyle birinci diizey c¢ok faktorlii bir yapida ele
alinmistir. Benzer sekilde calisanlarin bireysel is performanslarini Glgebilmek amaci ile Once
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Kirkman ve Rosen (1999) tarafindan, sonrasinda Sigler ve Pearson (2000) tarafindan kullanilan ve
dort ifadeden olusan bireysel is performansi 6l¢eginden (PRF) yararlanilmistir.

KSS algis1 6lgegi ve bireysel is performansi 6l¢eklerinin ifadeleri 6nce, McGorry’nin (2000)
yontemine (rejection method) uygun olarak Ingilizceden Tiirkgeye cevrilmistir. Sonrasinda Akdeniz
Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu dgretim iiyelerinden maddeleri Tiirkgeden Ingilizceye
cevirmeleri istenmistir. Tiim dl¢ek ifadeleri 1 (kesinlikle katilmiyorum) ile 5 (kesinlikle katiliyorum)
arasinda degisen 5°li Likert 6l¢egi ile dl¢iilmiistiir. Arastirma formunda ayrica katilimcilara ait 5 adet
demografik soru bulunmaktadir.

4.2. Analizler ve Bulgular

Arastirmada Oncelikle katilimcilara ait demografik bilgiler verilmistir. Buna goére arastirmaya
katilanlarin %67,6’s1 erkek, %32,7’s1 kadindir. Katilimcilarin yas araligina bakildiginda %50,5°1 25-
35 yas araliginda; %31,5’1 36-45 yas aralifinda; %14,6’s1 45 lizeri yasta ve %3,6’smin ise 25
yasindan az oldugu goriilmektedir. Katilimeilarin medeni durumlari incelendiginde %64,1° 1 evli,
%35,9’u ise bekardir. Katilimeilarin %67,3°1 3 yildir, %32,4°1 ise 1-2 yildir bulunulan is yerinde
calismaktadir. Katilimcilarin %45,2°si 11-15 yil, %22,4’1 6-10 yil, %17,8°1 1-5 yil ve %14,6’s1 16-
20 yil araliginda toplam is deneyimine sahiptir.

Faktor yiiklerinin ortalamalarindan elde edilen verileri analiz etmeden 6nce, veri setinin normal
dagilip dagilmadigina bakilmistir. Garson (2012) ile Colakoglu ve Bozkurt’un (2021) ¢aligsmalarinda
bir veri setinin normal dagilim sagladigini soyleyebilmek icin tiim degiskenlerin ¢arpiklik ve basiklik
degerlerinin -2 ile +2 arasinda bir deger almasi gerektigini savunmaktadirlar. Degiskenleri olusturan
ifadelerin basiklik ve carpiklik degerleri -2 ile +2 arasinda oldugundan, verilerin normal dagilma
uygun oldugu varsayilmistir. Tablo 1’de degiskenleri olusturan ifadelere ait tanimlayict bilgiler
gosterilmektedir.

Tablo 1. ifadelere Ait Tanimlayici Istatistikler

Kodlar N Ortalamalar Std. Sapma Carpiklik Basiklik
KSS1 281 4,142 ,8201 -,504 =717
KSS 2 281 4,153 7847 -455 722
KSS 3 281 4,107 8168 -437 -758
iB1 281 4253 ,9469 1,414 1,838
B3 281 4,246 ,9412 -1,363 1,619
B 4 281 4214 ,9547 -1,332 1,575
iB5 281 4,249 ,9230 -1,366 1,771
IB 6 281 4,242 ,9326 -1,351 1,658
IB7 281 4,235 ,9383 -1,321 1,527
B8 281 4,071 ,9384 -,691 -,051
B9 281 4,068 ,9330 -,667 -,070
iB10 281 4,071 ,9308 -678 -,038
iB11 281 4,068 ,9330 -,667 -,070
iB12 281 4,078 ,9340 -,686 -,052
iB13 281 4,043 ,9955 -,786 -,180
iB14 281 4,036 1,0029 -,778 -,223
iB16 281 4,043 ,9955 -,786 -,180
iB17 281 4,032 1,0084 -,780 -,238
iB18 281 4,032 1,0084 -, 780 -238
iB19 281 4,032 1,0084 -, 780 -238
PRF1 281 4,598 ,5463 -,925 -,199
PRF2 281 4,566 ,5764 -,936 - 115
PRF3 281 4,552 ,5840 -,906 -, 166
PRF4 281 4,527 ,6154 -,936 -,143

Arastirmada elde edilen veriler AMOS programi yardimiyla yapisal esitlik modeli ile analiz
edilmistir. Analizler, 6l¢iim modelinin degerlendirilmesi ve yol analizi ile hipotezlerin test edilmesi
olarak iki asamada gergeklestirilmistir. Ol¢iim modeli degerlendirilirken; madde giivenilirligi icin
standardize faktor ylikleri, i¢ tutarlilik ve giivenilirlik i¢in Cronbach Alfa (CA) ve Bilesik giivenilirlik
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(CR) degerleri, yakinsama gegerliligi i¢in agiklanan ortalama varyans (AVE) degerleri, ayrisma
gecerliligi icinde Fornell- Lacker yontemi kullanilmistir. Modelin uygunlugu i¢in de uyum iyiligi
degerleri kullanilmistir.

Yapilan analiz uyarinca gecerlilik ve giivenilirlik kriterlerine uymayan ayrica faktor yiikleri de
0.50’nin altinda kalan “JC2, JC15” kodlu ifadeler analizlerden ¢ikartilmistir. Bu yapilan islemlerin
sonucunda, standardize yiikleri 0,50 nin iizerinde olan ifadelerin ayni1 zamanda istatistiksel olarak da
anlamli (p< 0,05) olmasindan dolay1 (Hulland, 1999) madde giivenilirligi saglanmistir. Degiskenlerin
yakinsama gegerliligini test icin CA ve CR degerlerine bakilmis bu degerlerin 0,70’den biiyiik oldugu
goriilmiistiir (Bagozzi ve Yi, 1988). AVE degerleri ve i¢ tutarlilik (giivenilirlik) degerlerinin ise
0,5’ten biiyiik oldugu (Hair vd., 2019) goriildiigiinden bu degerlerin yakinsama gecerliligini sagladigi
sonucuna varilmistir. Uyum iyiligi degerlerine bakildiginda bu degerlerin de normal sinirlar arasinda
oldugu goriildiiglinden, veri model uyumunun iyi oldugu sonucuna varilmistir (Yaslhoglu, 2017). Bu
degerlere ait detayl1 bilgi Tablo 2’de gosterilmektedir.

Tablo 2. Ol¢iim Modeli

Faktorler Yiikler CA CR AVE
Gorev becerikliligi ,850 ,871 ,633
B3 ,693

IB5 ,905

IB6 ,625

iB7 919

Bilissel beceriklilik ,942 ,935 , 742
iB8 ,932

iB9 ,793

iB10 ,912

iB11 756

iB12 ,898

iliskisel beceriklilik ,922 ,948 ,752
iB13 ,830

iB14 77

iB16 ,871

iB17 ,866

iB18 ,907

iB19 ,943

Kurumsal sosyal

sorumluluk , 744 ,810 , 587
KSS1 ,733

KSS2 ,796

KSS3 ,768

Bireysel performans ,790 ,808 517
PRF1 ,622

PRF2 ,816

PRF3 ,635

PRF4 ,781

X 2 /SD= 1,814 (p< 0,05); GFI= 0,900; NFI= 0,923; TLI= 0,957; CFI=0,963; RMSEA= 0,054; SRMR=
0,059

Arastirmada, ayrigma gegerliligini sinamak i¢in Fornell ve Lacker kriterleri esas alinmigtir. Bu kriterlere
gore ayrisma gecerliliginin saglandiginm belirlemek icin her bir degiskenin AVE degerlerinin kare kokiiniin
diger degiskenlerle aralarindaki korelasyon katsayilarindan biiyiik olmas1 gerekmektedir. Tablo 3’teki degerler
incelendiginde ayrisma gegerliliginin saglandigi goriilmektedir.

79



Journal of Economics Business and Political Researches
Year: 2023, 8(20): 69-86

Iktisadi Idari ve Siyasal Arastirmalar Dergisi
Yil: 2023, 8(20): 69-86

Tablo 3. Ayrisma Gegerliligi

KSS GB BB iLB PRF
KSS 0,766
GB 0,065 0,796
BB 0,050 0,092 0,861
iLB 0,014 0,161 0,090 0,867
PRF -0,136 -0,019 0,038 0,080 0,719

Not: Tabloda bulunan koyu ifadeler karekok AVE degerleridir

Yol analizi sonucunda kurumsal sosyal sorumluluk algisinin, gérev becerikliligi (B= 0,185;
p<0,01), biligsel beceriklilik (B= 0,189; p<0,05), iliskisel beceriklilik (= 0,133; p<0,05) ve bireysel
performans lizerindeki etkisi istatistiksel olarak anlamli oldugundan (= 0,275; p<0,01) Hla, Hlo,
Hlc ve Hs hipotezleri kabul edilmistir. Ayrica gorev becerikliliginin bireysel is performansi
iizerindeki etkisi (= 0,112; p<0,05), bilissel becerikliligin bireysel is performansi tizerindeki etkisi
(B= 0,112; p<0,05) ve iliskisel becerikliligin bireysel is performans: iizerindeki etkisi (= 0,129;
p<0,05) istatistiksel olarak anlamli oldugundan H2a, H2y ve H2. hipotezleri kabul edilmistir. Analiz
sonuglarina iliskin detayli bilgi Tablo 4’te gosterilmektedir

Tablo 4. Hipotez Testi Sonuclari

Hipoptezler Yol B Sonu¢

Hl, KSS>GB ,185%* KABUL
Hl, KSS->BB ,189% KABUL
Hl. KSS—>ILB ,133% KABUL
H2, GB->PRF J112% KABUL
H2, BB->PRF J113% KABUL
H2. [LB>PRF ,120% KABUL
H3 KSS>PRF L275%* KABUL

** p<0,01; * p<0,05

5. Sonuc¢ ve Tartisma

Sosyal kimlik teorisi ve sosyal degisim teorisine dayanan bu ¢alismadaki temel amag calisanlarin,
KSS algilarinin is becerikliligi ve bireysel diizeyde is performansi iizerindeki etkisini incelemektir.
Arastirma sonuglari, bireysel performans diizeyinde ele alindiginda, ¢alisanlarin KSS algilarinin
onlarin davranis ve tutumlari iizerinde ne gibi degisikliklere yol actifin1 belirlemek agisindan 6nem
tagimaktadir.

Aragtirma sonucunda ¢alisanlarin kurumsal sosyal sorumluluk algisinin is becerikliliginin ii¢
alt boyutu iizerinde de (gorev becerikliligi, biligsel beceriklilik, iliskisel beceriklilik) anlamli ve
dogrudan bir etkisi oldugu sonucuna varilmistir. Sonug olarak, arastirma sonucunda, ¢alisanlarin KSS
algilari is becerikliliginin 6nciil bir degiskeni olarak belirlenmistir. Arastirmadan elde edilen bu bulgu
alanyazinda yapilmis sinirli sayidaki ¢caligmalar ile de uyumludur (Aguinis ve Glavas, 2017; Hur, vd.,
2019; Hur, 2021). Bu aragtirmalarin ortak bir sonucu olarak c¢alisanlarin kurumlarina yonelik KSS
algilarinin onlarin is becerikliligi tizerinde pozitif yonde anlamli bir etkiye sahip oldugudur.

Aragtirmanin bir diger sonucuna gore ise is becerikliliginin ii¢ alt boyutunun (gorev
becerikliligi, biligsel beceriklilik, iliskisel beceriklilik) calisanlarin bireysel performansi iizerinde
dogrudan bir etkiye sahip oldugudur. Arastirma sonucu elde edilen bulgu, alanyazinda yapilmis
benzer ¢alismalarin sonuglarim1 destekler ve gii¢lendirir niteliktedir (Bakker vd., 2012; Ghitulescu,
2006; Lyons, 2008; Shang, 2022; Tims vd., 2013; Tims vd., 2015; Zhang ve Liu 2020). Ornegin; Dan
vd., (2020), itfaiyeciler lizerinde is becerikliligi, bireysel performans ve orgiitsel iiretkenlik arasindaki
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iligkileri inceleyen bir arastirma yapmislardir. Arastirma sonucunda, is becerikliliginin itfaiyecilerin
performans diizeyleri {izerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu bulunmustur.

Arastirmadan elde edilen bir diger bulgu ise ¢alisanlarin sosyal sorumluluk algilarinin bireysel
is performansi tizerinde dogrudan ve anlamli bir etkiye sahip oldugudur. Bunun anlami ¢alisanlarin
kurumsal sosyal sorumluluk algilariin bireysel is performanslarinin bir 6nciilii oldugu sonucudur.
Bu bulgu da alanyazinda yapilmis ¢alismalar ile uyumluluk géstermektedir (Cameli vd., 2007; Ifzal
vd., 2015; Newman vd., 2015; Sarfraz vd., 2018; Shin vd., 2016; Sun ve Yu, 2015).

Sosyal sorumluluk projeleri bir yandan kamusal imaj gelistirirken, 6te yandan g¢alisanlarin
motivasyonunu gelistirmede stratejik bir ara¢ konumundadir. Bu bulgu, ¢alisanlarin 6rgiitlerinin,
sosyal acidan sorumlu eylemlerde yer aldigini algiladiklarinda, kendilerini 6rgiitleriyle 6zdeslestirme
olasiliklarint artirdigin1 gostermektedir. Bu 6zdeslesme sonucu, c¢alisanda kendi islerinden
memnuniyet duymaya doniisme egilimindedir. Bu ise i performansinin artmasina yol agmaktadir.
Havalimaninda gorevli ¢alisanlar, kaynak, gorev ve algi dahil olmak iizere islerinin yapilisina yonelik
yaklagimlarimi degistirdikleri takdirde, bu durum onlarin yiiksek performans gdstermelerini
saglayacaktir. Bu tiir degisiklikler, havalimani ¢alisanlarinin, kisisel olarak gorevlerini daha anlaml
hale getirmek i¢in algilarini yeniden diizenlemelerine yardimci olur. Bu durum da performans artisi
saglamada kilit bir rol oynamaktadir

Sosyal Degisim Teorisi baglaminda kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalari caliganlar
tarafindan algilanan bir fayda olarak goriileceginden, calisanlarin da algiladiklar1 bu faydaya olumlu
bir bigimde karsilik verecekleri diistiniilmektedir. Nitekim, Grant (2008), ¢alisanlarin, isletmelerinin
kendilerinin veya baskalarinin refahini artirdigini algiladiklarinda, is becerikliligine benzer sekilde
toplum yanhis1 davranislarda bulunma egiliminde olduklarmi belirtmistir.  Isletmeler KSS
uygulamalar1 sonucu, ¢alisanlarini ve firma disindaki diger kisileri 6nemsediginden hareketle, KSS,
calisanlarin igyerinde baskalartyla olan etkilesimlerinin dogasini veya kapsamini degistirmesine de
sebep olacaktir. Buna dayanarak, calisanlarin KSS algilarinin ise baghliklarini artiracagr fikrinden
yola ¢ikarak ¢aliganlarin is becerikliligini tetikleyecek dnemli bir mekanizma olarak ortaya ¢ikmasi
da is becerikliligi literatiiriine 6nemli katki saglayacaktir.

Sosyal Kimlik teorisi bakis agis1 ile bireylerin bir 6rgiite mensup olmalari, kimliklerinin 6nemli
bir boyutunu olusturmakta ve kendilerini nasil tanimladigin1 6nemli Olclide etkilemektedir.
Calisanlar, genellikle orgiitsel basarilara kendi kisisel basarilartymis gibi tepki vermekte ve orgiitleri
ile diger orgiitler arasinda bir kiyaslama yapmaktadir. Bu noktada birey mensubu oldugu orgiitiin
uygulamalarini ve deger yargilarini diger orgiitlerden daha olumlu bigimde algiliyorsa bu durum onun
sosyal kimlik algisin1 da dogrudan etkileyecektir. (Tiirker, 2008). Bu ¢esit bir algilama, calisanlarin
kendi benlik saygilarini da artiracaktir. Olumlu benlik saygisi gereksinimini caligtigi Orglitten
edindigi sosyal kimlikle karsilayan bireyin, ise ve Orgiite yonelik tutumlari da olumlu ydnde
etkilenecek ve bu da calisanin performansi tizerinde olumlu bir etkiye neden olacaktir (Farooq vd.,
2014).

Calismanin birtakim kisitlar1 bulunmaktadir. Bu ¢alisma Istanbul Havalimani Isleticisinin
(IGA) beyaz yakali personeli iizerinde yapilmistir. Yani ¢alismanin érneklemi hizmet sektériinde
faaliyet gosteren ¢alisanlardir. Bu sebeple bu ¢calismanin sonuglariin diger sektorlerde ve kiiltiirlerde
genellemesi yapilirken dikkatli olunmalidir. Gelecekte bu konu iizerinde caligmak isteyecek
arastirmacilar farkli sektorlerde, aract veya diizenleyici degiskenler kullanarak da caligma
yapabilirler.
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