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Oz

Bu arastirma velilerin Covid-19 salgini siirecinde egitim kurumlarinin 6grenci sagligt ve giivenligi konusunda
alacaklar1 tedbirlere iliskin goriislerini tespit etmeyi amaclamaktadir. Bu ¢alisma ile tilkemizin egitim kurumlarin
ki eksikliklerin belirlenmesi ve giderilmesi i¢in gerekli Onlemlerin alinmasi beklenmektedir. Bdylece
ogrencilerimizin, gelecek donemlerde saglikli ve giivenli okul ortaminda egitim ve dgretime devam edebilmeleri
ve saglik acisindan herhangi bir sorun yaganmamasina olanak taniyacaktir. Arastirmada olgu bilim deseni yontemi
kullanilmustir. Arastirma 2020-2021 egitim 6gretim yilinda Diyarbakir ili Baglar ilce sinirlari igerisinde yer alan
ilkdgretim okullarinda okuyan 6grenci velilerinden olusmaktadir. Nitel arastirma yonteminin kullanildigi bu
aragtirmada veriler, yart yapilandirilmis ve yonlendirici olmayan goériigme teknigi ile ilkogretim okullarinda
okuyan 28 ogrenci velisinden elde edilmistir. Veri toplama siirecinin detayl bir sekilde anlatiimasiyla ve
katilimcilarin verdigi cevaplardan dogrudan alintilar verilmek suretiyle gecerlik ve giivenirlik saglanmaya
caligilmigtir.

Yapilan ¢alisma sonucunda velilerin ¢ogunlugu egim kurumlarinda alinan tedbirlerin yetersiz oldugu konusunda
birlestikleri goriilmiistiir. Katilimeilar okulun genel anlamda dezenfekte edilmedigi, siniflarin kalabalik oldugu,
maske kullanimina yeterli 6zen gosterilmedigi, siniflarin diizenli bir sekilde temizlenmedigi, hijyen
malzemelerinin ve hijyen i¢in ¢alisan personelin eksik oldugu ve kantinlerin gereken sekilde denetlenmedigi gibi
ifadeler 6n plana ¢ikmigtir. Ayrica velilerin tedbirlere yonelik onerileri alindi. Veliler hem kendilerinin hem de
ogrencilerinin tedbirlere iliskin bilgilendirmelerin yapilmasini beklediklerini belirtmislerdir.

Anahtar Kelimeler: COVID-19, Egitim Kurumlari, Saghk ve Giivenlik, Veli.

Abstract

This research aims to determine the views of parents on the measures to be taken by educational institutions
regarding student health and safety during the Covid-19 epidemic. With this study, it is expected that necessary
measures will be taken to determine and eliminate the deficiencies in the educational institutions of our country.
Thus, our students will be able to continue their education and training in a healthy and safe school environment
in the future and will not experience any health problems. Phenomenological design method was used in the study.
The research consists of parents of students studying in primary schools located within the borders of Baglar
district of Diyarbakir province in the 2020-2021 academic year. In this study, in which the qualitative research
method was used, the data were obtained from the parents of 28 students studying in primary schools with the
semi-structured and non-directive interview technique. It was tried to ensure validity and reliability by explaining
the data collection process in detail and by giving direct quotations from the answers given by the participants.

As a result of the study, it was seen that the majority of the parents agreed that the measures taken in the education
institutions were insufficient. The participants stated that the school was not disinfected in general, the classrooms
were crowded, the use of masks was not taken care of, the classrooms were not cleaned regularly, the hygiene
materials and personnel working for hygiene were missing, and the canteens were not properly inspected. In
addition, parents' suggestions for precautions were taken. The parents stated that they expect both themselves and
their students to be informed about the measures.

Keywords: COVID-19, Educational Instituti, Health and Safety, Parent
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1. GIRIS

Koronaviriis (COVID-19) hastaligina neden olan viris, ilk olarak 2019 yilinin aralik
ayinda Cin’in Hubei eyaletinde yer alan Wuhan sehrinde ortaya ¢ikmistir. Koronavirus hastaligi
ilk kez Diinya Saglik Orgiitii tarafindan 11 Subat 2020°de resmi olarak tanimlanmistir. Once
Cin geneline sonra da Diinya’ya yayilmis olan bu viriis, Mart 2020’de dort ay gibi kisa bir
stirecte tiim diinyada etkisini stirdiiren, ilk kez gelismis iilkelerin de i¢inde bulundugu kiiresel
bir sorun haline gelmistir (Budak ve Korkmaz, 2020; Saglik Bakanligi, 2020; WHO, 2020; Wu,
Chen ve Chan, 2020, 217). Pandemi donemi tiim diinya i¢in ekstrem bir durum olusturmustur.
Insanlar, pandemi siirecinde islerini, sevdiklerini kaybetme korkusu yasamakta, ailelerinden ve
sevdiklerinden ayr1 kalmaktadir. Bunun sonucunda insanlar, genel olarak endiselidir. Bu siireg,
epey siirebilecek “yeni normal” olarak kabul edilmektedir (Allen, Rowan ve Singh, 2020).

COVID-19 salgint hem diinyada hem Tiirkiye’de artmaya devam etmektedir. Saglik
Bakanligi resmi internet sayfasinda gilinliik ve toplam vaka sayilarimi gilincel olarak
yayinlamaktadir (Saglik Bakanligi, 2021). Buna gore Tiirkiye’de ilk vakanin tespit edildigi 11
Mart 2020 tarihinden bu yana pandeminin seyrinin dalgalanarak devam ettigi ve etkisinin
giderek azaldig1 goriilmektedir. insandan insana temas yoluyla ve havadaki damlaciklarla
bulasan COVID-19 viriisii ile etkili bir sekilde miicadele edebilmenin temel gerekliliklerinden
biri ise sosyal izolasyondur (Dagcioglu ve Keskin, 2020; Eren, 2020; Saglik Bakanligi, 2020;
Wu, Chen ve Chan, 2020). Aldemir ve Avsar’a (2020) gore devletler, pandemi doneminin
getirdigi olumsuzluklardan en az zararla ¢gikmak icin is saglig1 ve glivenliginin bir geregi olarak
vatandaslarina gerekli tedbirleri almasini saglamaktir. COVID-19 pandemi siirecinde kisisel
hijyen, sosyal mesafe ve maske kullanimi bir istek olmaktan ¢ikarak zorunluluk haline gelmistir
(Aldemir ve Avsar, 2020). Egitim de pandemi siirecinden etkilenen alanlardan biridir.
Bozkurt’un (2020) yaptig1 arastirma COVID-19 pandemi siirecinin, egitim sistemini dogrudan
ve dolayli olarak etkilendigi sonucunu ortaya koymaktadir. Arastirmaya gore egitimin her sartta
devamliliginin saglanmasi icin ciddi degisikliklere ve tedbir planlara gereksinim vardir.

Pandemi doneminde tiim alanlarda oldugu gibi egitim kurumlarinda da tedbir alma
siirecine girmistir. Okul, ileride toplumun etkin bir iiyesi olacak olan geng nesillere hayat boyu
ihtiya¢c duyacaklar1 saglik, bilgi, beceri ve tutumlarin temellerini atmakla yiikiimliidiir
(Giiltekin, 2020). Okul bireyin saglikli ve mutlu yasayabilmesi i¢in temel becerilerin
kazandirildig1 yerdir (Giiltekin, 2007). Dolayisiyla bu arastirma Covid-19 salgini siirecinde
egitim kurumlarinin 6grenci sagligl ve giivenligi konusunda alacaklar tedbirlere iliskin veli
goriisleri incelenerek gelecek kusaklara saglikli ve mutlu bireylerin yetismesi agisindan dnem
arz etmektedir.

Bu nedenle, bu arastirmada Covid-19 salgini siirecinde egitim kurumlarinin dgrenci
saglig1 ve giivenligi konusunda alacaklar1 tedbirlere iliskin goriisleri incelenmistir. Pandeminin
giincel bir konu olmasi nedeniyle alan yazinda pandeminin veliler agisindan arastirildig
caligmalar smirlidir. Altunel ve Ozogul (2020) calismasinda pandemi dénemini veliler
acisindan irdelemis ve birtakim Onerilerde bulunmustur. Calismaya gore velilerin pandemi
siirecinde egitimdeki rolii artmis ve bu durum velilerde kaygiya neden olmustur. Yine Ozdogan
ve Berkant’in (2020) calismasinda COVID-19 pandemi siirecini egitimin paydaslar1 acisindan
arastirmis ve veli goriislerine yer vermistir. Calisma sonucunda egitimin paydaslart agisindan
pandemi doneminde uzaktan egitimin O08renci saghigi ve gilivenligi acisindan avantaj ve
dezavantajlariin oldugu ortaya konulmustur.

Pandemi siirecinin 6grenci sagligi ve giivenligi acisindan gelecekte nasil bir boyuta
tasinacagl heniliz 6ngoriilememektedir. Bu nedenle pandemi doneminde ilkdgretimde okuyan
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Ogrenci velilerinin goriislerine gore incelendigi bu arastirmadan elde edilen bulgularin, pandemi
doneminin devam etmesi halinde alinan ya da alinabilecek tedbirler acisindan Tiirk egitim
sistemine ve alan yazina katki sunacagi diisiintilmektedir. Arastirmanin amaci dogrultusunda
aragtirmanin problem climlesi “Covid-19 salgini siirecinde egitim kurumlariin dgrenci sagligi
ve giivenligi konusunda alacaklar1 tedbirlere iliskin goriisleri nelerdir?” seklinde
olusturulmustur. Arastirmanin problem climlesine uygun olarak olusturulan alt problemler ise
su sekildedir:

1. Tlkdgretim velilerinin, egitim kurumlarinin &grenci saghigi ve giivenligi ile ilgili
aldiklar1 tedbirlere iligkin goriisleri nelerdir?

2. [Ikdgretim velilerinin, egitim kurumlarinin veliler ve ziyaretciler acisindan aldiklart
tedbirlere iligkin goriisleri nelerdir?

3. ilkdgretim velileri, egitim kurumlarmin is saghigi ve giivenligi ile ilgili aldiklari
tedbirler agisindan nasil degerlendirmektedir?

2. YONTEM

2.1. Arastirma Deseni

Aragtirma velilerin Covid-19 salgini siirecinde egitim kurumlarinin 6grenci sagligi ve
giivenligi konusunda alacaklar1 tedbirlere iliskin goriislerini incelemeye yonelik nitel bir
caligmadir. Aragtirmada olgu bilim deseni kullanilacaktir. Olgubilim, olgu ile ilgili bilgiler elde
etmek i¢in bireylerin deneyimlerinden yararlanan bir arastirma yontemidir (Y1ildirim ve Simsek,
2008: 108).

2.2. Calisma Grubu

Aragtirmanin ¢alisma grubunu Diyarbakir ili Baglar ilge simirlar1 igerisinde yer alan
ilkogretim okullarinda okuyan 30 Ogrenci velilerinden olugmaktadir. Tesadiifi yontemle
secilmis veliler goniilliillik esasina gore gorisme formu uygulanmistir. Nitel arastirma
yonteminin kullanildigi bu arastirmada veriler, yar1 yapilandirilmis ve yonlendirici olmayan
goriisme teknigi ile elde edilmistir. (Yildirim ve Simsek, 2008: 108). Arastirmada kullanilan
goriisme sorulari aragtirmaci tarafindan ilgili alan yazin taramasi yapilarak hazirlanmis ve 3
alan uzmani tarafindan kapsam gecerliligi gozden gecirilmis sorulardan olusturulmustur.
Katilimcilar gorisme formlarina ilgili sorulara cevaplarimi yazili olarak bildirmislerdir.
Goriismeler ortalama 20-25 dakika siirmiistiir

Tablo.1. Katilimecilarin Kisisel Ozellikleri

Degiskenler N Yiizde
Cinsiyet Erkek 18 64,0
Kadin 10 36,0
25-31 6 21,0
32-45 12 42,0
Yas —
46 ve Usti 10 37,0
flkokul 11 38,5
Ogrenim Durumunuz Lise 12 40,0
Lisans 5 19,5

2.3. Verilerin Analizi
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Veliler goriisme formlarina disiincelerini yazili olarak aktarmiglardir. Daha sonra bu
formlar arastirmaci tarafindan, oldugu gibi bilgisayar ortamina aktarilmistir. Bu formlar
tizerinden gerekli kodlamalar yapilmistir. Elde edilen bu verilerin analizinde ise betimsel
analizi  kullanilmistir  (Yildirrm ve Simsek, 2008). Arastirma verilerinin  sunumunda
katilimcilara verilen kodlardan yararlanilmis ve bazi gériislerden dogrudan alintilar yapilarak
yorumlar desteklenmistir. Bu arastirmada kodlarin ve kategorilerin elde edildigi velilerin
goriislerinden bire bir alinti yapilarak ‘gecerlilik’ saglanmistir. Veri seti okunarak anlamh
birimler bulunmus, kodlamalar yapilmis ve gegici temalar olusturulmustur. Kodlama islemi
yapilirken ilgili literatiir goz Oniinde bulundurulmustur. Betimsel analizi ise 3 asamada
tamamlanmistir. Birinci asamada arastirma sorularindan yola ¢ikilarak veri analizi i¢in bir
cerceve olusturulmustur. Arastirma sorularina gore veriler ii¢ ana tema olarak diizenlenmesine
karar verilmistir. ikinci asamada, bir 6nceki asamada belirlenen ana temalara gore veriler
okunup smiflandirilmistir. Uglincii asamada tema ve alt temalara gore veriler tanimlanmis ve
gerekli alintilarla ortaya ¢ikan bilgiler birbirleri ile iliskilendirilerek sunulmustur. Belirlenen
kodlar daha sonra bu temalara gore diizenlenmistir. Bu asamadan sonra veriler tekrar bu tema
ve kodlara gore diizenlenmis ve kesinlestirilmistir. Veri analizinin son asamasinda ise elde
edilen bulgular agiklanmis, yorumlar ve sonuglar sunulmustur.

3. BULGULAR
Bu boliimde alt amaglara gore aragtirma bulgularina yer verilmistir.

“Ilkdgretim velilerinin, egitim kurumlarinin 6grenci saghgl ve giivenligi ile ilgili
aldiklar tedbirlere iligskin goriisleri nelerdir?” alt problemine iliskin katilimcilarin verdikleri
cevaplar dogrultusunda elde edilen bulgular Tablo 2°de verilmistir.

Tablo 2. flkdgretim velilerinin, egitim kurumlarinin 6grenci saghigi ve giivenligi ile ilgili
aldiklar1 tedbirlere iliskin kodlarin frekans dagilimi

Kod f
1 Maske Yetersizligi (V1, V2, V3, V11, V15, V19, V22,V28) 8
2 Kisisel temizlik hastirlattlmamasi (V1, V19, V21,V28) 4
3 Dezenfekte kullanilmasi (V10, V113, V15,V19) 4
4 Sosyal mesafe ile ilgili dikkat edilmemesi (V2, V2, V4, V21,V29) 5
5 Personel yetersizligi (V2, V3, V5, V10, V13, V17, V24,V26) 8

Velilere “Egitim kurumlariin 6grenci saghigi ve giivenligi ile ilgili aldiklar1 tedbirlere
iliskin goriisleri nelerdir?” sorusu yoneltilmistir. Elde edilen bulgular kodlanarak Tablo 2°de
sunulmustur. Tablo 2 incelendiginde, aragtirmaya katilan ilkogretim velileri benzer ifadeler
noktasinda birlestikleri gortilmustiir. “Egitim kurumlarimin 6grenci saglig ve giivenligi ile ilgili
aldiklar1 tedbirlere iliskin goriisleri nelerdir?” sorusuna verilen 6rnek yanitlar asagidaki gibidir:

Yardimci personelin eldiven maske yetersiz. Sosyal mesafeyi koruyacak sekilde islerini
yiirtitmelerini isterim (V).

Osrencilere kisisel temizlik konusunda yeterli bilin verilmemekte (V9).
Okulda ogrenciler i¢ ice sosyal mesafe kurallarina dikkat edilmiyor
Gerekli tedbirleri almamakta (V12).

Maske kullanimint yok. Kantin, bahge, koridor gibi alanlarda sosyal mesafeye
uyulmamakta (V18).
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Okulun dezenfekte edilmesi, 6grenci ve tiim okul ¢alisanlarimin viriisiin yayilmast ve
onlemleri hakkinda bilgilendirilmesi, sosyal mesafeye dikkat edilmesi ve maske takilmasi gibi
zorunlu énlemler alinmasi gerekir (V22)

“Ilkdgretim velilerinin, egitim kurumlarmnin veliler ve ziyaretgiler acisindan aldiklari
tedbirlere iliskin goriisleri nelerdir?” alt problemine iligskin katilimcilarin verdikleri cevaplar
dogrultusunda elde edilen bulgular Tablo 3’de verilmistir.

Tablo 3. ilkdgretim velilerinin, egitim kurumlarinin veliler ve ziyaretgiler acisindan
aldiklar1 tedbirlere iliskin kodlarin frekans dagilimi

Kod f

1 14 kuralin hatirlatilmasi (V1, V3, V5, V8, V9, V17, V18, V19, V20, V21, 17
V22,V23,V24,V25,V26,V27,V28)
2 Dezenfekte kullanilmas1 (V7, V14, V17, V24,V28)

3 Sosyal mesafenin korunmasi (V2, V4, V15, V19, V25)
4 Maske takilmasi (V5, V7, V8, V11, V15, V20)

w o oo o,

5 Ates 6lger kullanilmasi (V19, V22,V28)

Velilere “Egitim kurumlarinin veliler ve ziyaretciler acisindan aldiklari tedbirlere iliskin
goriigleri nelerdir?” sorusu yoneltilmistir. Elde edilen bulgular kodlanarak Tablo 3’te
sunulmustur. Tablo 3 incelendiginde, arastirmaya katilan ilkdgretim velileri yaridan fazlasi “14
kuralin hatirlatilmast” ifadesinde birlestikleri goriilmiistiir. “Egitim kurumlariin veliler ve
ziyaretciler acisindan aldiklar tedbirlere iliskin goriisleri nelerdir?” sorusuna verilen 6rnek
yanitlar asagidaki gibidir:

Sosyal mesafeyi koruyan onlemler alinmakta (V2).
Okula gittigimizde ates olger ile okula alinmaktayiz (V12).
Maskesiz okula alinmamakta (VI14).

Okula gelen veliler dezenfekte edilmesi, velilerin viriisiin yayilmast ve onlemleri
hakkinda bilgilendirilmesi, sosyal mesafeye dikkat edilmesi ve maske takilmasi (V17).

Okul girisinde dezenfekte kullaniimasi (V19).
Eldiven siperlik vb.(V26).
Okul girisinde 14 kuralin hatirlatilmasi(V28).

“Ilkdgretim velileri, egitim kurumlarinm is saghg ve giivenligi ile ilgili aldiklari
tedbirler acgisindan nasil degerlendirmektedir?” alt problemine iligskin katilimcilarin verdikleri
cevaplar dogrultusunda elde edilen bulgular Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. Ilkogretim velileri, egitim kurumlarinin is saghg ve giivenligi ile ilgili
aldiklari tedbirler iliskin degerlendirmelere ait kodlarin frekans dagilimi

Kod f
1 Maske kullanilmasi (V1, V4, V7, V14,V28) 9
2 Dezenfekte kullanilmasi (V8, V9, V112) 6
3 Sosyal mesafenin korunmasi (V4, V11, V17, V24,V28) 6
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4 Temastan kacinilmasi (V2, V3, V5, V17,V18) 4
5 Salgin hakkinda bilgilendirme yapilmasi (V1, V2, V3, V4, V7, V10, V12, V14, V15, 1
V16, V27).

Velilere “llkdgretim velileri, egitim kurumlarmin is saghig ve giivenligi ile ilgili
aldiklar1 tedbirler agisindan nasil degerlendirmektedir?” sorusu yoneltilmistir. Elde edilen
bulgular kodlanarak Tablo 4’te sunulmustur. Tablo 4 incelendiginde, arastirmaya katilan
velilerin tedbirlere iliskin benzer degerlendirmelerde bulunduklar1 gériilmiistiir. “Ilkogretim
velileri, egitim kurumlarmin is saglig1 ve giivenligi ile ilgili aldiklar tedbirler agisindan nasil
degerlendirmektedir?” sorusuna verilen 6rnek yanitlar asagidaki gibidir:

Maske takma konusunda siirekli wyarilar yapilmalidir (V35).

Oncelikle okulda ve sinifta yeterli temizlik yapilmasi, okul giriginde dezenfektan
bulunmasi, maskesiz kimsenin okula alinmamast ve miimkiinse tiim ogrencilerin sinif girisinde
swrasinda ates 6lgerle ateslerinin 6l¢iilmesi gerektigini diistintiyorum. (V12)

“Ogrenci velilerine salgin hakkinda bilgilendirilme yapilmalidir 6Srencilerin ozellikle
okula girisinde ve ¢ikisinda ayni anda hareket edilmemeli konusunda uyarilir yapilmali ve okul
icerisinde hijyen malzemeleri bulundurulmasi gerekir (V19)

Temasl ogrencilerin velileri bilgilendirilmelidir (V22).

4. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Arastirmada velilerin Covid-19 salgini siirecinde egitim kurumlarinin 6grenci sagligi ve
giivenligi konusunda alacaklar1 tedbirlere iliskin goriisleri incelenmistir. Arastirmanin
sonuclarina gore veliler alinan tedbirleri yetersiz bulmuslardir. Buna gore ebeveynlerin
tedbirler konusunda ki goriislerinde paralellik gostermektedir. Goriigme sonucunda elde edilen
bulgulara gore katilimer 6gretmenler okul igerisinde kalan tiim kisimlarini belirli periyotlarla
dezenfekte etmek, okul bahcesinde yapilacak torenleri en aza indirmek zorunlu yapilacak
torenlerle ilgili olarak aralikli sosyal mesafeli torenler yapmak, teknolojik unsurlardan
faydalanarak gerekli salgin hakkinda bilgi edinmek, okul kantini ile ilgili ¢alisanin azami
miktarda tedbir almasini ve maske vs. koruyucu Onlemler alimmasi gibi ifadelere
rastlanmaktadir. Ayn1 zamanda ates Olger ve benzeri ek Onlemler, kisisel temizlik ve ek
koruyucu 6nlemler ile goriiniir seklinde 6nlemler alinmasi gerektigi vurgulanmustir.

Yapilan calismalar incelendiginde, birbirine benzer sonuclar elde edilmistir. Akin
(2014) tarafindan yapilan benzer bir ¢alismada is yerlerinde is saglig1 ve giivenligi bakimindan
alinacak diger tedbirler diizenli olarak caligma ortaminin, ¢alisma ekipmanlarinin, yatakhane,
tuvalet, servisler, asansorler gibi ortak kullanim alanlarinin dezenfekte edilmesi gerektigi
sonucuna varilmustir. inci Kuzu’nun (2020) yaptig1 ¢alisma da pandemi donemiyle ilgili okulun
ogrencilere yonelik gerekli tedbirleri alma konusunda yetersiz kalindigini ifade etmistir.
Altunel ve Ozogul’a (2020) gére egitim siirecindeki rolleri artan veliler daha dnce karsi karsiya
gelmedikleri bu durumu yonetirken kaygilanmaktadir. Velilerin yasadigi bu problemler kontrol
edilebildigi ve ¢ocuklara yansitilmadig siirece olduk¢a normaldir. Arastirma bulgularina gore
egitim kurumlarinin 6grenci sagligi ve giivenligi konusunda alacaklar1 tedbirler “okulda
virlisten korunma yollarin1 (Maske-mesafe-hijyen), yetersiz oldugunu ve bu yetersizligin acil
giderilmesi” gerektigini ifade etmislerdir. Bu noktada velilerin tutumlar1 ve agiklamalar1 ¢ok
onemlidir. Dai ve Erkog’un (2020) yaptig1 ¢calismanin sonucuna gore anne-babalarin okullarda
alinan tedbirler hakkinda yeterli bilgi sahibi degillerdir. Bu durum velilerin da kaygi diizeyini
artirmaktadir. {lgili alan yazinda, ¢ocuklarin saglik durumlarmin ebeveynlerin kaygi diizeyleri
(Yalgin, Dai ve Erkog, 2020) yakindan iliskili oldugu siklikla vurgulanmaktadir.
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Arastirmanin  bulgular1  dogrultusunda  uygulamacilara ve  arastirmacilara
yonelik Oneriler sunulmaktadir. Veliler 6grenci saghigt ve giivenligi ile 1ilgili
bilgilendirilmelidir. Ozellikle kdy ve kasabalardaki okullarin 6grenci saghign ve giivenligi
sartlarinin iyilesmesine yonelik desteklenmesi Onerilmektedir. Okullarda 6grenci sagligi ve
giivenligi sartlarinin iyilestirilmesine yonelik farkli degiskenlerin incelendigi nicel ¢alismalar
ile bolgesel ve yerlesim yerine gore olusan farkliliklarin nedenlerini arastiran nitel ¢aligmalar
arastirmacilara 6nerilmektedir.
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