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ABSTRACT

In this study, the relationship between teachers' positive psychological capital perceptions and their burnout perceptions
was examined. The sample of this research in relational survey model consists of 365 teachers working in public primary and
secondary schools in Zonguldak province and its districts in the 2021-2022 academic year. Simple random sampling method
was used in the study. Research data were collected with the "Positive Psychological Capital Scale" and the "Maslach Burnout
Scale". Arithmetic mean, correlation analysis and regression analysis were used in the analysis of the data. The research
shows that teachers' positive psychological capital perceptions are very high and teachers' burnout perceptions are low.
Correlation analysis of the study showed that there is a significant inverse relationship between teachers' positive
psychological capital perceptions and their burnout perceptions. There is a negative, low and significant relationship between
positive psychological capital and emotional exhaustion and depersonalization, which are sub-dimensions of burnout. Again,
a negative, moderate and significant relationship was found between positive psychological capital and low personal
achievement, which is another sub-dimension of burnout. In the study, it was concluded that positive psychological capital
perception significantly predicted organizational exhaustion. Based on the research findings, it can be said that taking
measures to increase teachers' positive psychological capital perception will help reduce the perception of burnout.
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EXTENDED ABSTRACT

Purpose and Significance

Like all organizations, school organizations with the aim of efficiency are the organizations where the human factor
is most important. Therefore, knowing the relationship between teachers' Positive Psychological Capital (PPC) and
burnout perceptions is important in terms of increasing the efficiency of school organizations. In line with the findings
expressed in the literature above, it is thought that it is important to examine teachers' PPC and organizational
burnout in this study, considering that the phenomenon of burnout in organizations can be reversed with PPC and
that it can reduce the feeling of exhaustion that can be experienced in teachers. The main point that increases the
importance of the subject can be based on the idea that it can have a positive effect on the teachers at the individual
level, and the school organization at the institutional level, and therefore on the students.
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The research aims to reveal the relationship between teachers' positive psychological capital and organizational
burnout perceptions. In addition, at what level and how positive psychological capital perception affects the
organizational burnout dimension constitutes the other target.

1. What is the level of teachers' positive psychological capital perceptions?
2. What is the teachers' perception of organizational burnout?

3. Is there a significant relationship between teachers' positive psychological capital and organizational burnout
perceptions?

4. Do teachers' positive psychological capital perceptions significantly predict organizational burnout?
Methods

Ethics Committee Permission: For the application of the scales used in the research, permission was obtained from
the Human Research Ethics Committee of Zonguldak Bulent Ecevit University, dated 20.04.2021 and numbered
34435-156.

This research was designed in relational survey model. Research in the survey model is a research model that
describes the past or present situation as it is, and defines the event, person or thing under investigation as it is in its
own situation. Widely used in the social sciences, it does not allow the researcher to control over the independent
variables or factors. Relational screening model research is a research model that aims to determine the existence or
degree of change between two or more variables. The resulting relationship cannot be interpreted as a true causal
relationship. By giving some clues, useful results can be provided to predict the current state of a variable while
predicting the other variable (Karasar, 2019, p.114). In this context, the extent to which predictions can be made about
the independent (predictive) variable (positive psychological capital) and the dependent (predicted) variable
(burnout) were examined in the study.

The population of the research consists of teachers working in public primary and secondary schools in Zonguldak
provinces and districts in the 2020-2021 academic year. The number of teachers working in the specified academic
year is 4312 (Milli Egitim Bakanligi, 2020). The study was based on simple random sampling, and the theoretical
sample size chart was used to determine the sample size. In the table, it is stated that the appropriate sample size of
the population of 5000 people is 356 people at the 95% confidence level, a=.05 significance level and 5% tolerance
level (Balci, 2011). In this context, the sample size was considered sufficient when the scales distributed over Google
forms reached 365 participants.

Results

In the first sub-problem of the study, it was aimed to determine the PPC levels of teachers. In the study, it was
concluded that teachers' PPC perceptions were at a "very high" level. In the studies conducted (Anik & Tésten, 2019;
Behcet, Tosten & Elgicek, 2017; Cetinkaya, 2019; Kurt & Demirbolat, 2019; Tésten, Arslantas & Sahin, 2017) a similar
result was reached and teachers' PPC perceptions were either very high or high. found to be. Based on these results,
positive psychological capital has a great contribution to the self-confidence of the participants, their resilience in the
face of negative situations, the initiative they will take against the solution of problems, the search for solutions to
problems through cooperation with their stakeholders, the strong psychological stance against negativities and their
optimism about solving problems. can be said to be. For this reason, measures can be taken to prevent teachers'
positive psychological capital levels from falling.

In the second sub-problem of the study, it was aimed to determine the burnout levels of teachers. In this study, it
was revealed that teachers' burnout levels were "very low" in the Depersonalization sub-dimension. This result of the
research is similar to the results of other research (Alanoglu, 2016; Arican, 2009; Bayat; 2015; Biiyiikozkan, 2012;
Cetinkaya, 2017; Giiven, 2021; Karadeniz, 2019; Kili¢, 2017; Owens, 2013). It can be interpreted as a positive result
that the teaching profession requires sensitivity as an important feature, and the very low level of Depersonalization
reached in the research. On the other hand, it was a result of this research that teachers' Emotional Exhaustion and
Low Personal Achievement levels, which are among the general burnout and burnout sub-dimensions, were also
"low". This result is similar to the results of other research (Altinkurt, Ertirk & Yilmaz, 2015; Tosten, Arslantas &
Sahin, 2017). In general, the low levels of teachers in both general and burnout sub-dimensions can be considered as
a positive result. Especially in recent years, teachers' economic conditions, working conditions, obligations regarding
appointment and relocation, and the fact that they experience low burnout despite the Covid-2019 Pandemic in
addition to the excess class sizes can be attributed to the high prestige of the teaching profession in Turkey. In order
to prevent the feeling of Emotional Exhaustion and Low Personal Achievement, measures can be taken at both the
school and national level, such as rewarding for merit, appreciating the works that will encourage success, and
directing teachers to studies that will increase success.
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The third sub-problem of the study was determined to investigate the relationship between PPC and burnout. In
the research, it was revealed that there are inverse relationships between PPC and burnout. In other words, an
increase in PPC reduces the perception of organizational exhaustion. The result is similar to the studies in the
literature (Altinkurt, Ertirk, & Yilmaz, 2015; Argon & Tiikel, 2016; Arslantas & Sahin, 2017; Barrot & Duran, 2021;
Heng & Castano, 2020; Rodriguez & Pineiro, 2019; Tosten,; Kaya & Altinkurt, 2018).

When the results obtained in the study were evaluated in terms of sub-dimensions, it was seen that there were
inverse relationships in the Emotional Exhaustion sub-dimension and all sub-dimensions of PPC, and this relationship
was significant except for Self-Efficacy. In other words, the increase in teachers' PPC leads to a significant decrease in
Emotional Exhaustion in teachers. This result is similar to the results of other studies (Hansen, 2012, Rodriguez &
Pineiro, 2019).

In the research, there are negative and low-level relationships between the teachers' depersonalization sub-
dimension and all sub-dimensions of PPC. These relationships are significant in the Trust and Hope sub-dimensions.
In this context, it can be said that the increase in the Confidence and Hope sub-dimensions of the PPC positively
reduces the perception of depersonalization. This result is similar to the results of other research (Kaya & Altinkurt,
2018; Rodriguez & Pineiro, 2019).

It was revealed in the research that there were negative and moderately significant relationships between the
Personal Achievement sub-dimension of burnout and all sub-dimensions of PPC. In this context, the increase in all
sub-dimensions of PPC has a decreasing effect on the perception of Low Personal Success. This result is consistent
with the results of other studies (Altinkurt, Ertiirk & Yilmaz, 2015; Hansen, 2012).

The fourth and last sub-problem of the study aims to determine to what extent PPC predicts teachers' burnout
perception. Emotional Exhaustion, one of the sub-dimensions of burnout, of PPC; It was revealed that
depersonalization and Low Personal Achievement were significantly and low predicted. This result is based on
researches on the subject (Altinkurt, Ertiirk & Yilmaz, 2015; Argon &Tiikel, 2016).

Discussion and Conclusions

Based on the research results, the following recommendations can be made:

1. According to the study, teachers' positive psychological perception levels were high. Based on this result, upper
policy measures (such as improving working environments, improving socio-economic conditions, continuity of
employment security, increasing psycho-social support mechanisms for teachers) can be taken to prevent teachers'
positive psychological capital from falling.

2. According to the research, teachers' burnout levels are low. In order for the level not to increase or decrease,
education administrators in general and school administrators in particular should avoid practices that may lead to
burnout (such as not behaving equally and fairly, not rewarding personal achievements, not assigning them based on
merit, mobbing).

3. In the study, it was concluded that positive psychological capital significantly predicted the perception of
burnout. The relationship between the two variables can be examined at different levels of education by using
different research methods.

4. Since the sub-dimensions of the PPC are measurable and developable, it may be possible to carry out studies
that can highlight these dimensions in in-house training studies.

It can be said that school administrators who can present these studies can both help create a positive climate in the
school and obtain higher performance from teachers and students..



Yazici, Z. and Polat Hiisrevsahi, S.. Karaelmas Egitim Bilimleri Dergisi / Karaelmas Journal of Educational Sciences 10 (2022) 247-263 250
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OZET

Bu arastirmada 6gretmenlerin pozitif psikolojik sermaye algilar ile tiikenmislik algilar1 arasindaki iligski incelenmistir.
fliskisel tarama modelindeki bu arastirmanin érneklemini 2021-2022 egitim-6gretim yilinda Zonguldak ili ve ilgelerinde
bulunan kamu ilkokul ve ortaokullarinda gorev yapan 365 6gretmen olusturmaktadir. Arastirmada, basit seckisiz 6rnekleme
yontemi kullanilmistir. Aragtirma verileri “Pozitif Psikolojik Sermaye Olgegi” ve “Maslach Tiikenmislik Olgegi” ile
toplanmustir. Verilerin analizinde aritmetik ortalama, korelasyon analizi ve regresyon analizi kullanilmistir. Arastirma,
O0gretmenlerin pozitif psikolojik sermaye algilarinin ¢ok yiiksek diizeyde, 6gretmenlerin tiilkenmislik algilarinin diisiik
diizeyde oldugunu gostermektedir. Arastirmanin korelasyon analizi 6gretmenlerin pozitif psikolojik sermaye algilari ile
tiikenmislik algilar1 arasinda ters yonlii anlamli iliskiler oldugunu gostermistir. Pozitif psikolojik sermaye ile tiikenmisligin
alt boyutlarindan olan duygusal tiikenmislik ve duyarsizlagsma arasinda negatif yonlii, diisiik diizeyde ve anlaml bir iligki
bulunmaktadir. Yine pozitif psikolojik sermaye ile tiikkenmisligin diger alt boyutu olan diisiik kisisel basar1 arasinda negatif
yonli, orta diizeyde ve anlamli iliski tespit edilmistir. Arastirmada, pozitif psikolojik sermaye algisinin, orgiitsel tiikenmeyi
anlamh bicimde yordadigi sonucuna ulagilmistir. Arastirma bulgularina dayanilarak, 6gretmenlerin sahip oldugu pozitif
psikolojik sermaye algisin1 artirmaya yonelik 6nlemlerin alinmasinin tiikenmislik algisim1 azaltmaya yardimci olacag:
soylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Pozitif Psikolojik Sermaye, Tiikenmislik, Ogretmen

Etik Kurul izni Tarih / Say : Biilent Ecevit Universitesi Etik Komisyonu, 20 Nisan 2021, No: 34435-156

1. Giris

Basarisizlik, patoloji, titkkenmislik, ¢aresizlik gibi insan davranislarinin eksikliklerini arastiran psikoloji,
pozitif psikolojideki egilimler dogrultusunda modern yasamin bireylere sundugu potansiyele odaklanmaya
baslamistir (Caprara & Cervore, 2003, s. 61-74). Genel olarak pozitif psikoloji, bireylerin, gruplarin ve
kurumlarin islevine ve gelisimine katkida bulunan siire¢ ve kosullarin baska bir deyisle, bireylerin iyi olus
hallerinin bilimsel yontemler kullanilarak incelenmesi (Gable & Haidt, 2005, s. 103-110; Hefferon &
Boniwell, 2011) olarak tanimlanabilir. 1999 yilinda Seligman, ilk olarak psikoloji, alanyazinda ilk kez
Seligman 1999 yilinda psikoloji biliminin insanin anormal ydnlerine odaklandigini ve onun giiglii ve olumlu
yoOnlerini anlamaya ve gelistirmeye calismadigini dile getiren kisi olmustur. Bu dogrultuda Seligman
psikolojik kavrayis ve anlayislarin insanlari nasil daha normal, daha mutlu ve daha basarili hale getirdigi
boyutlarina odaklanmasi gerektigini ifade etmistir. Bir baska deyisle pozitif psikoloji, insanlarda neyin
yanlis olduguna degil, neyin dogru olduguna ve nasil gelistirilebilecegine odaklanmalidir (Luthans &
Youssef, 2004, s. 143-160).

Orgiitsel davranis teorileri, arastirmalar1 ve uygulamalarinda yetenek icin savas yaklasiminin aksine son
yillarda, insan kaynaklarin1 ydonetmede ve gelistirmede 6zellikli, birikimli, yenilenebilir, taklit edilmesi zor
bir anlayisa ihtiya¢ duyulmaktadir (Luthans, Youssef & Avolio, 2007). Bu yeni anlayisi Luthans ve
arkadaslar1 (2006) psikolojik sermaye olarak adlandirmakta ve orgiitlerin, isgorenlerin psikolojik
sermayelerine yatirim yaparak uzun vadede istiinliik saglayabilecegini sdylemektedirler. Kavramsal
baglamda, pozitif psikolojik sermaye (PPS) bireyin hayatindaki olaylar1 kontrol edebilmesi ve hayatinda
karsilastig1 sorunlar ¢ozebilmesi icin giidiilerini ve bilissel kaynaklarini yonlendirebilmesi yontyle 6z-
yeterliligine sahip; mutluluk veren ve insanlar1 harekete gecirmeye motive eden niteligi ile umudu olan;
iyimserlik, hayatta giizel seylerin olacagina ve hedefe ulasmak icin azimli davranilmasi gerektigine inanan;

1 Bu ¢alisma birinci yazarin yiiksek lisans tezinden tiiretilmistir.
2 0gr. Gor., Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi, Eregli Egitim Fakiiltesi, zubeyiryazici@gmail.com 0000-0001-7103-6623
3 Prof.Dr., Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi, Eregli Egitim Fakiiltesi, seldapolat4@gmail.com 0000-0002-3671-2873
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bireyin belirli riskler ve olumsuz kosullar altindaki durumlara karsi1 dayaniklilii, olumlu tutumu ve uyumu
(Luthans, Fred, Avolio, Avey, & Norman, 2007, s. 541-572) olarak tanimlanmaktadir. Orgiitsel baglamda ise
psikolojik sermaye; is ortamlarinda verimliligin daha etkin ve siirdiirebilir olabilmesi icin 6l¢iilebilen,
gelistirilebilen ve etkin bir sekilde yonetilebilen, pozitif diisiinebilen insan sermayesi ve psikolojik
dayanikliliklarin incelenerek uygulanabilmesi olarak ifade edilmektedir (Luthans, 2002).

Pozitif orgiitsel bilim, insan davranisinin isyerindeki kurumsal stratejiler tistiindeki etkisini ve bazi
strateji ve one c¢ikan durumlarin digerlerine nazaran daha yararli oldugunu algilama firsati sundugu igin
(Cameron, Dutton & Quinn, 2003, s. 2-21) PPS, orgiitler baglaminda arzulanan bir duruma isaret
etmektedir. Ogretmenlik ve okul baglaminda diisiiniildiigiinde ise pozitif egitim ve pozitif 6gretmen tutumu
biciminde disiintlebilir.

Pozitif egitim, egitim baglaminda, pozitif psikoloji uygulamali olarak ortaya cikan ve son zamanlarda
gelistirilmis paradigmalardan biridir. Bentea (2018) egitimin, pozitif psikolojinin hizla zemin kazandigi
alan oldugunu ifade etmektedir. Seligman (2011) pozitif egitimi, iyi olusu artiran ve pozitif ruh saghgim
destekleyen yaklasimlarla tamamlanan, akademik beceri gelistirmeye odaklanan geleneksel egitim olarak
tanimlamistir. Pozitif egitim, pozitif psikolojinin temel kavram ve ilkelerini en iyi uygulama, 6gretimi ve
okul ortamindaki egitim teorileriyle birlestiren hem geleneksel beceriler hem de mutluluk i¢in egitim
olarak da anlasilabilir (Seligman, Ernst, Gillham & Linkins, 2009). Pozitif egitim, cocuklarda ve genclerde
en yugun isleyisi, esenligi ve gelismeyi gelistirmeyi amagclar. Arastirmalar, son yillarda bircok iilkede
genclerde depresyon ve diger zihinsel veya davranissal bozukluk vakalarinin sayisinda bir artis oldugunu
gostermistir. Bu bulgular, pozitif psikoloji ilkelerinin okul baglamlarinda uygulanmasi gerekliligine yol
acmistir. Pozitif egitim 6grencilerin kaynaklarini kesfetmelerine ve becerilerini (bilissel, duygusal, sosyal)
hayatlarinin her alaninda daha etkin kullanmanin yollarini bulmalarina yardimeci olur. Cocuklarda ve
ergenlerde optimal gelisimin yollarini anlamaya yo6nelik ¢calismalarin artmasi, pozitif egitimin ozellikle
egitim ve okul baglaminda siirekli gelistigini gostermektedir (Gilman, Huebner & Furlong, 2014). Okul,
yasam Kkalitesini artirma ve en uygun gelisme ile ilgili genis kapsamli taahhiitlerin uygulanabilecegi,
¢ocuklarin/genclerin egitimi ve sosyallesmesinde 6nemli bir role sahip en uygun baglamlardan biridir
(Snyder & Lopez, 2009). Bu kapsamda, pozitif psikolojinin egitimde genis capta kabul gordiigii séylenmekte
ve bu stire¢ “olumlu okullar” bigiminde tanimlanmaktadir. Olumlu okullar, 6grencilerin okula karsi olumlu
duygular ve olumlu tutumlar seklinde agirlikh olarak yiiksek diizeyde 6znel iyi olus yasadiklar okullar
olarak tanimlanmaktadir (Huebner, Suldo, Smith & McKnight, 2004). Pek ¢ok ¢alismada pozitif okullasma
kavrami, ¢ocuklarin egitiminde tiim toplumun 6énemini vurgulamak (Snyder, Lopez & Pedrotti, 2010) ve
olumlu okul deneyimlerine atifta bulunmak amaciyla (Gilman, Huebner & Buckman, 2007)
kullanilmaktadir. Pozitif egitimin temellendirilmesinde pozitif 6gretmen tutumlarinin etkisinin kaginilmaz
oldugunu belirtmek gerekmektedir.

Pozitif 6gretmen tutumunu PPS’nin boyutlariyla iliskilendirerek agiklamak miimkiindiir. S6z konusu
boyutlar, 6z-yeterlilik, umut, iyimserlik ve dayaniklilik olarak siniflanmaktadir (Luthans, Fred, Avolio, Avey,
& Norman, 2007, s. 541-572). Yine bu simiflamaya, Disadéniikliik ve Giiven boyutlar1 (Tésten ve Ozgan,
2014) eklenebilir. Ozyeterlilik, bireyin hayatindaki olaylar1 kontrol edebilmesi ve hayatinda karsilastigl
sorunlari ¢ozebilmesi icin giidiilerini ve bilissel kaynaklarini yonlendirebilecegine olan inancini (Stajkovic
& Luthans, 1998, s. 240-261) ifade etmektedir. Umut, bireyi basariya yonlendiren, bireylerin
basarabilecegine olan inancim (Synder, Rick, Urwing, & Anderson (1991,s. 353-361) anlatirken [yimserlik,
yasamda glizel seylerin olacagina ve hedefe ulasmak icin azimli davranilmasi gerektigine dair genel
beklentiyi anlatmaktadir. Dayaniklilik, bireyin belirli riskler ve olumsuz kosullar altindaki durumlara karsi
olumlu tutumu, bir uyum olarak tanimlanmaktadir (Masten & Reed, 2002, s. 72-82). Disadoniikliik,
sosyallik, giriskenlik, olumlu iletisim becerisi gibi 6zellikleri de icerirken (Eryilmaz, 2011, s. 170-181),
Giiven ise benlik saygisi ile baslayan ve zamanla disariya yayilan duygusal bir gii¢ olarak tanimlanmaktadir
(Téremen, 2002, s. 556-573).

Ogretmenlik, yukaridaki boyutlardan yola cikilarak, etkili insan iliskileri gerektiren (Geng, 2004) duygu
yonetimini igceren, kendini gelistirme, problemlerini bilimsel ve akil yoluyla ¢6zebilme, hedefe ulasmada
kararl olabilme gibi pozitif 6zellikleri kapsayan bir meslektir. Bu yaniyla gerek 6grencilere rol model olma
gerekse okul ortamlarini pozitif iklime dogru déniistiirebilmede PPS’ye sahip olmanin 6nemli oldugu bir
meslektir. Ote yandan, calisma ortaminda istenmeyen ya da olumsuz durumlar kacimlmazdir. Bu
olumsuzluklar, o6rgilitten kaynaklanabilecegi gibi bireyin kendisinden de kaynaklanabilir. Bireyin asiri



Yazici, Z. and Polat Hiisrevsahi, S.. Karaelmas Egitim Bilimleri Dergisi / Karaelmas Journal of Educational Sciences 10 (2022) 247-263 252

yliklenme veya karsilanmayan ihtiya¢lar nedeniyle basarisizlik, yorgunluk, giidiileme ve enerji kaybi
nedeniyle i¢ kaynaklarinin tiikenmesi durumu olarak tanimlanan tiikenmislik bu olumsuz faktorlerden
biridir ve orgiitlerde istenmeyen, 6rgiitii verimsizlige gotliren bir siireci ifade eder.

Tlkenmislikle ilgili ilk arastirmalar, sosyal ve klinik psikoloji disiplinlerinde yiiriitiilmiistiir. Sosyal
psikolojide kavram, kisiler arasi iligkileri iceren yaniyla, yani insanlarin digerlerini nasil algiladigini ve
onlara nasil tepki verdigi baglaminda incelenmistir. Bununla birlikte, kavram ¢ogunlukla, motivasyon ve
duygu (ve o6zellikle duygusal uyarilma ile basa ¢ikma) kavramlariyla incelenmistir. Klinik psikolojide ise
tiitkenmislik, motivasyon ve duyguyla ele alinmis, ancak daha ¢ok depresyon gibi psikolojik bozukluklarla
cerceveleme yoluna gidilmistir. Daha sonra, endiistriyel (6rgiitsel) psikoloji alaninda yapilan calismalar, ise
yonelik tutum ve davranislarim1 vurgularken, tiikenmislik de bu dénemde, is stresinin bir bicimi olarak
kavramsallastirilmis, ancak birincil odak, deneyimlenen stresin fiziksel 6zelliklerden ziyade orgiitsel
baglami 6n plana ¢ikarilmistir (Maslach & Leiter, 2016, s. 103-111).

Maslach (2003, s. 189) tiikenmislik kavramini “igsyerindeki stres artirici unsurlara karsi bir tepki olarak
uzun slrede ortaya ¢ikan psikolojik bir sendrom” olarak tanimlamistir. Maslach’a gore; tiikenmislik, is
ortaminin iirettigi, kronik bireylerarasi stres faktorlerine, devamlhilik arz eden bir tepki olarak ortaya ¢ikan
psikolojik bir sendromu ifade etmektedir. Bu tepkiye asir1 bitkinlik, isten kopma duygular1 ve basari
eksikligi duygusu eslik edebilmektedir. Bu baglamda, bireysel stres deneyimi ac¢ik¢a sosyal bir baglama
yerlestirilmekte ve Kisinin hem benlik hem de baskalar1 hakkindaki kavrayisi bu duruma dahil edilmektedir
(Aksanaklu & inandi, 2018 s. 937-955). O halde, tiikenmislik bireylerin calisma yasamiyla ilgili gibi goriinse
de bireylerin psikolojik ve sosyal yasamlarini da etkileyen bir durumu ifade etmektedir. Maslach ve Jackson
(1986), tiikenmisligi, duygusal tiikenme, pozitif hislerin azalmasi (duyarsizlasma) ve Kkisisel basari
yetersizligi (diisiik Kisisel basar1) olarak kategorize etmektedir. Kisilerin calisma sartlarindan kaynaklanan
asir1 talepler, duygusal tiikenme boyutunu ortaya cikarmakta ve bu boyut kendini bitkinlik olarak
gostermektedir. Duyarsizlasma, olarak ifade edilen ikinci boyutta ise bireylerin insani yonii ihmal edilerek,
mekanik bir makine olarak gibi algilandiklarin1 vurgulamaktadir. Son olarak diisiik kisisel basar1 boyutu
ise, gosterilen biitlin gayretlere ragmen sonucun olumlu sonu¢lanmasinin miimkiin olmadig1 duygusuyla
karsi karsiya kalindigini ifade etmektedir (Tiimkaya, 1996, s. 78). Maslach ve Jackson (1986) tarafindan
yapilan U¢ boyutlu siniflandirma, yani duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve disiik kisisel basar1 boyutlari
biri birini takip eden asamalardan olusmaktadir.

Tiim 6rgilitlerde oldugu gibi egitim 6rgiitlerinde tiikenme kag¢inilmaz olarak goriilmektedir. Ortaya ¢ikan
tiikenme gerek bireysel, gerekse oOrgilitsel diizlemde farkli sonuglara yol agmaktadir (Durham, 1976;
Spanoil & Caputo 1979). Durham (1976), 6gretmen tiikenmisliginin belirtileri arasinda yaygin olarak
goriilen iki tir stres ve tiikenmislik belirtisi oldugunu bildirmektedir. Bunlardan, bas agrilari, mide
rahatsizliklari, uyku bozukluklari, hipertansiyon, yorgunluk ve rahatsizliklarin uzun siireli olmasi
durumlarn, depresif hastalik ile iliskilidir. ikincisi ise kayg, yetersizlik duygulari, giiven kaybi, zihin
bulaniklig1 ve paniktir. Bu belirtilerin uzun bir siire boyunca goz ardi edilmesi, obezite, yetersiz beslenme,
kalple ilgili hastaliklar, solunum problemleri ve kas-iskelet sistemi sorunlar1 gibi bir dizi psikosomatik
hastaliga doniisebilecegi belirtilmektedir (Mace, 1979; & Scriven, 1979).

Orgiitsel baglamda ortaya ¢ikan sonuglar1 ise devamsizlik, okuldan kagma, 6gretmenligi birakma ve
erken emeklilik, tahammiil edilemeyecek kadar stresli hale gelme, diisiik diizeyde cosku, performans ve
hizmet kalitesinde diisis, yon veya odaklanma eksikligi, yiiksek diizeyde sikayet, iletisim eksikligi, giiven
eksikligi ve olumsuz geri bildirim, yetersizliktir. Muhataplarina ve birbirlerine saygi ve yeni fikirlere acik
olma eksikligi bu anlamda sayilabilir (Durham, 1976; Spanoil & Caputo 1979). Arastirmalar ayrica
tiilkenmisligin kendini daha dogmatik ve otoriter davranislarla ve 6gretimde mutlak otorite ile hareket
etme yoluyla gosterebilecegini gostermistir (Campbell & Williamson, 1973; Krasno, 1972; Nicholls, 1975).
Ornegin, tiikenmislik yasayan 6gretmenler otoriterdir ve siki kontrol edilen durumlar disinda 6grencilerin
kendilerini ¢ok az ifade etmesine izin verir (Kerney & Sinclair, 1978). McLean (1970) otoriterligi, strese
stirekli maruz kalmanin bir belirtisi olarak Freudenberger (1977) ve Mattingly (1977) ise tiikenmislikteki
bu faktorii, yapiya ve rutine kati bir bagimlilik ve degisime diren¢ olarak aciklamaktadir. Her nasil
tanimlanirsa tamimlansin her ikisi de istenmeyen bir durumu isaret eder ve 6grencilere olumsuz olarak
yansir. Maslach’a gore (1977), stres ve kaygiya bagli i¢sel catismalarla bas etmeye calisirken, 6gretmenler
genellikle ebeveynleri, 68rencileri, yoneticileri ve hatta kendilerini asir1 derecede elestirmeye egilimlidir,
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sucluluk duyarlar ve eskisi kadar etkili olmadiklarini anladiklarinda asir1 derecede gerginlesebilirler.
Sonunda hayatta kalma endiseleri artar ve dogrudan 6gretim etkinliklerine bunlar1 yansitabilirler.

Tim orgitler gibi verimlilik amaci olan okul orgiitleri, insan faktoriiniin en fazla 6nemsendigi
orgiitlerdir. Dolayisiyla, 6gretmenlerin PPS’leri ve tiikenmislik algilar1 arasindaki iliskinin bilinmesi, okul
orgiitlerinin verimliliginin artirilmasi agisindan énem arz etmektedir. Yukarida alanyazinda ifade edilen
tespitler dogrultusunda orgiitlerdeki tiikenmislik olgusunun, PPS ile tersine cevrilebilecegi, 6gretmenlerde
yasanabilecek tiikenme duygusunu azaltabilecegi diisiincesinden hareketle bu calismada 6gretmenlerin
PPS algilan ile orgilitsel tiikenmisliklerinin incelenmesinin 6nemli oldugu diisliniilmektedir. Konunun
onemli olmasini artiran temel nokta ise bireysel diizlemde 6gretmenlere, kurumsal diizlemde okul
orgiitiine dolayisiyla 6grencilere olumlu etkisinin olabilecegi diisiincesine dayandirilabilir.

1.1. Arastirmanin Onemi ve Amaci

Orgiitlerde pozitif psikolojik sermaye bireylerin olumlu ézelliklerine odaklanilmasini vurgularken,
tiikenmislik istenmeyen bir durumu anlatmaktadir. Son yillarda pozitif psikolojik sermaye orgiitler icin
dikkat ¢ceken bir konu olarak giindeme gelmektedir. Egitim orgiitlerinde tiikenmislik konusunda farkl
degiskenlerle aragstirmalar (Amasrali & Aslan, 2017; Akar, 2018; Akten, 2007 & Dagli, 2006; Atabay, 2020;
Babaoglan, Altun & Cakan, 2010; Bas Saka & Coskun, 2020; Bilgili, 2019; Colak & Altinkurt, 2017;
Kiiciiksiileymanoglu, 2011; Sarihan, 2019 & Akin 2019; Turan, 2015; Yorulmaz & Oktay, 2019;)
bulunmaktadir.

Yine egitim oOrgiitlerinde PPS son yillarda arastirmalara (Aliyev & Karakus, 2015; Anik & Tosten, 2019;
Cetinkaya, 2019; Cetinkaya, 2020; Karakus, Ersozlu, Demir, Usak & Wildy, 2019; Kelek¢i & Yilmaz, 2015;
Kurt & Demirbolat 2019; Simsek, 2018; Tosten & Ozgan, 2019; Tosten & Toprak, 2016; Yalcin, 2016) konu
olmaktadir. Calisma kapsaminda ulasilabildigi kadariyla Tiirkiye’de egitim orgiitlerinde PPS ve orgiitsel
tiikenme iliskisine odaklanan (Altinkurt, Ertiirk & Yilmaz, 2015; Argon & Tiikel, 2016; Behget, Tosten &
Elcicek, 2017; Kaya & Altinkurt, 2018; Tosten, Arslantas & Sahin, 2017) az sayida arastirma oldugu
gorilmiistiir. Yapilan bu calisma ile gerek literatiire katki saglamak gerekse ortaya konulan sonuglarla,
karar alma mekanizmalarindaki politika yapicilara, uygulayici olan okul ydneticilerine ve 6gretmenlere
oneriler sunulabilecegi diistiniilmektedir.

Arastirma, 6gretmenlerin pozitif psikolojik sermaye ve orgiitsel tiikenmislik algilar1 arasindaki iliskiyi
ortaya koymay1 amaglamaktadir. Bunun yaninda pozitif psikolojik sermaye algisinin, orgiitsel tiikenmislik
boyutunu hangi diizeyde ve nasil etkiledigi, hedeflenen diger amaci olusturmaktadir.

1. Ogretmenlerin pozitif psikolojik sermaye algilari ne diizeydedir?

2. Ogretmenlerin drgiitsel tiikkenmislik algilari ne diizeydedir?

3. Ogretmenlerin pozitif psikolojik sermaye ve érgiitsel tiikenmiglik algilari arasinda anlaml bir iligki
bulunmakta midir?

4. Ogretmenlerin pozitif psikolojik sermaye algilari 6rgiitsel tiikenmislik algisini anlamli bicimde
yordamakta midir?

2. Yontem

2.1. Etik Kurul Izni:

Arastirmada kullanilan 6l¢eklerin uygulanmasi icin “ Biilent Ecevit Universitesi, insan Arastirmalari
Etik Kurulu tarafindan 20.04.2021 tarih ve 34435-156 no ile izin alinmistir.

2.2. Arastirma Modeli

Bu arastirma, iliskisel tarama modelinde tasarlanmistir. Tarama modelindeki arastirmalar, gegmisteki
ya da simdiki durumu oldugu gibi anlatan, incelemeye konu olan olay, kisi ya da seyi kendi durumunda
oldugu gibi tanimlayan arastirma modelidir. Sosyal bilimlerde yaygin olarak kullanilmakta, arastirmacinin
bagimsiz degiskenler veya faktorler iizerinde kontroliine izin vermemektedir. iliskisel tarama modeli
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arastirmalari iki ve daha fazla sayidaki degisken arasindaki degisimin varligini ya da derecesini belirlemeyi
hedefleyen arastirma modelidir. Ortaya ¢ikan iliski, gercek bir nedensel iliski olarak yorumlanamaz. Baz
ipuclar1 vererek, bir degiskenin mevcut durumunu ortaya koyarken diger degiskeni tahmin etmek icin
faydali sonuclar saglanabilir (Karasar, 2019:114). Bu kapsamda, arastirmada bagimsiz (yordayici)
degiskenin (pozitif psikolojik sermaye), bagimli (yordanan) degiskeni (tiikenmislik) hakkinda, eldeki
verilere gore, ne 6lciide 6ngori yapilabilir oldugu incelenmistir.

1.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni 2020-2021 egitim-6gretim yilinda Zonguldak il ve ilgelerinde kamu ilkokul ve
ortaokullarinda gorevli 6gretmenlerden olusmaktadir. Belirtilen 6gretim yilinda gérev yapan 6gretmen
sayist 4312’dir (MEB, 2020). Arastirmada, basit se¢kisiz 6rnekleme esas alinmis, 6rneklem biiytikligiini
belirlemede, kuramsal o6rneklem buyiikligl cizelgesinden yararlanilmistir. Cizelgede “5000 kisilik
evrenin, %95’lik giiven diizeyi, a=.05 anlamlilk ve %5’lik hosgorii diizeyinde uygun o6rneklem
biytikligiiniin 356 kisi oldugu belirtilmektedir (Balci, 2011). Bu kapsamda Google formlar iizerinden
dagitilan dlcekler 365 katilimciya ulastifinda 6rneklem biiyiikliigii yeterli kabul edilmistir. Orneklemde yer
alan 6gretmenlerin demografik 6zelliklerine iliskin betimsel istatistiklere ait verilere Tablo 1’ de yer
verilmistir.

Tablo1
Demografik verilere Ait Frekans ve Yiizde Tablosu
Demografik Ozellikler Say1 (N) Yiizde(%)
o Kadin 243 66,6
Cinsiyet Erkek 122 33,4
Toplam 365 100,0
30 Yas ve Alt1 40 11,0
31-40 Yas 145 39,7
Yas 41-50 Yas 113 31,0
51 Yas ve Ustii 67 18,4
Toplam 365 100,0
Lisans 309 84,7
Egitim Durumu Lisansiistl 56 15,3
Toplam 365 100,0
1-5Y1l 36 9,9
6-10 Y1l 65 17,8
Mesleki Kidem 11 ve {isti 264 73,3
Toplam 365 100,0

Tablo 1 ‘den goriildiigli gibi arastirmaya katilanlarin 243’i (%66,6) kadin, 122’si (%33,4) erkektir.
Katilimcilarin 145’i (%39,7), 31-40 yas araligindadir. Yine katilimcilarin 264’ (%73,3) 11 ve st kideme
sahiptir. Katilimcilarin 309’u (%84,7) lisans diizeyinde egitim almistur.

2.3. Verilerin Toplanmasi ve Veri Toplama Araglari

Arastirmaya yonelik verilerin toplanmasi icin ilk olarak arastirmada kullanilan o6lgeklerin izinleri
alinmistir. Bunun ardindan Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi'nden Etik Kurul iznine bagvurulmustur.
Daha sonrada uygulama yapilabilmek icin Zonguldak il Milli Egitim Miidiirliigii’'nden uygulama izni
alinmistir. Arastirmanin uygulamasi Google formlar yoluyla yapilmistir.

[Ikoégretim (ilk ve ortaokul) égretmenlerinin pozitif psikolojik sermaye ve érgiitsel tiikenmislik algilar
arasindaki iliskinin incelendigi bu arastirmada, katilimcilarin demografik 6zelliklerini belirlemek amaciyla,
“Kisisel Bilgi Formu”; pozitif psikolojik sermaye diizeylerini belirlemek icin “Pozitif Psikolojik Sermaye
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Olcegi” ve tiikkenmislik diizeylerini belirlemek icin “Maslach Tiikenmislik Olgegi” kullanilmstir.
Arastirmada kullanilan 6l¢ek bilgilerine asagida yer verilmistir.

2.3.1. Pozitif Psikolojik Sermaye Olcegi

Pozitif Psikolojik Sermaye Olgegi, Toésten (2015) tarafindan gelistirilmistir. Olcek, “Ozyeterlik, (1,2,3,4);
Iyimserlik (5,6,7,8,9); Giiven (10,11,12,13); Disadéniikliik (14,15,16,17,18); Psikolojik Dayaniklilik
(19,20,21,22,23) ve Umut (24,25,26)” olmak iizere alt1 alt boyuttan olusmaktadir.

Olgekte yer alan ifadelerin, karsisinda élgiilmek istenen davranisin gosterilme sikhigini belirlemek tizere
besli likert tipi secenekler verilmis olup, verilen bu secenekler en olumludan en olumsuza dogru “Tamamen
Katiliyorum” (5 puan), “Cogunlukla katiliyorum” (4 puan), “Kararsizim” (3 puan), “Az katiiyorum” (2 puan),
“Hi¢ katilmiyorum” (1 puan) biciminde siralanmaktadir. Olgekten alinan yiiksek puanlar pozitif
sermayenin yiiksekligini, tersi ise diisiik oldugunu gostermektedir. Olcekten elde edilen verilerin
yorumlanmasinda belirlenen puan araliklar1 ve katilim diizeyleri Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 1 )
Pozitif Psikolojik Sermaye Ol¢egi Puan Aralig1 Tablosu
Olcek Degerleri Aralik Degerleri Katilim Diizeyi

1 1,00- 1,80 Cok Diistik
2 1,81- 2,60 Diisiik
3 2,61- 3,40 Orta Diizeyde
4 3,41- 4,20 Yiiksek
5 4,21- 5,00 Cok Yiiksek

Tosten (2015) tarafindan yapilan PPS Olceginin alfa i¢ tutarhlik katsayilari, Ozyeterlilik igin, 79;
lyimserlik i¢in, 80; Giiven icin, 82; Disadoniikliik,79; Psikolojik Dayanikhlik, 75 ve Umut alt boyutu igin,
72’dir. Olgegin toplam alfa tutarlilik katsayisi ise, 92’dir.

2.3.2. Maslach Tiikenmislik Olgegi

“Maslach Tiikenmislik Olgegi (MTO)”, bireylerin mesleki titkenmislik diizeylerini belirlemek amaciyla
1981 yilinda Maslach ve Jackson, tarafindan gelistirilmistir. Toplam 22 maddeden olusan 6l¢ek, “Duygusal
Tikenme (1, 2, 3., 6., 8,13, 14., 16. 20)”, “Duyarsizlasma (5., 10., 11., 15.,22)” ve “Kisisel Basar1” (4., 7., 9.,
12,17, 18.,19.,21) olmak iizere 3 alt boyuta sahiptir. Olcegin ilk defa Tiirkce’ye uyarlamasi Ergin (1993)
tarafindan ve egitim érgiitlerine uyarlamasi ince ve Sahin (2015) tarafindan yapilmistir. Bu ¢calismada ince
& Sahin (2015) tarafindan egitim orgiitlerine uyarlamasi yapilan MTO kullanilmis olup ilgili cahismada,
Cronbach Alpha katsayis1 Duygusal Tiikenme boyutu icin 0.88, Duyarsizlasma boyutu i¢in 0.78, Kisisel
Basar1 boyutu i¢in 0.74 olarak bulunmustur.

7’li likert biciminde yapilandirilan MTO puanlanirken, “duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve Kisisel
basari boyutlar1 ayr1 ayr1 puanlanmakta, elde edilen yiiksek duygusal tiikenme ve duyarsizlasma puanlari
bireyin ylksek diizeyde tiikenmislik yasadigin1 géstermektedir. Ancak, kisisel basar1 boyutunda alinan
puanlarin diisiik olmasi ise kisinin isinde karsilastig1 asir1 talepler nedeniyle kendisini yetersiz hissettigi ve
yiiksek diizeyde tiikkenmislik yasadigini ifade etmektedir (Ince & Sahin 2015)”. Ergin (1993) tarafindan
yapilan ¢alismada ise 6l¢cek “hicbir zaman (0 puan) - ¢ok nadir (1 puan) - bazen (2 puan) - ¢cogu zaman (3
puan) - her zaman (4 puan)” seklinde 5°li likert bigiminde yapilandirilmis ve puanlanmistir. Bu ¢alismada
da olgek 5’li likert tipinde yapilandirilmistir. Puanlama yapilirken, Olgegin Duygusal Tiikenme ve
Duyarsizlasma alt boyutlarindaki ifadeler olumsuz oldugu i¢in “Tamamen Katiliyorum” (4 puan),
“Cogunlukla katiliyorum” (3 puan), “Kararsizim” (2 puan), “Az katiliyorum” (1 puan), “Hi¢ katilmiyorum”
(0 puan) bigciminde puanlanmistir. Ancak olumlu ifadelerden olusan “Kisisel Bagsar:” alt boyutunda
puanlama “Tamamen Katiliyorum” (0 puan), “Cogunlukla katiliyorum” (1 puan), “Kararsizim” (2 puan), “Az
katiliyorum” (3 puan), “Hig¢ katilmiyorum” (4 puan) biciminde tersten puanlanarak alt boyutun adi “Diistik
Kisisel Basar1” olarak adlandirilmistir (Ergin, 1993; Ince ve Sahin, 2015). Béylece MTO’nin alt boyutlarindan
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alinan diisiik puanlar, tiikenmislik diizeyinin diisiik, tersi ise yiliksek oldugunu gostermektedir.
Tikenmislik 6l¢egi alt boyutlarina ait puan aralii tablosu Tablo 3’de verilmistir.

Tablo 2
Duygusal Tiikenme ve Duyarsizlasma Alt Boyutlarina Ait Puan Aralig1 Tablosu
Olgek Degeri Aralik Degeri Katilim Diizeyi
0 0.00-0.79 Cok Diistik
1 0.80-1.59 Diistik
2 1.60-2.39 Orta
3 2.40-3.19 Yiiksek
4 3.20-4.00 Cok Yiiksek

Ozdemir’in (2009, s. 68) aktardigina gore, “tiikenmislige iliskin alt boyutlardan toplam tiikkenmislik
puani elde edilmesinin bilgi kaybina” yol actig1 gerekcesiyle, toplam puan almama (Giiven, 2021; Yilmaz,
2021; Izgar, 2001) olabilecegi gibi kimi calismalarda (Babaoglan, 2006; Cokluk, 1999; Dolunay, 2001;
Ozmen, 2001 ve Genger, 2002; Kivrak, 2019) toplam puan alinmigtir. Bu calismada da toplam puan alinma
yoluna gidilmis, boylece gerek “Toplam Tiikenmislik” diizeyi belirleyebilmek gerekse de alt boyutlar
arasinda karsilastirma yapabilme olanagi elde edilmistir

2.4. Verilerin Analizi

Arastirma kapsaminda toplanan veriler SPSS.21 istatistik programiyla analiz edilmistir. Arastirmada
toplanan verilen normalligi Kolmogorov-Smirnov testi ile belirlenmistir. Verilerin normal dagilim
gosterdigi saptanmis olup, verilere ait analiz sonuglari Tablo 4’de verilmistir.

Tablo 4

Bagiml Degiskenler Dagilim Tablosu
Degiskenler K-S (2) Skewness Kurtosis
Pozitif Psikolojik Sermaye Genel ,115
Oz-yeterlik ,193 -,893 ,963
Giliven ,284 -,995 272
Disadontklik ,170 -1,212 2,295
Dayaniklilik ,149 -1,093 1,229
Psikolojik Dayaniklilik ,175 -,844 ,887
Umut ,215 -1,113 2,116
Tiikenmislik Genel ,075
Duygusal Tiikenme ,104 ,584 -,364
Duyarsizlasma 222 1,685 2,349
Diistik Kisisel Basari ,094 , 774 ,900

Elde edilen analiz sonuglari verilerin her iki 6l¢cekte de normal dagilim gésterdigini ortaya koymustur Bu
nedenle arastirmada, parametrik testlerden yararlanilmistir. Veriler, T-Testi, Tek Yonlii Anova, Pearson
Korelasyon ve Regresyon analizleriyle degerlendirilmistir. Anlaml verilerdeki farkliligi belirleyebilmek
icin Bonferonni testinden yararlanilmis, arastirmada anlamlilik diizeyi 0.05 olarak ele alinmistir.

3. Bulgular

3.1. Birinci Alt Probleme Ait Bulgular
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Arastirmanin birinci alt problemi “Ogretmenlerin pozitif psikolojik sermaye algilar1 ne diizeydedir?”
biciminde belirlenmistir. S6z konusu alt probleme cevap aramak icin betimsel istatistiklerden
yararlanilmistir. Elde edilen ortalamalara ve standart sapma degerlerine Tablo 5’de yer verilmistir.

Tablo 5
Pozitif Psikolojik Sermaye Algilarina Ait Ortalama ve Standart Sapma Degerleri
Degisken Alt Boyutlar N Min Max X S
Ozyeterlik 365 2,00 5,00 4,43 ,553
Iyimserlik 365 1,40 5,00 4,23 , 736
Pozitif - Giiven 365 300 500 461 465
g:‘rl;‘:;‘}’,’;k Disadoniikliik 365 160 500 440 594
Psikolojik Dayaniklilik 365 1,80 5,00 4,36 ,597
Umut 365 1,00 5,00 4,36 ,648
Genel PPS Diizeyi 365 2,49 5,00 4,40 ,496

Tablo 5’te goriildiigii gibi katihmcilarin Ozyeterlik alt boyutunda ( X=4,43); Iyimserlik alt boyutunda
(X=4,23), Giiven alt boyutunda ( X=4,61), Disadéniikliik alt boyutunda ( X=4,40), Psikolojik Dayaniklilik alt
boyutunda ( X=4,36) ve Umut alt boyutunda ( X=4,36) ortalama deger aldig1 goriilmektedir. Katithmcilarin
pozitif psikoloji sermaye algilan giiven (X=4,61) alt boyutunda en yiiksek degere sahipken dayaniklihk
(X=4,23) alt boyutunda ise en diisiikk degere sahiptir. Tiim alt boyutlar birlikte degerlendirildiginde,
katiimcilarin PPS algilarinin “cok yiiksek” diizeyde oldugu goriilmektedir. Yine Tablo 4.1’den gorildiigi
gibi katihmcilarin PPS algilar1 genel diizeyi ortalamas1 ( X=4,61) olup “cok yiiksek” diizeyde oldugu
goriilmektedir.

3.2. Ikinci Alt Probleme Ait Bulgular

Arastirmanmin ikinci alt probleminde “Ogretmenlerin érgiitsel tiikenmislik algilart ne diizeydedir?”
sorusuna cevap aranmustir. Alt probleme cevap aramak icin betimsel istatistiklerden yararlanmilmigtir. MTO
Olceginden elde edilen ortalamalara ve standart sapma degerlerine Tablo 6’da yer verilmistir.

Tablo 6
Tiikenmislik Alt Boyutlarina Ait Ortalama ve Standart Sapma Degerleri
Degisken Alt Boyutlar N Min Max X Ss
Duygusal tiikkenme 365 0,00 4,00 1,48 ,978
Tiikenmislik Duyarsizlasma 365 0,00 4,00 0,71 ,931
Diistik Kisisel Basari 365 0,00 4,00 1,06 ,702
Genel Ortalama Puan 365 0,00 4,00 1,08 ,649

Tablo 6’dan izlenecegi gibi katihmcilarin tiikenmislik diizeyleri Duyarsizlasma alt boyutunda (X=,71)
degere sahip olup “cok diisiik” diizeyde iken Duygusal Tiikenme alt boyutunda ( X=1,48) ve Diisiik Kisisel
Bagart alt boyutunda ( X=1,06) degere sahip olup, “diisiik” diizeydedir. Katilimcilarin genel tiikkenmislik
diizeylerine bakildifinda ise ortalama degerin ( X=1,08) “diisiik” diizeyde oldugu goriilmektedir. Baska bir
deyisle, katilimcilarin titkenmislik diizeylerinin diisiik oldugu séylenebilir.

3.3. Ugiincii Alt Probleme Ait Bulgular

Arastirmanin {igiincii alt probleminde “Ogretmenlerin pozitif psikolojik sermaye ve érgiitsel tiikenmislik
algilari arasinda anlamh bir iliski bulunmakta midir? sorusuna cevap aranmistir. Bu kapsamda korelasyon
analizi yapilmistir. Korelasyon analiziyle, iki degisken arasinda anlaml bir iliski olup olmadigy, iliskinin
varliginin yoniinii ve diizeyini belirlemek amaciyla kullanilir. Korelasyon katsayisi, +1 ile -1 arasinda
degerler alir (Karasar, 2019:271). Tablo 7’de korelasyon analizi sonuclarina ait bulgulara ve yorumlara yer
verilmistir.
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Tablo 7
Pozitif Psikolojik Sermaye Algilar ile Tiikkenmislik Arasindaki iliskilerin Belirlenmesine Ait Korelasyon Analizi
Duygusal Duyarsizlasma Diisiik Kisisel Basari Tlkenmislik

_ Tikenme Toplam
Ozyeterlik -,096 -,053 -,395%* -,216%*
lyimserlik -, 242 %% -,055 -,388%** -,288%*
Giiven - 126* -, 135** -,404%* -, 27 4%*
Disadontikliik -,119* -,049 -,322%* -, 199**
Psikolojik Dayaniklilik -, 161** -,067 -,388** -,253**
Umut -,188** -,131* -,341** -,280**
PPS Toplam -,195 -,096 -,449** -,306**

*p<,05; **p<,01

Tablo 7’de gorildigiu gibi, katihmcilarin tiikkenmisligin Duygusal Tiikenme alt boyutu ile PPS’nin
Ozyeterlik (r=-.096); Iyimserlik (r=-.242); Giiven (r= -.126); Disadoniikliik (r= -.119); Psikolojik Dayaniklilik
(r= -.161) ve Umut (r= -.188) alt boyutlarinda negatif yonlii, ters orantili ve diisiik diizeyde iliskiler
bulunmaktadir. Bu iliskiler Ozyeterlik alt boyutu disinda anlamh diizeydedir. Bu kapsamda PPS’ in tiim alt
boyutlarindaki artisin Duygusal Tiikenme algisini azalttig1 s6ylenebilir.

Tablo 7’ye gore, katihmcilarin tiikenmisligin Duyarsizlasma alt boyutu ile PPS'nin Ozyeterlik (r= -.053);
lyimserlik (r= -.055); Giiven (r= -.135); Disadéniikliik (r= -.049); Psikolojik Dayaniklilik (r= -.067) ve Umut
(r=-.131) alt boyutlarinda negatif yonlii ve diisiik diizeyde iliskiler bulunmaktadir. Bu iliskiler Giiven ve
Umut alt boyutlarinda anlaml diizeyde iken diger alt boyutlarda anlaml diizeyde degildir. Bu kapsamda
PPS’nin tiim alt boyutlarindaki artisin, Duyarsizlasma algisini olumlu olarak azalttig1 soylenebilir.

Tablo 7’ye gore, katihmcilarin tiikenmisligin Kisisel Basar alt boyutu ile PPS'nin Ozyeterlik (r= -.395);
lyimserlik (r= -.388); Giiven (r=-.404); Disadéniikliik (r= -.322); Psikolojik Dayaniklilk (r= -.388) ve Umut
(r=. -341) alt boyutlarinda negatif yonlii ve orta diizeyde iliskiler bulunmaktadir. Bu iliskilerin tiimii
anlamlidir. Bu kapsamda PPS’nin tiim alt boyutlarindaki artisin Diistik Kisisel Bagari algisini azalttig
soylenebilir.

Korelasyon analizi sonuclari genel olarak degerlendirildiginde, katilimcilarin pozitif psikolojik sermaye
algilar ile tiikenmislik algilar1 arasinda negatif yonde, orta diizeyde ve anlaml bir iliski bulunmustur. (r=
-,306). Bu durum katilimcilarin pozitif sermayelerindeki artisin tiikenmislik algisini azaltic1 yonde etkisi
oldugu bi¢ciminde yorumlanabilir.

3.4. Dérdiincti Alt Probleme Ait Bulgular

Arastirmanin dérdiincii alt probleminde “Ogretmenlerin pozitif psikolojik sermaye algilan érgiitsel
tiikenmislik algisin1 anlamli bicimde yordamakta midir?” sorusuna yanit aranmistir. Bu kapsamda ¢coklu
dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Coklu dogrusal regresyon analizi sonuglarina ait bulgular ve
yorumlara Tablo 8'de verilmistir.

Tablo 8
Pozitif Psikolojik Sermaye Algisinin Tiitkenmislik Algisin1 Yordama Durumuna Ait Regresyon Analizi

Yordanan

Degisken Duygusal Tiikenme Duyarsizlasma Diisiik Kisisel Basari
Yordayici

Degisken B SH B t B SH B t B SH B t
Sabit 2,658 511 5200 1,835 ,494 3,712 4,126 ,336 12,290
Ozyeterlik , 165,128 ,093 1,285 ,073 ,124 ,043 ,590 185 1,084 -145 -2,194
Iyimserlik -328 ,090 -247 -3,62 ,022 ,087 ,018 254 -155 ,059 -162 -2,609

Guven ,007 ,165 ,003 ,041 -385 ,160 -192 -2,407 -262 ,108 -173 -2,412
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Disadontiklik ,054 , 133,033,409 ,153 ,128 ,098 1,194 ,046 ,087 ,039 ,531

Psikolojik 061 177 037 346 279 171 179 1,635 -177 116 -151 -1,528

Dayanikhilik

Umut 242 149 -160 -1,60 -380 ,144 -265 -2,632 ,043 ,098 ,040 437
R=0,266  R%=0,070 R=0,201 R2=0,041 R=0,472 R2=0,223
F(3)=4,526 p<,05 F(3)=2,519 p<,05 F=(3)=17,094 p<05

Tablo 8’'den gortlecegi gibi PPS tiikenmislik alt boyutlarindan “Duygusal Tiikenme”, “Duyarsizlasma” ve
“Diisiik Kisisel Basar1” (p<0,01) lizerinde anlaml bir yordayici etkiye sahiptir.

PPS’nin alt1 alt boyutu, tiikenmislik alt boyutlarindan Duygusal Tiikenme iizerinde anlaml yordayici bir
etkiye sahiptir [(R=,266, R*=,070); F(6,358)=4,526; p<,05]. Pozitif psikolojik sermayenin alt1 alt boyutu,
Duygusal Tiikenme alt boyutundaki toplam varyansin % 0,7’sini a¢iklamaktadir. Standardize edilmis
regresyon katsayisina (p gore yordayicit degiskenlerin Duygusal Tiikenme lizerinde goreli 6nem sirasi
“Ozyeterlik” (3=093); Psikolojik Dayaniklilik (3=037); “Disadéniikliik” (3=033); “Giiven” (3=003); “Umut” (p=-
160) ve “Iyimserlik” (p=-247) olarak ortaya ¢ikmaktadur.

Pozitif psikolojik sermayenin alti alt boyutu, tiikenmislik alt boyutlarindan Duyarsizlasma lizerinde
anlamh yordayici bir etkiye sahiptir [(R= ,201, R*= ,041) F(6,358)=2,519; p<,05]. Pozitif psikolojik
sermayenin alti alt boyutu, Duyarsizlasma alt boyutundaki toplam varyansin % 0,4’iinii aciklamaktadir.
Standardize edilmis regresyon katsayisina (g gore yordayici degiskenlerin Duyarsizlasma tizerindeki goreli
onem siras1 “Psikolojik Dayamklilik” (p=179); “Disadéniikliik” (3=098); “Ozyeterlik” (p=043); “lyimserlik”
(=018); “Giiven” (p=-,192) ve “Umut” (p=-265) olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Pozitif psikolojik sermayenin alt1 alt boyutu, tiikenmislik alt boyutlarindan Diistik Kisisel Basari lizerinde
anlamli yordayial bir etkiye sahiptir [(R= ,472, R?= ,223) F(6,358)=17,094; p<,05]. Pozitif psikolojik
sermayenin alt1 alt boyutu, Diisiik Kisisel Basari alt boyutundaki toplam varyansin %22’sini agiklamaktadir.
Standardize edilmis regresyon katsayisina (p gore yordayici degiskenlerin diisiik kisisel basari tizerindeki
goreli 6nem siras1 “Umut” (3=040); “Disadéniikliik” (3=039); “Giiven” (p=-,173) “lyimserlik” (p=-162);
“Psikolojik Dayaniklilik” (3=-,151) ve “Ozyeterlik” (p=-145) olarak ortaya ¢cikmaktadir.

4. Sonuclar ve Tartisma

Arastirmanin birinci alt probleminde 6gretmenlerin PPS diizeylerinin belirlenmesi amaglanmigtir.
Arastirmada, 6gretmenlerin PPS algilarinin “cok yiiksek” diizeyde oldugu sonucuna ulasilmistir. Yapilan
calismalarda da (Tosten, Arslantas & Sahin, 2017; Behget, Tosten & Elcicek, 2017; Cetinkaya, 2019; Kurt &
Demirbolat, 2019; Anik & Tosten, 2019) benzer bir sonuca ulasilarak, 6gretmenlerin PPS algilarinin ¢ok
yliksek ya da yiiksek diizeyde oldugu bulunmustur. Bu sonuglara dayali olarak pozitif psikolojik sermaye
olgusunun, katilmcilarin kendine olan giivenleri, yasanabilecek olumsuz durumlar karsisinda ortaya
koyacaklar1 dayaniklilik, problemlerin ¢éziimiine karsi alacaklari inisiyatif, paydaslariyla yapacaklari
isbirligiyle problemlere ¢oziim arayisi, olumsuzluklara karsi giiclii psikolojik durus sergileyebilme ve
problemleri ¢6zme konusundaki iyimserlik duygularina olduk¢a biiyiik katkisi oldugu soylenebilir. Bu
nedenle 6gretmenlerin pozitif psikolojik sermaye diizeylerinin diismemesi yoniinde 6nlemler alinabilir.

Arastirmanin ikinci alt probleminde o6gretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin belirlenmesi
amagclanmistir. Bu arastirmada 6gretmenlerin tiikenmislik diizeyleri Duyarsizlasma alt boyutunda “cok
diisiik” oldugu sonucu ortaya konulmustur. Arastirmanin bu sonucu diger arastirma (Arican, 2009;
Biiytiikozkan; 2012; Owens, 2013; Bayat; 2015; Alanoglu, 2016; Cetinkaya, 2017; Karadeniz, 2019; Kilig,
2017; Giiven, 2021) sonuclariyla benzerlik gostermektedir. Ogretmenlik mesleginin énemli bir 6zelligi
olarak duyarlilik gerektirmesi, arastirmada ulasilan Duyarsizlasma'nin ¢ok diisiik diizeyde olmas1 olumlu
bir sonug olarak yorumlanabilir. Ote yandan arastirmada, 6gretmenlerin genel titkenmislik ve tiikkenmislik
alt boyutlarindan Duygusal Tiikenme ve Diisiik Kisisel Bagari diizeylerinin de “diisiik” oldugu yapilan bu
arastirmada ulasilan bir sonu¢ olmustur. Bu sonug¢ diger arastirma (Altinkurt, Ertiirk & Yilmaz, 2015;
Tosten, Arslantas & Sahin, 2017) sonuclarina benzemektedir. Genel olarak bakildiginda 6gretmenlerin hem



Yazici, Z. and Polat Hiisrevsahi, S. . Karaelmas Egitim Bilimleri Dergisi / Karaelmas Journal of Educational Sciences 10 (2022) 247-263 260

genel hem de tiikenmislik alt boyutlarindaki diizeylerin diisiik olmasi olumlu bir sonu¢ olarak
degerlendirilebilir. Ozellikle son yillarda 6gretmenlerin ekonomik kosullari, calisma kosullari, atanma ve
yer degistirmeye iliskin zorunluluklar, sinif mevcutlarinin fazlalig1 gibi olumsuzluklara ek olarak Covid-
2019 Pandemisine ragmen diisiik tiikenmislik hissi yasamalar1 Tiirkiye’de 6gretmenlik mesleginin
sayginliginin yiiksek olmasina baglanabilir. Duygusal Tiikenme ve Diisiik Kisisel Bagari hissinin oniine
gecmek icin liyakate yonelik odiillendirme, basariy1 tesvik edecek c¢alismalar1 takdir etme, basariyi
artiracak calismalara 6gretmenleri yonlendirme gibi gerek okul diizleminde gerek ulusal diizlemde
Oonlemler alinabilir.

Arastirmanin li¢lincii alt problemi, PPS ve tiikenmislik arasindaki iliskiyi arastirmaya yonelik olarak
belirlenmistir. Arastirmada, PPS ve tiikenmislik arasinda ters yonde iliskiler oldugu ortaya konmustur.
Baska bir deyisle sahip olunan PPS artisi, orgiitsel tilkenme algisin1 azaltmaktadir. Ulasilan sonug
literatiirdeki arastirmalarla benzerlik gostermektedir (Altinkurt, Ertiirk ve Yilmaz, 2015; Argon ve Tiikel,
2016; Tosten, Arslantas ve Sahin, 2017; Kaya ve Altinkurt, 2018; Rodriguez ve Pineiro, 2019; Heng &
Castano, 2020; Barrot & Duran, 2021).

Arastirmada elde edilen sonuclar alt boyutlar agisindan degerlendirildiginde, Duygusal Tiikenme alt
boyutunda, PPS’in tiim alt boyutlarinda ters yonlii iliskiler oldugu ve bu iliskinin Ozyeterlilik disinda
anlamli oldugu gorilmiistiir. Baska bir deyisle, 6gretmenlerin sahip oldugu PPS’lerindeki artis,
o0gretmenlerde Duygusal Tiikenme lzerinde anlamli bicimde azalmaya yol agmaktadir. Bu sonug¢ diger
arastirma (Hansen, 2012, Rodriguez & Pineiro, 2019) sonuglariyla benzerlik gostermektedir.

Arastirmada, 6gretmenlerin Duyarsizlasma alt boyutu ile PPS’nin tiim alt boyutlarinda negatif yonlii ve
diisiik dizeyde iliskiler bulunmaktadir. Bu iliskiler Giiven ve Umut alt boyutlarinda anlamhdir. Bu
kapsamda PPS’nin Giiven ve Umut alt boyutlarindaki artisin Duyarsizlasma algisini olumlu bigimde azalttig1
soylenebilir. Elde edilen bu sonug diger arastirma (Kaya & Altinkurt, 2018; Rodriguez & Pineiro, 2019)
sonuglariyla benzerlik gostermektedir.

Tiikenmisligin Kisisel Basari alt boyutu ile PPS’'nin tiim alt boyutlarinda negatif yonlii ve orta diizeyde,
anlaml iliskiler bulundugu arastirmada ortaya konulmustur. Bu kapsamda PPS’nin tiim alt boyutlarindaki
artisin Diistik Kisisel Bagari algisini azaltici bir etkiye sahiptir. Bu sonug, diger arastirma (Altinkurt, Ertiirk
& Yilmaz, 2015; Hansen, 2012) sonuglariyla tutarlilik géstermektedir.

Arastirmanin dordiinci ve son alt problemi, PPS'nin 6gretmenlerin tiikenmislik algisin1 ne derece
yordadigini belirlemeye yoneliktir. Arastirmada, PPS’nin, tiikenmisligin alt boyutlarindan Duygusal
Tiikenme; Duyarsizlasma ve Diisiik Kisisel Bagsari lizerinde anlaml ve diisiik diizeyde yordadig1 ortaya
konulmustur. Ulasilan bu sonu¢ konuyla ilgili yapilan arastirmalara (Altinkurt, Ertiirk & Yilmaz, 2015;
Argon & Tiikel, 2016; Tosten, Arslantas & Sahin, 2017; Kaya & Altinkurt, 2018; Rodriguez & Pineiro, 2019;
Heng & Castano, 2020; Barrot & Duran, 2021)benzerlik gostermektedir.

Arastirmada ulasilan, PPS ve tiikenmislik iliskisine yonelik bulgular birlikte degerlendirildiginde, insan
sermayesinin zayif yonlerinden ziyade daha giiclii ve verimli yanlarina odaklanan PPS’nin nasil
artirabilecegi yonilinde diisiinmek gerekmektedir. Stiphesiz, PPS 6ncelikle bireylerin yasadigi toplumla
iliskilidir. Bir toplumda bir birey kendisini givende, geleceginden umutlu hissediyorsa bu durum 6ncelikle
bireyin kendisine daha sonra calistig1 kuruma yansiyabilecektir. Bu gergekligin kabulii bir yana kurumsal
diizlemde, kurum yoneticilerinin pozitif 6rgiitsel olguyu dikkate alarak, bireylerin pozitif yanlarina
odaklanmalar1 calisanlarin verimli, iretken olmalarina katki saglayabilir. Bunun yaninda, PPS’nin, alt
boyutlarinin 6l¢iilebilir ve gelistirilebilir olmasindan dolayi, bu boyutlarin kurum ici egitim ¢alismalarinda
One c¢ikarabilecek calismalarin yapilmasi miimkiin olabilir. Bu ¢alismalari sunabilen okul ydneticilerinin,
hem okulda pozitif bir iklim yaratilmasina hem de 6gretmen ve 6grencilerden daha ytliksek seviyede
performans alinmasina yardimeci olabilecegi sdylenebilir.

Arastirma sonuglarina dayanilarak su 6nerilerde bulunulabilir:

1. Arastirmaya gore o6gretmenlerin pozitif psikolojik algi diizeyleri yiliksek cikmistir. Bu sonuca
dayanarak o6gretmenlerin pozitif psikolojik sermayelerinin diismemesi icin iist politika (¢alisma
ortamlarinin iyilestirilmesi, sosyo-ekonomik kosullarinin iyilestirilmesi, calisma giivencesinin stirekliligi,
ogretmenler icin psiko-sosyal destek mekanizmalarinin artirilmasi gibi) 6nlemleri alinabilir.
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2. Arastirmaya gore 6gretmenlerin tiikkenmislik diizeyleri diisiik diizeydedir. Diizeyin artmamasi ya da
daha aza inebilmesi icin tiikenmislige yol acabilecek uygulamalardan (esit ve adil davranmama, kisisel
basarilar odiillendirmeme, liyakate gore gorevlendirmeme, mobbing uygulama gibi) genelde egitim
yoneticileri, 6zelde okul yoneticileri kacinmalidir.

3. Arastirmada pozitif psikolojik sermayenin tiikenmislik algisin1 anlamli bigimde yordadigi sonucuna
ulagilmigtir. iki degisken arasindaki iligki, farkli 6gretim kademelerinde, farkhi arastirma yontemleri
kullanilarak incelenebilir.

4. PPS’nin, alt boyutlarinin 6dlciilebilir ve gelistirilebilir olmasindan dolayi, bu boyutlarin kurum igi
egitim calismalarinda 6ne ¢ikarabilecek ¢calismalarin yapilmasi miimkiin olabilir. Bu ¢alismalari sunabilen
okul yoneticilerinin, hem okulda pozitif bir iklim yaratilmasina hem de 6gretmen ve 6grencilerden daha
yliksek seviyede performans alinmasina yardimci olabilecegi sdylenebilir.
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