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ABSTRACT

Throughout the world, examining the concept of "disability” from a medical
point of view as a physical disease has been replaced by a social perspective that
examines the relationships that the individual will establish with other people in
society due to his disadvantaged physical characteristics. Therefore, the visibility
of the emerging sociology of disability in the field of social sciences has increased
in Turkey in recent years. In this study, the problems faced by hearing-impaired
people and their families in their daily lives and the strategies they have developed
against these problems have been examined from the sociological point of view of
disability. The main reason for choosing the hearing disability among the types of
disability is the desire to evaluate the problems that the hearing-impaired
individual may encounter in daily life through their hearing, speaking,
understanding and expression skills, both by the hearing-impaired individual and
by the family members of the hearing-impaired individual. Accordingly, the field
part of the study was carried out using a phenomenological pattern using a
qualitative research method. In-depth interviews were conducted with hearing-
impaired individuals and hearing-impaired families, and data were analyzed
using the MAXQDA program in Kayseri. In addition to systemic issues such as
education and health as a result of research communication, stamp, social and
psychological problems such as exclusion and strategies for coping with these
problems as communication alternatives, belonging, individual coping, support,
import/support strategies such as have been revealed
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OZET

Diinya genelinde “engellilik" kavramin tbbi bakis agisiyla fiziksel bir
hastalik gibi incelenmesinin yerini bireyin dezavantajl fiziksel ozelliginden dolay
toplum igerisinde diger insanlarla kuracag iliskileri inceleyen sosyal bakig
agisina birakmigtir. Dolayisiyla ortaya ¢ikan engellilik sosyolojisinin son yillarda
Tiirkiye'de de sosyal bilimler alaminda gériiniirliigii artmistir. Bu ¢alismada
isitme engelli bireylerin ve ailelerinin giindelik yasamlarinda karsilastiklar:
sorunlar ve bu sorunlara karsi gelistirdikleri stratejiler engelliligin sosyolojik
bakis agisiyla incelenmistir. Engellilik tiirleri arasindan isitme engelinin
secilmesindeki temel sebep isitme engeli bireyin duyma, konusma, anlama,
anlatma becerileri iizerinden giindelik yasamda karsilasilabilecekleri sorunlarin
hem isitme engelli bireyin kendisinin hem de isitme engelli bireyin aile tiyelerinin
kendi deneyimleri iizerinden degerlendirmek istenmesidir. Buna bagh olarak
calismamin saha kismi nitel arastirma yontemi ile fenomenolojik desen kulanilarak
vapumistir. Kayseri ilinde isitme engelli bireyler ve isitme engelli aileleri ile
derinlemesine goriismeler yapilmis ve MAXQDA programi ile veriler analiz
edilmistir. Aragtirma sonucunda egitim, saglik gibi sistemsel sorunlarin yaninda
iletisim, damga, diglanma gibi sosyal ve psikolojik sorunlar ile bu sorunlarla bag
etme stratejileri olarak da iletigimde alternatifler, aidiyet, bireysel basa ¢ikma,
destek alma/destek olma gibi stratejiler ortaya konmustur

Anahtar Kelimeler: Engellilik sosyolojisi, Isitme engeli, Giindelik yasam,

Damga, Sosyallesme

* Responsible Author/Sorumlu yazar

1 Bilim Uzmanz,
ilknurylmz93@gmail.com
0000-0002-0568-4216

2 Dog. Dr., Erciyes Universitesi,

Sosyoloji Bolumii, Kayseri, Turkiye,

burakkahraman@erciyes.edu.tr
0000-0003-3995-1172

Article History/Makale Tarihi:

Received/Teslim :21.11.2022
Accepted/Kabul :01.02.2023
Published/Yayimlama :30.03.2023

Cited/Anf:

Yilmaz, I. & Kahraman, A.B. (2023).
Isitme Engelli Bireyler ile Ailelerinin
Giindelik Yasam Sorunlarinin ve
Stratejilerinin incelenmesi,
Uluslararasi Sosyal Hizmet
Arastirmalart Dergisi, 3 (1), 29-47

Copyright/Telif Hakki

Bu makale, Creative Commons A/~
GayriTicari 4.0 Uluslararasi Lisanst
(CC BY NC) 'min hiikiim ve kosullar
altinda dagitilan acik erigimli bir
makaledir.



ilknur YILMAZ & Ahmet Burak KAHRAMAN

GiRiS

Geleneksel bakis agisiyla sekillenen “engellilik” bir sinanma durumunu ve trajik bir yasami ifade
ederken 20. yuzyilda yasanan toplumsal degisimler, donusumler ve siyasal yapl ile birlikte farkli bir
hal almaya baglamistir. Ikinci diinya savasindan sonra devletlerin kendilerini kalkindirma c¢abalari,
¢alisma hayatini yukseltirken engelli bireyleri ¢alisan ve gelisen bu yeni toplum sisteminin disina
atmistir. Engelli bireylerin maruz kaldigi bu sistem disi edilme durumu onlari kendi ihtiyaglarini

karsilayamayan ve sosyal hayattan da diglanan bireyler haline getirmistir (Samav ve Sallan Gll,
2021).

Engelliligi aciklayan geleneksel tibbi modelin, engelli bireyleri sadece fizyolojik agidan inceleyerek
engel durumlarinin diizeltiimesi gereken bireysel bir eksiklik olarak gérmesi onlari toplum tarafindan
dezavantajli konuma getirerek bu bireylerin bir takim toplumsal engellemelere maruz kalmasina
sebep olmustur. Bu problem tibbi modelin sdylemlerinin engellilii aciklamada yetersiz kaldigi
tartismalarini da beraberinde getirerek engelliligin sosyal modelinin ortaya g¢ikmasina zemin
hazirlamistir. Sosyal model tibbi modelin aksine engelliligi bir eksiklik gibi degil bir farklilik olarak
gormektedir (Erbil Erdugan, 2010; Shakespeare, 2011). Engellilik sadece bireysel degil ayni
zamanda toplumu da ilgilendiren bir meseledir. Clnki sosyal modele gére engelliligin devaminda
gelen problemlerin ¢6zimul engelli birey ile toplum arasindaki iletisimden gecmektedir (Burcu,
2015a).

Engellilik dogustan veya sonradan bir kaza sonucu ortaya cikabilecek fiziksel veya zihinsel bir
bozuklugu ifade etmektedir. Engelli birey ise fiziksel veya zihinsel rahatsizlik nedeniyle fiziksel
islevlerini ve hayatinin bir¢cok alanini kisith yasamak durumunda olan kisidir. Engelli bireyler ve
aileleri toplum igerisinde dezavantajli gruplar arasindaki azinlikta yer almaktadirlar. Uzunca bir stire
engelli ve ailesine bir hastalik Gzerinden yaklasilan tibbi bakis agisiyla muamele edilmis, birey ve
aile Gzerindeki engelliligin neden oldugu damga, sosyal baski ve buna bagl toplumsal engellemeler
g6z ardi edilmistir. Bunun eksikligi GUzerine engelli birey ve ailelerinin maruz kaldigi engellenmeleri
saptama ve ¢bzme amaciyla engelliliin sosyal modeli olusturulmustur (Arikan, 2002; Mercieca ve
Mercieca, 2010). Engellilik kavraminin aile kurumu ile iligkisi ge¢misten glinimuze olan sirecte
incelendiginde engellilik modellerindeki bakig acilarinin farkliligi aile kurumuna da yansimistir. Tibbi
modelin yerini alan sosyal model, engelli ailelerine y6nelik tutumu da etkilemistir. Tibbi model bireyi
iyilestiriimesi gereken bir hasta olarak gorirken sosyal model engelli bireyi iyilestirmek yerine onlarin
fiziksel ve sosyal ¢evrelerinin iyilestiriimesi gerektigi kanaatindedir. Bu da ancak engelli bireye sahip
ailelerin yasadiklari sorunlari belirlemekle mimkiin olabilmektedir (Uzunoglu, 2019).

Toplumdaki dezavantajli gruplar icerisinde olan engelli bireylerin sosyolojik alandaki konumlarinin
muglakhigi son yillarda engellilik sosyolojisi Uzerinde yapilan ¢alismalari hizlandirmistir. Engellilik
sosyolojisi fiziksel engelin toplumsal boyutlarinin kuramsal agidan incelendigi Turkiye igin son 20
yilda gelisen yeni bir alandir. Engellilik sosyolojisi, fiziksel engelin disinda bir de toplumsal
engellenmenin getirdigi durumlari da igine almaktadir. Barnes (1998, s.73) tarafindan engellilik,
kisith aktivite imkanindan dolay! avantajsiz durumdaki bireylerin sosyal organizasyonlarca ihmal
edilmesi veya diger insanlara kiyasla daha az oranda dikkate alinmasi ve sosyal hayata girmeleri
icin gerekli katilimlarin uzaginda tutulmasi durumu olarak ifade edilmektedir. Sosyolojik perspektifte
engellilik dendiginde herhangi bir engeli olma durumundan farkl olarak engelli bireyler ve engelli
olmayan bireyler arasindaki mesafe ya da kurduklari sosyal iligkiler distnulmelidir (Burcu, 2015b).

Bu makale kuramsal agidan engelliligin sosyal model yaklasimina uygun bir sekilde kurgulanmistir.
Sosyal modelin engelliligi bir patoloji olmaktan ¢ikararak toplumsal bir olgu ve sorun olarak gérmesi
bu arastirmanin kuramsal agidan kurgulanmasi stirecinde dnemli bir bakis agisi olmustur. Engellilik
halinin en basta bir saglik sorunundan ortaya ¢cikmasindan 6tura tibbi intiyaglarin reddedilemeyecegi
gibi, engelliligin beraberinde getirdigi sosyal yagamda kisitlanma, diglanma, damgalanma, ekonomik
sikintilar gibi yasadiklari toplumsal sorunlar da gérmezden gelinemez. Dolayisiyla engelliligin
bireysel oldugu kadar toplumsal yodnlyle de var olan bir kavram oldugunu g6z Onunde
bulunduruldugunda engellilik durumunun sadece engeli olan kisi degil ayni zamanda engelli aileleri
uzerinde de bircok konuda etkisi hissedilmektedir. Bu etkiler s6z konusu oldugunda bireyin engelligin
hangi tiriint yasadigi ve bu engellilik tiriindn birey ve ailesine ne gibi etkileri oldugu distnulmelidir.

Engellilik turlerine bakildiginda karsimiza fiziksel ve zihinsel olarak 6 grup ¢ikmaktadir; ortopedik

engelliler, isitme engelliler, gorme engelliler, dil ve konugsma engelliler, zihinsel engelliler ve siregen
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hastaliga sahip olanlar (Devlet istatistik Enstitiisti Bagkanhgi, 2002). Bu gruplar arasindan “igitme
engelliler” grubu hem duyma hem konusma yetilerinde yasadiklari bozukluk ve kisitliliklar nedeniyle
calismanin ilgi odagini olusturmaktadir. isitme engeli fenomeni tizerinden isitme engelli birey olma
ve isitme engelli gocuga sahip aile olma durumlarinin beraberinde getirdigi damga, sosyal dislanma,
maddi yetersizlikler ya da egitim, iletisim gibi alanlarda yasanan gundelik yagsam sorunlari ve
bireylerin bu sorunlarla mucadele etmeye yonelik gelistirdikleri stratejiler makalenin konusunu
olusturmaktadir.

Toplumsal sistem igerisinde aile yapisi ele alindidinda engelli bireylere sahip ailelerin topluma
kazandiriimamasi, toplum igerisinde engel durumlarina gore bir diizen olusturulamamasi devaminda
da gdriinmez bir konumda olmalari, sistemde aksakliklara neden olmaktadir. Dolayisiyla bu makale,
isitme engelli bireylerin ve ailelerinin toplumda goérunidr olmalari ve diger insanlarla esit ve adil bir
sekilde toplum igerisinde var olabilmeleri i¢in onlarin gindelik yasamlarindaki sorunlarini,
sorunlariyla bas etme stratejilerini ve bunlara ¢6zum olabilecek Onerileri ortaya koyarak gerekli
farkindaligin olusmasini saglama amaciyla planlanmistir. Turkiye'de isitme engelli bireylerin
gorandrligundn artmasi, isitme engelli birey ve ailelerinin sorunlari ile gindelik deneyimlerinin
duyurulmasi, isitme engelli olma durumunun kendi tanimlarina uygun olarak kabul edilmesi,
kamuoyunda bu konuda bir farkindalik olugmasi ile sorunlarinin ¢ézimune ve yapilacak yeni
calismalara katki sunacak olmasi bu arastirmanin énemini olusturmaktadir.

1. YONTEM

Nitel arastirmalarin temeli deneyimlerle ve deneyimlerin bilince nasil aktarildigiyla ilgilenen
fenomenoloji felsefesinde yatmaktadir. Fenomenoloji bireylerin yasadiklari dinyayi bilingli bir sekilde
deneyimlemeleri yani gindelik yasam ve bireylerin sosyal eylemidir. Fenomenolojik arastirma
duygusal, etkili ve yogun deneyimleri calismak igin uygun bir yontemdir (Merriam, 2018). Dolayisiyla
bu calismada arastirmacilarin kendi deneyimleri ayrac igine alinarak isitme engelli birey ve ailelerinin
isitme engellilijine yonelik deneyimlerini zorluk ve strateji odaginda arastirmak igin fenomenolojik
desen kullaniimigtir.

Nitel arastirmalarda arastirmaci kavramlarla, imgelerle, gézlem ve kelimelerle ilgilenirken bir yandan
da tumdengelim metodunu kullanarak olgu ve olaylari betimlemeyi, agiklamayi ve gelecegi
aydinlatmayi hedefler (Basol, 2008). Nitel arastirmacilar i¢in dnemli olan toplumsal yasamin bilgisini
belirli bir baglama oturtup elde edilen verileri gelistirecek drnek olaylar bulmaktir (Neuman, 2014).
Bu bilgiye dayanarak nitel arastirma ydnteminin kullandigi bu arastirmada olasilikli olmayan
ornekleme tirlerinden amaca yonelik (amagsal) 6rneklem secilmistir.

Orneklemi belirlerken Kocasinan Ozel Egitim Meslek Lisesi 6grencileri baz alinarak hem Kayseri'de
yasayan ve orgun egitim alan hem de Kayseri disindan gelip yatili okuyan isitme engelli 6grenciler
secilmistir. isitme engellilerin giindelik yasam problemlerini saptamak igin yetigkinler degil de
yetiskinlige adim atan liselilerin se¢ilmesinin nedeni hayatta kendi baslarina micadele etmeye heniz
baslamalari, sorunlariyla yeni yeni karsilasip bas etmeye calisma ddnemlerinde olmalari,
yetiskinlerin aksine ergenlik ¢caglarinda yasadiklari problemleri daha canli tutup yansitabilmeleridir.

Bu makalenin kapsamini hem isitme engelliler hem de igsitme engelli Gyeye sahip aileler
olusturmaktadir. Bu nedenle bu iki grup saha calismasinin iki ayagini olusturacaktir. iki grup da
“isitme engeli” fenomeninden dolayi secilmistir. ilk grupta isitme engeline sahip olma deneyimlerinin
gundelik yasamlarina etkileri incelenirken; ikinci grupta isitme engeli olan aile Uyesine sahip olma
deneyiminin gindelik yasamlarina etkileri ile her iki grubun karsilastiklari olumsuz durumlara karsi
geligtirdikleri stratejileri incelenmisgtir.

Kayseri il Milli Egitim Midrligi'nden, Kocasinan Ozel Egitim Meslek Lisesinden ve égrencilerin
ailelerinden gerekli izinler alindiktan sonra gonilli olmak isteyen isitme engelli dgrenciler arasindan
19 kisiye ulasiimistir. Katihmcilar arasinda okulda yatili ya da yatili olmayan 6grenci olmalarina ve
cinsiyetlerine goére bir denge yakalamaya dikkat edilmistir. Goérlisllen 6grenciler arasindan yakin
zamanda mezun olmus eski 6grenciler de bulunmaktadir. Ogrencilerin okula devam etme, mezun
olma, yatili okuma gibi durumlarina gére sorularin bir kismi revize edilmistir. Segilen katilimcilara
terciman esliginde nitel arastirma tekniklerinden derinlemesine gérisme, gdzlem yoluyla notlar
alinarak yari yapilandiriimig gériisme formlari Gzerinden sorular uygulanmistir. Tim bu bilgiler g6z
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onlnde bulundurularak hazirlanmis olan nitel arastirma deseninin isitme engelli bireylere uygulanan
kismina ait bir temel ve bir alt arastirma olmak tGzere sirasiyla sorular su sekildedir:

. !§itme engelli bireyler giindelik yasamlarinda ne tir problemlerle karsilasmaktadir?
. Isitme engelli bireyler glindelik yasam stratejilerini nasil inga etmektedir?

Tipik bir nitel arastirma 6zelligi olan bu arastirma devam ederken nitel arastirmanin déntismesini de
drnekleyecek bir durum fark edilmistir. isitme engelli bireylerle yapilan nitel calisma sirasinda
dgrencilerin dil becerilerinin olduk¢a sinirli olmasi sebebiyle deneyimlerini agiklayici bir sekilde ifade
edemedikleri gozlenmis ve katilimcilar ile derinlemesine goérusmelerin gerektirdigi, katihmciyi
sagaltma konusunda sikinti yasanmasi Uzerine isitme engelli genclerin cevaplarina ek olarak
referans katilimcilara ihtiya¢c duyulmustur. Bu durum dezavantajli gruplarla yapilan nitel
arastirmalarin derinlemesine goérisme safthasinda yasanabilecek dogal bir durum olmakla birlikte
Blumer’in metodolojisine bakildiginda da benzer &rnekler gorilmektedir. Blumer arastirmacilari,
arastirmakta olduklari diinyayi daha yakindan ve daha kapsayici sekilde tanimak i¢in o arastirma
alaninda deneyimli gézlemcilere ve bilgi sahibi olan katilimcilara ya da uzmanlara yénlendirmektedir
(Wallace ve Wolf, 2012). Bu nedenle bu ¢alismadaki nitel arastirmanin bu safhasinda égrencilerin
okullarindan birer gézlemci ve kendilerine eslik eden gonulli égretmenler ile yar yapilandiriimig
gérusme formlari kullanilarak gorusmeler yapiimistir. Boylece genclerin isitme engeli durumlari
Uzerinden okul deneyimlerini ve sosyal iligkilerinin degerlendirilebilecegi referans niteliginde
derinlemesine goérismeler yapilarak gerekli verilere ulasiimistir. Okulda gerceklesen goriismeler
sirasinda ses kayit cihazi ve not defteri gibi araglar kullanilarak veriler kaydedilmistir.

isitme engelli bireylerin aileleri ile yapilan nitel arastirmada da ayni sekilde yari yapilandiriimig
gorisme formu kullanilarak derinlemesine gdérismeler yapilmistir. Ulagsilan aileler ile gdérismeler
pandemi nedeniyle goérintill sohbet ya da bazi durumlarda telefon gériismesi yolu ile yapiimistir.
Toplamda 15 gonulli aile bireyi ile gértsulmastir. Arastirmanin bu kismindaki temel ve alt arastirma
sorulari su sekildedir:

. isitme engelli bireylerin aileleri giindelik yasamlarinda ne tir problemlerle
kargilasmaktadir?
. Isitme engelli bireylerin aileleri glindelik yasam stratejilerini nasil insa etmektedir?

Makalede saha arastirmasi boyunca referans katilimcilariyla birlikte isitme engelli bireylerin ve isitme
engelli bireye sahip ailelerin olusturdugu iki gruptan da yeterli veriye ulasildiginda ¢alismanin saha
kismi bitip analiz kismi baglamigtir. Analiz kisminda MAXQDA programindan yararlanilarak verilerin
cesitli 6zelliklerine dair sembolik kisaltmalar yaparak kodlanmig, kodlardan anlamli kategoriler elde
edilmis ve en son temalastirilarak isitme engeli fenomenine yonelik giindelik yasam deneyimleri
anlamlandirilarak bulgular kisminda fenomenolojik desenle yorumlanmistir.

1.1. Calisma Grubu

Bu calisma kapsaminda yapilan nitel arastirma boyunca toplamda 40 katilimci ile goérlsulmus olup
bunlarin 19'u igitme engelli 6grenci, 15’ini isitme engelli bireye sahip aile Uyesi, 6’sI ise referans
katilimcilari olusturmaktadir. Gérusulen her 6drencinin aile Gyesi kendileriyle goértsiulmesini kabul
etmedikleri igin tiim &grencinin ailesi ile goriismek mimkin olmamistir. iki gruba ayrilan
katihmcilardan aile grubunda 1 erkek 14 kadin bulunmaktadir. Bu katilimcilari isitme engelli aile
tyesi ile yakinlik derecesine gére 1 baba, 1 abla, 2 babaanne ve 11 anne olusturmaktadir. isitme
engelli bir aile Gyesine sahip olma durumunun glindelik yasamlarinda nasil sorunlara neden oldugu
ve ailelerin bu sorunlarla nasil basa ciktiklari kendi deneyimleri Gizerinden incelenmistir. Grubun diger
kismi olan isitme engelli bireylerden olugan katilimcilar Kocasinan Ozel Ogretim Meslek Lisesi’'nden
gonullulik esasiyla belirlenmis ve 7’sini kadin 12’sini erkek olmak Uzere 19 isitme engelli lise
ogrencisinden olusmaktadir. Ayrica isitme engelli dgrencilerin referanslari olarak yine ayni okuldan
gonulli olan 2’si kadin 4’0 erkek toplamda 6 referans katilimci belirlenmigtir.

Aragtirmaya katilan bireylerin isimleri etik ilkelerden dolayi gizlenmis olup katilimcilari ifade etmek
icin “K”, grubu ifade etmek icin de aileler “a”, isitme engelliler “b” ve referans katilimcilar ise “c” harfleri
ile kodlanmis olup sirasiyla “Ka, Kb ve Kc” seklinde adlandiriimiglardir. Yine metin igerisinde
gosterilecek katilimcilarin sayisini belirlemek igin ise rakamlardan faydalaniimistir. Buna goére 6rnek
olarak 19 kisinin yer aldigi isitme engelli katihmci grubundan elde edilen ve metin icerisine eklenmek
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istenen bir veriyi sirasiyla 1-19 kisi arasindan 7. sirada goriastlmus olan katimciyi tanimlamak igin
“Kb-7” seklinde bir gésterim verilecektir. Katihmcilar hakkinda genel bilgiler Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1: Katilimci listesi

Katilimei Cinsiyet Yas Egitim Meslek
Ka-1 Kadin 46 ilkokul Ev hanimi
Ka-2 Kadin 34 ilkokul Ev hanimi
Ka-3 Kadin 43 ilkokul Ev hanimi
Ka-4 Kadin 35 ilkokul Ev hanimi
Ka-5 Kadin 46 ilkokul Ev hanimi
Ka-6 Kadin 38 ilkokul Ev hanimi
Ka-7 Kadin 33 Lise Ev hanimi
Ka-8 Kadin 52 ilkokul Ev hanimi
Ka-9 Kadin 36 ilkokul Ev hanimi
Ka-10 Kadin 39 ilkokul Ev hanimi
Ka-11 Kadin 67 Okur-yazar degil Ev hanimi
Ka-12 Kadin 44 Universite Ev hanimi
Ka-13 Erkek 51 Universite isci

Ka-14 Kadin 58 ilkokul Ev hanimi
Ka-15 Kadin 20 Lise isci

Kb-1 Erkek 17 Lise Ogrenci
Kb-2 Kadin 18 Lise Ogrenci
Kb-3 Erkek 17 Lise Ogrenci
Kb-4 Erkek 16 Lise Ogrenci
Kb-5 Erkek 16 Lise Ogrenci
Kb-6 Kadin 12 Lise Ogrenci
Kb-7 Kadin 16 Lise Ogrenci
Kb-8 Erkek 15 Lise Ogrenci
Kb-9 Erkek 16 Lise Ogrenci
Kb-10 Erkek 21 Lise Ogrenci
Kb-11 Kadin 15 Lise Ogrenci
Kb-12 Erkek 19 Lise Ogrenci
Kb-13 Kadin 18 Lise Ogrenci
Kb-14 Kadin 18 Lise Ogrenci
Kb-15 Kadin 19 Lise Ogrenci
Kb-16 Erkek 19 Lise Ogrenci
Kb-17 Erkek 21 Lise Ogrenci
Kb-18 Erkek 16 Lise Ogrenci
Kb-19 Erkek 21 Lise Ogrenci
Kc-1 Erkek 35 Universite Ogretmen
Kc-2 Kadin 45 Universite Ogretmen
Kc-3 Erkek 35 Universite Ogretmen
Kc-4 Erkek 50 Universite Ogretmen
Kc-5 Kadin 43 Universite Ogretmen
Kc-6 Erkek 36 Yiksek lisans Ogretmen

Nitel verilerin analizleri, MAXQDA analiz programi yardimiyla yapilmigtir. Elde edilen veriler,
fenomenolojik analiz sonucunda bes bdlimde temalastiriimis ve bu temalar dahilinde ortaya ¢ikan
kategoriler ve kodlar altinda incelenmisgtir.
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2.BULGULAR

Yapilan nitel arastirmadan elde edilen veriler kodlara, kodlar kategorilere ayrilarak toplamda bes
temaya ulagiimistir. Bu temalar Sekil 1°’de gosterildigi gibidir:

— |. Ailelerin Giindelik Yagam Sorunlari

I1. Ailelerin Sorunlarla Bag Etme
Stratejileri

1. Isitme Engelli Bireylerin Guindelik
Yasam Sorunlari

TEMALAR

IV. Isitme Engelli Bireylerin Sorunlarla
Bag Etme Stratejileri

V. Isitme Engelli Bireylerin Topluma
Kazandirilmasina Yoénelik Oneriler

Sekil 1: Temalarin Genel Gérinimu

2.1 Ailelerin Giindelik Yagam Sorunlari

Bu temada isitme engelli gocuga sahip ailelerin gindelik yasamlarinda karsilastiklari sorunlar
Uzerinde durulmaktadir. Bu sorunlar “sistem kaynakli sorunlar” ile “sosyal ve psikolojik sorunlar”
olmak Uizere iki kategoriye ayrilmaktadir. ilk kategoride egitim ve saglik sistemlerinde engellilere
yonelik ayricaliklarin olmamasinin isitme engellilerin ailelerinin hayatlarini nasil zorlastirdidi ele
alinmaktadir. Diger taraftan ikinci bir kategori olarak sosyal ve psikolojik sorunlar ele alinarak isitme
engelli ailelerinin sosyal hayatlarinda girdikleri etkilesimler sonucu damga, guvensizlik gibi
nedenlerle yasadiklari asosyallik ve kaygl duygu durumu incelenmektedir.

2.1.1 Sistem Kaynakl Sorunlar

Sistem kaynakl sorunlar kategorisi egitim ve saglik sistemleri ile ilgili kodlardan olusmaktadir.
Burada ailelerin yasadigi egitim ve saglik sistemi kaynakh glndelik yasam sorunlari
detaylandiriimistir.

2.1.1.1 Egitim Sisteminin Yetersizligi

Aile bireyleri ile yapilan gdriismeler sirasinda en ¢ok zorlandiklari konular arasinda gocuklarina iyi
bir egitim sadlamanin oldugu gérulmustir. Bu ailelerin ¢ocuklarinin egitimleri konusunda blyuk bir
kafa karisikligr yasadiklari gérilmastir. Bu kafa karisikliginin sebebi ana sinifindan, Universiteye
degin isitme engelli ¢gocuklara yonelik ideal bir egitim sisteminin belilenmemis olmasidir. Egitim
sisteminin isitme engelli ¢ocuklar icin yeniden duzenlenmesi gerektigini vurgulamakta ve iyi
egitimcilere ulasmakta zorluk gektiklerini ifade etmektedirler. Ozellikle cihazla duyabilecek olan
gocuklarin aileleri Uzerinde vyapilan gorismelerde 06zel egitimlerde cocuklari isaret dili ile
desteklememeleri, c¢ocuklari kaynastirma okullarina goéndermeleri, cocuklarin farkliliklarini
reddetmeleri ve onlara diger ¢ocuklar gibi muamele edip onlardan duyabilen, konusabilen gocuklarin
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becerilerini beklemeleri isitme engelli cocuklarin gelisimiyle beraber editim hayatlarini da olumsuz
etkiledigi sonucuna ulasiimistir. Asagida ailelerin bu konu ile ilgili deneyimleri yer almaktadir;

“Ozel egitime gittik isaret dilini 6Jretmeyin kesinlikle dediler yanlis yénlendirildik.” (Ka-7)

“Isitme engelli gocuklarin kaynastirma okumalarini asla tavsiye etmiyorum, ¢ocuklar acimasiz.
ligisiz ailelerin ¢ocuklari toplanmis okullara bir siirii sey yapiyorlar. Oglum bagiriyor kiziyor
anlatamiyor ama ¢ocuk yapmadim deyip cekiliyor. Ogretmenler de ilgisiz. Oglum ¢ok sinirli, glinkii
arkadaglari ona kéti davraniyor ama égretmenin umurunda degil. Bir giin bir 6gretmenin dersinde
kavga ¢itkmis oglumun cihazina zarar vermisler, mahkemelik bile olduk. Sonra stirekli arayip geri
cekin dediler, sugsuz égretmenlerde var diye geri ¢ektim. Benim tavsiyem isitme engelli gocugu
olanlar gocuklarina kaynastirma okula vermesinler, daha da igine kapandi ¢ocuk. Isitme Engelliler
Lisesi’ne bagladi, 1-2 ay liseye gitti, birka¢ arkadas edindi simdilerde.” (Ka-7)

Katilimci aile Gyelerinin de bahsettigi sekliyle isitme engellilere yonelik egitim sistemindeki bu tir
bozukluklar gocugun ve ailenin yasami boyunca egitimlerinde, sosyal yasamlarinda, is hayatinda da
yasanabilecek sorunlara zemin hazirlamaktadir. isitme engelli cocuklarin kendi seviyelerine uygun
bir icerikle ve yeterli bir teknikle, isaret dili ve isitme engelli cocuklar konusunda yetkin bir 6gretmenle
ideal egitim sistemine ulasilabilir. Bunun ic¢in ¢ocuklarin kendi gibi olan gocuklarla bir araya gelip
kendi dillerinden anlayan 6gretmenlere ulasabilmeleri sadlanmahdir. isitme engelli cocuklarin
liseden 6nceki aldiklari editimde okuma-yazma, anlama-ifade etme becerisi kazanmalari toplumsal
hayata katihmlarinda sorun yasamamalari agisindan dnemlidir.

2.1.1.2 Saglik Sistemi: Tedavi Siirecindeki Aksakliklar

Burada isitme engelli cocugu olan ailelerin gocuklarini tedavi ettirme sireglerindeki deneyimleri yer
almaktadir. Katilimcilar tarafindan tedavi sureglerini zorlayici kilan unsurlar arasinda ameliyat, cihaz
ve pil fiyatlarinin yuksekligi; cihaz ve pillerin belirli araliklarla yenilenmesi gerektigi ve devletin bu
cihazlara ulagsimlarinda sagladigi destegin yetersizligi vurgulanmaktadir. Asagida katilimcilar bu
konudaki yasadiklari glindelik deneyimlerinden bahsetmektedirler:

“7 yil dolunca iki cihaz da 11 bin lira, 5 bin deviet 6 bin de biz verdik. ilkinde devlet karsiladl,
tomografisi agisi ameliyat parasi falan yine tuttu bayagi. Memnunuz duyuyor cihazla ama bir sey
olsa ne ile 6deriz diye diiglinliyoruz. 7 yilda bir bozuluyor, tamiri yenisini al falan, almasak da
sikinti. Devlet belli bir yere kadar veriyor, gocuk duymaya aligiyor ama bir yerden sonra ne yapar
gocuk diye diigtliniiyoruz.” (Ka-7)

Katilimcilardan elde edilen verilere gore hastanelerde uzun siire sira beklemek zorunda olmalarinin
isitme engelli ¢gocuklarin huzursuzlasmasina, insanlardan rahatsiz olmalarina, orayi terk etmek
istemelerine sebep oldugu ve aileyi zor durumlara distrdtugu belirlenmistir. Buna gore hastanelerde
oncelikli konumda olup sira beklemeden islerini halletmeleri ve isitme engelli cocuklarinin yaninda
muayene odasina girip dertlerini anlatabilmeleri ailelerin dnemli ihtiyaclarindan biri haline gelmigtir:

“Memurlarin sekreterlerin doktorlarin hig ilgilisi yok. Bizi randevulu oldugumuz halde bekletiyoriar.
22 yasindan 58 yagsima kadar bunun icindeyim. Bu konuda hicbir sey yapamadim. Test
yaptiracagiz ¢ocuda yaninda girmem lazim beni sokmuyorlar. Anlayis géstermiyorlar.” (Ka-14)

Toplumsal hayata katilim igin bir¢cok yerde isitme engelli bireylerin rapor gdstermeleri ve bu raporlarin
guncel tarihleri olmasi gerekmektedir. Bu durum ailelerin c¢ocuklariyla birlikte hastanelerde
yasadiklari sikintilarla benzer bir sekilde ailenin toplumsal hayata katilimini zorlagtiran bir etmendir.
isitme engelli aileleri sirekli rapor alma durumunu “gereksiz, mantiksiz ve zor” olarak
tanimlamaktadirlar:

“Her alanda g¢ocuktan engelli raporu istiyorlar. Is basvurusu, sosyal tesis girisleri, rehberlik
arastirma merkezi, sinav girisi, hepsine rapor gerekiyor. Rapor almak igin canimiz gikiyor. ilk nce
cocuk doktoru, KBB, ortopedi, dahiliye, cildiye, psikiyatri kag doktor varsa hepsine gidiyoruz. iki
kisi birimiz bir sirada birimiz bir sirada bekliyoruz. Rapor igin 10-12 doktora gidiyoruz. 2 gin
sdrdigd oluyor. Mesela doktorun biri yok hadi yarin gel. Zaten bagtan raporlari var her yil niye
aliyoruz? Bu ¢ok zor. Gocuk bu durmuyor yoruluyor. Onu ikna etmeye calisiyorsun. Bir kulak
Olciilecek, cocuk aksilesiyor yaptirmiyor, zaman gegiyor, siran gidiyor. 14 yasina kadar her yil
mecbursun. 1 kere alinsin. Dedisecek bir hastalik dedil. llerleyebiliyor ama tamamen iyile secek
bir sey degil. Cogu gocuk durdan sustan anlamiyor, ¢ok zor.” (Ka-14)

2.1.2 Sosyal ve Psikolojik Sorunlar
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Aileler gocuklarini yetistirme siirecinde sistemsel sorunlarla miicadele ederken ayni zamanda sosyal
ve psikolojik alanlarda da bir micadele halindedirler. Aile icinde en ¢ok isitme engelli cocuklariyla
nasil iletisim kurup bunu gelistirecekleri konusunda sikintilar yasadiklari belirlenmistir. Bu konu
iletisimsizlik baglgi altinda incelenecektir. Aileleri en ¢ok yipratan konunun basinda c¢evrelerinden
gordikleri damgalanma durumu gelmektedir. Damga ile birlikte birey yalnizlagsmakta asosyalligi
tercih etmekte ve insanlara gliveninin azalmasiyla birlikte yasamini kaygiyla strdirmesine neden
olmaktadir. iigili basliklarda ailelerin deneyimleri yer almaktadir.

2.1.2.1 Damga

Damga kavrami bireyi digerlerinden ayirarak itibarsizlastiran bir vasfin (hastalik, bagimlilik, statd, irk
gibi) sosyal etkilesimi sonucu Kisiyi toplumun normal kabul edilen kesiminden eksik, lekeli bir oteki
konumuna getirmektedir (Goffman, 2014). Damganin en belirgin oldugu alanlardan biri engelliliktir.
Damga, engelli bireyler ve aileleri tUzerinde toplum tarafindan olusan negatif bir baskidir. Sozle,
bakigla asagilamaya, dtekilestirmeye ydnelik yapilan bu sosyal baski ve sosyal diglanma durumu
engelli ailelerinin sosyallesmelerine de ket vurmaktadir. Damga deneyimini yagsayan katilimcilar
kendilerini su sozlerle ifade etmektedirler:

“Cocuklarimi gocuklariyla oynatmadilar. Kadinin biriyle bu ylizden sorun yasadim. Hep dalga
gectiler. Hep olumsuz davrandilar. Bir diigiine gitsek amcasi bile ‘ahraz geldi ahraz gitti’ diyorlar.
Biz onu sevmiyoruz oynamak istemiyoruz diyorlar.” (Ka-1)

“Onun yanina gitmeyin, oynamayin, konusmayin diyorlardi. Allah’a havale ediyordum. Eskiden
bdylelerdi ama simdi daha iyi.” (Ka-11)

“Bir tek annemden destek aldim. Babam mesela hi¢c sevmez engelli diye. Yasli 85 yasinda
ondandir belki. Kardeglerim de 6yle, anlayamiyorlar igitme engelini.” (Ka-12)

Yapilan nitel gorilmeler sonucunda sosyal gevresi tarafindan damgaya maruz kalan ailelerin
hayatlarinin insanlardan izole daha asosyal bir yasama evrildigi belirlenmistir.

“Sosyal anlamda kisitladik kendimizi. Ozellikle annesi. Evin iginde oglumuzla, okula gitse
yaninda. Ben mecburen disaridayim ama onun sosyalligi kalmadi.” (Ka-13)

“Herkese karsi anlayigl olamiyorsun, onun agresifligi sana da yansiyor, toplumdan
uzaklagiyorsun. Maddi sikintilarin  yaninda  editiminde de  zorlaniyorsun. Insanlari
davraniglarindan dolayi sevmiyor benim ¢ocugum. Argo hareketleri sevmiyor onu fark edince
daha ¢ok Ustiine gidiyorlar. Bu sefer gocuk igine kapaniyor, biz de herkesle gbrigmiyoruz.” (Ka-
7

2.1.2.2 Kaygi

Ailelerle gérismeler sonucunda cocuklarinin gelecek yasamlari konusunda ve toplum igerisine
karismalari gerektiginde kaygilarinin arttigi goézlenmistir. Genelde kaygilarinin sebepleri “diger
insanlara guvensizlik, cocugun diger insanlarla iletisiminin zayifligi, cocuklarinin gelecegi” gibi
konular Gzerinden sekillenmektedir:

“Endigeleniyorum, bazen telefondan gériintiilli konusuyoruz. Sarj olmayinca konusamiyor.
Disarida bir sorun yagadiginda bagkasindan yardim istemez, bizi aramay tercih ediyor.
Kiliglikken onu hep korumak isterdim, tek basina disarida oldugunda hala korkuyorum. Benden
sonra nasil olacak aklim hep onda kalir. ilerde ablalari evienecek belki tek kalacak. Isi, ailesi
olacak mi? Nerde yasayacak? Her zaman ben yaninda olacak miyim? Bunlari diisiiniiyorum, hep
korkuyorum. Ona ders galis diyorum. Is igin destekliyorum.” (Ka-3)

“Biri fabrikada biri firinda ¢aligiyor. Aklim kaliyor. Ozellikle gece vardiyasinda endiseleniyorum.
Bir telefon ¢alsa korkuyorum. Anneyim sonugta.” (Ka-11)

2.1.2.3 iletigimsizlik

iletisim konusu isitme engelli bireyler ve aileler arasinda mesafe olusturan olumsuz etmenlerden
biridir. Eger erken teshisle gocuga uygun tedavi yontemi uygulanip dogru ve bilingli egitim saglanirsa
iletisim konusundaki aksakliklar giderilebilir. Ancak yeteri kadar bilingli olmayan bir aile gocuguna
ulasma hususunda kendi aralarinda dogru bir iletisim kuramamalari durumu aile iginde bir
iletisimsizlie ve beraberinde isitme engelli cocuk ile ailesi arasinda mesafe olusmasina neden
olmaktadir. Katilimcilar gocuklari ile iletisim kurmanin zorluklarindan bahsederken en ¢ok isaret dili
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dgrenme konusunda zorlandiklarini belirtmislerdir. isaret dilini kurslardan ¢ok kendi gocuklarindan
ogrendiklerini ifade etmektedirler:

“Yok ben bilmiyorum. Oglum da bu yil 8grendi. Gittigi okullarda terapilerde isaret etmeyin
ogretmeyin dediler. Simdi de neden égretmediniz diyorlar. Géstererek dudak okuyarak tarif
ederek konusurduk. Arkadaslariyla isaret dilinde konusuyor anlasiyor. Bazen bana isaret dili
anlatiyor ama ben égrenemiyorum.” (Ka-9)

“Isaret dilini gok iyi bilmiyorum. Arkadaglarimizdan, ¢ocuklardan 6grendim. Cocugum igitme
engelliler okuluna baslayinca yavas yavas &grendim. Cocuklarin isitme engelli annelerinden
ogrendim. Kursla falan zor. Cocuklar derse giriyor biz dersten cikmalarini beklerken sohbet
ediyoruz.” (Ka-12)

2.2 Ailelerin Sorunlarla Bag Etme Stratejileri

Bu temada ailelerin gindelik yasamda karsilastiklari sorunlarla nasil basa ciktiklar Gzerinde
durulmustur. Isitme engelinin getirdigi sorunlara bakis agilari ve ¢ézim stratejilerine dair deneyimleri
bu kisimda bireysel basa ¢ikma ve destek alma/destek olma kategorileri altinda verilmigtir.

2.2.1 Bireysel Basa Cikma

Bireysel basa ¢ikma baslii altinda aileler sorunlarini kendi basina ¢ézme taraftaridir ve buna uygun
stratejiler gelistirmektedir. Ailelerin gundelik yasamlarinda iletisimsizlik, damga gibi sorunlara
gelistirdikleri stratejiler yorumlanmaktadir.

2.2.1.1 igaret Dili Ogrenme

Katilimcilar iletisimsizlik sorununu asmak, isitme engelli cocuklariyla daha rahat iletisim kurabilmek
onlari anlayabilmek icgin isaret dili 6grendiklerini belirtmislerdir. Bunun igin cesitli kurslardan,
kitaplardan faydalandiklarini ve pekistirmek icin ¢ocuklarindan 6grenmeye devam ettiklerini ifade
etmiglerdir:

“Evde esimin verdidi kitaptan 6grendim. Kac¢ senedir biliyorum anlatiyorum.” (Ka-10)

“Halk egitim kurslarina gittim. ilki 4-5 sene énceydi. Daha pekissin diye 2 yil 6nce gittim. On lisans
mezunu olsam terciiman bile olurdum.” (Ka-8)

Nitel gérismeler sirasinda katilimcilarin isaret dilinde konusurken zorlandiklari yerlerde yazmaya
basvurduklari, ancak isitme engelli cocuklarin yazi dilini anlamakta glgclik cekmeleri nedeniyle
onlarin anlayacagi sekilde basite indirgeyerek kullandiklari belirlenmigtir:

“Kelimelerin tek anlamini bildigi ve ekleri bilmedigi i¢in sikinti oluyor. Biz anladigi gibi yaziyoruz
ona evde.” (Ka-8)

“Isaretle anlatamayinca yaziyoruz, 6yle anlagiyoruz.” (Ka-10)

2.2.1.2 Dini Bakig Ac¢isi: Kadercilik

Gorusmeler neticesinde dini bakig agisinin aileleri kaderci bir yaklagim icerisine ittigi gorulmektedir.
Kadercilik “degismez bir varlik’ inancindan ortaya c¢ikmigtir. Kadercilik anlayisinin yapisinin
degistirilemez, mudahale edilemez algisini i¢sellestiren bireyleri eylemsizlige iten dusunsel tutumdur
(Ath ve Tuncer, 2016). Bireyleri eylemsizlige itmesi nedeniyle de kadercilik anlayisi bircok sosyal
problemin ¢6zimine de engel olmaktadir. Katilimcilarin engellilie dair kaderci tutumlar asagida
verilmigtir:

“Allah’tan gelene bir sey diyemeyiz. Uziildiim, agladim ama yapacak bir sey yok.” (Ka 4)
“Bir sey degismedi, rabbimin verdigine siiklir diyorum. Dogal karsiladim.” (Ka-5)

Katilimcilarin buyuk bir kisminin da engelli gocuga sahip olmaya dair bakis acilarinda dinin bir
siginak gibi gorildigl ve iginden ¢ikilamayacak durumlari hafifleten, bireyin huzur buldugu bir inang
sistemi Uzerinden sekillendirdikleri bir strateji olarak benimsenmektedir:

“Zor zamanlar yasadim ama Allah yanimda dedim. Psikoloji bozuluyorsa inan¢ eksiktir diye
diigiintiyorum.” (Ka-8)

“Allah’a havale ediyordum ¢ocuklarimi hor gérenleri.” (Ka-11)
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“Rabbim yardim ediyor. Uziiliiyorsun ama elinden geldidi kadar ayakta duruyorsun. Cocuklar igin
hepsi oluyor kuzum.” (Ka-14)

2.2.1.3. Gérmezden Gelme/Alisma

Katilimcilarin bir kismi toplum igerisinde olabilecek damgalanmaya karsi basa ¢ikma stratejisi olarak
diger insanlardan gelen olumsuz tepkilerin dogal bir durum oldugunu kabullendiklerini boylece
kendilerini dis etkenler yizinden Uzmediklerini hayatlarini daha da zorlastirmak istemediklerini
belirtmislerdir. Bunu yaparken “umursamama, cevap vermeme, gérmezden gelme” gibi davranislar
icerisine girdikleri belirlenmigtir:

“Ay yazik! Kimisi b6yle aciyor, kimisi bizde de var diyor. Cok merak ediyorlar. Soruyorlar. Alistik
artik, genelde merak var.” (Ka-3)

“Esim de ¢ocugum da isitme engelli, bunu duyanlar lzdliyorlar. Niye evilendin ¢ocugun da
bdéyleymis falan diyorilar. Gériicii usulii eviendik. Aldiris etmiyorum artik.” (Ka-10)

2.2.2 Destek Alma/Destek Olma

isitme engelli cocugu olan ailelerin karsilastiklari sorunlara verdigi tepkilerden ve kullandigi ¢6ziim
stratejilerinden ikincisi destek alma/destek olma kategorisidir. Burada isitme engelli gocudu olan
ailelerin giindelik yasamlarinda karsilastiklar asosyallik, kaygi gibi sorunlarla bas etmek igin destege
duyduklari ihtiya¢g sonunda bulduklari “sosyallesme, glivenli alan olusturma ve psikolojik destege
basvurma” adl ¢ézimler sunulmaktadir. Aile kurumunun toplumsal ve psikolojik fonksiyonlari g6z
onune alindidinda sosyallesme, psikolojik saglamlik ve guvenli alan ihtiyaci ailenin varligini
surdurmesi ve g¢ocuk, esler ve toplum igerisindeki islevlerini yerine getirmedeki yeterlili§i agisindan
oldukc¢a 6nemlidir.

2.2.2.1. Psikolojik Destege Basvurma

Katilimcilarin bir kismi bu ihtiyaglarini bireysel basa ¢ikma ydntemleriyle giderebildigini ifade etse de
blyUk bir kismi da psikolojik destek almaya ihtiya¢ duymaktadirlar. Katilimcilardan psikolojik destege
ihtiya¢ duydugunu dile getirenlerden bir kismi bunu maddi nedenlerden dolay!i yapamamakta bir
kismi da vakit ayiramadigini belirtmektedir. Psikolojik destege basgvuranlar ise kendi sorunlari
Uzerinden gitmekten ziyade daha ¢ok gocugunun sorunlari Gzerinden psikolojik destek alabilecekleri
yerlere basvurduklari gérilmektedir:

“Psikolojik servise oglumdaki hirginlik icin gétiirdiik sebebi derdini anlatamadigi icinmis. Kizimi
da adet déneminde sorun yasamasin diye gétiirdiim.” (Ka-8)

“Okulda psikologlar oluyor. Ben de sikintiya diistiikge konustum, oglani da konusturdum onlar
ybnlendirdiler.” (Ka-9)

“Param varken slirekli gocuklarimi psikologa gétiiriiyordum. Psikolog bana gocuklari yetistirmekte
aynen bu sekilde devam et dedi. Sadece ortancanin ézgiiven problemi vardi. Kulaklari kepge
oldugu igin cevresinden zorbalik gérmiig biraz. 6 ay anti-depresan kullandi, simdi iyi iletisiminde
sikinti yok.” (Ka-12)

2.2.2.2 Sosyallegme: igitme Engelli Ailelerle Bir Araya Gelme

Yapilan derinlemesine goérismelerde damga nedeniyle asosyallige yonelen bireylerin kendilerini
anlayan, ayni deneyimleri paylasan insanlarla bir araya gelerek kendi sosyal hayatlarini
sekillendirdikleri belirlenmistir. “Engelli ¢ocugu olmayan bizi anlayamaz” mantigi ile kendi
¢ocuklarinin okullarinda tanistiklari ve bir araya gelerek birbirlerine destek olduklari, gocuklarinin
hem okullariyla hem gelisimleriyle ilgili birbirlerinden bilgi alabildikleri bir haberlesme agi kurduklarini
ifade etmiglerdir.

“Géragtugimuz aileler var, 6zel editimlerden. Onlarin da ¢ocugu isitme engelli. Cogu sikayetleri
benim gibi. Cocuklarina sosyal degil diyorlar. Sik sik olmasa da gériistiigiimizde iyi geliyor evieri
uzak biraz. Yoksa sadece bu sikintiyl sen yagiyorsun zannediyorsun, onlarla géristiginde iyi
geliyor.” (Ka-7)

“Daha ziyade onlarla arkadagiz. Birbirimizin gocuklarina anlayis gésteriyoruz. Onlarin gocuklarini
da kendi c¢ocugum gibi severim. Pandemi éncesinde bazen toplaniyorduk. Gériisliyoruz.
Cocuklarin birbirinden baska arkadasi yok, normal ¢ocuklar kabul etmiyor, arkadas olmuyorlar. O
ylizden onlari gériigtiirmeye calisiyoruz. Mesela benim ¢ocugumun hog olmayan davranislarini
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disaridan biri absorbe edemezken isitme engelli gocugu olan bir aile anlayis gésterebiliyor.” (Ka-
12)

2.2.2.3 Guvenli Alan Olusturma

Gulven 6nce aile ortaminda olusur ve gelisir. Toplumsal alanda glvenli ortam devlet tarafindan
olusturulur. Ancak bir toplumda guvenli alan sadece konusan, géren ve duyan insanlara yonelikse
ve bunun digsinda kalan yetersizlikleri olan bireyler i¢in toplumsal alan yeterince glvenli degilse bu
bireyler ve aileleri icin glindelik yasamda aksakliklar meydana gelir. isitme engellilerin ailelerinde
guvensizlik kaynakl kaygi sorununu azaltmak icin genel olarak ¢ocuklarini kontrol etme stratejisi
gelistirmiglerdir. “izin vermiyorum, géndermiyorum, disarisi tehlikeli, gbziimiin éniinde olsun” gibi
sbzlerle aslinda c¢ocuklarini sirekli gbzetim altinda dis dinyadaki tehlikelerden korumak igin bir
kalkan gorevi tUstlendikleri gérilmektedir. Bunun temel sebebinde ¢ocuklarin diger insanlarla iletisim
kurmadaki yetersizliginden dogan bir kaygi yatmaktadir. Dolayisiyla aileler isitme engelli gocuklarini
given duymadiklari bir toplum icerisinde yetistirmekte zorlanmakta ve bu glvensizligi kendi
yarattiklari glvenli alan igerisinde asmaya c¢alismaktadirlar.

“Yanlarina giderek islerine kosarak sorunlari asmaya calisttim. Kendi isaret ediyor karsidaki
anlamiyor ben anlatiyorum.” (Ka-11)

“Genelde bir yere tek gbndermiyoruz ailece ya da babasiyla gidiyor.” (Ka-15)

“Tabi endigeleniyorum gitmeyin uzada kapinin 8niinde oynayin ben sizi géreyim diyorum.
Gitmiyorlar.” (Ka-5)

“Cok endiseleniyoruz. Onlarin yalniz ¢cikmasina izin vermiyoruz. Bazen gidiyorlar ama araba falan
bir sey olsa duymuyorlar sonugta. Hep merak ediyoruz.” (Ka-15)

2.3 igitme Engelli Bireylerin Giindelik Yagam Sorunlari
Bu bdlimde isitme engelli bireylerin glindelik yasamlarinda karsilastiklari sorunlar ele alinmistir.
2.3.1 Egitim Hayati

isitme engelli bireylerin egitim hayatlarinda en cok zorlandiklari konulardan biri kaynastirma egitimi
déneminde yasadiklari travma boyutuna varan olumsuz deneyimlerdir. Bu okullarda hem isitme
engelli 6grenci konusunda donanimsiz 6gretmenlerin uyguladigi egitim hem de akran zorbaligi
sonucunda isitme engellilerin ilkokulda deneyimledikleri kaynastirma okulu onlarin topluma
katihmlari acisindan 6zglven kazanmalarina ve egitim alaninda gelismelerine ket vurmaktadir.
Lisede deneyimledikleri zorlu mufredat, ders anlatim teknikleri ile ders ve sinav basarilari
beklenenden ¢ok daha disiik seviyelerde belirlenmistir. Diger konu ise okullarinda aldiklari derslerin
kendi engel durumlarina goére dizenlenmeyip diger tim 6grencilerle ayni ders mifredatina sahip
olup ayni sinavlara girmeleri ve seviyelerine gbre hazirlanmayan ders igerikleri ile 6grencilerin
kullandiklari isaret dilinde yetkinlik kazanmamis 6gretmenlerin bir 6n egitimden ge¢meden direkt
olarak dgrenci karsisina ¢ikip dersleri normal mifredata gore anlatmak durumunda kalmalaridir.

2.3.1.1 Mifredat ve Ogrenciye Ulagsma

isitme engellilere yonelik dzel egitim liselerinde dgrencilerin en gok zorlandiklari mesele ders
iceriginin isitme engellilerin anlayacag: bir teknikle hazirlanamamasidir. Bu durum égretmenlerin her
ne kadar isaret diline hakim olsalar da bazi ders konularini anlatmakta yetersiz kalmalarina,
Ogrencilerin dersleri anlamamalarina ve zorlanmalarina dolayisiyla ozellikle teorik derslerden
uzaklasmalarina neden olmaktadir:

‘Lisede dersler zor anlamiyoruz, arkadaglarin higbiri anlamiyor.” (Kb-12)

“Ogretmenler anlatmakta yetersiz. lyi anlatsinlar. Dersleri seviyorum ama anlamiyorum
bilmiyorum.” (Kb-15)

Okulda isitme engelli cocuklar igin dersleri anlamama sorunlarindan biri de 6gretmenlerin isaret dilini
bilmeyerek isitme engelli cocuklarla ilgili bilgileri olmadan okula atanmalaridir. Ogretmenlerin okula
atanmadan once bir igaret dili egitimi almamalari ya da igaret dili bilen veya 6zel egitim alaninda
yetkinlesmis 6gretmenlerin isitme engelliler igin 6zel olan liselerde ¢alismamalari hem égretmenler
hem de 6grenciler igin bir sorun haline gelmistir. Ogretmenlerin atandiktan sonra kendi ¢cabalariyla
dil 6grenmeleri ayni zamanda okulda ders anlatma surecine denk gelmesi bu surecte 6grencinin ilgili
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derse olan mesafesini artirmaktadir. Bu durumla ilgili dgrencilerin bulundugu lisedeki
ogretmenlerden olusan referans katilimcilarin gorusleri su sekildedir:

“likokuldan itibaren ¢ocudga elmayi yazmayi égretiyorsaniz yanina bir resim koyup arti yanina da
isaretini de yapip Uglinii birlikte sunmaniz gerekiyor, ama bu eksik. Eksik oldugu igin ¢ocuk liseye
gelmis ve bunu bilmiyor bundan habersiz. Benim elimde bir miifredat var. Bakanlik diyor ki
romantizm &greteceksin, bati edebiyatini 6greteceksin ya da siirde tegbihi 6greteceksin. Benim
sil bagtan bagsa dénlip de elmanin igaretini tahtaya yansitip elma yazip égretme gibi bir sansim
olmuyor. Ara ara yapiyoruz bu tarz seyleri. Cocuklarin isaret dili kitaplari var onlari dagittik yeri
geldigi zaman bosluklarda bes dakika, on dakika mesela ben c¢ocuklara kavramlari vereyim
isaretlerini yapalim ya da resim olarak varsa elimizde dokiiman onlari sunuyoruz. Ama lisede
olacak geyler degil. Bunun temelde olmasi gerekiyor.” (Kc-2)

“Bu igin tutulur bir tarafi yok hoca hanim. Cocuk meslek lisesinde okuyor. Ogretmenler isaret dili
editimi almamis, okula geldiklerinde aliyorlar egitimlerini ama kesinlikle yeterli degil. Ancak
glindelik hayattan konusabiliyoruz. Normal meslek liseleriyle fen lisesiyle ders kitaplarimiz ayni.
Biz bunu genel miidiire de séyledik “biz de biliyoruz ama yapacak bir sey yok” dediler. Kendi
dersimi isaret diliyle anlatamiyorum. Belli bir yere kadar kendimizce gbsteriyoruz ama dedim ya
bizim dersimizin icerisinde bir sirii teknik terim var hangi birini anlatayim? Blitlin 6gretmenlerimiz
icin gegerli bu durum. Isletmelerde de ayni sekilde. Simdi ¢ocuklari génderiyoruz, bize nasil
anlasacaklarini soruyorlar. Haklilar. Biz de idare edin diyoruz ve sistem bu. Bu bir gercek.” (Kc-
4)

2.3.1.2 Kaynastirma Egitimi

Kaynastirma egitimi meselesi isitme cihazi kullanan isitme engelli olan ¢ocuklarin tamaminin olmasa
da buyuk bir cogunlugunun deneyimledigi ve genel olarak rahatsiz olduklari bir durumdur. Genelde
ilkokulda yasanan bu durum isitme engelli cocugun isiten gocuklarla ayni okulda diger ¢cocuklarla
etkilesime girerek onlarla sosyallesebilmesi, iletisim kurabilmesi, derslere katilmasi ve katildig
derslerden onlar gibi sonugclar almasinin beklendigi bir sistemdir. Ancak nitel gérismeler sonucu bu
sistemin tahmin edildigi sekilde islemedigi gérilmustir. isitme engelli 6grencilerin verdigi cevaplarin
¢ogu kaynastirma okuluna dair “sevmedim, kétlydu, konusanlarla okumak istemem?” gibi yorumlarla
karsilasiimistir.

“llkokulda kaynastirma okuluna gittim sevmedim. isitme engelliler okulu daha giizel. O okulu
anlamiyordum, konusmak ve konugani anlamak ¢ok zordu.” (Kb-9)

‘Kaynastirma olarak konusanlarin okulu koétiydid. Anlayamamak kotlydi, davraniglari iyiydi
ama.” (Kb-12)

“Kaynastirma oldu énceden. Konuganlari severim ama onlarla okula gitmek istemem.” (Kb-16)

“Kaynastirma okulunu hi¢ sevmedim ¢ok kéti égrenciler kétii hep kiifiir ediyorlardi. Simdi problem
yok burada.” (Kb-18)

Bunlara ek olarak ailelerle yapilan gériismelerde egitim zorluklarindan bahsederken hemen hepsinin
kaynastirma okuluna ¢ocuklarini génderdikleri igin pisman olduklarini ve ¢ocuklarinin herhangi bir
gelisim gdstermedikleri gibi cogu cocugun da okulda diglanmaya, zorbaliga maruz kaldiklarini ifade
etmislerdir. Buna 6rnek olarak isitme engelli katilimciyla gériisme sirasinda katilimcinin kaynastirma
okuluna koétli demesi Uizerine annesi su sozleri eklemigtir:

“Kaynastirmaya kétii diyor ¢iinkii ders basarisini kéti etkiliyor. Ogrencilerden zorbalik gériiyor.
Kulakligini ¢ikarip atiyorlar. Oyunlarina almiyorlar.” (Kb-6)

2.3.2 Sosyal Hayat

Bu kisimda isitme engelli bireylerin yabancilarla ve aile i¢i iletisim konusunda yasadiklari sikintilari
ve isitme cihazi deneyimleri ile ilgili bulgular yer almaktadir.

2.3.2.1 igitme Cihazi Deneyimleri

isitme cihazi kullanan isitme engelliler hem cihazlarinin kalitesizligi hem de cihaz takiyor olmanin
getirdigi engelli damgasini deneyimlemektedirler. Ailelerle yapilan gériismelerde katilimcilarin blyik
bir kismi c¢ocuklarinin sesten rahatsiz olarak cihazi kullanmak istemeyip c¢ikarip attiklarini
belirtmislerdir. Saha calismasinda isitme engelli 6grencilerle yapilan gorlismeler sirasinda
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6grencinin birinin sik sik rahatsiz bir ifadeyle elini cihazina goétirdigini gézlemlemek de bunu
destekler nitelikte olmustur:

“Kulaklik istemiyorum. Asiri ses ve glrlilti oluyor.” (Kb-12)
“Stirekli bakan kigilere sinir oluyorum.” (Kb-8)

isitme engelli bireylerin goriintii olarak diger insanlardan bir farki yoktur. Mesela bir gérme engelli
veya ortopedik engelli bireye gére ilk bakista engelli olduklari fark edilmez. isitme cihazinin damga
ile iligkisi burada devreye girer, birey cihaz taktiginda artik engelli kimligini de yanina almis olur. Bu
da insanlarin cihazlarina bakmalarindan rahatsizlik duymalarindaki temel sebeptir:

“Kliglikken cihazina bakarlardi ¢ok rahatsiz olurdu, ama artik aligti rahatsiz olmuyor. Bir dénem
isitme engelli oldugu igin kendini yargiladi ama sonra atlatti.” (Ka-12)

2.3.2.2 Kisith Sosyallik

Sosyallesme bireyin dogumunda aile ile baslar ve toplum icerisinde hayat boyu devam eder. isitme
engellilerde de sosyallesme ailede baglar ancak toplum igerisinde birtakim aksakliklar yasanir.
Sosyallesme alanlarinda ¢ogu zaman yaninda bir aile Gyesi vardir. Bu hem iletisimsizlikten hem
ailelerin kaygl durumlarindan hem de isitme engelli bireyin yeterince 6zgliven sahibi olmayip
insanlarla etkilesime girmesinde sikintilar yasamalarindan kaynaklanmaktadir. Genellikle okul veya
mahalle ¢cevresinden, ailelerinden insanlarla bir araya geldiklerini belirtmektedirler:

“Tek bagima bir yerlere gidemiyorum bu sikinti.” (Kb-7)

“Babam disari ¢ikarken izin veriyor ama annem vermiyor. Annem korumaci ama problem yok.”
(Kb-1)

“Evin gevresine yakin olanlarla misafirlige gider sohbet ederiz.” (Kb-15)
2.3.2.3 iletisim

Sosyallesmenin yolu iletisim kurmaktan gegcmektedir. Sosyal bir varlik olan insan igin iletisimin ilk
bagladigi yer ailedir. Aile i¢inde iletisim kurarak 6grenmeye ve gelismeye baslar cocuklar. Burada
isitmeden kaynakl bir aksaklik olmasi ¢ocugun gelisimi agisindan olduk¢a tehlikelidir. Genellikle
isiten ailenin isitme engelli gocuklarinda iletisim bir sorun olarak gérilmektedir. Aile gocukla iletisim
kurmanin yollarini gézemezse ¢ocugun psikolojisi ve sosyal yasami buylk élglide zarar goérir.
Burada sorun sadece isitme engeli degildir, burada ailenin de ¢ocukla uygun iletisim yolunu
bulamamis olmasindan kaynaklanmaktadir:

“Evle okulda isaret dilleri farkli, bu yizden zor oluyor, anlamiyorum, sinirleniyorum.” (Kb-12)
“Abim bazen ¢ok konusuyor sinirleniyorum ve beni anlamadiklarinda sinirleniyorum.” (Kb-13)

isitme engelli bireylerin topluma karigsmasi konusunda “anlagilamamak, anlamamak” gibi gekinceleri
vardir. Bu gekinceler ailede yasadiklari iletisimsizlik sorununa bagli olarak gelismis kendilerini en iyi
taniyan insanlar tarafindan anlasilamayabilirken onlari hi¢c tanimayan insanlarin kolayca
anlamalarini beklemiyorlar. Bu durum kendilerini ifade ederken strese girmelerine neden olmaktadir.
Kargidaki insana ve anlasiimak istenen konuya gore kuracaklar iletisimden cogu zaman kagtiklari
olabildigince insanlarla konusmamaya ve iglerini halletmek zorunda olduklarinda aile Uyelerinden,
o6gretmenlerinden ya da arkadaslarindan alacaklari destege ihtiyag duymaktadirlar. Arastirma
sirasinda damga boyutunu anlayabilmek adina yabancilarla iletisimlerinde kéta tepkiler alir misiniz
sorusu yodneltildiginde genellikle “hayir, iyiler, konusmaya calisiyorlar’ gibi yanitlar alinmistir.
Asagida bir seviyede duyabilen, duymayan isitme engellilerin deneyimlerinden ve dgretmenlerinin
g6zlemlerinden olusan veriler paylasiimistir:

“Diger insanlardan az duyuyorum bu orta derecede bir sorun. Uzakta olani duymuyorum yakindan
duyuyorum. Bir kigi konustugunda tamam ama birden fazla kisi konusurken rahatsiz oluyorum.
Konusmalar kanisiyor. Béyle olunca iiziiliiyorum karisik karisik ama alistim. Isaret dilinin diinyada
ortak olmasi beni mutlu ediyor.” (Kb-9)

“Anlasirken sorun oluyor anlattigimi zor anliyorlar.” (Kb-14)

“Ben disariyla iligkilerinin ¢ok yeterli oldugunu diginmiyorum agik¢asi. Yani bir yere kadar
disardaki iletisimleri. Cocuk bir yere gittigi zaman karsidaki insanla iletisim kuramiyor, derdini
anlatamiyor ya da séyleneni anlamiyor. En basitinden surada bir para gekmeye gidecek oluyor
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gocuk derdini anlatamiyor. Ya biz buradan bir yazi vermek zorunda kaliyoruz ya da oradan bir
yazi geliyor onu biz ¢ocuga anlatmak zorunda kaliyoruz. Gocuklar siirekli gelir bana, iste
telefonuna bir kurumdan bilgilendirme mesaji gelmis, bana soruyor. Anlamadidi i¢in etrafta olan
bitenle ilgili yargiya da varamiyor ya da iste kabul de s6z konusu olmuyor.” (Kc-2)

2.4 Igitme Engelli Bireylerin Sorunlarla Bag Etme Stratejileri

Bu tema altinda bireylerin isitme engeline sahip olmalarindan dolay! karsilastiklari sorunlari
gidermede kullandiklari ydntemlerden bahsedilmektedir. Bu yontemler iki kategoride incelenmis olup
bunlardan ilki isitme engellilerin damga ve sosyallesmelerini kisitli bir sekilde yasamalarina karsi
tutunduklari bir kavramdir. Kendilerini ait hissettikleri yerin yine isitme engelli bireylerden olusmasi
ve isitme engelini sorun olarak degil dogal insani bir durum olarak gormeleri de kendileri ile ortak
deneyimleri yasayan benzer insanlara karsi bir aidiyet hissi yagamalarini saglamistir. iletisimde
alternatifler kategorisi, isitme engelli bireylerin isitme engelli olmayanlarla anlasma konusunda
yasadiklari sorunlara ¢dzUm olarak anlatmak istedikleri seyleri farkli yollarla anlatma g¢abalarini
icermektedir.

2.4.1 Aidiyet

Bu kategoride isitme engelli bireylerin “isitme engeli’ne bakis acilari, kendi aralarindaki sosyallikleri
ve bir araya gelmeleri icin okulu aragsallastirmalari yer almaktadir.

isitme engelli bireylerin sorunlarini égrenmeye yénelik yapilan bu arastirmada isitme engelli
katihmcilarin buyudk bir kismi “herhangi bir sorun yagamadigini ve igitme engelinin bir sorun
olmadigini” belirtmigtir. Bu durumda igitme engelini insana has 6zelliklerden biri olarak gordukleri ve
insanlari kendi iclerinde “isitme engelliler ve konusanlar’ olarak tanimladiklari bulgularina
ulasiimistir. Burada isitme engelini sorun yapan seyin toplumsal engellemeler oldugu ve isitme engeli
sadece insana ait bir 6zellik oldugu vurgusu yapilmaktadir:

“Isitme engelli olmak biraz zor ama sorun degil.” (Kb-14)

‘Biz anne baba olarak igitme engelini sorun olarak gérmiiyoruz, toplum igerisinde sorun haline
geliyor. Hayata bakisla alakali. Oglum c¢ok zeki hiperaktif oldugu ve duymadidi icin degdisik
gérdiiler.” (Ka-13)

2.4.1.1 igitme Engellilerle Sosyallesme

isitme engellilerin kisith sosyallik durumlarina bir ¢dziim olarak kendi gibi arkadaslariyla
sosyalleserek hem disariya gliven sorununu hem de iletisimde zorlandiklarinda devreye girecek bir
arkadasin olmasiyla iletisim sorununu ¢ézmus oluyorlar. Onlara goére birlikte hareket etmek daha
guvenli ve 6zguven katan bir meseledir. Bu sekilde seyahat, gezme, edlence yerlerine gitme gibi
aktiviteler yapabilmektedirler. Bunun yaninda isitme engellilerle yapilan gdérismelerde sporu da
kendini ifade etme ve sosyallesme araci olarak kullanmaktadirlar. Genellikle futbol, voleybol, masa
tenisi gibi kolektif sporlarla ilgilenmektedirler. Buna ek olarak tekvando, boks gibi bireysel sporlarla
ilgilenen 6grenciler de vardir ancak yine benzer sekilde bu sporlara yakin arkadaslariyla birlikte
gitmektedirler:

“Cocuklar kendi aralarinda tutkundur. isitme engelli bireylere yaklagimlari daha farklidir
cocuklarin. Kendi aralarinda iyi gecinirler, ihtiyaclari oldugunda birbirlerine yardim ederler, maddi
olarak manevi olarak. Hatta Istanbul’da birinin sikintida oldugunu duysunlar buradan oraya
ulasmaya c¢alisirlar. Kendi aralarindaki iletisim iyidir ama nereye kadar, anlagabildikleri yere
kadar.” (Kc-5)

Bir baska sosyallesme sekilleri de sosyal medya tizerinden benzerini bulup arkadas olma ya da daha
Onceden tanidigi arkadagsini bulma Gzerinedir. Teknoloji sayesinde hem arkadaglarini bulabilmekte
hem de yazma ve okumada sikintilari oldudu igin goérintili arayarak rahatca isaret dilinde
konusabilmek onlarin sosyal medyayi oldukca aktif kullanmalarina yol agmistir.

“Instagram’i, Whatsapp’i seviyorum. Instagram’da isitme engellilerin toplandigi sayfalar var,
oradan tanigip gériintilii konugsuyoruz.” (Kb-9)

“Fransa’da Hollanda’'da isitme engelli arkadasi olan égrencilerim var benim. Internet (izerinden
arkadas olmusglar ve isaret diliyle konuguyorlar anlasiyorlar. Tim diinyada isaret dili ayni dedgil.
Girmis mesela égrenmis Ingiliz isaret sisteminde su ne demek bunu égrenmis. Benim gegen yil
mezun olan égrencilerimden hatta bana da kelime égretiyoriardi. Ogretmenim iste bu Ingilizcede
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boéyle, Rusgada boyle. Siz bunlari nerden 6grendiniz dedigim zaman da iste internetten égrendik
hatta bana arkadaglarim géstermislerdi, Hollandali olan vardi Rusyali olan vardi. Bdyle
uluslararasi alanda arkadaslik kuran da var.” (Kc-2)

2.4.1.2 Sosyal Ogrenme Araci Olarak Okul

Okul isitme engelli 6grenciler icin sadece lise egitimi alip sinava hazirlandidi yer degil ayni zamanda
isitme engelli 6grencilerin benzeri ile tanismasini, sosyallesmesini ve 6grenmesini saglayan dnemli
bir mekandir. Ozellikle referans katilimci 6gretmenlerle yapilan gdriismeler sirasinda okulun
mekansal olarak farkli anlamlar tasidigi isitme engelli bireylerin kendi gibi olan (st sinif arkadasindan
ayni zamanda gundelik hayatta nasil davranabilecedi ya da neler yapabileceg@ini de 6grendigi bir
sosyal gelisim araci gorevini de Ustlendigi goriimusgtur. Burada isitme engelli 6grenci iletisim kurma
becerisini, stajla ¢alisma hayatina uyum saglayabilme yetenegini, arkadaslariyla sosyalleserek tek
baslarina nasil mucadele edebileceklerinin de farkindaligini kazanmaktadirlar:

‘Buraya gelen yatili cocuklar cogu zaman evlerine gitmek istemiyorlar. Ayni dili konusan
arkadaslari var, 6gretmenleri var. Sirekli bir seyler paylagsabiliyorlar ama evlerinde anne baba da
isitme engelli degilse onu bir noktaya kadar anlayabiliyor. Ailesinde kalan égrenciler bizim igin
daha zor. Yatili 6grencilerimiz daha uyumlu, miilayim, dingin oluyorlar.” (Kc-6)

2.4.2 iletigimde Alternatifler

isitme engelli bireyler iletisimde yasadiklari problemlere alternatif cozimler getirmektedir. Bunlar
gOstererek ve yazarak anlatma yollaridir. Goriismeler sirasinda bunlara ek olarak tek basina
¢lkmama, yakinindan yardim isteme gibi yollara da basvurduklarini belirtmislerdir.

2.4.2.1 Gostererek ve Yazarak Anlatma

isitme engelli bireylerin ailelerinin kendilerini anlamadigi durumlarda tekrar tekrar anlatma, parmak
alfabesiyle ya da kagida yazarak anlatma gibi yontemlerle kendilerini ifade etmektedir. Eger aileleri
isaret dilini bilmiyorsa onlara okulda 6grendikleri sekilde anlatmaya ¢cabalamaktadirlar:

“Ailem igsaret dili bilmiyor. Sorun degil, yaziyorum ya da konusarak soylliyorum. Okulda
konugtugum gibi evde konugsamiyorum.” (Kb-13)

“Ben babama égrettim, kursa gitmediler normal biliyorlar. Okulla evde biraz farklilik olmasi sorun
olmuyor.” (Kb-15)

Toplum igerisinde genellikle aligveriste ya da kurumsal islerde insanlarla iletisim kurmak durumunda
kaldiklarinda ise telefonlarindan yararlanarak istediklerini gostermekdiklerini, yazdiklarini veya elle
gostererek anlatmaya galistiklarini ve mimkan oldugunca tek gikmadiklarini belirtmislerdir. Buna ek
olarak isitme engellilerin 6gretmenleri bu konuda tek baslarina yetersiz kaldiklarini ve daha ¢ok
yardima ihtiyaclari oldugunu ifade etmektedirler:

‘Bagkalarindan yardim istiyorum, tek ¢cikmiyorum. Kuzenlerimden yardim istiyorum ya da parmak
alfabesiyle yaziyorum.” (Kb-1)

‘Halledemedikleri konularda yardim isterler genelde. Banka, hastane gibi. Yani halledebilecek
cocuklar var ama halledemeyecek cocuklar da var. Onlari gétirir getiririz. Doktorla vs.
konugsmasina yardimci oluruz. Yani editimden ziyade insanlik adina yapilan seyler. Velileri gibi
de olduk zaten, adam bize memleketinden telefon acar, hocam ¢ocuk $byle bir problem yasamis
bir yardimci olsaniz diye. Ben gocugunu alip arabamla notere bankaya gétiirmek zorunda degilim,
tamamen bizim inisiyatifimizde olan insani bir sey. Ha bilirler mi? Burada onlar igin her seyi
yaparsin bir tane kizdiginda senin o diger yaptiklarin hi¢ gbziiniin éniine gelmez tabi bitersin.”
(Kc-4)

2.5 Isitme Engelli Bireylerin Topluma Kazandiriimasina Yonelik Oneriler

isitme engelliler ile ailelerinin gliindelik yagamlarinda karsilastiklari sorunlar ve bu sorunlarin ¢ézim
stratejileri ile ilgili temalarda bahsedilen meselelerde asil sorun toplumsal engellemelerdir. Bu
temanin “igitme engellilerin topluma kazandirilmasina yénelik 6neriler” olarak belilenmesinin sebebi
isitme engelliler ve ailelerinin yasadigi toplumsal engellemeleri bitirmek amaciyla engellilere yonelik
politikalarla sistemdeki aksakliklarin dizenlenmesi ve toplumun engellilere olan bakis acgisinin
degistirimesi ile engelli ve ailelerinin hayatlarini daha adil ve dider insanlarla esit kosullarla
surdurmeleri gerektigidir. Bu yluzden bu temada sisteme elestiri getirmek kategorisinde yer alan
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egitim, saglik, isaret dili ve destek ihtiyaci ile ilgili kodlarla isitme engelli bireylerin ve ailelerinin kendi
deneyimlerinden yola ¢ikarak sunduklari dneriler yer almaktadir.

2.5.1 Sisteme Elestiri Getirmek

Engelli ve ailelerin sorunlarinin toplumsal yapiyi olusturan kurumlarin 6zellikle siyasal kurumlarin
engelli haklarina dair dizenlemeler getirmesi ve eyleme gegirmesi konusundaki aksakliklar ya da
eksiklikler engelli ve ailelerinin yagamlarini giiglestirmektedir. ilgili kurumlar bu toplumsal sistem
kaynakli yasanan sorunlarin ne kadar farkinda olursa eyleme ge¢meleri o 6lglide hizlanacaktir. Bu
yuzden Oneriler temasina sisteme elestiri getirmek kategorisi olusturulmus ve uygun kodlarla tim
katihmcilardan elde edilen verilerle agiklanmaya galisiimigtir.

2.5.1.1 Daha Cok Destek: Sosyal ve Psikolojik

isitme engellilerin topluma katilimda sosyallesmenin yeri énemlidir. ilgili kurumlar tarafindan sosyal
aktivite konusunda deste@e ihtiyacglari belirlenmigtir. Kendilerine uygun aktiviteler yapabilecekleri
yerlere Ucretsiz erigsim ve yasadiklari yerlerde gesitli aktivitelere katilmak istemektedirler. Bunu aile
ve dgretmenlerin verileri de desteklemektedir:

“Cocuklar igin bol bol aktivite olsa iyi olur. Isitme engellilere ézel onlari bulusturan bir araya getiren
aktiviteler olsa mesela. Kendine bir harglik ¢ikarabilse bakim maasini verseler.” (Ka-7)

“Aktivite az, okulda yiizme havuzu olsayd! keske.” (Kb-3)

“Mesela burasi isitme engellilerin oldugu bir okul ama bizim bir spor salonumuz yok. Hem
sosyallesmeleri icin hem kendilerini ifade edebilmeleri igin kiiltiirel alanlara da ydnlendirilmeleri
gerekir ama bunu yapabilecegimiz bir ybntem yok. Yani bunun tespitini biz yapiyoruz séyliiyoruz
ama bir karsilik alabiliyor musunuz? Cogu zaman almiyorsunuz. Bunu ilgili birimlerin de yapip
buna gére tedbir almasi gerekir.” (Kc-2)

Destek ihtiyaci tek basina isitme engelliler igin degil ayni zamanda aileleri icin de oldukga 6nemli
bir ihtiyagtir. Cocuklarini yetistirme sirecinde maddi manevi yasadiklari zorluklarin Gizerlerinde
olusturdugu olumsuz durumlari elimine etmeleri gerekmektedir. Bu durumda hem maddi hem
psikolojik destege buna ek olarak daha ¢ok sosyallesebilecekleri alanlara ihtiya¢g duymaktadirlar:

“Manevi olarak anne babaya psikolojik destek olmali. Okullarda anne babaya da ders verilebilir.
Ailece aktivite yapilabilir. Etkinlik yapilsa, aileler vakit gegirse iyi olur. Gelinler gencecik ama
evdeler yemek yapiyorlar, ¢ocukla ilgileniyorlar, bunaliyorlar, hep evi bekliyorlar. Bunlarin da
stresini atmasi lazim. Kendisi gibi insanlar olsa iyi olur. Bir misafir geliyor yanimizda oturmak
istemiyor. Ben duymuyorum diyor. Oziirlii deyince her seyden engelli oluyor.” (Ka-14)

isitme engelli bireylere destek olunmasi gereken bir bagka durum da meslek edinimleri konusudur.
BM Engelli Haklari Sézlegsmesi’nin 27. maddesinde engelli bireylerin g¢alisma hayatiyla ilgili
yasadiklari sorunlari gbézetilerek bir dizenleme yapilmistir. Buna gére engelliler diger bireylerle esit
hak ve 6zgurliklere sahip oldugu kabul edilerek ¢galisma alanlarinin daha ulagilabilir olmasi yolunda
adimlar atilmistir (Azarkan ve Benzer, 2018). Derinlemesine gérismeler sonucunda katilimcilar
engellerine uygun bir is ve ise alim yontemi belirlenmesi gerektigini 6zellikle 6zel sektorde
calisanlarin fiziksel ve zihinsel olarak zorlayici sartlarda galistiklari ve devletin atama yoluyla yaptigi
istihdamin yetersizligini vurgulamislardir. Goérisulen isitme engelli bireylerin cogunlugu liseden sonra
atanip memur olmak isterken geriye kalan kismi tniversite hedeflemektedir:

“Calismak istiyorum. Memur olmak istiyorum.” (Kb-3)

“Universite istiyorum, Erciyes Universitesi Bilgisayar-Bilisimle ilgili béliimler olabilir. s 6nemli, ig
istiyorum.” (Kb-2)

“OSYM EKPSS ve kuralara bagvuruyorum. ISKUR engelli ise alimlarini takip ediyorum, 3 yildir is
istiyorum.” (Kb-10)

“Universite istiyorum, Eskigehir I¢ Mimarlik ve mezun olup isimi kurmak istiyorum.” (Kb-14)

“Is konusu. Isitme engellileri 6yle her yere almiyorlar, beden giicii gereken yerlere aliyorlar.

Engellilerin gece mesaisine kalmalari yasak kanunu da var ama 6zelde takmiyorlar bunu, gece
de galisiyor ¢cocuk.” (Ka-8)

2.5.1.2 Tiirk isaret Dilinin Onemi
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Turk isaret dilinin (TID) dgrenilmesi isitme engelli bireyler agisindan hayati bir 5Sneme sahiptir. Hem
ailenin, hem egitimcilerin, hem de toplumun her yerine atanacak olan tercimanlarin ortak bir isaret
dili bilgisine sahip olmalari isitme engelli bireylerin topluma katiimlari agisindan buyik énem
tagimaktadir. isitme engellilere hayatlarini kolaylastiracak éneriler soruldugunda neredeyse hepsinin
“isaret dili 6grenilmeli” cevabini verdigi gérulmastir. Toplum icerisinde ezici cogunlugun isaret dili
bilmemesi ve hastane, postane, mahkeme, kurslar gibi yerlerde isaret dili bilinmemesi veya terciman
bulunmamasi isitme engelli bireylerin iglerini zorlastirmaktadir. Bu ylizden ézellikle aileler terciman
gerekliligini vurgulamigtir:

“Tercliman olsa konussalar. Hep ben yanlarinda gidiyorum.” (Ka-11)
“Isaret dili bilsinler.” (Kb-3)

“TV'de her seyi anlatamiyorum. Esim de oglum da dizileri sever ama her seyi onlara
anlatamiyorum. Ekranda kenarda terciiman olsa. Ger¢i her yerde lazim. Doktora gidiyoruz
anlatamiyoruz.” (Ka-10)

2.5.1.3 Saglik Sistemi ve Maddi Zorluklar: Hastaneler, Rapor, Cihaz, Pil

isitme engelli bireylerin tedavilerinde yapilan ameliyatlarla veya harici takilan isitme cihazlariyla bir
omur boyu yasadiklari bilinmektedir. Bu cihazlarin pille ¢alistidi ve pilin ya da cihazin herhangi bir
sorununa karsi erisebilecekleri bir destek bulunmamaktadir. Cihazi yaptirmak, yenilemek veya pil
degistirmenin bile ciddi bir maliyeti bulunmaktadir. Bu gibi isitme engellilerin engel durumlarindan
dolayr almalari gereken saglik hizmetlerinin Ucretsiz ve zahmetsiz olmasi gerekmektedir.
Gorusmelerde aile grubundan katilimcilar da kendi deneyimleriyle Onerilerini su sekilde dile
getirmiglerdir:

“Pil olayi var. Bu igitme engelli ¢cocuklar sonradan duyacak degiller, mir boyu kullanacaklar
hastane isi olmadan alalim. Her sehirde satilsin. Engelli saglk raporu ile pil verilsin. Mesela
cihazin kablosu kopuyor diyelim. Ankara’ya gidip 5-6 cm’lik kabloyu 250 liraya aliyorsun. Bunlara
ihtiyacimiz oldugunda raporumuzia versinler. Oglumun cihazi 7 yili gegti. Devletin verdigi cihaz
ses yapiyor rahatsiz ediyor, kalitesiz. Gegen yil 4 bindi bunun 500-600 lirasini devlet édiiyor.
Diigtiniin 2 ¢ocuk zorlaniyoruz bu konularda. Sirf bu iki gocugumuzun gelecedi icin ev aldik borg
harg onlar 6demekle ugrasiyoruz. Devletin kolaylik saglamasi lazim.” (Ka-8)

2.5.1.4 Egitim ve Sinav Sistemi

Egitim ve sinav sisteminin isitme engelliler agisindan baz alinarak -diger tim engel gruplari igin de
ayni sey gecerli olmak kaydiyla- engellerinin yapisina, turtine, boyutuna gore ana sinifi, ilkokul, lise,
Universite egitim sekillerinin, ders iceriklerin, tekniklerinin ve sinav sisteminin igitme engellilere uygun
bir sekilde dizenlenmesi gerektigi tim katilimci gruplari tarafindan vurgulanmaktadir.

“Kitap okumayi, normal insanlar gibi Tiirkgeyi glizel kullanmayi, anlamayi istiyorum.” (Kb-2)

“Tiirkiye'de engellilerin egitimi sikintili. is alaninda uzmanlagsmig insanlarin oldugu gocuklari
yénlendirebilecekleri anlayabilecekleri bir okul olmali. Su an higbir anlami yok. Is hayati okuldan
gectigi icin engelliler bu konuda sikinti yagiyor. Benim ¢ocugumun tarih dersini almasi kadar
sagma bir sey yok. Defalarca okula gittim. Egilimlerine gére egitim verilmeli. Bu gocuklar teorik
derslere girdikleri icin okulu sevmiyorlar. Teknoloji gelisti zaten internetten istedikleri bilgiye
ulasirlar. Egitilecekleri el islerinde uzmanlasabilecekleri bir sistem olmali. Her sey edgitimle
¢Oziiliir.” (Ka-13)

“‘Sinav sisteminde onlara diger insanlarla ayni sorulari sormasinlar ¢inkd igitme engelliler
Tiirkceye yabancilar. Is bulma konusunda daha kolaylik yapilabilir.” (Ka-3)

Katilimcilar egitim sistemini diizenlerken sadece isitme engelli cocuklar agisindan degil aile ve
Ogretmenler agisindan da dizenlenmesi gerektigini ifade etmislerdir. Ailelerin ve 6gretmenlerin
de isitme engelli gocuklarin topluma sorunsuz katilimini saglamak amaciyla bir 6n egitimden
gecmelerinin dnemine vurgu yapmiglardir.

“Ogretmene, égrenciye, aileye iyi bir egitim verildiginde isitme engelli bireyin senden benden farki
kalmiyor. Cok basit, isitme engelli glindelik hayatta mesela bankaya gider. Bankada yapilabilecek
islemlerle ilgili kelimeleri bilmesi gerekir. Ben para ¢ekmek istiyorum mesela bunu yazabilmesi
gerekir. Hastane ayni sekilde benim ayagim adriyor gibi. isitme engellinin derdini yaziyla ifade
edebilir hale gelmesi lazim. Bu da ciddi manada isaret dili ve dudak okuma egitimiyle bu insanlar
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topluma ¢ok glizel adapte olabilir. Ehliyetini alir ise girebilir ne yapmak istiyorsa bizden higbir farki
kalmiyor.” (Kc-3)

3. TARTISMA, SONUG VE ONERILER

Engellilik kavrami toplumsal bir gerceklik ve bir olgu olarak ele alindiginda engelliliin zihinlerde
olusan kalip yargilardan ibaret oldugu gercedi ile karsilasilir. Engelli bireylere de bu kalip yargilar
uzerinden bir degerlendirme ile yaklasilmaktadir. Bu degerlendirmede engelliligin tibbi bakis agisinin
rolu buyuktur. Tibbi bakis agisiyla engellilik normal disi olmayla ve tedavi edilmesi gereken bir
hastalikla bagdastiriimaktadir. Burada engelli bireyin sosyal ve psikolojik yonlerinin goz ardi edildigi
gorilmektedir. Yapilan cgesitli engellilik galismalari sonucu, bu durumun engelli bireyi sahip oldugu
fiziksel engeli dolayisi ile 6rselenmis bir kimlige burindirdigu ve insanca yasama hakkinin elinden
alinarak daha kisitl bir sosyal yasama ittigi ortaya c¢ikmistir. Dolayisiyla engellilik kavraminin
toplumsal engellemelere vurgu yapan sosyal bakis acgisi toplumun engelli bireyleri diglayici dedgil
kapsayici bir gérev Ustlenmesi bakimindan oldukca dnem tegkil etmektedir.

Birlesmis Milletler tarafindan kabul edilen Tuarkiye’'nin de imzalamis oldugu Engelli Haklar
Sozlesmesi'ne baktigimizda engelliligin sosyal yoninun ortaya cikarildigi ve taraf devletlerin engelli
bireylerin sahip oldugu yasamsal haklarin dizenlenmesi ve uygulanmasi gerektigi vurgulanmaktadir.
Ancak Ozellikle Glkemiz nezdinde bu duzenlemelerin pratige dokuldigunde maalesef basarili
olamadidi gorulmektedir. Buna ornek olarak kaynastirma egitiminin engelli cocuklarla engeli
olmayan c¢ocuklarin esitleyici bir tutumla bir araya getiriimesi teoride iyi bir fikir olsa da pratikte isitme
engelli cocuklarin dezavantajini derinlestirdigi belirlenmistir. Buna gore engel tarlerinin iyi analiz
edilmesi ve ihtiyaclarinin belirlenmesi isiginda yapilacak galismalara ve toplumun engelli bireye olan
bakis acisina dair kalip yargilarinin kirilmasina yoénelik calismalara ve uygulamalara ihtiyag
duyulmaktadir.

isitme engelli bireyler sosyal hayatlarinda damgaya, diglanmaya maruz kaldiklar igin toplumsal
hayata katilimlarinin kisitlandigi, kapsamli bir egitim alamamalari sebebiyle iletisim ve akademik
becerilerinin yetersiz kaldigi belirlenmistir. Referans katilimcilardan edinilen bilgiler 1s1ginda isitme
engelli bireylerin glindelik hayata sorunsuz katilimlarini saglamak i¢in okullarinda destek almalari
gerektigi, okullarinda kendilerini fiziksel agidan ifade edebilmeleri icin spor salonu gibi daha fazla
aktivite yapabilecekleri alanlara ihtiya¢ oldugu, okullarindaki mifredatin normal égrencilerden farkh
olmasi ve daha fazla gorsel ders anlatma tekniklerinin uygulanmasi gerektigi sonucuna ulagiimigtir.

Bu calismadan elde edilen sonuclara goére isitme engelli ailelerin glindelik yagsamlarinda ¢ocuklarina
uygun egitimi bulmak, iletisim kurmak, tedavi ettirmek, gelecege hazirlamak konularinda
zorlandiklari belirlenmigtir. Ailelerin kendi sosyal yasamlarinda damgaya maruz kaldiklari, maddi
sikintilar yagadiklari ve psikolojik agidan yiprandiklar goriulmastir. Bu nedenle igsitme engelli gocugu
olan ailelerin ¢ocuklarini nasil sureclerden gecgerek yetistireceklerini konusabilecekleri alaninda
uzman sosyolog, psikolog, pedagog ve sosyal calismacilara kolay ulasim saglayabilmeleri
gerekmektedir. Cocuklariyla iletisim kurabilen, engel tiiri ve derecesine uygun egitim almasini
saglayan ve cocugunu yetistirirken psikolojik saglamhgini koruyabilen ebeveynler ancak egitim
yoluyla biling kazanabilirler.
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