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THE EFFECT OF EMPLOYEE TRAINING ON INNOVATION
PERFORMANCE OF EMPLOYEES IN ORGANIZATION: BANDIRMA
SAMPLE
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Oz: Inovasyon, bityiik maliyetlere katlanmaksizin kii¢iik dokunuslarla biiyiik getiriler
elde edilebilen yenilikleri ifade etmektedir. Maliyetleri ¢ok fazla arttirmadan
gelirlerde yiikselis saglamasi nedeniyle inovasyon, katma deger yaratan ¢cok énemli
bir unsurdur. Firmalarin inovasyon performanslari hem mikro ekonomiye hem de
makro ekonomiye biiyiik katkilar sunmaktadir. Giiniimiizde tiim firmalar bu gercegin
farkina varmis, inovatif iiriin gelistirme ¢alismalarint yogunlagtirmiglardir. Yapilan bu
caligmalardan biri de is gorenlerin yeniliklere uyum siireci konusunda verilen
egitimlerdir. Firma yoneticileri is gorenlere yonelik planlamis olduklart bu diizenli
egitimler neticesinde firmalarinin inovasyon performanslarinda artis yasanmasini
beklemektedirler. Bu arastirmanin amaci, isletmelerdeki is goren egitiminin,
caliganlarin inovasyon performansi iizerindeki etkisinin incelenmesidir. Arastirma
kapsaminda, Bandirma’da faaliyet gésteren ii¢ iiretim isletmesindeki 108 is gorene
anket caligmasi uygulanmistir. Elde edilen veriler ile korelasyon ve regresyon
analizleri gergeklestirilmistir. Analizlerin sonucunda is goren egitiminin inovasyon
performansi {izerinde olumlu ve anlaml etkisinin oldugu belirlenmistir. Bununla
birlikte, is goren egitiminin ¢alisanlarin ydnetim inovasyonunu anlamli ve pozitif
yonde etkiledigi, is goren egitiminin ¢alisanlarin teknik inovasyonunu anlamli ve
pozitif yonde etkiledigi sonucuna varilmastir.

Anahtar Kelimeler: Is Géren Egitimi, Inovasyon, Yénetim Inovasyonu, Teknik
Inovasyon

Abstract: Innovation refers to innovations that can achieve big returns with small
touches without incurring large costs. Innovation is a very important element that
creates added value, as it provides an increase in revenues without increasing costs
too much. Innovation performances of companies make great contributions to both
micro economics and macro economics. Today, all companies have realized this fact
and intensified their innovative product development studies. The purpose of this
research is to examine the effect of employee training in enterprises on the innovation
performance of employees. Within the scope of the research, a questionnaire was
applied to 108 employees in three production enterprises operating in Bandirma.
Correlation and regression analyzes were performed with the obtained data. As a
result of the analysis, it was determined that employee training had a positive and
significant effect on innovation performance. However, it has been concluded that
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employee training has a significant and positive effect on the management innovation
of the employees, and that the employee training has a significant and positive effect
on the technical innovation of the employees.

Keywords: Employee Training, Innovation, Technical Innovation, Process Innovation
JEL: M10, M12, O31.

1. Giris

Kiiresel rekabetin en iist diizeyde yasandig1 giintimiizde, iilkelerin bilim ve teknoloji
tizerine gelistirdikleri politikalar, kalkinma hedeflerini gergeklestirmeleri agisindan en
mithim gostergeler haline gelmistir. Bir baska ifadeyle; {ilkelerin gelismislik
seviyelerinin géstergesi ve uluslararasi piyasada rekabet edebilirlik diizeyinin yegéane
belirleyicisi, sahip olduklari ileri teknolojiler ve bu teknolojiler araciliiyla tirettikleri
iiriinler ve yontemlerdir (MUSIAD Arastirma Raporu, 2012: 30). Bugiin is
diinyasinda gelinen noktada anlagilmistir ki; tilkelerin inovasyona yaptig1 yatirimlar
arttikca, giiclii bir ekonomi ve yiiksek hayat standartlarina sahip olabilmeleri de ayn1
oranda miimkiin olabilmektedir. Gelismis {ilkeler bu gercegin farkinda olduklari i¢in
ulusal politikalarint odaginda inovasyon olacak sekilde konumlandirmakta ve
inovasyon yapmaya en uygun ortami saglayacak stratejiler gelistirmektedirler (Elgi,
2006).

Dilimize yenilik seklinde gegen inovasyon, aslinda ¢ok daha kapsamli anlamlar ihtiva
eden bir kavramdir. Keith ve Theodore (1984)’e gore, inovasyon “bir bulus ile
baslayan, bu bulusun gelistirilme siireciyle devam eden ve pazara yeni bir iiriin ya da
hizmet olarak girmesiyle sonuglanan bir siire¢ olarak” tanimlanmaktadir (Keith ve
Theodore, 1984). Inovasyon gibi yeni bir kavram olmanin aksine, yiiksek yasam
seviyesine ulasma yolunda en dnemli degiskenlerden biri de hig siiphesiz egitimdir.
Egitim gelismenin, ilerleyebilmenin ve yiiksek bir refah seviyesine sahip olabilmenin
olmazsa olmaz bir etkenidir. Gilinlik yasamda hepimizin siklikla kullandigi,
deyimlesmis “egitim sart” ifadesi inovasyon caligmalari i¢in de gecerlidir. Bir
firmanin inovatif {lrlinler iiretebilmesi i¢in ¢aliganlarini bilinglendirmesi, onlara
gerekli egitimleri verebilmesi gerekmektedir. Egitim, insanlarin ve toplumun hem
sosyal hem de ekonomik gelisim ve degisimlere adapte olmasini amaglayan bir
stirectir (Taymaz, 1997).

Inovatif ciktilarn temelini olusturan inovasyon kavrami Latincede, “toplumsal,
kiiltiirel ve idari ortamlarda yeni yontemlerin kullanilmas” anlamini tasiyan
“innovatus” kelimesinden tiiretilmis, Tirkceye “yenilik”, “yenile(n)me” gibi
sozciiklerle uyarlanmaya calisilmis olan “inovasyon” kavraminin kapsami giin
gegtikce daha da genislemekte ve derinlesmektedir (Giinay ve Calik, 2019). OECD
ile Avrupa Birligi’nin beraber hazirladiklar1 Oslo Kilavuzu’na gore inovasyon, “yeni
bir iirtiniin, biiyiik 6l¢iide degistirilmis bir tiriiniin, bir malin, hizmetin ya da siirecin;
veni bir pazarlama yontemi ile is uygulamalarinda, is yerinde ya da dis iliskilerde
uygulanmast” seklinde agiklanmistir (Oslo Kilavuzu, 2005). Literatiirde inovasyon
yerine “yenilik” kavraminin siklikla kullanildigi goériilmekle birlikte inovasyonun
yenilik kavramindan farki, inovasyonun pazarlanabilir olusudur. Bu nedenle bir
yeniligin inovasyon kabul edilebilmesi i¢in pazarlanabilirlik 6zelligine sahip olmasi
gerekmektedir (Batmantas, 2019). Inovasyon siireci ise yeni bir bilginin ortaya cikist
ile baslayan, yeni iiriin ve siireglerin kesfedilmesiyle devam eden, ardindan bunlarin
ticari kazanimlara doniismesi seklinde nihayetlenen faaliyetler biitiinii olarak ifade
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edilebilir. Inovasyon siireci fikrin gergeklestirilmesi donemi, kulugka dénemi, sunum
donemi, pazarlama dénemi ve stirekliligi saglama dénemi olmak tizere bes adimdan
olugmakta olup, bu siire¢ gergeklestirmesi zorlu bir siiregtir. Ancak kiiglik maliyetlerle
biiyiik getiriler elde edilmesine imkan saglayan inovasyonun bu zorluklara degecek
kadar karl bir siireg oldugu sdylenebilir (Toraman, Abdioglu ve Isgiiden, 2009).
Teknoloji ve yenilik alaninda etkin isimlerden olan Birch ve Clegg (1997)
inovasyonun i§ yasaminda, yalnizca degisim odakli bir yaklasim degil, isimizi ve
iiriinlerimizi rakiplerimizinkinden farklilastirmaya veya ge¢cmisten giiniimiize kadar
gelen belirgin bazi yollar takip etmekle ¢6zemedigimiz sorunlar1 ¢dzmemize yarayan
bir arag oldugunu ifade etmistir (Birch ve Clegg, 1997).

Inovasyon performanst, yeni gelistirilmis ya da tamamen yeni bir {iriiniin 6rgiit i¢inde
veya diginda kullanilmasini ifade etmektedir (Yavuz, 2010). Orgiitlerde inovasyon
performansinin gelismesi i¢in bazi énemli unsurlar s6z konusudur ve bu unsurlar
Jong (2003) basari faktorleri seklinde agiklamistir. Bu basari faktorleri dort ana baghk
altinda toplanmigtir. Bu basar faktorlerine asagida yer verilmistir (Bruins, Jong, &
Dolfsma 2003’ten Aktaran; Kale, 2010).

* Orgiitiin yapist (roller, prosediir, rotasyon, is tammi, takimlar, i¢ ve dig
iletisim, odiil sistemi),

«Orgiitte insan faktorii (ofis calisanlari, uzmanlik, yenilik rolleri),

Orgiitiin kaynaklar: (mali kaynaklar, is gorenlere verilen yetkiler, bilgi
teknolojileri),

« Orgiitiin baglantilar: (is birlikleri, on test, pazara giris, reklam, miisteri ile
etkilesim)

Orgiitiin inovasyon performansi test edilirken orgiitiin yapismin, orgiitteki insan
faktorlerinin,  Orgiitiin ~ kaynaklarinin  ve  baglantilarinin ~ degerlendirilmesi
gerekmektedir. Is géren egitimi kavrami ise ortak amacglara ulasmak adina is
gorenlerin tutumlari ve davramslarinda degisiklik yaratma siirecidir. Is gérenlerin, is
yerinde ¢aligtiklari siire zarfinda, kendilerinden beklenilen 6zelliklerin, igletmenin
belirledigi kurallara uygun bir sekilde kazandirilmasi amaciyla gergeklestirilen
islemlerdir. Bir bagka tanima gore; is yerinde gorev alan is gorenlerin, meslek
hayatlar1 boyunca ihtiya¢ duyacaklar: bilgi ve becerileri kazanabilmeleri amaciyla
uygulanan yontemdir (Baynazoglu, 2009). Calismaya baslamadan once edinilen
bilgilerin, ¢aligma ortaminda eksik ve yetersiz kalmasi, ¢alisanlarin kariyer yapma
isteklerindeki artig, gelisim ve degisimlere uyumun zorunlu hale gelmesi, bazi bilgi
ve yeteneklerin yalnizca is bagindayken Ogrenilebilmesi, is goérenlerin kendini
gelistirme c¢abalar1 gibi sebepler is goren egitimini zorunlu hale getirmektedir.
Yoneticilerin is gorenlerine uygulamis olduklar: egitimler, 6grenmeyi tesadifi bir
eylem olmaktan cikarip planli ve diizenli bir program haline getirmektedir (Selimoglu
ve Yilmaz, 2009).

Is gorenin egitim almasiyla birlikte is goren, isle ilgili gerekli bilgi ve donanima sahip
hale getirilir, i3 gdérenin motivasyonu yiikselir, egitim sirasinda diger caliganlarla
iliskileri giiclenir. Is gérenler arasinda gérev tanimi ve gérev dagilimi konularinda
yasanmast muhtemel karmasalar engellenmis olur. is gorenin aldig1 egitim, is
yerindeki yeniliklere adapte olmalarini kolaylagtirmakta ve is gorenlerin yetenekleri
dogrultusunda degerlendirilmelerini saglamaktadir. Egitim sayesinde is gorenin
calistig1 i yerine olan giiveni ve bagliligi artis gostermekte ve is yerinde yapilan
hatalar minimize edilebilir. is géren egitiminin etkin bir sekilde uygulandig
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isletmelerde, yonetim zamaninda ve dogru kararlar alabilmesini saglamakta ve is
goren egitiminin uygulanmasini daha kolay hale getirmektedir (Oztiirk ve Sancak,
2007).

Is goren egitimi ile is gorenlerin firma igindeki yeni uygulamalari, kullanilan yeni
cihaz ya da sistemleri de 6grenmeleri saglanabilecektir. Hatta yoneticilerin bunun bir
adim otesine giderek, yalnizca firma i¢i yenilikler i¢in degil, piyasada meydana gelen
her tiirlii yenilik konusunda da is gorenlerine egitimler vermesi gerekmektedir. Bu
durum mevcut iginde uzmanlagmis is gorenlerin, sektdrlerinde meydana gelen
yeniliklere belki de farkli bir bakis agisiyla bakmalarini saglayabilir ve hatta bu sayede
kendi isletmelerinde uygulamak iizere yeni sistemler gelistirmelerine imkan
saglayabilir ve netice olarak inovatif ¢iktilar meydana getirme yolunda oldukca
dnemli kazanimlar elde etmelerini miimkiin kilabilir (Oztiirk ve Sancak, 2007).

Literatiir incelendiginde is gérenlerin egitiminin ¢alisanlarin inovasyon performansini
etkiledigi ¢esitli calismalarin oldugu goriilmektedir. Literatiirde, is gorenlerin
egitiminin ¢alisanlarim yonetim inovasyonu tizerindeki etkisinin ve ig gorenlerin
egitiminin ¢alisanlarin teknik inovasyonu lizerindeki etkisinin irdelenmemis olmast,
caligmanin 6zgiinliigiinii ortaya koymaktadir. Bu kapsamda aragtirmada, is gérenlerin
egitiminin ¢aliganlarin inovasyon performansi fizerindeki etkisinin belirlenmesi
amaclanmaktadir.

2. Literatir Taramasi

Literatiir taramasinda, aragtirmanin konusu iizerine yapilmig ¢aligmalarin ulusal ve
uluslararast literatiirde oldukg¢a sinirh sayida oldugu goriilmiis olup; is goren egitimi
ve inovasyon performansi degiskenlerinin ele alindigi bazi ¢alismalara yer verilmistir.

Gonzalez, Miles-Touya ve Paz6 (2016) yaptiklar1 ¢alismalarinda, Ar-Ge ve calisan
egitiminin inovasyon {iizerindeki etkisini Olgmeyi amaclamiglardir. Bunun igin
¢aligmalarinda gozlem yoOntemini kullanarak 2001-2011 yillar1 arasinda faaliyet
gosteren 4257 firma iizerinde toplam 18.923 goézlem gerceklestirmislerdir.
Gozlemlenememis firma heterojenligini kontrol edebilmek i¢in de probit model ve bir
sayim veri modeli tahmin etmiglerdir. Elde edilen bulgular 1g181nda, Ar- Ge ve ¢alisan
egitim programlarinin inovasyon olasiigim 6nemli 6lgiide etkiledigi sonucuna
vartlmigtir.

Oztiirk Giil (2018) calismasinda, calisanlarin inovasyon performansinin demografik
ozelliklere gore farklilik gosterip gostermedigini incelemistir. Bunun igin Samsun
OSB’nde saglik sektoriine yonelik iiretim yapan bir imalat isletmesindeki 209 is
gorene anket ¢aligmasi uygulamistir. Calismanin neticesinde; kadin is gdrenlerin
erkek i gorenlere gore daha fazla inovasyon performansi gosterdigi ve igletmedeki is
gorenlerin pozisyonlarina inovasyon performanslarinin  anlamh  bir farklilik
gostermedigi belirlenmistir.

Mohan, Strobl ve Watson (2018) ¢alismalarindaki amag, firma i¢i egitimin inovasyon
ve tretkenlik iizerindeki etkisini incelemektir. Bu amagla diinyanin pek cok
bolgesinden veri toplamak iizere 2010°da gerceklestirilen WBES ve 2014°te Compete
Caribbean ile is birligi iginde IDB tarafindan yiritilen PROTEQIN anketi
kullanilmistir. Konu iizerin yapilmis diger ¢alismalarin aksine, firma i¢i egitimin
inovasyon ve liretkenlik i¢in dnemli olmadigi, bu iki degisken iizerinde herhangi bir
etkisinin olmadig1 sonucuna varilmustir.
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Caloghirou, Giotopoulos, Korra ve Tsakanikas (2018), bilgi akist ve bilgi stoklar
arasindaki etkilesimin firmalarin yenilik¢i performansini nasil sekillendirdigini
arastirmak amactyla yaptiklar ¢alismalarinda iki periyotlu panel probit regresyonlar1
ve iki dalgada gergeklestirilen (2011 ve 2013) 524 biiyiik imalat firmasinin zengin
veri anketinden yararlanmislardir. Aragtirma bulgularina gore; calisanlarin egitimi ve
bilgi akislart iiriin inovasyonu i¢in bir koprii gérevi gormektedir. Diger bir ifadeyle
calisan egitiminin inovasyonu arttirici etkiye sahip oldugu belirlenmistir.

Frenz ve Lambert (2019), farkli egitim tiirleri ve inovasyon sonuclari arasindaki
baglantiy1 incelemek iizere bir aragtirma gergeklestirmis, bunun i¢in boylamsal kiiciik
isletme anketini kullanmislardir. Elde edilen bulgular 15181nda, egitim ile iiriin yeniligi
arasinda pozitif iliskinin oldugu belirlenmistir. Bu iliski, calisan sayist kriteri goz
oniine alindiginda, 1-9 calisan1 olan mikro isletmeler agisindan en giiglii seviyede
olmaktadir.

Elagar (2020), arastirmasinda personellerin egitimi ile onlarin performans: arasindaki
iligskiyi incelemistir. Bu kapsamda basit tesadiifi 6rnekleme yontemi ile 240 ¢alisana
yiiz yiize anket uygulanmistir. Anketin neticesinde personellerin egitimi ile onlarin
performansi arasinda anlamli ve diisiik diizeyde pozitif iliskinin oldugu tespit
edilmistir.

Na (2021), Diinya Bankasi tarafindan saglanan BEEPS 2013 (Is Ortam1 ve Kurumsal
Performans Anketi 2013) veri setlerinden segilen firmalar1 kullanarak, gelismekte
olan piyasalarda c¢alisanlarin is basinda egitim ve Ogretim diizeylerinin inovasyon
iizerindeki etkilerini arastirmigtir. Dogu Avrupa ve Orta Asya'daki 10.366 firmadan
olusan nihai bir Orneklem iizerinde Heckman iki asamali regresyon modeli
uygulanmistir. Firmalarin inovasyonunu tahmin etmek icin bes inovasyon gostergesi
olan {irlin, siire¢, organizasyonel ve pazarlama inovasyonu ile Ar-Ge yatirimlari
dikkate alimmuistir. Calismanin sonucunda, c¢alisanlarin hem ig basinda egitim hem de
egitim diizeylerinin tiim inovasyon tiirleri {izerinde 6nemli ve olumlu bir etkiye sahip
oldugu tespit edilmistir.

3. Arastirmanin Yontemi

Arastirmanin evrenini, Bandirma’da faaliyet gosteren makine {iiretimi yapan iki
firmanin ve bir seramik firmasinin 140 calisani olusturmaktadir. Arastirmanin
orneklem bityiikligii kapsaminda, basit tesadiifi 6rnekleme yontemiyle belirlenen 108
calisana yiiz yiize anket ¢aligmast uygulanmistir. Bu ii¢ firmanin segilmesinin temel
sebebi, inovasyona elverisli sektorlerde iiretim yapiyor olmalarimin yani sira,
bolgedeki en iyi bilinen markalar olmalaridir. Calismadaki veriler, Ekim 2021 ve
Kasim 2021 aylarinda yiiz yiize anket ile elde edilmistir. Arastirmada anket formu
yardimiyla elde edilen verilerin analizi SPSS paket programi yardimiyla elde
edilmistir. Bu anket calismasini gergeklestirmek Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi
2020-6 toplant1 nolu ve 05/11/2020 tarihli Etik Kurul Onay1 alinmustir.

Arastirmada ¢alisanlarin  inovasyon performansini 6lgmek icin Ibarra (1993)
tarafindan gelistirilen ve Demirtag (2013) tarafindan revize edilen 7 ifadeden olusan
inovasyon performansi 6lgegi kullanilmigtir. Bu 6lgegin Cronbach’s Alpha degeri
0.86, alt boyutu olan yonetim inovasyonunun Cronbach’s Alpha degeri 0.89 ve teknik
inovasyonunun Cronbach’s Alpha degeri 0.86 oldugu saptanmistir. Calisanlarin almis
oldugu egitim diizeyini tespit etmeye yonelik ilk olarak Appiah, Hunter, Meng, Yue,
Hobden, Priestley ve Pettit (2009)’in literatiire kazandirdigi ve Hussein (2016)’in
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revize ettigi ig goren egitimi Slgegi 22 ifadeyi igermektedir. Bu dlgegin Cronbach’s
Alpha degeri 0.948’tir. Olgeklerin Cronbach’s Alpha degerleri 0.80 ve iizerinde
oldugu igin dlgeklerin yiiksek giivenilirlige sahip oldugu sdylenebilmektedir. Olgege
demografik verilerin yer aldig1 5 ifade eklenmesiyle toplam 34 ifadeden olusan bir
anket hazirlanmig ve anketin 5°li Likert olgegi ile yanitlanmasi istenmistir (Ibarra,
1993; Appiah ve digerleri, 2009). Is gérenlerin inovasyon performansimi 6l¢mek igin
kullanilan o6lgek, ydnetim inovasyonu ve teknik inovasyon olmak fizere alt
boyutlardan olusmaktadir ve analizlerde bu alt boyutlar kullanilmstir.

3.1. Arastirmanmin Modeli ve Hipotezleri

Asagida sirasiyla arastirmanin modeli ve hipotezleri ifade edilecektir.

Inovasyon Performansi

Yénetim Inovasyonu

is Géren _——
Egitimi .
\ Teknik Inovasyonu

Sekil 1. Arastirma modeli

Arastirma kapsaminda gelistirilen hipotezler sosyal degisim kurami 1s1ginda
gelistirilmistir.

H1: Is goren egitimi ile calisanlarin inovasyon performansi arasinda anlamli bir iliski
vardir.

H2: Is goéren egitiminin calisanlarin inovasyon performansi iizerinde anlamli etKisi
vardir.

H3: Is goren egitiminin ¢alisanlarin ydnetim inovasyonu iizerinde anlamli etKisi
vardir.

H4: s goren egitiminin calisanlarin teknik inovasyonu iizerinde anlaml etkisi vardir.

3.2. Arastirmanin Analizi

Arastirma verilerinin analizi kapsaminda katilimcilarin  demografik verileri
belirlenerek, 6lgeklerin giivenilirlik analizi ve betimleyici istatistikleri sirasiyla ifade
edilecektir.
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Tablo 1. Arastirmaya katilanlarin demografik verilerinin dagilinm

Frekans (%)
Cinsiyet Kadin 16 14.8
Erkek 92 85.2
Egitim Durumu Ilkokul 9 8.3
Ortaokul 15 13.9
Lise 56 51.9
Universite 28 25.9
Lisanstistii 0 0
Gelir Dagihm 2020 TL 9 8.3
2020-3000 TL 75 69.4
3000-4000 TL 17 15.7
4000-5000 TL 4 3.7
5000 ve tstii 3 2.8
Calisma Siiresi 3-12 ay 2 1.9
1-5y1l 25 23.1
5 yildan fazla 81 75

Arastirmadaki ¢alisanlarin  %85.2’sinin  erkek ve %14.8’inin kadin oldugu
goriilmektedir. Buradan hareketle, anketin uygulandigi isletmelerin erkek yogun
calisanli isletmeler oldugu anlagilmaktadir. Katilimcilarim egitim durumuna
bakildiginda %51.9’1uk oranla, ¢alisanlarin yarisindan fazlasinin lise mezunu oldugu
goriilmektedir. Lise mezunundan sonra isletmelerde ¢alisanlarmm %25.9°unu
iiniversite mezunlart olusturmakta ve lisans st egitim alan c¢alisan
bulunmamaktadir. Calisanlarin ¢ogunlugunun asgari licretin biraz listiinde bir kazanca
sahip olduklar: ve firmalarda 5 yildan uzun siiredir ¢alismakta oldugu goriilmektedir.
Bu durum firmalardaki ¢aligan devir hizinin diisiik oldugunu gostermektedir.
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Tablo 2. Olgeklerin giivenilirlik analizi

Olcek ifade Cronbach’s Alpha

Is Goren Egitimi 22 0.95

Inovasyon Performansi 7 0.93

-Yénetim inovasyonu 4 0.91

-Teknik Inovasyonu 3 0.91

Olgeklerle ilgili giivenilirlik analizleri yapilmis ve Cronbach’s Alpha degerleri
Olgeklerin  giivenilirlik  diizeylerini  gostermektedir. Tablo 2’deki veriler
incelendiginde, is goren egitimi Slgeginin giivenilirlik diizeyinin 0.95, inovasyon
performanst &lgeginin  giivenilirlik diizeyinin 0.93, alt boyutlar olan yonetim
inovasyonunun ve teknik inovasyonun giivenilirlik diizeyinin 0.91 oldugu
belirlenmistir. Bu degerin 0.70 ve iizeri olmasi beklenmekte olup, arastirmadaki
Olgekler yiiksek giivenilirlik degerleriyle bu beklentiyi karsilamaktadir (Sipahi,
Yurtkoru ve Cinko, 2018).

Tablo 3. Olgeklerin betimleyici istatistikleri

Olcek Ortalama Standart Min. Max
Sapma
3.0339 .85328 1.00 5.00
Is Goren Egitimi
inovasyon 3.1619 92135 1.00 5.00
Performansi

Tablo 3’e gore; arastirmada is goren egitimi ile inovasyon performansi 6l¢eklerinin
ortalamanin tstiinde degerler aldigina ulasilmistir.

Tablo 4. Olgeklerin normallik testi degerleri

Olgek Carpikhk Basikhik
. -0.509 0.086
Is Goren Egitimi
inovasyon Performansi -0.412 -0.539
-0.182 -0.583
-Yénetim inovasyonu
-0.672 -0.362
-Teknik inovasyonu
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Tabachnick ve Fidell (2013)’e gore, Olgek wverileri igin ¢arpiklik ve basiklik
degerlerinin -1.5 ile +1.5 araliinda olmasi halinde, verilerin normal dagilim
gosterdigi kabul edilir (Tabachnick ve Fidell, 2007). Tablo 4’teki degerler
incelendiginde; carpiklik ve basiklik degerlerinin bu aralikta oldugu belirlenmistir.

3.3. Arastirmanin Hipotezlerinin Test Edilmesi

Arastirma kapsaminda, c¢aligmaya katilan i gorenlerin egitimi ile inovasyon
performanslar1 arasindaki iliski degerlendirilecek ve sonrasinda is gorenlerin
egitiminin inovasyon performanslari iizerindeki etkisi ele alinacaktir.

Tablo 5. Degiskenler arasindaki basit korelasyon analizi

Is Goren Egitimi Inovasyon Performansi

is Goren Egitimi 1
Inovasyon 0.624 1
Performansi

* N: 108, p*<0.05, p**<0.01

Arastirmada is gorenlerin egitimi ile inovasyon performansi arasindaki iliskinin
incelendigi korelasyon analizi sonucunda, is gorenlerin egitimi ile inovasyon
performanslar1 arasinda %62.4 diizeyinde anlamli ve pozitif yonli iliski oldugu
belirlenmistir (r(108)= 0.624, p<0.01). Buna gore ig gorenlerin egitimi ile ¢aligsanlarin
inovasyon performanslarinin birlikte artacagi ya da azalacagi sOylenebilir. Bu
sonuglara gore (H1: Is goren egitimi ile calisanlarin inovasyon performansi arasinda
anlamli bir iligki vardir.) hipotezi desteklenmistir.

Tablo 6. Is goren egitiminin inovasyon performansi iizerindeki etkisinin basit
regresyon analizi ile testi

Bagimh Bagimsiz R? F Sig. Durbin-

Degisken Degisken Watson

fnovasyon Is Goren 0.390 61.894 0.000 2.011
Egitimi

Performanst

Calisanlarin inovasyon performansinin %39’unun is goéren egitimi ile agiklandigi
belirlenmigtir. Basit regresyon analizi sonucu incelendiginde, is goren egitiminin
caligsanlarin inovasyon performansi iizerinde anlamli ve pozitif yonli bir etkisinin
oldugu tespit edilmistir ve analiz sonuglar1 istatistiki olarak anlamlidir (p < 0.05). Bu
sonuca gore (H2: Is géren egitiminin calisanlarin inovasyon performansi iizerinde
anlamli etkisi vardir.) hipotezi desteklenmistir. Regresyon analizinde otokorelasyon,
yani regresyon modeli uygulanirken degiskenler aras1 korelasyon olup olmadig: test
edilmektedir. Bu test degerine Durbin-Watson istatistigi denilmektedir ve bu degerin
1.5-2.5 araliginda olmasi beklenmektedir (Durbin ve Watson, 1992). Bu ¢aligmadaki
degiskenlerin Durbin-Watson degerlerinin istenilen aralikta yer aldiklar1 saptanmuistir.


https://tr.wikipedia.org/wiki/Korelasyon
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Tablo 7. iy goren egitiminin yonetim inovasyonu iizerindeki etkisinin basit
regresyon analizi ile testi

Bagimh Bagimsiz R? F Sig. Durbin-
Degisken Degisken Watson
Yonetim Is Goren 0.358 54.115 0.000 2.050
Inovasyonu Egitimi

Calisanlarin yonetim inovasyonunun %35.8’lik kisminin is goren egitimine bagh
oldugu sonucuna varilmaktadir. Is géren egitiminin ¢alisanlarin yénetim inovasyonu
iizerinde anlamli ve pozitif yonli bir etkisinin oldugu tespit edilmistir ve analiz
sonuglari istatistiki olarak anlamlidir (p < 0.05). Bu sonuca gore (H3: Is goren
egitiminin ¢aliganlarin yénetim inovasyonu {izerinde anlamli etkisi vardir.) hipotezi
desteklenmistir. Bu calismadaki degiskenlerin Durbin-Watson degerlerinin istenilen
aralikta yer aldiklar1 saptanmuistir.

Tablo 8. Is goren egitiminin teknik inovasyon iizerindeki etkisinin basit
regresyon analizi ile testi

Bagimh Bagimsiz R? F Sig. Durbin-
Degisken Degisken Watson
Teknik Is Goren 0.338 49.033 0.000 1.880
Inovasyonu Egitimi

Caliganlarm teknik inovasyonunun %33.8’lik kisminin is goren egitimine bagh
oldugu belirlenmistir. Is goren egitiminin galisanlarmn teknik inovasyonu iizerinde
anlamli ve pozitif yonlii bir etkisinin oldugu belirlenmistir ve analiz sonuglari
istatistiki olarak anlamhidir (p < 0.05). Bu sonuca gére (H4: Is goren egitiminin
caliganlarin  teknik inovasyonu f{izerinde anlamli etkisi vardir.) hipotezi
desteklenmistir. Bu ¢aligmadaki degiskenlerin Durbin-Watson degerlerinin istenilen
aralikta yer aldiklar1 belirlenmistir.

4. Sonug ve Oneriler

Arastirmada, is goéren egitimi ile inovasyon performansi arasindaki iligkinin
incelenmesi amaclanmigtir. Aragtirmanin evrenini, Bandirma’da faaliyet gosteren
makine Uretimi yapan iki firmamn ve bir seramik firmasinin 140 is goreni
olusturmaktadir. Aragtirmanin Orneklem biiyiikligli kapsaminda, basit tesadiifi
ornekleme yoOntemiyle belirlenen 108 i gorene yiiz yilize anket c¢alismast
uygulanmistir. Arastirmadaki veriler, Ekim 2021 ve Kasim 2021 aylarinda yiiz yiize
anket ile elde edilmistir. Bu anket ¢alismasini gerceklestirmek Bandirma Onyedi Eyliil
Universitesi 2020-6 toplantt nolu ve 05/11/2020 tarihli Etik 971 Kurul Onayi
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alimmistir. Aragtirmada anket formu yardimiyla elde edilen verilerin analizi SPSS paket
programui yardimiyla elde edilmistir.

Caliganlarin egitim durumuna bakildiginda; ¢ogunlugunun lise mezunu oldugu,
¢ogunlugunun asgari {icretin biraz {istiinde bir kazanca sahip olduklar1 ve galisanlarin
firmalarda 5 yildan fazla calismakta olduklar1 belirlenmistir. Olgeklerle ilgili
giivenilirlik analizleri yapilmis ve Cronbach’s Alpha degerleri 6lgeklerin giivenilirlik
diizeylerini gostermektedir. Bu aragtirmada, is goren egitimi dlgeginin giivenilirlik
diizeyinin 0.95 ve inovasyon performanst dl¢eginin giivenilirlik diizeyinin 0.93, alt
boyutlar olan y6netim inovasyonunun ve teknik inovasyonun giivenilirlik diizeyinin
0.91 oldugu belirlenmis olup, arastirmadaki olgeklerin yiiksek giivenilirlige sahip
olduklar1 belirlenmistir. Uygulanan analizler sonucunda, sorularin normal dagilima
sahip oldugu belirlenmistir. Verilerin normal dagilim gosterdigi belirlendikten sonra,
arastirmadaki iki degisken arasinda herhangi bir iliski olup olmadiginin anlasilmasi
icin basit korelasyon analizi, bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerindeki
etkisinin incelendigi basit regresyon analizi gergeklestirilmistir. Elde edilen
korelasyon analizi bulgularina gore, is gorenlerin egitimi ile inovasyon performanslari
arasinda %62.4 diizeyinde anlamli ve pozitif yonlii iligki oldugu belirlenmistir. Buna
gore i gorenlerin egitimi ile ¢alisanlarin inovasyon performanslarinin birlikte artacagi
ya da azalaca@1 sdylenebilmektedir.

Basit regresyon analizleri sonucunda; is géren egitiminin calisanlarin inovasyon
performanst iizerinde anlamli ve pozitif yonde etkisinin oldugu bulgulanmistir.
Caliganlarin inovasyon performansimin %39’unun is goéren egitimi ile agiklandigi
belirlenmistir. Is goren egitiminin galisanlarin yénetim inovasyonu iizerinde anlamli
ve pozitif yonlii bir etkisinin oldugu tespit edilmistir. Calisanlarin yonetim
inovasyonunun %35.8’lik kismimmn is goéren egitimine bagli oldugu sonucuna
varilmaktadir. Is géren egitiminin ¢alisanlarin teknik inovasyonu iizerinde anlamli ve
pozitif yonli bir etkisinin oldugu belirlenmistir. Calisanlarin teknik inovasyonunun
%33.8’lik kisminin is goren egitimine bagli oldugu saptanmistir. Literatiirde is géren
egitimi ile inovasyon performansi arasindaki iliskiyi arastiran bazi1 g¢aligmalar
bulunmaktadir. Rosli ve Mahmood (2013), Abdullah, Ping, Wahab ve Shamsuddin
(2014), Dostie (2014), Gonzalez ve digerleri (2016), Caloghirou ve digerleri (2018),
Frenz ve Lambert (2019) yaptiklari ¢aligmalarinda iki degisken arasinda anlamli ve
olumlu iliski oldugunu tespit etmis, is goren egitiminin inovasyon performansini
etkiledigi sonucuna varmiglardir. Yapilan bu arastirmanin sonucu, daha 6nce yapilan
calismalarin sonucuyla da benzerlik gostermektedir. Benzerlik gdsteren ¢alismalarin
aksine Mohan ve digerleri (2018) arastirmalarinda farkli bir sonuca rastlanmis olup,
firma i¢i egitimin inovasyon ve iiretkenlik lizerinde herhangi bir etkisinin olmadig1
sonucuna varmistir. Bu sonucun beklenmeyen bir sonug oldugu ifade edilmis; egitim
seviyelerinin diisiikliigii ya da tanimlama ve 6lgmede kullanilan Slgiitlerle ilgili bir
sorundan kaynakli olabilecegi seklinde bir agiklama getirilmistir.

Arastirmanin  Onceki bdlimlerinde izah edildigi ilizere, inovasyon giiniimiiz is
diinyasinda firmalar1 ve uluslararasi pazarlarda iilkeleri ileriye tasiyacak ¢ok 6nemli
bir etkendir. Teknolojinin hizla gelistigi, yeninin yeniligini ¢ok kisa bir slire muhafaza
edebildigi, her giin yepyeni iriinler ve sistemlerin hayatimiza girdigi bir ortamda
firmalarin bu gelisime ayak uydurmalar1 bir keyfiyet degil, varliklarin
stirdiirebilmeleri igin bir zaruriyettir. Gegmis donemlerde ¢ok biiyilk miisteri
potansiyeline sahip c¢ok biiylikk markalar, bahsedilen bu gelisimlere ayak
uyduramadiklar1 igin piyasadan silinmekte ve rekabetin akibeti giin gectikge
artmaktadir. Yiiksek beklentileri, diisiik marka sadakatleri olan, her seyden cabuk
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vazgegebilen, ¢abuk sikilan, ¢abuk tiiketen ve mevcut miisteri grubunun biiyiik bir
cogunlugunu olusturan Z kusagmi memnun edebilmek ancak teknoloji odakli ve
inovatif idriinler sunarak miimkiin olabilir. Bu yiizden firmalarin piyasay1 ve
rakiplerini ¢ok iyi analiz etmelerinin yaninda, tiim alanlarda yasanan gelismeleri
yakindan takip etmeleri, diinyadaki degisim ve gelisimlere kendilerini adapte
edebilmeleri gerekmektedir.

Her gegen giin Endiistri 5.0’ getirdigi bas dondiiriicii yeniliklerle tanismakta ve
robotlar, akilli sistemler, yapay zeka insanin yerini hizla almaya devam etmektedir.
Kendilerini bu konuda gelistirebilen firmalar diinya devi haline gelirken, diger
firmalar ise piyasadan kolayca silinmektedir. Amazon teknolojik gelisimler ve
inovasyon agisindan verilebilecek en iyi orneklerden birisidir. Ayrica teknolojinin
nasil bir deger yarattiginin anlasilmasi agisindan da ¢ok dnemli bir drnektir. Netice
olarak, iilkemizdeki firmalarin bu gergekler 1s18inda, yasanan gelisimlere ayak
uydurmalari; yenilikleri yakindan takip etmeleri, Ar-Ge faaliyetlerine agirlik
vermeleri, inovasyon yapma kapasitelerini arttirmalar1 gerekmektedir ve tim bu
cabalari calisanlar1 sayesinde gergeklestirebileceklerdir. Iste tam bu noktada
yoneticilere biiylik is diismektedir. Yoneticiler egitimin gerekliligi ve Onemini
anlamalar1 gerekmekte, is gorenlerine isleri konusunda diizenli egitimler vermelersi,
giincel egitim platformlarini takip etmeleri, onlar1 dijital ¢agin gerektirdigi gibi
Endiistri 5.0 teknolojilerine yonlendirmeleri gerekmektedir Yalnizca var olan isleri ile
ilgili degil, diinyadaki yenilikleri de yakindan takip etmeli, ig gorenlerinin de bu
yeniliklerden haberdar olmalarin1 saglamalidirlar. Bununla birlikte firmalarin
egitimdeki var olan alt yapilarii gelistirmeleri ve teknolojik yeniliklerin 1s18inda
yenilemesi gerekmektedir. Yoneticilerin is goérenlere yonelik planlamis olduklar
diizenli egitimler neticesinde, firmalarin inovasyon performanslarinda artis yasanmasi
ongoriilmektedir. Is gérenlerin egitimlerinin artmasi ile is gorenlerden her gecen giin
degisen is dinamiklerine adapte olmalari, siirekli kendilerini gelistirmeleri, yeni
diisiincelere acgik olmalari, orgiitteki yeni fikir ve kararlari hizl bir sekilde benimseyip
uyum saglamalar1 beklenmektedir.

Inovasyon kavrami, inovatif ¢iktilarin nasil elde edilebilece@i, inovasyonun nasil bir
deger yaratmaya katki sundugu hakkinda genis bilgiler vermelilerdir. Bu konuda is
yerinde zaman zaman beyin firtinalar1 yapilmasina olanak saglanmali, 6diil sistemi
koyarak isletme uygulamalarina yenilikler getirebilecek fikirler bulan is gorenler
odiillendirilmelidir. Bu sayede is goérenler hem 6diil gibi somut bir kazanim elde etmis
olurlar, hem de calistiklart is yerine faydali olmanin getirdigi mutlulugu yasarlar.
Boylece orgiite bagliliklari, is motivasyonlari, yaraticiliklar biiyiik dlgiide artabilir ve
diger galisanlarin motivasyonuna da olumlu katkilar sunabilirler.

Arastirmada konu edilen iki degisken iizerine sinirli sayida ¢aligma yapilmig olmasi,
bu konuda doldurulmasi gereken bir bosluk oldugunu gostermektedir. Ayrica is gdren
egitiminin yOnetim inovasyonu iizerindeki etkisinin ve ig goren egitiminin teknik
inovasyon iizerindeki etkisinin daha Once incelenmemis olmasi, c¢alismanin
Ozglinliglini  vurgulamaktadir. Bu konu {izerine farkli degiskenlerle, farkli
sektorlerde ve daha fazla 6rneklem biiyiikliigiiyle yeni ¢aligmalarin uygulanmasiyla
farkli sonuglar elde edilebilecegi soylenebilmektedir.
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