Anf Demirel, E. (2022). Isletme Y énetiminde Yeni Bir Yapilanma: Akilli Organizasyonlar, Aksehir Meslek
! Yiiksekokulu Sosyal Bilimler Dergisi, 14, 85-94.

Gelis Tarihi: 23/11/2022 Kabul Tarihi: 13/12/2022

ISLETME YONETIMINDE YENI BiR YAPILANMA: AKILLI
ORGANIZASYONLAR

Ebru DEMIREL"

OZET

Giiniimiizde igletmelerin, hizli ve karmagsik degisimlerde basarili olmak ve rekabetciligi siirdiirebilmek igin akilli olmasi
gerekmektedir. Akulli olmak; internet baglantili siiregler, akilli teknolojiler, akilli sistemler ve dijital bir platform kurmak ve
biitiin bunlar arasindaki baglantiyi da insan kaynaklari ve isletmenin tiim faaliyetlerine entegre etmek ve ¢evik olmak
demektir. Bu ¢alismamn amact degisen diinya ve dijital doniisiim ile birlikte ortaya ¢ikan yeni bir orgiitsel paradigma olarak
ele alinan akilli organizasyonlar hakkinda bir cerceve olusturmaktir. Bu baglamda bu ¢alismada akilli organizasyon
hakkinda genel bir bakis agicisi sunulmakta ve igletmelerin akilli bir organizasyon olabilme yolculugunda neler yapmasi
gerektigi konusunda izleyecekleri adimlar belirtilmektedir. Yine bu ¢calismada diinyadan akilly organizasyon uygulamalarina
yonelik érnekler sunulmaktadir. Bu sayede literatiirde heniiz yeni olan akilli organizasyon kavrami hakkinda farkindalik
olusturmak ve literatiire katki saglamak amaglanmaktadir.
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GIRiS

21. yiizy1l radikal degisikleri beraberinde getiren, ¢evrenin ¢ok hizli degistigi, miusteri beklenti ve
isteklerinin 6n planda tutuldugu ve hemen hemen her alanda donilisimiin yagandigi bir ¢ag olarak
degerlendirilmektedir. Boylesi hizli ve kokli degisimleri biinyesinde barmdiran bu dénemde, isletmeler de
hayatta kalabilmek i¢in yapilarinda bir takim doniisim ve degisimler gerceklestirmektedir. Diinyadaki
isletmelerin basarisi, verimliligi ve hayatta kalabilmesi artik inovasyon odakli olmasinda ve dijitallesmeyi
yakindan takip etmesine bagli goziikmektedir. Ozellikle gectigimiz yillarda ortaya c¢ikan pandemi ise biitiin
diinyada is yapis sekillerinde biiyiik degisikliklere ugratmis ve isletmeleri dijital olma yolunda hizlandirmistir
(Soto-Acosta, 2020; Nagel, 2020; Obembe ve Obembe, 2021; Subramaniam vd, 2021; Bjorkdahl ve Kronblad,
2021).

Sanayi devrimi ile birlikte isletmeler, birbirine sik1 sikiya baglt kirsal topluluklardan, yapilandirilmig ve
bagimsiz kentsel organizasyonlarin merkezine dogru 6nemli Olgiide degisiklikler gdstermistir. 1980'ler ve
1990'lara gelindiginde ise isletmeler daha kiiresel ve isbirlik¢i hale gelmis ve bu gegis, zorlu rekabet, bilgi ve
iletisim teknolojilerinin (BIT'ler) tamtilmas1 ve dijital hale gelen bir ekonominin yeni is paradigmasinin hizla
ortaya ¢ikisi tarafindan tesvik edilmistir. Paradigmadaki bu degisim, yeni internet baglantili organizasyon
tiirlerinin ortaya ¢ikmasma neden olmustur. Internet baglantili isletmeler konsept olarak sanaldir, oldukga
esnektir, dinamiktir ve kiiresel bir pazarda yiiksek katma degerli iiriin ve hizmetlere yonelik miisteri taleplerini
karsilamak icin ag teknolojilerinin giiciinden yararlanma yetenegine sahiptir (Filos ve Banahan, 2001: 102).
Ancak teknolojiye ve dijital kaynaklara sahip olmak giliniimiiz isletmelerinin hayatta kalabilmesi igin yeterli
gozitkmektedir. Cilinkii giiniimiiz diinyasinda gevre ¢ok degisken, rekabetci ve kaotik bir ortama sahiptir. Boylesi
bir ortamda isletmelerin hayatta kalabilmesi, degisimlere ve g¢evreye uyum saglayabilmesi, is ortaminda
biiylimeyi ve siirdiiriilebilirligi saglayabilmesi akilli olmasina baglhdir.

Bu baglamda bu ¢aligmada oncelikle akill organizasyonun icerigi hakkinda bilgi verilerek isletmelerin
akilli organizasyon olmak icin uygulayacaklar1 adimlardan bahsedilecektir. Bu sekilde organizasyon yapisini
akilli yapmak isteyen isletmeler i¢in yol gdsterici olacaktir. Boylelikle bu ¢alisma ile kisith calismaya sahip
literatiire de katki saglanacag diistiniilmektedir.

AKILLI FABRIKALARDAN AKILLI ORGANIZASYONLARA

Isletmelerin dijital forma doniismesi yaygin olarak Endiistri 4.0 olarak bilinmektedir. Endiistri 4.0 ile
birlikte diinyadaki pek ¢ok isletmenin ¢alisma sekli de degismistir. Bu degisim isletmelerin tiim islevlerinden,
ekonomik ortamlara ve miisteri ihtiyaclarina kadar genis bir yelpazeyi kapsamaktadir. Endiistri 4.0 ilk olarak
Almanya'da baglatilmig, ardindan diger ilkeler tarafindan kabul edilmistir. Endiistri 4.0'm temel o6zelligi,
heterojen veri ve bilgi entegrasyonuna dayanan siber-fiziksel sistemler (CPS) tiretimidir. CPS'nin kilit rolleri,
iiretimin ¢evik ve dinamik gereksinimlerine ulagmak ve iyilestirmeyi de amaglamaktir. Endiistri 4.0, Nesnelerin
Interneti (IoT), Hizmet Interneti (I0oS), bulut tabanl {iretim, radyo frekansi tanimlama (RFID), kurumsal kaynak
planlamasi (ERP) ve sosyal {iriin gelistirme gibi bir¢ok teknolojiyi iceren kapsamli bir kavram olarak ele
alinmaktadir (Sony ve Naik, 2018).

Organizasyonlarda mevcut trend dijitallesme ve Endiistri 4.0 Devrimi olarak adlandirilan dérdiincii sanayi
devrimi ile birlikte akilli diinyaya gecis de hiz kazanmaya baslamistir. Bu diinya sadece yeni firsatlar ve
zorluklar getirmekle kalmamakta, ayn1 zamanda Endiistri 4.0 6lgeginde etkin ¢alisma ve rekabet kavramlar1 ve
ilkeleri acisindan da yeni gereksinimler getirmektedir. Bu durum, hem sosyal hem de ekonomik alanlar ve
bunlarin ara baglantilari, etkileri ve hatta bagimliliklar1 igin gecerlidir. Bunun nedeni, modern teknolojilerin,
ozellikle bilgi bilimi ve bilgi teknolojilerinin yayginlastirict rolii olarak goziikmektedir. Endiistri 4.0’a bagh
olarak yeni akilli yetkinlikler, akilli ¢alisanlar, akilli yoneticiler, akilli {irlinler, akilli projeler, akilli teknolojiler,
akilli fabrikalar, akilli organizasyonlar ve akilli endiistriler dogmakta ve dahasi olarak, akilli sehirler, bolgeler ve
iilkeler veya ekonomiler giindeme gelmektedir. Sonug olarak, herkes i¢in akilli bir diinya ve akilli bir gelecek
beklemektedir (Adamik ve Sikora-Fernandez, 2021).

Yapay zeka teknolojileri ile birlikte IoT, biiylik veri ve bulut bilisim gibi gelisen bilgi teknolojileri,
Endiistri 4.0'm akilli fabrikasinin uygulanmasina yardimci olmaktadir. Akillt makineler, konveydrler ve iiriinler,
¢ok sayida iiriin tiriiniin esnek tretimi i¢in kendilerini yeniden yapilandirmak iizere birbirleriyle iletigim
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kurmakta ve pazarlik yapmaktadir. Endiistriyel ag, akilli nesnelerden biilyiik miktarda veri toplar ve bunlar
buluta aktarir. Bu, sistem performansini optimize etmek igin biiylik veri analitigine dayal1 sistem genelinde geri
bildirim ve koordinasyon saglar. Bahsedilen bu durum, kendi kendini organize eden yeniden yapilandirma ve
biiyiik veriye dayali geri bildirim ve koordinasyon, akilli fabrikanin ¢ergevesini ve operasyonel mekanizmasini
tanimlamaktadir (Wang vd., 2016: 167).

Endiistri 4.0’1n ve akilli organizasyonlarin da bir dinamigi olarak ele alinan akilli fabrika, daha genis bir
ag genelinde performansi kendi kendine optimize edebilen, gergek veya neredeyse gergek zamanli olarak yeni
kosullara kendi kendine uyum saglayabilen ve bunlardan 6grenebilen ve tiim iiretim siireglerini bagimsiz olarak
calistirabilen esnek bir sistemdir. Akilli fabrikalar; fabrikanin dort duvari iginde ¢alisabilmekte, benzer iiretim
sistemlerinden olusan kiiresel bir aga ve hatta daha genis anlamda dijital tedarik agina da baglanabilmektedir
(Deloitte, 2017: 5).

Akilli bir fabrika, iretimin optimizasyonunu saglayan bir yazilim, donanim ve/veya mekanik
kombinasyonu olan otomasyona baglanabilmektedir. Bununla birlikte, akilli, dinamik bir organizasyonun
olusturulmasinda g¢esitli endiistriyel ve endiistriyel olmayan ortaklar arasindaki isbirligi perspektifinde ele
alinmaktadir (Jerman vd., 2020).

Akilli fabrika, akilli iiretim icin dikey entegrasyon ve ag baglantili iiretim sistemlerini ele alan Endiistri
4.0'm ve akilli organizasyonlarmn énemli bir 6zelligidir. Akilli fabrikanin uygulanabilmesi i¢in akilli nesneleri
biiyiik veri analitigi ile birlestirmesi gerekmektedir. Akilli nesneler, yiiksek esneklik elde etmek icin dinamik
olarak yeniden yapilandirilabilirken, biiyiik veri analitigi, yitksek verimlilik elde etmek i¢in kiiresel geri bildirim
ve koordinasyon saglayabilen yapilar olarak gozitkmektedir (Wang vd., 2016: 159).

Kiiresellesme, bilgi devrimi ve bilgi teknolojisi gibi teknolojik degisimler yoluyla hizlanan bir teknolojik
yarista isletmelerin en son teknolojik giigleri benimseme sorumluluklar1 artmakta ve isletmeler yeni modern
yonetimleri benimseyerek bu hizli déniisiime ayak uydurma yarisina girmektedir (Dawood ve Alkshali, 2022:
1396). Akill fabrikalar da, makinelerin, siireclerin, insanlarin ve kaynaklarin gergek zamanl olarak birbirleriyle
iletisim kurdugu merkezi olmayan bir {iretim sistemi sunmakta ve isletmelerin teknolojik degisimlere ayak
uydurmasinda yardimci olmaktadir (Jerman vd., 2020). Ancak akilli fabrikalarda basariy1 saglayabilmek icin
isletmelerin sadece teknolojiye ve yazilimlara sahip olmasi yeterli goziikmemektedir. Onemli olan bdyle bir
yapiy1 idare edebilecek ve isletmenin biitiin kaynaklar1 ve faaliyetleri ile uyumlu bir sekilde galistiracak bir
yapinin kurulmasidir. Ayrica akilli fabrikalarla birlikte, siirekli 6grenme, cevresel degiskenlere uyum, bilgi
iiretimi ve yonetimi, entelektiiel sermaye ve bilgi endiistrisine ilgi gibi stratejik gii¢lere sahip olmak isletmelerin
basarisin1 veya basarisizligini dogrudan etkileyen iiretimin en Onemli unsurlart olarak kabul edilmektedir
(Dawood ve Alkshali, 2022: 1396). Dijital doniisiimiin ¢ok hizli gelistigi boyle bir ¢evrede isletmelerin hayatta
kalabilmesi ve rekabet avantaji kazanabilmesi yeni bir yapilanmaya ihtiya¢ oldugunun gerekliligini
gostermektedir. Bu yeni yapilanma literatiirde akilli organizasyonlar olarak gecmektedir.

Akilli organizasyon terimi, bilgi odakli, internet baglantili ve yeni orgiitsel bi¢cimlere ve uygulamalara
dinamik olarak adapte olan, §grenmenin yani sira yenilik olusturma yeteneklerinde de ¢evik olan ve dijital cagin
sundugu firsatlardan yararlanan kuruluslar i¢in kullanilmaktadir. Akilli organizasyonlar, dijital bir altyap1 kurma
ve kullanma yeteneginden veya diger ortak kuruluslarla sanal bir igbirligine girme yeteneginden daha fazlasimi
iceren bir yapilanmadir (Filos, 2006).

Akilli organizasyon kavrami ilk defa 1998 yilinda Matheson ve Matheson'n “Akilli Organizasyon:
Stratejik Ar-Ge Yoluyla Deger Yaratmak” kitabinda bahsedilmistir (Al-Kasasbeh vd., 2016: 107). Matheson ve
Matheson (1998), isletmelerin geleceklerinin karar verme zekalarmin artirtlmasina bagli olduklarini, igletmelerin
akillt olabilmek i¢in ise ii¢ diizeyde iyi kararlar vermesi gerektigini belirtmistir. Yazarlara gore bu i¢ diizey,
teknoloji stratejisi, Ar-Ge portfoylerinin igerigi ve bireysel Ar-Ge projeleri olarak ele almmustir (Matheson ve
Matheson, 1998).

Akilli organizasyon, 6grenme, degistirme ve acil durumlara ve ortaya ¢ikan ¢evresel degisikliklere uyum
saglama, akillica hareket etme yolunda, siirdiiriilebilirlik ve hayatta kalma icin firsatlar1 yakalama, zorluklarla
basarili bir sekilde yilizlesme yetenegi ve bilgi yonetimi unsurlarini, bilgi teknolojilerini birbirine baglama
yetenegi olan organizasyon olarak tanimlanmaktadir (Dawood ve Alkshali, 2022: 1397). Buna gore akilli
isletme, Ogrenme ve c¢evreye uyum saglama yetenegini gelistirmek icin calisganin kolektif zekasini
kullanmaktadir (Al-Kasasbeh vd., 2016: 107).
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Yeni bir organizasyon bi¢imi olarak akilli organizasyon, aslinda daha dnce tanimlanan tiim déniisiimlerin
sonucudur. Bu kavram ger¢ekten de isletmelerin giderek degisen is ortamina dinamik, yenilik¢i ve daha akillt
yollarla yanit verme ihtiyacindan dogmustur. Bu nedenle "akilli organizasyon" terimi, bilgi odakli, aglar
iizerinde ¢aligan, yeni organizasyonel bigimlere ve uygulamalara dinamik olarak uyum saglayan, 6grenen ve yeni
ekonominin sundugu firsatlar1 olusturma ve kullanma yetenekleri agisindan ¢evik olan isletmeler igin

kullanilmaktadir (El Haiba vd., 2017: 4559).

Akilli organizasyon kavrami, dis ¢evredeki bozulmalara, dengesizliklere ve degisimlere bir tepki olarak
ortaya ¢ikmis olup, siirekli arastirmalart ve ¢evre ile uyumu igermektedir. Ayrica, akilli organizasyonlarin ilke ve
ozelliklerine dayali rekabet avantajlart gelistirerek organizasyon ve ¢evre arasinda basarili bir uyum saglamayi
amaglayan siirekli bir siireci igermektedir (Farajharahsheh, 2021: 4304).

Endiistri 4.0 ‘in bir iirlinii olarak da degerlendirilen akilli organizasyonlar, yapay zeka teknolojileri ile
birlikte 10T, biiyiik veri ve bulut bilisim gibi gelisen bilgi teknolojilerini kullanan, buna bagli olarak kendi
kendini organize edip yeniden yapilandiran ayni zamanda isletmenin diger kaynaklar1 ile de koordineli bir
sekilde calisan, degisen ¢evre kosullarina hizli cevap veren bir yapi olarak ele alinmaktadir (Wang vd., 2016:
167).

Dijital ekonomide siirekli degisen miisteri ve pazar firsatlari, akilli organizasyonu tanimlamak igin tek bir
evrensel formiil olmamasimi sagliyor. Akilli isletmeler, bilgi altyapist seviyesinde (yani intranetler araciligiyla),
organizasyon seviyesinde (ag baglantili capraz islevli ekipler) ve yeterlilikler diizeyinde (bilgi ag1 olusturma
gibi) 6nemli rol {istlenen yapilar olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Filos ve Banahan, 2001: 111).

AKILLI BIR ORGANIZASYON NASIL KURULUR?

Dijital ¢cagda isletmelerin ayakta kalabilmesi, basariy1 yakalayabilmesi ve degisen cere sartlarina gevik bir
sekilde cevap vererek uyum saglayabilmesi i¢in bazi 6zelliklere sahip olmasi gerekmektedir. Bu 6zellikler akill
organizasyonlarm sahip olmasi gereken ilkeler olarak asagida Sekil 1.’de gosterilmistir. Isletmeler bu dokuz
ilkeyi organizasyonlarina uyarlayarak akilli hale gelmekte ve boylelikle endiistri 4.0’m uzantisi olan dijital
doniisiimii de basarili bir sekilde gerceklestirerek etkili kararlar alabilmektedir.

Amaca Ulasma

Deger Olusturma
Kaltird

Alalh Isleime

Belirsizligi

Sopg plbeng

oy 1Eng oy

Sekil 1. Akilh Organizasyonun Dokuz Tlkesi
Kaynak: Matheson ve Matheson, 2001: 50
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Sekil 1. isletmelerin akilli olabilmek i¢in yapilarina kolayca uyarlayabilecekleri unsurlar1 kapsamaktadir.
Buna gore isletmelerin akilli olabilmek igin uygulayacaklar1 unsurlar; amaca ulagma, c¢evreyi anlama ve
kaynaklar1 kullanma olarak ii¢ ana ilke etrafinda toplanmaktadir.

Akill bir isletmenin temel amaci ¢evresindeki degisikleri hemen tespit edip bu degisikleri uyum saglama
konusunda istekli olmasidir. Buna gore akilli organizasyonun {ii¢ ana ilkesinden birisi olan amaca ulasma; deger
olusturma, alternatifler olusturma ve siirekli 6grenme ilkelerinden olusmaktadir. Bu baglamda akilli bir
organizasyonun var olmak igin bir nedene ihtiyaci bulunmaktadir. isletmedeki herkes bu amaci anlamali ve bu
anlayisgi, stratejilerinin ve eylemlerinin igletme ve miisterileri igin deger olusturup olusturmadigi konusunda test
etmelidir. Deger olusturma, kurumsal engelleri asan ve degisim igin zorlayici bir argiiman olarak ele
almmaktadir. Alternatif olusturma, en iyi deger olusturacak seceneklerin belirlenmesinde yardimci olmaktadir.
Akilli organizasyon, yeni alternatiflerin proaktif olarak olusturulmasini talep eder ve birden fazla alternatif
olusturulup degerlendirilmeden stratejik eylemde bulunmaz. Akilli olmak, diinyanin politik ve demografik
yapisindaki degisiklikler, hizla gelisen teknoloji ve kiiresel olarak rekabetgi pazarlar karsisinda nasil daha fazla
deger olusturulacagint siirekli 6grenmek anlamina gelir. Akilli organizasyon, firsatlart ve paradigma
degisimlerini siirekli olarak tanimlamakta ve daha fazla deger olusturmak icin yeni ve gelistirilmis yollar
bulmaktadir (Matheson ve Matheson, 2001; 50-51)

Cevreyi anlamak, isletmenin i¢indeki ve disindaki g¢evreye nasil bakilacagini, diisiiniilecegini ve tepki
verilecegini icermektedir (Schafer, 2009: 8). Belirsizligi yonetmek, akilli bir isletmedeki calisanlar, belirsizlikle
nasil ¢alisacaklarini ve bunu muhakeme siireglerine nasil entegre edeceklerini bilmektedir. Buna gore ¢alisanlar
bilmediklerini olgebilmekte ve iligkili riskleri yonetebilmektedir. Akilli organizasyonlar belirsizligi inkar
etmeyen, belirsizligi anlasilabilir ve yonetebilir bir unsur haline getiren yapilardir. Stratejik bakis acisinda akilli
isletme, diinyanin nereye gittigi, miisterilerinin ve endiistrisinin nasil degistigi gibi biiyiik resmi kesfederek
baslamakta ve daha sonra kendi cikarimlarina dogru igeriye dogru galismaktadir. Akilli isletme, kararlarmin
uzun vadeli sonuglarni anlamak igin sistem diisiincesini kullanmaktadir (Matheson ve Matheson, 2001; 51).

Kaynaklari kullanma unsurunun altindaki disiplinli karar vermede akilli organizasyonlar yiiksek kaliteli
girdilere dayali kararlara ulasmak ve girdi saglayanlarin destegini almak i¢in sistematik ve disiplinli siirecler
uygulamasi gerekmektedir (Schafer, 2009: 9; Matheson ve Matheson, 2001; 51). Isbirligi yapma ve giiclendirme
ilkesinde akilli isletme, hedeflerin uyumlastirilmasinda ve yetkilendirmeyi etkili kilmak i¢in gereken anlayisa
ulasmak igin karar verme siirecine ¢aligsanlarmin katilimimi tesvik etmektedir. Son olarak acgik bilgi akisinda ise
akillt isletme, organizasyonun tiim boliimlerine agik ve siirsiz bilgi akisi olusturmaktadir. Deger olusturan bir
kiiltiire sahip uyumlu ve yetkilendirilmis bir akilli isletmede, herkese agik bilgi erisimi bulunmaktadir (Matheson
ve Matheson, 2001; 51-52).

Akilli olmak isteyen bir igletme Matheson ve Matheson (2001) tarafindan ortaya atilan dokuz ilkesi
disinda ag boyutunu da degistirmek zorundadir. Buna gore Sekil 2. akilli organizasyonlarin ii¢ ag boyutunu
gostermektedir:

BIT Aglar
t Bilgi A

Alalh Isletme

Organizasyonel Ag

Sekil 2. Akilh Organizasyonlarin U¢ Ag Boyutu
Kaynak: Filos ve Banahan, 2001.
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Sekil 2, akilli organizasyonlarin nasil ii¢ boyutu da igeren bir ag yapisina sahip oldugunu, bdylece
BiT'lerin 6nerilerinden yararlandigini, is cekirdeklerine odaklanirken isbirlikci yeteneklerini sergiledigini ve
ayni zamanda bilgi potansiyellerinden nasil yararlandigimi gostermektedir (Filos ve Banahan, 2001: 11). Buna
gore BIT diizeyinde ag olusturma, isletmelerin genisletilmis veya sanal organizasyon bicimlerine gegmelerini
saglamaktadir. Ancak bu yeterli olmayabilir. Ciinkii organizasyon yapisi ve yonetim kiiltiirleri, dik hiyerarsilerin
otesine gegerek esnek, ¢apraz iglevli ekipler etrafinda organize edilen daha yalin is siireglerine dogru ilerlemesi
gerekebilir. Bir sonraki adim, bu ekiplerdeki bireylerin birbirleriyle dinamik olarak baglant1 kurmalar1 ve bilgiyi
paylasmalari igin yetkilendirerek bilgi boyutunu ag olusturmaya dahil etmektir (Filos, 2006).

Capraz fonksiyonel KOBI tageronlan
takamlar
¢ ™

Sanal

Alall organizasyonlar _,, organizasyon

Sekil 3. Akilli Organizasyonlarin Ekosistemi
Kaynak: Filos, 2006

Karmasgik organizmalar gibi, akilli isletmelerin da kaos iizerinde gelismelerini ve ¢alkantili zamanlarda
onlara rehberlik etmelerini saglayan bir "sinir sistemi" bulunmaktadir. Orgiitsel sinir sistemleri, algilama ve
ogrenme, iletisim, koordinasyon ve hafiza islevlerini saglamaktadir. Hizli hareket eden, 6ngdriilemeyen dijital
ortamlarda, "sinir sistemi" islevleri, organizasyona gercek zamanli olarak Ongoriicii, filtreleme, empatik,
O0grenme ve uyarlanabilir yetenekler saglamak icin gereklidir. Bu nedenle, akilli organizasyonlarin ekonomik
cevrelerine adapte olmalari, sinirlart agik, kaosun kiyisinda faaliyet gostermeleri gerekmektedir. Yine akilli
isletmeler, inovasyonu besleyen diisiince, eski ve yeni fikirlerin gesitliligi ve cesitliligi ile uyum saglayan bir
yapiya sahiptir. Yaraticilik yetenegine sahip ¢apraz islevli, ¢cok disiplinli ekipler bunun i¢in 6énemli bir unsurdur.
Ekosistemlerin 6zii, birbirine bagimli biiyiik ve kiiciik organizmalar arasindaki dengedir. Ayn1 sekilde, akill
isletmeler biiyiik lcekli yatirimlar karsilayabilecek biiyiikliikkte olmali, fakat ayn1 zamanda kiigiik, ¢evik, bir
amag etrafinda birlesmis, onemli iliskilerin detaylarina dikkat edebilen (bakiniz sekil 3) olmalidir (Filos ve
Banahan, 2001: 110; Filos, 2006).

Her isletmenin akilli bir organizasyon haline gelebilmek ve bu yolculuga ¢ikabilmek icin sahip olmasi
gereken 3 temel bilesen bulunmaktadir (Sekil 4).
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Sekil 4. Akilh Organizasyonun Bilesenleri
Kaynak: DETAYSOFT, 2022.

Sekil 4’e gore akilli organizasyonlarn sahip olmasi gereken 3 bilesen; akilli sistem, akilli teknolojiler ve
dijital platformlardir. Akilli sistem, organizasyonun ig¢gériilerinin biitiin fonksiyonlari ile paylagsmasini, tiretim ve
tedarik zincirini, ag ve harcama yonetimini, insan kaynaklarmi daha iyi yonetilebilmesini saglayan entegre bir
sistemdir. Akilli teknolojiler, nesnelerin interneti, makineler, yapay zeka, akilli fabrika, akilli iretim gibi
teknolojilere sahip olmasidir. Dijital platform ise is siireglerini dinamik bir sekilde yonetebilmek igin veri
yonetimi ve bulut sistemlere sahip olmaktir (Detaysoft, 2022). Isletmeler bu ii¢ bileseni yapilarina uygulayarak
akillt hale gelebilmektedir.

AKILLI ORGANIZASYON UYGULAMALARI

Akilli organizasyon denilince ilk akla gelen firma diinyaca iinlii IBM sirketidir. IBM’e gore en direngli
isletmeler, giivenilir bilgilerini stratejik olarak is kararlar1 ile uyumlu hale getiren kuruluslardir. Ancak bu
sekilde hareket eden firmalar hayatta kalabilmekte ve degisime ayak uydurabilmektedir. Yine IBM sirketi
teknolojiye sahip olmanin tek basina performansi siirdiirmekte yeterli olmadignin ayrica yeni beceriler, yeni
yapilanmalar ile isin nasil yapilacagmi yeniden disiiniilmesi ile miimkiin olacaginin bunun da akill
organizasyon olmaktan gectiginin farkinda olan bir kurulus olarak karsimiza ¢ikmaktadir. IBM mevcut biitiin
sistemleriyle giivenli bir sekilde biitiinlegen akilli is akislariyla esnekligi giiglendirmekte, operasyonlari optimize
etmekte ve verimsiz hataya agik siirecleri ise azaltmaya calismaktadir. Akilli organizasyon yapisini biitiin
stireglerine dahil ederek daha mantikli kararlar vermekte ve degisen diinyaya daha hizli yanit verebilmektedir.
Ayni zamanda ¢aligsanlarini da bu siirece dahil ederek gergek zamanl i¢goriilerle giiglendirmektedir. Yine sirket
daha akilli bir isletme icin akilli tedarik zinciri uygulamalarini benimsemektedir. Akilli tedarik zinciri ile miisteri
ihtiyaglar1 degistikge yeni talebi karsilamak i¢in hizli bir sekilde uyum saglamakta ve bu sekilde miisteri
memnuniyetini de saglamaktadir. IBM daha akilli miisteri deneyimleriyle de verileri ve yapay zekay entegre
ederek isleri ugtan uca miisteri ve ¢alisan ihtiyaclarina baglamaya olanak saglamaktadir. Bu sekilde calisan is
akislar1 daha verimli hale gelmekte ve miisteri iligkileri daha insani hale getirmek icin yapay zekadan
faydalanmaktadir. Firma bu sayede maliyetleri diisiirmekte ve miisteri hizmetlerini gelistirmektedir (IBM, 2020).

Saudi Aramco sirketi ise petrol sektoriinde faaliyet gdsteren bir diger akilli organizasyondur. Sirket petrol
ve gaz endiistrisinde dijital doniisimii yakindan takip ederek iiretkenligi artirmakta, CO2 emisyonlarini
azaltmakta ve yeni nesil iriinler ve malzemeler olusturarak diinyanin enerji ihtiyaglarimi1 karsilamayi
amaclamaktadir. Aramco sirketi yapay zeka teknolojisini kullanarak operasyonel verileri analiz etmektedir.
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Firma verimliligi artwrmak ve siire¢ iyilestirmelerini otomatik olarak uygulamak ig¢in akilli algoritmalari
kullanmaktadir. Boylelikle tesis i¢i olasi olaylar1 ve tehlikeleri tahmin etmek igin gecmis verileri kullanmakta ve
operasyonlarda giivenligi ve verimliligi artirmaktadir. Sirket blockchain (blok zinciri) teknolojisini kullanarak,
bir saticiyla yapilan anlasmanin tamamini veya bir kismini otomatik olarak yiiriitebilmekte, giivenli, kendi
kendini yiiriiten dijital sozlesmeler olan akilli sdzlesmeleri uzlastirmaktadir. Blockchain ayrica kayitlari
depolamak ve belge aligverisi yapmak i¢in giivenli bir yontem saglamaktadir. Firma performansi artirmak ve
tedarik¢ilerle akilli sézlesmeleri uzlastirmak igin petrol sahalarinda ve rafinerilerde blok zincir kullanmaktadir.
Yine sirket Digital Twins uygulamasiyla proje miithendisligi tasarimi, insaat yiiriitme planlamasi, tedarik zinciri
ve malzeme tagima ve tesis operasyonlart ve bakimi dahil olmak iizere bir¢ok is siirecini doniistiirebilmektedir.
Robotik Siireg Otomasyonu (RPA) ile iyilestirilmis miisteri deneyimi, hizmet kalitesi, ekip Tretkenligi,
verimlilik ve maliyet azaltma dahil olmak iizere bir dizi fayda saglamakta, insan gorevlerini ve islevlerini
otomatiklestirmektedir. Firma petrol ve gaz endiistrisindeki [oT sensorleri ile kuyunun performansini otomatik
olarak izleyebilmekte ve optimize etmek igin dijital analitik ve kendi kendine teshis araglariyla birlestirilebilen
bir petrol kuyusundan gercek zamanli veri toplayabilmektedir. Robotik otomasyon ve Insansiz Araglarin
(UV'ler) kullanimu ile de, daha giivenli ve daha verimli denetim yetenekleri ve sizmntilarin erken tespiti
saglanmaktadir. Yine firma akilli organizasyon kapsaminda calisanlarin egitimini sanal isbirlikleri ile
gergeklestirmektedir (Aramco, 2022).

Akilli organizasyon uygulamalarinda basariy1 yakalayan bir diger sirket ise UPS’dir. UPS 1907 yilinda
kurulmus uluslararasi bir nakliye ve tedarik zinciri yonetimi sirketidir. Sirket 2012'de teslimat siiriiciileri i¢in en
uygun rotalar1 belirlemek {izere makine 6grenimini kullanan bir filo ydnetimi araci olusturmustur. Sistem,
stiriciilerin tiretkenligini dnemli 6l¢lide artirmis, yakit maliyetini diisiirmiis ve karbon ayak izini azaltmistir. UPS
Supply Chain Solutions, dagitim merkezlerini daha akilli ve daha verimli hale getirmek i¢in tasarlanmig ambar
ag1 teknolojisi Depo Yiiriitme Sistemi (WES) ile miisterilerin siparislerini zamaninda almalarin1 saglamak igin
daha hizli siparis alimina ve yerine getirilmesine olanak saglamaktadir. Kurulus, cesitli tesislerinde Otonom
Mobil Robotlar (AMR) kullanmakta ve siparis konsolidasyonu ve UPS ¢alisanlari tarafindan paketlenmesi igin
WES'ten mallart alip nakletmek iizere talimat alan Locus Robotics'ten AMR'ye pilot uygulama yapmaktadir.
Yine sirket pandemi siirecinde insansiz hava araglariyla tagima hizmeti sunmakta ve boylelikle acil taginmasi
gereken ilaglar i¢in hizli teslimat segenegi sunmaktadir. Akilli organizasyon uygulamalar1 kapsaminda sirket
kendi kendine calisabilen elektrikli konteyner cekicilerini gelistirme ve deneme asamasindadir. UPS bu sayede
yakit maliyetlerini ve emisyon oranlarin1 diisiirmeyi hedeflemektedir. Yine bu aracglarda bulunan ¢ok sayida
kamera ve sensor ve kullanilan derin algoritmalar sayesinde is giivenliginin 6nemli Olgiide artacag
diisiiniilmektedir (UPS, 2022).

SONUC

Endiistri 4.0 ile baslayan diinyadaki degisim, dijital doniisiim ve pandemi ile birlikte hizli bir ivme
kazanmistir. Hizli ve 6ngoriilemez olan bu degisim siiphesiz isletmelerin de yapisinda bir takim degisiklikleri
beraberinde getirmistir. Isletmeler hizla degisen diinyaya ayak uydurmak, gevrenin belirsizligi ile miicadele
edebilmek ve siirdiiriilebilirlik saglayabilmek i¢in dijital doniisiim siirecinde kendilerini bulmuslardir. Dijital
doniisiimle birlikte igletmeler yapilarmi daha teknolojik ve daha akilli hale getirmek zorunda kalmuislardir.
Literatiirde yeni bir kavram olarak gecen akilli organizasyonlar isletmelerin is yapis sekillerinden, insan
kaynaklarina kadar isletmedeki biitiin faaliyetleri ele alan bir yap1 olarak kargimiza ¢ikmaktadir.

Akilli organizasyonlar, internet baglantili, siirekli 6grenmeyi hedefleyen, cevresindeki degisimlere uyum
saglayabilen, esnek yapilar olarak ele alinmaktadir. isletmeler giderek degisen is ortamlarinda belirsizliklere ve
kaos durumlarina ¢evik, yenilik¢i, dinamik ve daha akillica cevap verebilmek icin yapilarii da akilli ve bilgi
teknolojili hale getirmek zorundadir. Organizasyonlar ancak bu sekilde rekabet avantaji kazanabilmekte ve
hayatta kalabilmektedir.

Eneizat ve Al-Kasasbeh (2021) yaptiklar1 ¢alismada akilli organizasyonlarin, is zekasi, yaratici yonelim,
cevre anlayisi, adaptasyon ve siirekli 6grenme gibi unsurlara dnemli 6l¢iide katkida bulundugunu ve teknolojik
yenilik iizerinde de dénemli etkilerinin oldugunu ortaya ¢ikarmistir.

Adamik ve Sikora-Fernandez (2021) galismalarinda akilli organizasyonlarin rekabet¢i olduklari ve
stirdiiriilebilirlik sagladiklar: dile getirilmistir.
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El Haiba vd. (2020) tarafindan yapilan c¢alismada ise akilli organizasyonlarin inovasyon
performanslarmin yiiksek oldugu ortaya ¢ikmistir.

Lazarevic ve Lukic (2015) yaptiklar1 ¢aligmada akilli organizasyonlarin calisanlar arasinda bilginin
edinilmesi, iiretilmesi, uygulanmasi ve transfer edilmesi bakimindan énemli bir yap1 oldugunu belirtmistir.

Buna gore akilli organizasyonun amaglarini ¢alisanlarin verimliligini gelistirmek, kurumsal altyapiy1
desteklemek, artan bilgi talebine katkida bulunmak, yonetim diisiincesindeki bilgi bosluguna 11k tutmak ve yeni
is uygulamalarmin genisletilmesi ve yayilmasini saglamak olarak siralamak yanlis olmayacaktir (Farajharahsheh,
2021: 4305).

Siiphesiz bugiiniin ve gelecegin igletmeleri olarak ele alinan akilli organizasyonlar kuruluslara yeni
firsatlar sunmakta, dijital ortakliklar ve isbirlikleri saglamakta, akilli iiretim, akilli fabrikalar (karanlik fabrika),
teknolojik yapilar, bilgi teknolojileri ile giic katmakta ve cevresel degisimlere ¢evik bir sekilde cevap verme
avantaji kazandirmaktadir. Buna gore ayakta kalmak isteyen ve siirdiiriilebilirlik saglamak isteyen isletmelerin
akilli olmaktan basgka caresi yok géziikkmektedir. Ciinkii gelecek diinyay: her anlamda akillilik beklemektedir.
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