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AKADEMIK DANISMANLIK: OGRETIM ELEMANLARININ
PERSPEKTIFINDEN SORUNLAR VE COZUM ONERILERI

THE ACADEMIC ADVISORY IN HIGHER EDUCATION: PROBLEMS AND
SOLUTION SUGGESTIONS FROM THE PERSPECTIVE OF INSTRUCTORS
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Oz

Yiksekogretim kurumlari, bireylerin bir meslek edinmelerini bdylece toplumda aktif ve iiretici vatandaslar
olarak yer almalarini saglayan kurumlardir. Beliren yetigkinlik gelisim donemine denk gelen yiiksekogretim
stireci, bireylerin aileden ayrilarak hayatlarinin sorumlulugunu almaya basladiklari, kendilerini tanidiklari,
iletisim becerilerini ve yasam felsefelerini gelistirdikleri bir donemdir. Yiiksekdgretim kurumlart 6grencilerin bu
donemde yasadiklar1 akademik, Kariyer, kisisel ve sosyal problemlerin ¢6ziimiine akademik danigsmanlar aracilig
ile destek saglamaktadir. Bu calismanin amaci akademik danigsmanlik hizmeti sunan &gretim elemanlarinin
akademik danismanlik konusundaki goriislerinin belirlenmesidir. Arastirmada karma yontemlerden yakinsayan
paralel desen kullanilmigtir. Arastirma Bati Karadeniz Bélgesinde yer alan bir iiniversitede gergeklestirilmistir.
Nicel veriler bu tiniversitede gorev yapan ve kolayda érnekleme yontemi ile ulasilan 74 6gretim elemanindan
elde edilmistir. Nitel ¢calismanin katilimeilarini ise amacgli 6rnekleme yolu ile belirlenen 22 dgretim elemani
olusturmaktadir. Nicel verilerin analizinde betimsel analiz, nitel verilerin analizinde ise igerik analizi
kullanilmistir. Arastirmada akademik danigmanlarin agirlikli olarak 6grencilerin ders kayitlari, 6grencilerin
kariyer gelisimleri, dersleri ve o&devleri ile ilgilendikleri, degisim programlar ile ilgili isleri takip ettikleri
belirlenmistir. Ayrica 6gretim elemanlar1 akademik danigmanlik siirecindeki zayif yoniin 6gretim elemani bagina
diisen 6grenci sayisinin fazlaligi oldugunu belirtmislerdir.

Anahtar Kelimeler: Akademik Damgmanlik, Yiiksekdgretim, Ogretim Elemam
Abstract

Higher education institutions are places that individuals acquire a profession so they can take part in society as
active and productive citizens. Since the higher education process coincides with the emerging adulthood, a
period where individuals start to take responsibility for their lives by leaving the family, gaining self-awareness,
developing communication skills, and life philosophies. Higher education institutions provide support through
academic advisors for the solution of academic, career, personal and social problems experienced by students.
The study aims to examine the academic advisors’ opinions towards academic advisory services. The study
conducted at a university in the Western Black Sea Region utilizing convergent parallel design from mixed
methods. 74 instructors reached using convenience sampling method were the participants of the quantitative
study, while 22 instructors determined by purposive sampling compromised the qualitative study participants.
Descriptive analysis was used in the quantitative data analysis, whereas content analysis applied for the
qualitative data analysis. The findings showed that academic advisors are mainly deal with course registrations,
career development, works related to courses and assignments, and works related to exchange programs.
Additionally, the weak point in the academic advisory system is the high number of students per instructor
caused by limited number of personnel.
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1. GIRIS

On lisans, lisans ve lisansiistii olmak {izere uzun bir donemi kapsayan yiiksekdgretim,
ortadgretim sonrasindaki egitim siirecini ifade eder. Bu donem aymi zamanda beliren
yetiskinlik donemine denk geldigi icin bireylerin aileden ayrilarak hayatlarinin
sorumlulugunu {istlenmeye  basladiklari, kendilerini  tamidiklari, farkli  kiiltiirleri
gozlemledikleri, iletisim becerilerini ve yasam felsefelerini gelistirdikleri bir siirectir.
Yiiksekogretim kurumlar1 da bireylerin bir meslek edinerek hayata hazirlanmalarini, boylece
toplumda aktif ve iiretici vatandaslar olmalarin1 saglayan kurumlardir. Yiksekogretim
siirecinde yillara gore farkli ugraslar ve sorunlarin yasandigi goriilmektedir. Ornegin,
yiiksekogrenimin ilk yillarinda okula, sehre, kalinan yere uyum, aileden ayrilma kaynakli
sorunlar ile biitge yonetimi, arkadaslik iliskileri gibi sorunlar yogun olarak yasanirken, Ulu
Ercan’a (2019) gore tiniversitenin orta donemlerinde daha ¢ok kalan zamani akillica kullanma
ve Onceki yillarda yapilan hatalar varsa onlar1 diizeltme, sosyal iliskileri diizenleme temel
problem alanlar1 olarak belirtilmektedir. Son yillara gelindiginde ise mezuniyet sonrasina
yatirim yapma, i arama, is bagvurulart yapma gibi kariyer kaynakli sorunlar 6n plana
geemektedir.

Erkan vd., (2011) ve Erkan vd., (2012) arastirmalarinda tniversite 6grencilerinin
psikolojik danigsma merkezlerine en ¢ok basvurma nedenlerinin depresyon, uyum sorunlari,
aile ici iliskiler, arkadaslik iligkileri ve akademik sorunlar oldugunu belirlemislerdir.
Ogrenciler yasadiklart bu sorunlar1 ¢dzerken bazen kendi kendilerine yetebilir, bazen de
ebeveyn, arkadas, Ogretmen ya da uzman yardimina ihtiya¢ duyabilirler. Bu noktada
tiniversiteler, kurduklari akademik danigsmanlik sistemi ile 6grencilerin akademik amaglari
yaninda kisisel-sosyal ve Kariyer gelisimlerine proaktif bir destek saglar (Chan, 2016; Kuhn,
2008). Akademik danismanlik dogasi geregi bilgi vermeyi, Oneri sunmayi, danismanlik
yapmay1, kocluk ve mentorliikk yapmayi, kural koymay1 ve 6gretmenlik yapmay1 gerektirir
(Kuhn, 2008). Boylece Ogrencilerin sorunlarinin ¢oziilmesine ve saglikli bir sekilde
tiniversite hayatina devam etmelerine yardimci olunur (Bektas-Kdser ve Mercanlioglu, 2010).
Ayrica tiniversite ortamina daha kolay uyum saglamalari, kendilerini okula ait hissetmeleri,
O6grenme motivasyonlarinin ve memnuniyet diizeylerinin artmasi saglanmaya ¢aligilir.

Akademik danigsmanlik hizmetinin formal olarak ilk sunumuna 1820’li yillarda
Amerika’da rastlanmaktadir. Ohio’daki bir iiniversitede her bir 6grenciye danismanlik
hizmeti sunacak fakiilte elemani gorevlendirilmistir (Cook, 2001).  Habley (2004)
danismanlikla ilgili farkli modeller ileri stirmiistiir:

a) Fakiilte modeli: Tim Ogrenciler fakiiltedeki tek bir gorevliden danigmanlik alirlar.
Ayr1 bir damigmanlik ofisi yoktur.

b) Tamamlayict model: Ogrencilere genel bilgileri sunan ve ydnlendirmeleri yapan bir
danigsmanlik ofisi olmakla birlikte tiim danismanlik islemleri 6grencinin fakiiltedeki
danigsmani tarafindan onaylanmaktadir.

c) Bolinmiis model: Danismanlik ofisinde belirli bir grup 6grenciye (kararsiz, hazir
olmayan) hizmet sunulur. Diger tiim 0Ogrencilerle akademik birimlerindeki
danigmanlar ilgilenir.

d) ikili model: Her 6grencinin iki danismani vardir. Ogretim iiyesi fakiilte ile ilgili
konularda danismanlik yaparken, danismanlik ofisi kurallar, siire¢ler ve gerekli diger
konularda bilgi verir.

e) Toplam giris modeli: Yeni gelen 6grencilere belirli bir siireye kadar ya da periyodik
olarak danigmanlik yapmakla gorevli bir personel bulunur.Sonrasinda Ogrenciler
fakiiltelerindeki akademik danigmanlara yonlendirilirler.

f) Uydu modeli: Her fakiilte ya da yiiksekokul kendi danismanlik modelini olusturur.
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g) Bagimsiz model: Ogrencilere okula basladiklar1 giinden mezun olduklar1 giine kadar
merkezi bir birimdeki personel tarafindan akademik danismanlik hizmeti sunulur.

Farkli modellerin yer aldigi akademik danigmanlik siirecinde hangi modelin
kullanilacagi kurum, fakiilte, 6grenci mevcudu, danismanlik programimin kapsami ve
danismanlik felsefesi gibi c¢esitli degiskenler dikkate alinarak belirlenir. Bir modelin
basarisindaki belirleyici faktor, model ile kurum, Ogretim tiiyesi, Ogrenciler ve diger
degiskenler arasinda iyi bir uyum olup olmadigidir (Pardee, 2004).

Ulkemizdeki yiiksekogretim kurumlarinda lisans egitiminde akademik danismanlik ilk
olarak Orta Dogu Teknik Universitesi'nde (ODTU) uygulanmis; daha sonra Yiiksekdgretim
Kanunu’nda (1973), 06grencilere akademik danigman gorevlendirilmesi hiikmiiyle tiim
yiiksekogretim kurumlarinda yayginlastirilmistir (Kuzgun, 1989). Akademik danigmanlik
gorevi Yiiksekdgretim Kanunu’nun (1981) Ogretim Uyelerinin Gorevleri boliimii madde
22°de “ilgili birim baskanliginca diizenlenecek programa gore, belirli giinlerde dgrencileri
kabul ederek, onlara gerekli konularda yardim etmek, bu kanundaki ama¢ ve ana ilkeler
dogrultusunda yol gostermek ve rehberlik etmek” olarak belirtilmistir.  YOnetmelik
maddesinde akademik danigmanin gorevleri net olarak belirtilmese de akademik danigmandan
Ogrencilerin iiniversite ortamina uyum saglamalari, ders segimleri, kariyer planlari, sosyal
kuliip, 6grenci kongreleri, sergi, gezi vb. etkinliklere katilimlari gibi konularda rehberlik
yaparak dgrencilerin akademik ve sosyal gelisimlerine destek olmalar1 beklenmektedir. Diger
bir ifade ile akademik danigmanlardan, 6grencilere ihtiya¢ duyduklari yardimi sunmalari ya
da 6grencilerin bu yardimi nereden alabilecekleri konusunda yol gosterici olmalart beklenir.
Benzer sekilde Tinto (2007) akademik danmigsmanlarin kurumsal beklentileri 6grencilere
ileterek 6grencilerin ve kurumlarin hedeflerine ulagsmalarina yardimci olduklarini belirtmistir.

Kiiresel rekabet, iiniversitelerin ulusal ve uluslararasi diizeyde yarismalarini ve
performanslarini artirmalarini zorunlu hale getirmistir. Universiteler kalite giivence sistemleri
kurarak, c¢alismalarinin etkisini arttirmayi bdylece ulusal ve uluslararas1 diizeyde daha ¢ok
ogrenci ¢ekmeyi hedeflemektedirler (Popli,2005).Akademik  damigsmanlik  sistemini
benimseyen {iniversiteler dgrenci merkezli bir yap1 sergilerler (Chan, 2016). Universite
yoneticilerinin ekonomiye ve topluma yonelik ilgi ve degerlerini gostermelerinde akademik
danismanlik 6nemli rol oynar (Docherty ve Smith, 2007). 1980’li yillardan itibaren o6zel
sektor kaynakli performans yonetimi yaklasimi kamu kurumlart i¢in de gecerli olmaya
baslamistir. Bu dogrultuda tiniversiteler de kaynak tahsisini ve harcamalarin1 daha planl
yapmak, Onceliklerini belirlemek, irettikleri hizmetlerin kalitelerini arttirmak, Orgiitsel
planlamay1 daha saglikli yapmak amaciyla etkin bir performans yonetim sistemi kurmaya
baslamiglardir (Biiyikk ve Akyildiz, 2016). Universitelerin etkin performans ydnetim
hedeflerinden biri 6grenci memnuniyetidir. Akademik danigmanlik hizmeti 6grenci
memnuniyetindeki 6nemli faktorlerden biridir ve hayat boyu 6grenme ve hayat boyu rehberlik
yaklagiminin bir uzantisidir.

Gelisimsel danmigmanlik 6grenci merkezli bir siiregtir. Bu siiregte 6grencilerin
bireyselligi kabul edilir, 6grencilerin hayata dair, kariyerleri ile ilgili ve egitimsel hedeflerini
biitiinlestirmelerine yardimct olunur, miifredatin farkli yonleri ile egitim deneyimleri arasinda
baglanti kurulur ve &grencilere karar verme ile problem ¢ozme imkéani veren bir yapi
saglanir(Smith  ve Allen, 2006).Akademik danmismanlik Ogrencilerin tniversitedeki
deneyimlerinden keyif almalarina, kisisel ve akademi hedeflerini bagarmalarina ve kendilerini
daha iyi tanimalarma yardimci olur (Hamed vd., 2015). Ayrica akademik danigmanlik
kapsaminda yapilan goriismeler Ogrencilere segtikleri egitim siireci hakkinda ayrintili
diisiinmelerini ve demokratik bir toplumda yiiksekogretimin dogasini anlamalarint saglar
(White ve Schulenberg,2012).
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Cook’a (2001) gore 6grencilerin bir diinya goriisii edinmelerine ve kiiresel ekonomide
basarili olmalar i¢in bilgi edinmelerine yardimci olmak akademik danigsmanlarin gorevleri
arasindadir. Bireyleri is diinyasina girmeye hazirlayan yiiksekogretim ayn1 zamanda akademik
danigmanlik hizmetleri ile 6grencilerin meslekleri ile ilgili oncelikli hedeflerini is hayatinin
disina dogru genisletmelerine vesile olur. Ciinkii 6grencilerin mezun olduktan sonra
demokratik toplumun aktif ve firetici bir iyesi olmalarina ihtiyag vardir (White ve
Schulenberg,2012).Farkli kiiltiirleri anlamak, farkli ge¢mislere sahip insanlara saygi
gostermek gelecegin toplumlarinda sorumluluk sahibi olarak ve basarili bir sekilde yasamak
icin krittk Oneme sahiptir. Ayrica engelli 6grenciler ve uluslararasi Ogrenciler de
yiikksekdgretimde gittikce fazla oranda yer almaktadir. Dolayisiyla, bu 6grencilerin okula
uyumlarinin saglanmasi, egitimde firsat esitliginin olusturulmasi, liniversite hayatlar1 boyunca
iistesinden gelinmesi gereken yasantilarla etkin bir sekilde bas edebilmeleri i¢in gerekli
destegin saglanmasi noktasinda akademik danigsmanlarin rol oynamasi beklenmektedir.

Arastirmalar 6grencilerin akademik danigmanlarda bazi noktalar1 6nemli gordiiklerini
ortaya koymaktadir. Etkili danismanlarin temel nitelikleri rol ve sorumluluk agisindan su
sekilde tanimlanabilir (Cuseo, 2003):

1. Mevcut/erisilebilir: Danigmanlar 6grencilerle sinif disinda daha sik, uzun vadeli ve
etkili bir sekilde iletisim kuran kisilerdir. Danigsman 6grencinin {iniversite hayat1 boyunca
stirekli iliski kurabilecegi tek kurum temsilcisidir.

2. Bilgili/yardimer: Bu rol su islevleri kapsamaktadir; a) Bilgi saglayan: miifredat,
kurallar, yonetimsel siirecler vb. hakkinda dogru ve zamaninda bilgi saglayan, b) Terciiman:
Ogrencilerin iiniversitenin misyonunu, miifredatin gerekliliklerini, siniftaki ve simif digindaki
deneyimlerin gelisimi ve 6grenmesi igin gerekli oldugunu anlamasina ve anlamlandirmasina
yardimct olan, €) Yonlendiren; Ogrencilerin 6nemli akademik desteklerle ve Ogrenciyi
gelistiren servislerle baglantisim saglayan, d) Ogretmen/egitimei: Ogrencilerin kendi ilgileri,
yetenekleri ve degerleri konusunda i¢ gorii kazanmalarina yardimci olan, Ogrencilerin
akademik deneyimleri ile gelecek planlari arasinda baglanti kurmalarina yardimer olan ve
Ogrencilerin simdiki ve gelecek planlart ile ilgili problem ¢dzme, karar verme, elestirel
diistinme gibi bilissel becerilerini destekleyen

3. Cana yakin /ulagilabilir: Danismanlar hiimanistliktir. Ogrencilere isimlere ile hitap
eder, 6grencilerin kendilerini aramalarma izin verir, 6grencilerin deneyimleri ve gelisimleri
ile ilgilenir.

4. Damsman/mentor: Danisman 6grencilerin danigsmanlik, tavsiye ve rehberlik i¢in
basvurabilecekleri bir hak savunucudur. Ogrencileri yargilamadan aktif ve empatik bir sekilde
dinler ve sorularini cevaplar.

Akademik damigmanlar gorevlerini yerine getirirken, akademik birimde/boliimde
Ogretim eleman1 sayisinin yetersizligi, ders saati sayisinin fazlaligi, 6grencilerin ders se¢gme
ve kaydolma sorumluluklarini yerine getirmemelerinden dolay1 yaganan sorunlar ya da ilk kez
akademik damismanlik gbrevi verilmesinden dolay1 ne yapilacaginin tam olarak bilinememesi
gibi problemler yasamaktadir. Ayrica Demir’e (1995) gore akademik danigsmanligin net bir
tanimi olmamasi 6gretim elemanlarinin gorevlerini algiladiklar1 bicimde yerine getirmelerine
neden olmakta ve hangi gorevlere agirhik verildigi danismana bagli olarak degisiklik
gostermektedir.

Yukarida da belirtildigi iizere akademik danismanligin yiiksekogretimdeki dnemi hem
ogrenciler hem de akademisyenler i¢in oldukg¢a biiyiiktiir ve bu nedenle iizerinde dikkatle
durulmasi gereken bir konudur. Ote taraftan Tiirkiye’de alanyazin incelendiginde akademik
danigsmanlik hizmetini arastiran ¢aligmalarin sayisinin az oldugu goriilmektedir. Alanyazinda
akademik danigmanlik siirecini daha ¢ok lisans ve lisansiistii egitim alan 0grencilerin bakis
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acist ile degerlendiren galismalara (Cekerol, 2005; Ekici ve Burgaz, 2007; Seckin vd., 2014;
Kuzgunvd., 1997) rastlanmaktadir. Demir (1995) ise akademik danigsmanlik siirecini dgrenci
ve danigsman agisindan ele almustir.

Yukaridaki paragraftan da anlasilacagi lizere akademik danmigsmanlarin akademik
danigsmanlik hizmetine yonelik goriislerini inceleyen calisma sayisi olduk¢a sinirlidir. Oysa
Ogrencilerin akademik danigsmanlarindan beklentilerini ve bu siirece iliskin memnuniyetlerini
belirlemek kadar, akademik danismanlarin da o6grencilerinden neler beklediklerini tespit
etmek is verimleri ve is doyumlar1 agisindan 6nemlidir. Bu nedenle bu arastirmanin amacit 6n
lisans-lisans diizeyinde akademik danigmanlik hizmeti sunan 6gretim elemanlarinin akademik
danismanlik hizmetleri hakkindaki goriis ve beklentilerinin belirlenmesidir. Bu temel amag
dogrultusunda Tablo 1’de bulunan su sorulara cevap aranmaistir:

Tablo 1.Arastirma Sorular1 ve Arastirma Boyutlari

Arastirma Sorulari Nicel Nitel
1. Ogretim elemanlarinin akademik danismanlik yaptiklar1 dgrenciler ile N

iletisim kurma yollar1 ve tercihleri nelerdir?

2. Ogretim elemanlarinin  akademik damismanlik gorevlerindeki is V

siralamalari, 6grencilere destek sunduklart alanlar nelerdir ve problemlerin
¢Ozilim siirecini takip etme durumlar1 nasildir?

3. Ogretim elemanlarmin  akademik  danismanlik  siirecinden \
memnuniyetleri ne diizeydedir?
4. Ogretim elemanlarma gore akademik danigmanlik siirecinin giicli ve V

zayif yonleri nelerdir?

2. YONTEM
Arastirmanin Deseni

Bu calisma nicel ve nitel arastirma yontemlerinin bir arada kullanildigi bir karma
yontem aragtirmasidir. Karma yontemlerden yakinsayan paralel desen kullanilmistir. Bu
desende her yonteme esit oncelik verilir, analizler ayr1 yapilir genel yorumlarda elde edilen
veriler birlestirilir, sonuglar karsilastirilir veya iliskilendirilir (Creswell ve Creswell, 2017).
Nicel veriler tarama yontemi kullanilarak toplanmistir.  Bu model, arastirmacilarin
aragtirmada yanit bulmak istedigi bilimsel sorulari anketler, dlgekler gibi veri toplama
araglarin1 kullanarak, biiytlik kitlelerin arastirma asamasinda kullanilan 6zelliklerini (cinsiyet,
yas, medeni durum, gelir diizeyi vb.) ortaya ¢ikarmak icin yapilan betimsel arastirmalardir
(Can, 2014). Nitel veriler ise yar1 yapilandirilmig goriisme formu ile elde edilmistir.

Evren, Orneklem ve Calisma Grubu

Aragtirmanin evrenini Bati Karadeniz Bolgesinde yer alan bir {iniversitede gorev
yapan o&gretim elemanlar1 olusturmaktadir. Universitede arastirmanm yapildigi siirecte
herhangi bir sinif diizeyinde akademik danigmanlik yapan Ogretim elemani sayisi toplam
156°dir. Nicel arastirma yonteminin 6rneklem grubu, amagli 6rnekleme yontemlerinden biri
olan kolayda 6rnekleme kullanilarak belirlenmis olup kurumda akademik danismanlik yapan
ya da yapmis olan74 6gretim elemanindan olusmaktadir. Bu 6gretim elemanlar1 6n lisans ve
lisans diizeyinde farkli akademik birimlerde ve farkli simif diizeylerinde akademik
danmismanlik goérevini en az bir defa yiritmiislerdir. Arastirmaya kisisel bilgileri
paylasilmaksizin goniillii katilmay1 kabul etmislerdir. Arastirmanin nitel ¢aligma grubunu ise
amacli drneklem yontemi ile belirlenen ve nicel arastirma 6rneklem grubunda da yer alan 22
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Ogretim eleman1 olusturmaktadir. Bu 6gretim elemanlar1 ankete katilip goriismeler icgin
goniillii olan katilimcilardan olusmaktadir. Goniilli olanlarin tamami ¢aligmanin nitel
asamasina dahil edilmistir. Katilimcilarin 6zelliklerine iliskin bilgiler asagidaki Tablo 2, 3 ve
4’te sunulmustur.

Tablo 2. Aragtirmaya Katilan Ogretim Elemanlarinin Unvanlaria Gére Dagilimi

Unvan f %
Prof. Dr. 1 1,4
Dog. Dr. 9 12,2
Dr. Ogr. Uyesi 22 29,7
Ars. Gor. Dr. 7 9,5
Ars. Gor. 9 12,2
Ogr. Gor. 26 35,1
Toplam 74 100

Tablo 2 incelendiginde arastirmaya katilan akademik danigmanlarin 26’sinin (% 35,1)
Ogr. Gorevlisi, 22’sinin (%29,7) Dr. Ogr. Uyesi,9’unun (%12,2) Dog. Dr. ve Ars. Gor.
oldugu, 7’sinin (%9,5) Ars. Gor. Dr. ve 1’inin de (%]1,4) profesor oldugu goriilmektedir.

Tablo 3. Ogretim Elemanlarinin Akademik Danismanlik Gérevlerine Gore Dagilimlar

Daha 6nce akademik danigmanlik yapma durumu f %
Evet 67 90,5
Hayir 7 9,5
Toplam 74 100
Aragtirmanin  yapildigi donem akademik danismanlik yapma f %
durumu

Evet 62 83,8
Hayir 12 16,2
Toplam 74 100

Tablo 3 incelendiginde 6gretim elemanlarinin 67’sinin (%90,5) daha once akademik
danismanlik yaptigi, 7’sinin (%9,5) yapmadigi, 6gretim elemanlarinin 62’sinin (%383,8)
aragtirmanin yapildigi donemde de akademik damigsmanlik yaptigi, 12’sinin (%16,2) ise bu
akademik donemde danismanlik gorevi olmadig: belirlenmistir.

Tablo 4.Danigman1 Olunan Ogrenci Grubunda Degisiklik Yapilmasi ve Bu Degisikligin
Akademik Danigsmanin Onayi ile Yapilmasi Durumu

Danigmant olunan 6grenci grubu Yapilan degisikligin danigmanin onay1

degisme durumu dahilinde olup olmama durumu
f % f %
Evet 48 64,9 26 54
Hayir 26 351 22 46

Toplam 74 100,0 48 100
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Danigmani olunan 6grenci grubunda degisiklik yapilmasi ve bu degisikligin akademik
danismanin onay1 ile yapilmasi durumu incelenmis ve buna gore Ogretim elemanlarin
cogunlugu (%64.9) danismani oldugu Ogrenci grubunda degisiklik yapildigint ve bu
degisikligin %54 liik oran ile onaylar1 disinda gerceklestigini belirtmislerdir.

Veri Toplama Araclan

Arastirmanin nicel verileri, arastirmacilar tarafindan gelistirilen anket aracilig ile
toplanmistir. Akademik danigsmanlik siireci, 6gretim elemanlarinin yasadiklari zorluklar,
tiniversite 6grencilerinin sorunlar1 vb. konularindaki alanyazin taranmis, anket formu i¢in soru
havuzu ve yari-yapilandirilmig goriisme formu igin ii¢ soru olusturulmustur. Soru havuzunda
Ogretim elemanlarinin akademik danismanlik deneyimleri, akademik danismanlik kapsaminda
siklikla yaptiklart isler, sorunlari, 6grencilerle iletisim kurma noktasinda ogrencilerden
beklentileri gibi konulara yer verilmistir. Goriisme formunda ise akademik danigsmanlik
stirecinin gii¢lii ve zayif yonlerini degerlendirmeleri ve silirecin gelismesi i¢in Onerilerde
bulunmalar1 istenmistir. Daha sonra soru havuzundaki maddelerin ve goériisme formunun
kapsam gecerligi i¢in rehberlik ve psikolojik danismanlik alanindan iki, egitim yonetimi, sinif
egitimi ve Ozel egitim alanlarindan birer uzmandan goriis alinmis ve 6neriler dogrultusunda
formlar diizenlenmistir. Gelen goriisler dogrultusunda sorularin uygun bulundugu belirtilmis,
anlam karmasasi yasanan bir soru diizeltilmis ve bdylece baslangicta iki demografik bilgi
sorusu ve 18 On lisans-lisans Ogretim kademelerine yonelik hazirlanmis olan toplam 20
sorudan olusan anket formu ile ii¢ sorudan olusan goriisme formuna son sekli verilmistir.

Veri toplama siireci

Veri toplama aracit olan ankete son sekli verildikten sonra ii¢ 6gretim elemani ile 6n
uygulama yapilmis ve formun veri toplama siireci i¢in uygun oldugu tespit edilmistir. Daha
sonra Universitenin Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulundan ve Rektérliikten izin almarak
veri toplama siirecine baslanmistir. Veriler 6gretim elemanlarindan randevu alinarak ve
ofisleri ziyaret edilerek toplanmistir. Veriler toplanmaya baslamadan 6nce ¢alismanin amaci
ve siireci hakkinda bilgi verilmis, goniilliiliik esas1 gozetilmistir. Anketlere yanit veren
ogretim elemanlarindan goniillii olanlar ile gorligmeler stirdiiriilmiistiir. Gortismeler goniilli
katilimcilarin onaylar ile ses kaydina alinmis ve desifre edilerek analiz siirecine gecilmistir.

Veri Analizi

Nicel veriler betimsel analiz yapilarak frekans ve yiizdelikler ile sunulmustur. Nitel
verilerin analizinde icerik analizi kullanilmistir. Igerik analizi icin yapilan kodlamalar
temalastirilmis ve ornek ifadelerle sunulmustur. Nitel verilerin giivenirligini artirmak icin ¢ift
kodlayici ile ¢alisilmis goriis birligi ile devam edilmistir. Nitel verilere iliskin kodlamalar tiim
arastirma ekibi tarafindan ayr1 ayr1 incelenmis ve ortak goriis birligine varilan kodlamalar ile
bulgular sunulmustur. Post pozitivist bir yaklasimla siirdiiriilen aragtirmada nicel degerler de
onemsendiginden her iki veri seti i¢in yilizdelikler hesaplanmis ve yorumlamalar yapilmistir.

Gecerlik-Giivenirlik ve Etik

Arastirmanin etik izinleri alindiktan sonra veri toplama iglemleri gergeklestirilmistir.
Nicel verilerde i¢ gegerlik 6lgme aract hakkinda uzman goriisiine basvurularak saglanmaya
calistlmistir. Arastirmanin nicel bolimiinde dis gecgerlik igin genellenebilir sonuglara
ulagilmasi amaglanmistir. Bu nedenle drneklem grubu miimkiin oldugunca genis tutulmus,
evreni temsil etme giicii artirilmaya calisilmistir. Ayrica ¢alisma boyunca tiim anketler ayni
aragtirmacilar tarafindan tiim katilimeilar ile ayni kosullarda uygulanmis, uygulayicilar arasi
farkliliklar ortadan kaldirilmaya c¢alisilarak nesnellik  saglanmistir.  Nitel verilerde
inandiricilik, analizci gesitlendirmesi saglanarak; aktarilabilirlik, veri setlerinden dogrudan
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alintilar verilerek; tutarlik, kodlayicilar aras1 uyum gozetilerek; teyit edilebilirlik ise, desifre
edilen veriler i¢in goriisiilen kisiden onay alinarak saglanmaya calisilmistir.

3. BULGULAR

Bu boliimde arastirma sorular1 dogrultusunda elde edilen nicel ve nitel bulgulara ilgili
basliklar altinda yer verilmistir.

Ogretim Elemanlarinin Akademik Damismanhk Yaptiklar1 Ogrenciler ile Iletisim

Kurma Durumlari

Ogretim elemanlarinin akademik danismanlik yaptiklar1 6grenciler ile nasil iletisim
kurduklarint belirlemek i¢in ilk olarak Ogrencilerine oryantasyon yapma ve beklentilerini
iletme durumlart incelenmistir. Ardindan, 6gretim elemanlarina gore 6grencilerin akademik
danigmanlart ile iletisim kurma yollar1 ve kendilerinin iletisim kurma tercihleri incelenmistir.

Tablo 5. Akademik Danismanlarin Oryantasyon Yapma ve Beklentilerini iletme Durumu

Danigsmanin oryantasyon yapma Danismanin beklentisini ifade
durumu etme durumu
f % f %
Evet 63 85,1 72 97,3
Hayir 11 14,9 2 2,7
Toplam 74 100,0 74 100

Tablo 5 incelendiginde akademik danismanlarinin 63’1 (%85,1) oryantasyon ¢alismast
yaptigini, 11’1 (% 14,9) yapmadigini belirtmektedir. Ayrica akademik danismanlarin 72’si
(%97,3) beklentilerini dile getirdiklerini, 2’si ise (%2,7) beklentilerini dile getirmediklerini
ifade etmistir.

Tablo 6. Ogretim Elemanlarma Gore Ogrencilerin Danismanlari ile fletisim Kurma Yollar1 ve
Kendilerinin Iletisim Kurma Yolu Tercihleri

Telefon e- mail Ofissaati- Kisamesaj Whatsap Goriintii
ylizylize p I arama
o E f % f % f % f % f % f %
‘go-g Evet 62 838 55 74, 63 85 44 59, 56 75 - -
(]

S = o 3 1 5 7
= .£ = Hayrr 12 162 19 25, 11 14, 30 40, 18 24, 74 100
5§80
£z > 7 9 5 3
Z 85 g Toplam 74 100 74 100 74 100 74 100 74 100 74 100
S 58 3
0 :o .~

f % f % f % f % f % f %

c «._ Evet 15 203 52 70, 64 86 14 18, 19 25, - -

EEs 3 5 9 7

S 25 Hayr 59 797 22 29, 10 13, 60 81, 55 74, 74 100

EES 7 5 1 3

é%%’" 2 Toplam 74 100 74 100 74 100 74 100 74 100 74 100
—_ >

Tablo 6 incelendiginde akademik danismanlara gore dgrencilerin 63’1 (%85,1) ofis
saatinde yliz yiize, 62’si (%83,8) telefonla, 56’s1 (%75,7) whatsapp yolu ile iletisim
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kurmaktadir. Danigsmanlara gore 6grencilerin 55’1 (%74,3) e-mail, 44’1 ise (59,5) kisa mesaj
yolu ile iletisim kurmakta, 6grencilerin higbiri goriintiilii olarak iletisim kurma yolunu tercih
etmemektedir. Akademik danismanlarin iletisim kurma yolu tercihleri incelendiginde 64 {iniin
(%86,5) ofis saatinde yiiz yiize, 52’sinin (%70,3) e-mail, 19’unun (%25,7) whatsapp, 15’inin
(20,3) telefonla iletisim kurmayi tercih ettikleri belirlenmistir. Danismanlarin da higbiri
Ogrencilerle goriintiilii olarak iletisim kurmayi tercih etmemektedir.

Ogretim elemanlarinin akademik damismanlik siirecinde yaptiklari islerin
siralamasi, destek sunduklar alanlar ve problemlerin ¢6ziim siirecini takip etme
durumlari

Ogretim elemanlarinin siklikla yaptiklar isler, dgrencilere kariyer, kisisel-sosyal ve
akademik gelisim alanlarinda sunduklar1 destek oranlar1 ve problemlerin ¢6ziim siirecini takip
etme durumlar1 incelenmis ve bulgular sirasiyla Tablo 7, 8 ve9’da sunulmustur.

Tablo 7. Akademik Danismanlarm 1k Ug Sirada Yaptiklar Isler

Is Agiklamalari 1.Sirada yapilan 2. Sirada yapilan 3. Sirada yapilan
isler isler isler
f % f % f %

1. Ders kayit stireci 59 79,7 2 3,1 2 4.0
2. Kariyer geligimi 2 2,7 12 18,5 5 10,0
3. Ders ve 6dev 2 2,7 8 12,3 3 6,0
4.Degisim programlari 2 2,7 8 12,3 6 12,0
5. Kisisel problemler - - 4 6,2 12 240
6. Sinav sistemi 4 5,4 7 10,8 3 6,0
7. Devam-devamsizlik 1 1,4 7 10,8 2 4.0
8.5taj 1 14 5 7,7 4 8,0
9. Mezuniyet islemleri 1 1,4 3 4.6 - -
10.Lisans tamamlama - - 1 15 1 2,0
11. Okul faaliyetleri 1 1,4 - - 3 6,0
12. Barinma ve ilge - - - - 2 4.0

sorunlarindan

kaynakl1 problemler
13. Ogrenci kuliip isleri 1 1,4 - - - -
14.Universite olanaklar1 - - 1 1,5 1 2,0

tanitimi
15. Diger isler - - 7 10,8 6 12,0
Toplam 74 100 65 100 50 100

Tablo 7 incelendiginde akademik danigmanlarin ilk sirada 6grencilerin ders kayitlari
ile ilgilendikleri, ikinci sirada Ogrencilerin kariyer gelisimleri, dersleri ve odevleri ile
ilgilendikleri, ayrica degisim programlar ile ilgili isleri yaptiklari, ii¢ilincii sirada 6grencilerin
Kisisel problemleri ile ilgilendikleri tespit edilmistir.
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Tablo 8. Ogretim Elemanlarmm Ogrencilerinin Kariyer, Kisisel-Sosyal ve Akademik
Gelisimlerine Katki Sunma Durumlari

Ogretim elemani Kariyer gelisime Kisisel-sosyal Akademik
destek durumu destek diizeyi gelisime destek gelisime destek
diizeyi diizeyi
f % f % f %

Hi¢ Destek 1 1,4 - - - -

Olmuyorum

Destek Olmuyorum 2 2,7 2 2,7 - -

Ne Destek Oluyorum 16 21,6 19 25,7 9 12,2

Ne Destek

Olmuyorum

Destek Oluyorum 31 41,9 22 29,7 27 36,5

Cok Destek 24 32,4 31 41,9 38 51,4

Oluyorum

Toplam 74 100 74 100,0 74 100

Ogretim elemanlarinin akademik damismanlik yaptiklar1 6grencileri kariyer gelisimi
alaninda destekleme durumlart incelendiginde; g¢ogunlugun (%41,9) “destek oluyorum”
yanitin1 verdigi, kisisel-sosyal gelisime destek incelendiginde ise Ogretim elemanlarinin
cogunlugunun (%41,9) “cok destek oluyorum” secgenegini tercih ettigi goriilmektedir.
Akademik gelisimde ise 6gretim elemanlarinin cogunlugunun (%51,4) “cok destek oluyorum”
secenegini tercih ettigi goriilmektedir. Destek sunulmadigina dair fikir belirtilen tek alanin
kariyer gelisimi oldugu goriilmektedir.

Tablo 9.0gretim Elemanlariin Akademik Danismanlik Yaptiklari Ogrencilerin
Problemlerine iliskin Céziim Takibi Yapma Durumlari

Danigmanin 6grencilerin problemlerine iliskin ¢6ziim takibi yapma

durumu

f %
Evet 60 81,1
Kismen 13 17,5
Hayir 1 1,4
Toplam 74 100

Ogretim elemanlarinin Tablo 9°da goriildiigii {izere 6grencilerin problemlerine iligkin
¢oziim takibini biiylik oranda (%81,1) yaptiklari tespit edilmistir.
Ogretim elemanlarimin akademik damismanlik siirecinden memnuniyet diizeyleri

Ogretim elemanlarmin yiiriittiikleri akademik damigmanlik siirecinden memnuniyet
incelenmis ve Tablo 10°da sunulmustur.
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Tablo 10. Ogretim Elemanlariin Akademik Danismanlik Siirecinden Memnuniyet
Durumlar1

Memnuniyet diizeyi f %

Evet 30 43,5
Hayir 39 56,5
Toplam 69 100

Tablo 10°da gorildiigii lizere Ogretim elemanlarinin ¢ogunun (%56,5) akademik
danigsmanlik siirecinden memnun olmadiklari tespit edilmistir.

Ogretim elemam goriisleri ile akademik damismanlik siirecinin giiclii ve zayif
yonleri

Universitelerindeki akademik danismanlik siirecinin giiglii ve zayif yonlerini gz
oniinde bulundurarak degerlendirmeleri istendiginde 6gretim elemanlarinin sunmus olduklari
goriigler Tablo11’de tema ve alt temalar ile yorumlanmuistir.

Tablo 11. Ogretim Elemani Gériisleri ile Akademik Danismanlik Siirecinin Giiglii ve Zayif

Zayif yonler

Yonleri
Temalar Alttemalar  Kodlar Ogretim Elemam Gériislerinden
Ornek ifadeler
Sistemsel  Ara yiiz Sistem ara yiiziiniin - “...ara ylizlin yeterince
sorunlar yonlendirici  6grenci igin yonlendirici
eksikligi yonlendirici olmamasi...”(OE51)
olmamasi
Sistem Sistemin donmasi - “...kayit tarithlerinde sistemin
isleme donmast...”(OE52)
sorunu
Mobil Mobil uygulamadan - “... danismanlik sayfasinin
sorunlar danismanhigin mobil uygulamaya uyum
yiirlitiilememesi saglamamas1. Ogrencilerin cep
telefonundan kayit
yapamamasi...” (OE51)
Ogrenciden Beceri-biling Ogrencilerin beceri - - *“...8grencilerimizin okuma-

kaynakl problemi biling seviyesindeki ~ arastirma becerilerinin
sorunlar disiikliik olmamasi...” (OE60)
Devam Ogrencilerin - “...0grencilerin ilk hafta okula
problemi oryantasyona gelmemesi, oryantasyona
katilmamalari katilmamasi...” (OE60)
Personel Danigmanlik Danigsman basina - “Akademik basarinin tim
say1s1 yiikii diisen 6grenci boyutlar1 desteklenmeye
kaynakli sayisiin fazlaligi muhtagtir. Ozellikle daha ¢ok
sorunlar idari iglerde bilgilendirme ve

destek alabilecegimiz tam
donanimli personellere
thtiyacimiz var. Genellikle birim
icerisinde gerekli bilgiyi
memurdan dgrenemedigini
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belirtiyor 6grenciler. Bizler de
benzer sorunlar yastyoruz.
Memur kadrosundaki nitelikli
kadro yetersizligini
hissediyorum.” (OE64)

- “...danismanlik isinin daha
verimli yapilabilmesi i¢in
Ogrenci sayisinin az olmasi
gerekir.” (OE58)

Personel Idari islerde- 6grenci - “...6grenci ile danismanin
eksikligi islerinde calisan ¢ozemedigi bir sorunun
personelin nicelik ve  ¢dziilecegi uzman personel-
nitelik olarak birim olmamast...” (OE52)
yetersizligi
Yonetimsel Kayitlanma  Ders kayitlariin - ““... kayat tarihlerinin devamli
sorunlar tarihi uzun zaman dilimine  degistirilmesi hatta
yayilmasi-uzatilmasi  uzatilmasi...” (OE51)
Ogrenciye  Ogrenciye yeterli - «...genglerin sorumluluk
sorumluluk  sorumlulugun bilinci olusumuna olumsuz etki
verme verilmemesi yapmaktadir.” (OE41)
Danisman Danismanlarin - ““... akademik danismanlar
ilgisizligi ogrencileri ile ogrencilerle pek
yeterince ilgilenmiyorlar.” (OE38)
ilgilenmemesi
Danigsmanin  Danigmanlarin idari - ... 6grencilerle gereginden
idari gérev ~ gorev yiiki fazla korumaci sekilde

yiikii

ilgilendigimizi diistiniiyorum.
Bu durum hocalar i¢in yiik
olusturmaktadir ...” (OE41)

Fiziksel
yetersizlikler

Ofis saatinde
danigman- 6grenci

- “...ofis saati giizel bir
uygulama ama ofisler tek hoca

Giiglii yonler

goriismesi tarafindan kullanilmiyor. Her
sey kantinde de
konusulmuyor.”(OE60)
Sistem Ortak sistem UBY'S gibi ortak bir - ... ortak bir sistem olusmus
kullanimi sistem kullanilmasi olmasi ve 6zellikle ders
UBYS secimlerinin hem danigman hem
ogrenci onayindan gegmesi...”
(OE70)
Uygulama  Ofis- Ofis-danigsmanlik - “... danigmanlik saati
danigsmanlik  saati uygulamasi uygulamas: giizel bir
saati uygulamadir fakat bu kiiltiiriin
uygulamasi Ogrencilere asilanmasi gerek...”
(OE42)
Nitelik Etkili Ogrenci-danigman - “Ogrencilerle birebir
iletisim arasindaki giiglii goriisiiyoruz giiclii yoniimiiz...”

iletisim

(OE59)
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Ogretim elemanlarindan akademik danismanlik siirecini giiclii ve zayif yonleri ile
degerlendirmeleri istendiginde sunulan goriisler gliclii yonlerde sistem, uygulama ve nitelik
ana temalarinda toplanmistir. Ogretim elemanlar1 ortak bir sistemin kullanilmasini, ofis ve
danmismanlik saati uygulamasi olmasini, 6grenci-danisman iletisimini siirecin gii¢lii yanlar
arasinda vurgulamiglardir. Zayif yonlerde ise sistemsel sorunlar, Ogrenciden kaynakli
sorunlar, personel sayisi kaynakli sorunlar, yoOnetimsel sorunlar temalarinda goriisler
sunulmustur. Sistemsel sorunlar olarak ders kayitlanmasinda kullanilan sistem ara yiiziinde
Ogrenciler i¢in yonlendiricilerin eksikliginden, sistemin isleme sorunundan ve mobil
uygulamalarla uyumlu olmama sorunundan sz edilmistir. Ogrenciden kaynakli sorunlar
olarak, 6grencilerin beceri ve biling eksikliginden ve devam problemlerinden s6z edilmistir.
Personel sayist kaynakli sorunlarda danigsman basina diisen 6grenci sayisinin fazlaligi nedeni
ile danmigsmanlik yiikiinden, idari islerde ve 6grenci islerinde ¢alisan personelin nicelik ve
nitelik olarak yetersizliginden bahsedilmistir. Yonetimsel sorunlar altinda ise kayitlanma
tarihlerinin uzatilmasindan, 6grenciye yeterli sorumlulugun verilmemesinden, danigmanlarin
ilgisizliginden, danismanlara verilen idari is ylkiinden ve fiziksel yetersizliklerden
bahsedilmistir.

Giglii ve zayif yonler diisiiniilerek yapilan degerlendirmelerdeki tema ve alt temalarin
frekans ve yiizde dagilimlar1 Tablo 12’de sunulmustur.

Tablo 12. Ogretim Eleman1 Goriisleri ile Akademik Danismanlik Siirecinin Giiglii ve Zayif
Yonlerinin Frekans Dagilimlari

Temalar Alt temalar f %
Sistemsel sorunlar Ara yiiz yonlendirici eksikligi 2 10
Sistem isleme sorunu 2 10
Mobil sorunlar 2 10
Toplam 6 30
Ogrenciden kaynakli Beceri-biling problemi 1 5
sorunlar Devam problemi 1 5
Lz Toplam 2 10
‘9 Personel sayis1 kaynakli Danigmanlik yiikii 9 45
= sorunlar Personel eksikligi 3 15
N Toplam 12 60
Y 6netimsel sorunlar Kayitlanma tarihi 3 15
Ogrenciye sorumluluk verme 2 10
Danigman ilgisizligi 2 10
Danigsmanin idari gorev yiki 1 3)
Fiziksel yetersizlikler 1 5
Toplam 9 45
.. Sistem Ortak sistem kullanimi 1 5
= UBYS
©. Uygulama Ofis-danigsmanlik saati 2 10
% uygulamasi
= Nitelik Etkili iletigim 2 10
Toplam 5 25

Ogretim elemanlar1 degerlendirmelerini yaparken siklikla akademik danismanlik
stirecinin zayif yonlerine vurgu yapmislardir. Zayif yonler arasinda en sik %60 bahsi gecen
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husus personel sayist kaynakli yasanan sorunlardir. Bu sorunlar arasinda %45 oranda
danisman basia diisen 6grenci sayisinin fazlaligi nedeni ile yasanan danismanlik yiikiinden
s0z edilmistir. Ayrica 6gretim elemanlar1 idari personel sayisinin nicelik ve niteliksel agidan
yetersizligi ile ilgili yasanan sorunlar1 vurgulamislardir. %45 oranla dikkat ¢ekilen bir diger
sorun alan1 ise ydnetim kaynakli olanlardir. Ogretim elemanlar1 ydnetimsel kaynakli
sorunlardan en fazla (%15) kayitlanma tarihlerinin uzun zaman dilimine yayilmasi ve
uzatilmasindan; daha sonra %10 oranla damismanlarin ilgisiz davranmasi ve Ogrenciye
sorumluluk verilmemesinden dogan sorunlardan sz etmislerdir. %30 oranla sistemsel
sorunlara dikkat ¢eken 6gretim elemanlar1 esit oranla sistemin ara yiiziinliin 6grenciler igin
yonlendirici olmadigini, sistemin islemesinde sorunlar oldugunu ve mobil uygulamanin
danismanlik hizmetlerine uyumlu olmadigini vurgulamislardir.

Ogretim elemanlarinin giiclii ve zayif yonleri géz oniinde bulundurarak akademik
danmigsmanlik siirecinin iyilestirilmesine yonelik goriisleri alindigina en sik tekrarlanan goriis

“damigman bagina diisen 6grenci sayisi azaltilmali” olmustur. Takip eden Oneriler ise su
sekildedir:

“Danmigsmanlarin ders yiikii azaltilmali”,

“Sistem gelistirilmeli-giincellenmeli”,

“Ogrenci- damsman iletisim kanallar: diizenlenmeli”,

“Ders kayitlar yiiz yiize yapilmali”,

“Danismanlik saati- ofis saati kiiltiirii yayginlastirilmali”,
“Seminer vb. sunumlar: kolaylastirici uygulamalar kullanilmali”,
“Donanimli memur-personel sayisi artirilmali”, -89
“llk hafta ders kayit siireci tamamen bitirilmeli”,

“Ders kaydinda (ekle-sil) ogrenci onayir kaldirilmal”,

“Lisansiistii ogrenci kabulii nitelikli yapilmali”,

“Arastirma gorevlileri akademik danigsman olarak atanmali”,

“Egitim stireci boyunca ayni 6grenci ayni danismanla devam etmeli”,

“Sistemde alinmamus, kalinmis ders sekmesi olmali”,

“Portfolyo izleme dosyast veri alt yapist olusturulmali”,

“Akademik danismanlik sadece akademik konulara tanimlanalr”,

“Kurumsallasma saglanmalt”

Ogretim  elemanlarinin ~ goriisleri  degerlendirildi§inde iyilestirme ©Onerilerinin
genellikle akademik danigmanlik sisteminin yazilim-donanim isleri ile akademik ve idari
personel sayisinin artirilmasi tizerinde odaklandig1 goriilmektedir.

4. SONUC VE TARTISMA

Bu aragtirma, akademik danigmanlik gérevini siirdiiren 6gretim elemanlarinin bu siireg
hakkindaki goriisleri, hangi hizmetlere agirlik verdikleri ve ogrencilerden beklentilerini
belirlemek amaciyla yapilmistir. Orneklemde yer alan akademik danismanlarin biiyiik boliimii
ogrencilerin Universitedeki akademik, sosyal ve kiiltiirel hayata uyum saglayabilmeleri i¢in
oryantasyon calismasi yaptigini belirtmistir. Ayrica akademik danismanlar Ogrencilere
kendileri ile nasil iletisim kurmalar1 gerektigi ve akademik siire¢lerini nasil devam ettirmeleri
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gerektigi gibi konularda bilgi verdiklerini ve 6grencilerden beklentilerini dile getirdiklerini
ifade etmistir. Bulgulara gore akademik danismanlarin Ggrencileri i¢in danismanlik
kapsaminda hangi hizmetleri sunmalar1 gerektigini bildikleri, bu hizmetleri sunduklar1 ve bu
noktada gereken iletisimi sagladiklar1 belirlenmistir. Bu bulgu NACADA [The Global
Community for Academic Advising - Akademik Danigmanlik i¢in Kiiresel Topluluk]’nin
(2017) ortaya koydugu akademik danigsmanlik temel yetkinlikler modelinde s6z edilen
yetkinlikler bilesenleri (Kavramsal, bilgilendirici, iliskisel bilesenler) ile benzerlik
gostermektedir. Tinto (2007) kurumsal beklenti ve gereksinimler konusunda net ve tutarli
bilgi saglanan ortamlarda G6grencilerin basarili olma, kalici olma ve egitimi tamamlama
olasiliklarinin daha yiiksek oldugunu iddia etmistir.

Arastirmada akademik danmigmanlara Ogrencilerin genel olarak kendileri ile nasil
iletisim kurdugu sorulmus Ogrencilerin ¢ogunlukla ofis saatinde, telefonla ya da whatsapp
yolu ile iletisim kurduklari tespit edilmistir. Akademik danigmanlarin biiyilk bolimii de
ogrencileri ile ofis saatinde yiiz yiize, e-mail, whatsapp ya da telefonla iletisim kurmay: tercih
ettiklerini belirtmistir. Ozetle akademik danismanlarin oryantasyon programinda ya da
ogrencileri ile goriigmelerinde 6grencilerine kendileri ile hangi kanallar vasitasi ile iletisim
kurmalar1 gerektigini belirttigi ve Ogrencilerin de bu kurala uydugu soéylenebilir. Ofis
saatlerinde yliz yiize yapilan goriigmeler akademik danmigsmanlarla 6grencilerin birbirlerini
daha iyi tanimalarin1 ve anlamalarini saglayacaktir. Universitenin ilk yili 8grencilerin devami
ve uyumu agisindan ¢ok onemlidir. Ozellikle ailesinde ilk kez iiniversite egitimi alacak
nesilden gelen ¢ocuklarda bu devamliligi saglamak daha zordur (Choy, 2001). Swecker
vd.(2013) farkli aragtirmacilardan derledikleri goriisler dogrultusunda, yeni gelen 6grenciler
disinda o6zellikle okulu birakma riski olan &grenciler i¢in de akademik danigsmanligin ¢ok
O6nemli bir liman oldugunu, Habley (2004) 6grenci ile akademik danigman arasinda kurulacak
kaliteli bir iligkinin &grencinin {iniversiteye devam etmesinde anahtar rolii oldugunu
belirtmektedir. Thompson (2001) fakiilte elemanlarinin  6grencilerle iyi iliskiler
geligtirmelerinin 6grenciler icin daha iyi bir 6grenme ortami olusturulmasimi sagladigini
belirtir. Ogretim elemanlarinin ofis saati gibi uygun olduklar saatlerin yetersizligi, anlama ve
problem ¢dzme konusunda sorunlari olan dgrenciler igin zorluk yaratir. Ozetle akademik
danismanlik hizmetlerinin verimli bir sekilde sunulmasi i¢in akademik danismanlarin
ulasilabilir olmast ve saglikli iletisim yollarim1 kullanmasi1 gerekir. Hangi yolla iletisime
gecilirse gecilsin burada 6nemli olan nokta 6grenciye ulasilmasi, sorunlarinin ¢oziilebilmesi
ve memnuniyet diizeyinin arttirilmasidir. Cilinkii akademik danmisman Ogrenciler icin
tiniversitedeki sosyal destek kaynaklarindan biridir. Hunter ve White (2004) akademik
danigmanlik sisteminin Ogrencilerin anlamli 6grenme deneyimlerini sekillendirmelerini
sagladigini, boylece basariy1 tesvik ettigini, egitim, kariyer ve yasam hedeflerine yardimci
oldugunu belirtmistir. Bu konuyu destekleyen aragtirmalardan biri Gizir ve Gizir (2020)
tarafindan yapilmistir. Bu arastirmada Ogrencilerden akademik danigmanlik siirecini
degerlendirmeleri istenmis, Ogrencilerin danigsmanlarin isteksiz ve mesafeli tutumlarindan
mutsuz olduklart belirlenmistir. Ayrica Ogrencilerin akademik danigmalarindan yetkin,
gontlll, sorumluluk sahibi, ilgili ve etkili iletisim becerisine sahip bireyler olmalarin
bekledikleri goriilmiistiir. Benzer sekilde Ozyiirek vd. (2016) de ¢alismalarinda, 6grencilerin
akademik danismanlik siirecinden memnun olmadiklarin1 ve yeterince yararlanamadiklarini
tespit etmistir.

Bu ¢alismada 6gretim elemanlar1 liniversitede ortak bir sistemin kullanilmasini, ofis ve
danismanlik saati uygulamasini, 6grenci-danigman iletisimini siirecin gii¢lii yanlar1 arasinda
vurgulamiglardir.  Zayif yonlerde ise sistemsel sorunlar, Ogrenciden kaynakli sorunlar,
personel sayist kaynakli sorunlar belirtilmistir. Ayrica Ogretim elemanlarimin  gogu
danismanlik siirecinden memnun olmadiklarim1 dile getirmistir. Akademik danismanlik
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gorevini yiriitiirken yasadiklar1 sistemden, 6grenciden, personel sayisindan ve yonetimden
kaynaklanan sorunlarin sayica fazlaligi ve c¢oziimlenemiyor olmasi memnuniyetsizlik
hissetmelerine neden olmaktadir. Alanyazinda bu konuda farkli bulgular s6z konusudur.
Donnelly’un (2009) arastirmasinda akademik danismanlar, isleri arasinda yer alan
danmigsmanlik gérevinden memnun olduklarini dile getirmislerdir. Danigsmanlar en ¢ok islerinin
cesitliliginden, takim c¢aligmasindan ve islerinin avantajlarindan memnun olduklarini,
maaslarindan ve kariyer firsatlar1 i¢in saglanan destekten daha az memnun olduklarini dile
getirmislerdir. Benzer sekilde Chan’in (2016) arastirmasinda da akademik danigsmanlar
uygulanan danismanlik siirecinden memnun olduklarini ifade etmislerdir. Van vd.’nin (2018)
farkli aragtirmalardan aktardigina gore akademik danigmanlarin ilk y1l miifredatin sadece belli
yonlerini bildikleri, akademik danigsmanlarin G6grencilerin kisisel danigsmani gibi olmasi
gerektigi, akademik kural ve diizenlemeleri yonettigi gibi yanlis anlagilmalar s6z konusudur.
Akademik danigmanlar rollerinin dogru anlagilmamasi nedeni ile zorluk yasamaktadirlar. Van
vd.’nin(2018) arastirmasina gore, akademik danigmanlar ve Ogrenciler agisindan akademik
danismanligin en az etkili yonii 6grencilerin sosyal gelisimleridir. Akademik danismanlar ve
ogrenciler danismanligin en dnemli yonii konusunda farkli goriislere sahiptirler. Ogrenciler
akademik danismanligin akademik yoniine, danismanlar ise kisisel gelisim yoniine vurgu
yapmaktadir. Bu farkli goriisii destekleyen bir diger bulgu ise ogrenciler agisindan
danigmanlik siirecini ele alan Gizir ve Gizir’in (2020) g¢alismasindan gelmektedir. Bu
arastirmaya gore lisans Ogrencileri akademik danigmanlik kapsaminda biirokratik, egitsel,
mesleki ve Kkisisel/sosyal konularda danigsmanlik destegine gereksinim duyduklarini
belirtmislerdir. Thtiya¢ duyulan destegin yeterince karsilanamadigi ise arastirmanin
sonuglarindan biridir.

Aragtirmada akademik danismanlarin agirlikli olarak 6grencilerin ders kayitlar ile
ilgilendikleri, 6grencilerin kariyer gelisimleri, dersleri ve ddevleri ile ilgilendikleri, degisim
programlar ile ilgili isleri takip ettikleri, tiglincii sirada dgrencilerin kisisel problemleri ile
ilgilendikleri belirlenmistir. Alan yazinda bu bulguyu destekleyecek galismalar mevcuttur.
Capa Aydinvd. (2019) arastirmalarinda akademik danigmanlarin ve dgrencilerin bir akademik
donem i¢inde ¢ogunlukla bir ya da iki kez goriistiiklerini ve bu gorlismelerin siklikla ders
kaydi ve ders onay1 hakkinda oldugunu tespit etmislerdir. Van vd. (2018) gore akademik
danismanlik siireci egitim programlari, kurslar, kaynaklar, politikalar, prosediirler ve kariyer
secenekleri ile ilgili bilgilerin gelistirilmesini ve sunulmasini kapsar. Kechichian (2012, akt.
Van vd., 2018) ise akademik danigmanin danigmanlik siirecinde iletisimci, bilgi saglayict,
yonlendirici, zaman planlayict ve 6gretmen rolii oldugunu ileri siirmektedir. Creamer (2000)
akademik danismanlik siirecini 6grencinin smif seviyesine gore siniflarken ilk yili daha
bilgilendirici bir siire¢ olarak tanimlamais, sonraki yillarda mentorliik ve kariyer rehberliginin
daha agirlikli yer almasi gerektigini vurgulamistir. Sonug olarak akademik danismanlik hangi
hedef ve rolde siirdiiriiliirse siirdiiriilsiin dgrencilerin problemlerinin iistesinden gelmesine,
egitimsel amacglarim1 gerceklestirmesine ve basarili olmasina yardimer olmaktadir (Moghadam
ve Bagher1, 2018; Tuhanioglu ve Gizir, 2019).

Calismada akademik danigmanlarin 6grencilere en ¢ok akademik alanda, ikinci olarak
da kisisel-sosyal alanda destek olduklar1 belirlenmistir. Kariyer alanindaki desteklerinin diger
alanlara gore daha az oldugu tespit edilmistir. Alanyazin incelendiginde 6grencilere kisisel -
sosyal ve kariyer destegi sunmanin daha onemli oldugu goriilmektedir. Chan’in (2016)
arastirmasina gore akademik danigsmanlar 6grencilerin kisilik gelisimlerine, saglikli yasam
tarz1 gelistirmelerine, psikolojik, duygusal ve biligsel gelisimlerine, zaman planlamalarina,
sorumluluk almalarina ve 6z disiplin kazanmalarina yardimci olmaktadir. Ayrica akademik
danismanlarin kendi tecriibelerini paylasmalarmin ve kariyer segenekleri hakkinda bilgi
vermelerinin dgrencilerin kariyer plan1 yapmalarmi kolaylagtirdigi tespit edilmistir.
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Tiirkiye’de iiniversitede akademik destegin 6n planda tutulmasi okul dncesinden iiniversiteye
kadar basar1 odakli giden bir egitim sisteminin yansimasi olarak degerlendirilebilir. Ayrica
Ogrencilerin yogun bir sinav stresinden sonra tiniversitenin ilk yilinda yasadiklari uyum
sorunlar1 ve derslere yeterince zaman ayirmamalari ya da tam tersi okul ile yurt/ ev arasinda
kalip sosyal hayattan kopmalar1 bu basar1 odakli bakis agist sonucunda olabilir. Oysa 6zellikle
tiniversitede kariyer konusunda sunulacak destek akademik alani ve kisisel- sosyal alani
kapsamaktadir. Akademik danismanlarin mesleklerine ve ¢alisma alanlarina yonelik
segcenekler sunmalar1 6grencileri KPSS ¢ikmazindan kurtaracak, 21.yy insanindan beklenen
temel bilgi ve beceriler olan girisimcilik, yaraticilik, 6zgiiven ve toplumsal katki yonlerini
giiclendirecektir. Bu noktada {iniversitelerin Kariyer Planlama Uygulama ve Arastirma
Merkezi ile Psikolojik Danigma ve Rehberlik Uygulama ve Arastirma Merkezi'nin is birligi
icinde ¢alismasi, akademik danigmanlarin bu merkezlerin faaliyetlerini takip etmesi ve
Ogrencilerini yonlendirebilmesi 6nem arz etmektedir.

Universitelerimizde uluslararas1 dgrenci sayis1 giin gectikce artmaktadir. Ayrica CAP
ve yandal programlari uygulanmakta, yatay gecisle gelen, Erasmus, Mevlana ve Farabi gibi
degisim programlar ile yurt icinde ve yurt disinda egitime giden Ogrenci sayist oldukca
fazlalagsmaktadir. Tiim bu uygulamalar akademik danigmanlarin is ylikiini arttirmakta,
Ogrencilerin bilgi edinmesi, uyum saglamasi ve basarili olmasinda akademik danigsman
desteginin Onemini gozler Oniline sermektedir. Arastirma sonuglart genel olarak ele
alindiginda G6gretim elemanlarina akademik danigsmanlik hizmetlerinin amaci, 6nemi ve
kapsami hakkinda bilgi verilerek hizmetlerin niteligi arttirilabilir. Sistemsel ve yonetimsel
sorunlarin ¢oziimii i¢in kesin adimlar atilarak akademik danmismanlik yiikii bir 6l¢iide
azaltilabilir.

Ayrica tiniversitelerde psikolojik danigma merkezleri ile kariyer planlama merkezleri
kurulabilir, var olan merkezler fiziki sartlar ve personel agisindan gili¢lendirilerek akademik
danigsmanlik hizmetlerine destek saglanabilir. Bu durum sira dis1 olaylara aninda miidahale
icin kampiiste birligi saglayacak ve kurum kiiltiiriinii yayginlastiracaktir (Robbins, 2012).
Boylece ogrenci gelisim ve basarisinda etkisi pek ¢ok kez vurgulanmis olan akademik
danigmanlik stireci 6gretim eleman1 ve 6grenciler agisindan verimli bir sekilde siirdiiriiliirken
her iki kesimin memnuniyet diizeyinin de artmasi saglanacaktir.

Arastirma Bati1 Karadeniz Bolgesindeki bir {iniversitedeki akademik danigmanlarin
goriisgleri ile sinirlidir. Sonraki aragtirmalarda farkli tiniversitelerdeki akademik danigsmanlarin
gorlsleri alinarak bulgular zenginlestirilebilir. Devlet {iniversiteleri ile 6zel tiniversitelerdeki
akademik danismanlarin bu siire¢ hakkindaki goriisleri karsilastirilabilir.
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