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Ozet

Bu arastirmanin amaci, yiizme havuzunu kullanan yetigkin bireylerin memnuniyet diizeylerinin
belirlenmesi ve yasam kalitelerinin incelenmesidir. Arastirmanin ¢aligma grubunu Adryaman
Belediyesi havuzunu serbest zamanlarda kullanan 91 erkek ve 99 kadin goniillil olugturmaktadir.
Arasgtirmada 3 adet veri toplama aracindan yararlanilmistir. Arastirmada katilimda bulunanlar
icin demografik ozelliklerini belirten Kigisel Bilgi Formundan faydalanilmigtir. Katilimda
bulunanlarin memnuniyet seviyeleri ile alakali bilgiler Yildirim (2017) ‘mn da kullanmis oldugu
Diinya Saglik Orgiitii Olgegi (Whoqol-Bref) yasam kalitelerine ait bilgilerden olusmaktadur.
Ayrica; spor tesislerinden yararlanan bireyler igin misteri memnuniyeti 6l¢egi kullanilmigtir.
Bilgilerin analizi i¢in katilimda bulunan bireyler i¢cin demografik 6zellikleri belirten form ile bu
ozelliklerin betimlenmesi amaci ile tanimlayict analizlerden yararlanilmustir. Ikili gruplarin
analizi i¢in bagimsiz grup t-testi, {i¢ ve ligten fazla grup igin ise Anova analizi kullanilmigtir.
Aragtirma sonucunda, katilimecilarin havuzu kullanim amaglart ve spor tesislerinden
memnuniyet dlgegi puanlarinda cinsiyet degiskeni, gelir durumlari, i degiskenine gore kayda
deger farkliliklar meydana gelmistir (p<0,05). Ayrica katilimcilarin 6grenim durumlari, diizenli
olarak spor yapma ve havuzu kullanma sikligi durumlarina gore yasam kalitesi 6l¢ek puanlar
arasinda anlamli farkliliklar oldugu sonucuna varilmistir (p<<0,05). Bu arastirmada katilimcilarin
cinsiyet degiskeni, gelir durumlari, is durumlari, havuzu kullanma amaglari ile spor tesisinden
memnuniyet dlgegi kiyasinda anlaml sonuglar ortaya cikmustir. Ilaveten, katilimcilarin grenim
durumlari, diizenli olarak spor yapma ve havuzu kullanma sikligi durumlar ile yasam kalitesi
olcek toplam puani kiyaslamasinda anlamli sonuglar olugsmustur.

Anahtar kelimeler: Spor, Yetiskin Birey, Doyum Diizeyi, Yasam Kalitesi

Determining The Satisfaction Level Of Adult Individuals Using The

Swimming Pool And Examining of The Quality Of Life

Abstract

The purpose of this research is to determine the satisfaction levels of adult individuals using the
swimming pool and to examine their quality of life. The study group of the research consists of
91 male and 99 female volunteers who use the Adiyaman municipality pool in their free time.
Three data collection tools were used in the study. The Personal Information Form indicating
the demographic characteristics of the participants in the research was used.Information about
the satisfaction levels of the participants was also used by Yildirim (2017), and the World Health
Organization scale (Whogol-Bref) consists of information about their quality of life. Moreover;
A customer satisfaction scale was used for individuals using sports facilities. For the analysis of
the information, the form indicating the demographic characteristics for the participating
individuals and frequency analysis were used to describe these characteristics. Independent
group t-test was used for the analysis of paired groups, and Anova analysis was used for three
or more groups.As a result of the research, there were significant differences in the participants'
use of the pool and the “satisfaction scale” scores of the sports facilities according to the gender
variable, income status and job variable (p<0.05). Furthermore, it was concluded that there were
significant differences between the quality of life scale scores according to the educational status
of the participants, the frequency of doing sports regularly and the frequency of using the pool
(p<0.05).In this study, significant results were found in the comparison of the gender variable,
income status, job status, purpose of using the pool and the satisfaction scale from the sports
facility. In addition, significant results were obtained in the comparison of the educational status
of the participants, the frequency of doing sports regularly and the frequency of using the pool,
and the total score of the quality of life scale.
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Giris

Insanoglunun barinma, avlanma, kendini koruma yasam miicadelesi, hayatta kalma gibi zaruri
ithtiyaclarinin karsilanmasindan dolay1 yaptigi tiim faaliyetler ile spor ortaya ¢ikmis, bu sartlarin dogal
sonucu olarak sporun temelleri atilmistir (Sunay, 2009).

Spor, milli duygular1 ortaya ¢ikaran, insanin fiziksel ve ruhsal gelisimini destekleyen, saglikl
birey olmada etkili, insanin karakteristik 6zelligini olumlu etkileyen bir olgu olarak karsimiza
¢ikmaktadir (Dolasir, 2006).

Diistinsel ve zihinsel gelisimi desteklerken birey ve toplum igerisindeki ahengi etkileyen,
insanin mutlu olmasinda énemli bir aragtir (Inal,2003).

Giinlimiizde bireylerin yogun is temposunun vermis oldugu yogunluktan dolay1 bedensel
sagliklarina onem verdigi gozlenmektedir. Is yogunluguna bagl olarak fiziki problemlerin

giderilmesi adina spor tercih edilmeye baslanmistir.

Gecmis yillardaki spora bakis agis1 degismis, sporun insan hayatinda olmazsa olmaz bir hal
aldig1 ve sporun faydalar1 hakkinda bilingli birey ve bilingli toplumlarin olustugu fikri yayginlagmaya
baslamustir. Tiirkiye’deki spor merkezlerinin artmasi bu duruma 6rnek gosterilebilir. Ayrica bu biling,

spora ayrilan zaman ve mekan konusunda artis meydana getirmistir (Eser, Firat Dervis, 2018).
Yasam Kalitesi

Yasam kalitesi (YK): DSO’ye gore (quality of life), insanlarin &rf ve adetleri ile toplumun
kilttrel degerlerini anlama seklinde, istekleri, varmak istedikleri hedefler olarak yasam kalitesi

tanimlanmaktadir (Kirgiz ve arkadaglari, 2014).

Gecmisten bu yana insan ideolojisini etkileyen bir durum olmus, herkesin kabul edecegi
degerler ile tartismas1 yapilmis, bireyin benlik duygusu, hayati anlamlandirma, mutlu olabilme gibi
kavramlarin degerlendirilmesinde 6nemli rol oynamistir (Edisan ve Kadioglu, 2013).

Yasam kalitesi tarihgesi: Yasam kalitesi olgusu, 1900 li yillarin ikinci ¢eyreginde ortaya
cikmistir. Bireyin duyussal ve biligsel duygularina 1s1k tutarken, bulundugu ortamdan memnun olma,
kabullenme algis1 gibi duygular1 ortaya ¢ikarirken bu duygularin neden oldugu ekonomik kosullar ile
fiziki ve sosyal cevresini kontrol eden bir olgudur (Kangal, 2009).

Bireysel bakis agis1 ve toplum y6niinden olmak tizere iki sekilde ifade edilebilir.

Kisinin yaptig1 isten aldigir haz, zamanim kaliteli kullanma, maddi kazanimlarin yiiksek olmasi,
sosyallesme gibi durumlar bireysel, topluma adapte olma ve cevresel faktorler gibi etmenler de
toplumsal bakis agisini olusturur (Demir vd., 2021).

Bireyler ve toplumlar da tipki teknoloji gibi degisimden etkilenmis, degisim bu konuda da

rollinii oynamistir. Bu gercek, bireyler i¢in yasam kalitesinin varligini giindeme getirmistir. Yasam

kalitesinin dnemini diinyanin kiiresellesmesi bu konuya farkli bir bakis ile ele alinmasi gerekliligini
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ortaya ¢ikarmistir. Yasam kalitesi; sosyal, bireysel ve akademik olarak hazirlamanin yasamin her
alaninda 6nemli oldugunu gosterir (Alaca, 2011; Alpkaya, 2010; Argon ve Kosterelioglu, 2009).

Bu baglamda toplumdaki tiim disiplinlerin, her yasam pratiginin ilgi alanindadir. Boylece
farkl1 disiplinler ilgi alanlarina gore farkli tanimlar gelistirmistir (Tekeli 2010; Optik, 2004).

Yasam kalitesi kavrami; Bireyin meslegi, kazanci ve saglikli yasam durumu gibi kavramlar
nesnel durumu ifade ederken bireyin i¢inde bulundugu imkénlardan yararlanip yararlanmadigini
doyum seviyesi belirler. Ancak; bireyin kisisel durumu medeni hali, cinsiyeti, yasi, devlet destegi ile
yasaylp yasamadi8i, kazanci, egitim durumu gibi Ozellikleri bos zamani degerlendirme olarak
smiflandirilmaktadir (Aydiner ve Pacacioglu, 2016).

Yasam kalitesi genis kapsamli ve kompleks bir olgudur (Perim, 2007). Enerjik ve ¢ok yonlii
yapistyla hem sosyal alanda hem de tipta ¢okga kullanilmaktadir (Miiezzinoglu, 2005, Ganz, 1994).
So6zel alanda psikososyal durumu degerlendirirken tipta biyoloji ve klinik sonuglar {izerinde
durulmaktadir (Arslan ve Gokge, 1999).

DSO, yasam kalitesini yasam kalitesi 100 &lgegi ile alt boyutlar olarak ele almistir. Bu
calismast ile fiziksel, psikoloji alaninda, sosyallik ve cevresel faktorlerin etkilerini ortaya ¢ikarmaya
calismistir (WHO, 1998).

Memnuniyet Kavram

Insanlar bulundugu zamana gére aldig1 hizmeti begenme konusunda titiz davranmaya meyilli
olmustur. Bu ylizden verilen hizmetin kalitesi sonucunda aldigi tatmini sorgulama durumuna
gelmistir. Memnuniyetsizlik durumunda yeni arayiglara giren ve beklentilerine cevap veren miisteri
modelini segmistir. Yani ihtiya¢ karsilanmigsa memnuniyetten soz edilebilir (Berry, 1991). Kisi,
aldig1 hizmetten doyum aliyorsa memnun denilebilir. Almiyorsa memnun degildir (Oliver, 1980).
Beklenen hizmetin kisiyi mutlu etmesi, bu hizmetin faydalarini1 gérmesi yani psikolojik olarak tatmin
olmas1 memnuniyetin varligini1 gosterir (Pizam ve Ellis, 1999).

Yiizme, ¢ocuklarin saglikli gelisimleri bakimindan ¢ok nemli bir spor bransidir. Bu sebeple
cocuklarin ylizme sporunu yapmalar1 gelisimleri agisindan olduk¢a 6nem arz etmektedir. Bircok
gelismis iilkelerde yiizme sporu ¢ocuklara zorunlu ders kapsaminda 6gretilen bir spor bransidir.
Yiizme sporunun faydalarindan bazilarini su sekilde siralayabiliriz:
 Akciger kapasitesini artirir ve kalbi gii¢lendirir.

* Dayaniklilik ve Esneklik 6zelliklerinin gelismesine katki saglar.

* Denge ve kas gelisimine katki saglar.

* Dolagim sistemi iizerinde rolii biiyiiktiir, postiiriin goriiniimiinii degistirir.

* Varis ve benzeri hastaliklara yakalanma olasiligini diistiriir.

* Enerji kullanim kapasitelerini diizenleyerek kilo diizenlenmesindeki etkin rolii vardir.

* Stres ve gerilimden daha sakin bir hayat firsati sunar.
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* Eklem rahatsizliklar1 i¢in ,,“baglar1 ve eklemleri ¢ok baski altina almadigi i¢in*™ doktorlar
tarafindan Onerilen bir egzersizdir.
* Zayif kas gruplarini gii¢lendirerek tedavi ylizmeleri (fizik ve rehabilite) i¢in bu egzersiz hig tereddit
edilmeden uygulanabilir. * Kilo problemi yasayan kisilerde, 6zellikle hamile ve spor yapmayan
bireylerde cok faydalidir (Celebi, 2008)
Yiizme bilmek kisinin yasaminda etkili bir yere sahiptir. Yiizme sadece spor olarak degil bireyin bos
vakitlerini etkin kullanma, kuvvet kazanma, rehabilitasyon hatta bazi kaslarin ayni oran da dengeli
gelisimini saglar. Yiizme sporunun icrasinda ¢alismayan kas grubu kalmaz, su igerisinde diisiik tempo
ile yliziildiigi siire zarfinda bile az kuvvetle ¢ok kolay hareket edebilir. YUzme sporu bireye disiplin
ve kendisine giiven duygusunu kazandirma da katki saglar (Bozdogan ve Oziiak 2003).

Bu bilgiler 1s1¢inda amag, ylizme havuzunu kullanan yetigkin bireylerin memnuniyet
diizeylerinin belirlenmesi ve yasam Kkalitelerinin incelenmesidir. Arastirma, inceledigi konu ve grup
acisindan sonraki ¢aligmalara dayanak ve 151k tutacagindan 6nem arz etmektedir.

Gerec ve YOntem

Bu alanda arastirma modeli, arastirma ile ilgili evren ve Orneklem, verilerin siireci,
toplanmasi, tasniflenmesi ve verilere iligkin analiz konular1 hakkinda bilgiler verilecektir.
Arastirma Modeli

Betimsel arastirma modeli, katilimda bulunan bireylerin demografik bilgilerini gosteren form,
yasam kaliteleri ve tesis memnuniyet diizeylerinin belirlenmesi i¢in uygulanacaktir. Ayrica,
degiskenler arasindaki pozitif ve negatif iliskiler i¢in iligkisel arastirma yontemi kullanilacaktir.
Degiskenler arasi iligki diizeyini belirlemek amaciyla istatistiksel testler ile 6l¢iim yapilmaktadir
(Karasar, 2005).

Evren Orneklem

Aragtirmanin orneklem (¢alisma grubu) 2021 yili ekim, kasim, aralik aylarinda Adiyaman
Belediyesine ait ylizme havuzundan faydalanilacaktir.

Veri Toplama Araglan

Arastirmada veri toplama araci olarak kisisel bilgi formundan yararlanilmistir. Katilim
yapanlarin memnuniyet diizeylerini belirlemek icin veriler Yildirim (2017) ‘in da kullandig1 spor
tesisleri miisteri memnuniyet 6lgegi; yasam kaliteleri ile ilgili verilerin tespiti icin WHOQOL-BREF
yasam kalitesi 6l¢egi kullanilmistir.

Spor Tesisleri Miisteri Memnuniyeti Olcegi

Yildirim (2017) ‘in kullandigr bu o6lcek; 32 maddeden olusmaktadir. Destek personel
yaklagimu, kisisel ve sosyal gelisim, kantin hizmeti, atmosfer, rahatlik-uygunluk, antrendr yaklasima,
temizli ve hijyen ve program destegi olarak 8 alt boyut ile kullanilmaktadir.

WHOQOL-BREF Yasam Kalitesi Olgegi
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Bu 6l¢egin Tiirk¢e versiyonu whoqol/100 ve whoqol-bref olarak 2 ayr1 versiyonu vardir.
whoqol/100 orijinaldir ve 100 sorudan olugmaktadir. 4 sorudan olusan ve 5 li likert tipi bir dlcektir.
Bu 6l¢ek 6 alandan meydana gelmis ve her alan farkli bir say1y1 simgelemektedir. Boliim sayis1 25°tir
ve 6lcekte toplam skor tespit edilememistir. Olgegin her bir béliimii ve her alan en az yirmi (20) puan
veya yliz (100) puan uzerinden degerlendirilmektedir. Olgekten alinan yiiksek puan degeri, yasam
kalitesinin de yiiksek seviye de oldugunu, diisiik puan ise yasam kalitesinin diigiik oldugu anlamina
gelmektedir. Olgegin Tiirkge olan1 Whoqol/100 TR ayr1 bir sosyal baski fasetini kapsayan Tiirkiye’ye
0zgii 3 ekstra soruyu barindirmaktadir. WHOQOL-BREF, orijinal 6l¢ekte yer alan whogol-100 genel
boliime iligkin iki (2), geriye kalan 24 fasetten de birer soru olmak {izere toplamda 26 sorudan olugan
bir 6lgegi temsil etmektedir. WHOQOL-BREF, 4 alandan meydana gelmektedir. Ayri ayr1 boliimleri
yoktur. Bu 6l¢egin de toplam skoru belirlenmemistir. Her boliim ve alan maksimum 20 puan veya

100 puan iizerinden skor almaktadir.

Istatistiksel Analizler

Katilimda bulunan bireylerin yasam kaliteleri ile tesis memnuniyet diizeyleri arasindaki
baglantiy1 belirlemek i¢in iligkisel arastirma yontemi kullanilmistir. Bilgiler, SPSS programina
aktarilmis ikili gruplar i¢in olup, bireylerin demografik 6zellikleri frekans analizi, ikili gruplarin

belirlenmesi i¢in bagimsiz grup t-testi, ii¢ ya da ligten fazla grup i¢in ANOVA analizi kullanilmistir.

Degiskenler arasi (ikili degisken) iligki i¢in pearson korelasyon testi kullanilmistir. Testlerde

istatistiksel anlamli bulunan durumlar i¢in (p< 0.05) olarak belirlenmistir.

Bulgular

Tablo 1
Aragtirmaya Katilanlarin Demografik Ozelliklerinin Dagilimi

Degiskenler N 0
Cinsiyet Kadin 99 52,1
Erkek 91 479
Yas 18-30 56 29,5
31-43 95 50,0
44-56 32 16,8
57 ve Ustl 7 3,7
Ogrenim Durumu flkokul 5 2,6
Ortaokul 9 47
Lise 73 38,4
Universite 90 47,4
Lisansisti 13 6,8
Medeni Durum Bekar 56 29,5
Evli 134 70,5
Gelir Durumu 2800 TL ve alt1 45 23,7
2801 TL-4200 TL 48 25,3
4201 TL-5600 TL 52 27,4
5601 TL-7000 TL 33 17,4
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7001 ve Ustii 12 6,3
Is Durumu Resmi kurumda galistyor 53 27,9
Ozel sektorde galistyor 86 453
Emekli 12 6,3
Caligmiyor 39 20,5
Duzenli Spor Yapma Evet 78 41,1
Hayir 112 58,9
Alkol kullanma Evet 55 28,9
Hayir 135 71,1
Sigara kullanma Evet 100 52,6
Hayir 90 47,4
Havuz kullanma sikligi Haftada 1 saat 54 28,4
Haftada 2-4 saat 107 56,3
Haftada 5 saat ve Ustu 29 15,3
Havuz kullanma amaci Saglikli Yasam 67 35,3
Zayiflama 26 13,7
Arkadas Edinme 40 21,1
Eglence 35 18,4
Diger 22 11,6

Tabloya gore arastirmaya katilanlardan %52,1°1 erkek, %50’si 31-33 yaslarindadir. %47°si
tiniversite mezunu olan katilimcilardan %70,5°1 bekardir. %27,4 {iniin geliri 4201-5600 TL arasinda
olan katilimcilardan %45,3’1 6zel sektorde ¢aligmaktadir. %58,9’u diizenli olarak spor yapmayan
katilimcilardan %28,9’u alkol, %52,6’s1 sigara kullanmaktadir. %56,3i haftada 2-4 saat havuz
kullanirken, %35,3’1 saglikli yasam i¢in havuz kullanmaktadir.

Aragtirmada kullanilan 6l¢eklerin Cronbach Alfa verileri Tablo 2°de yer almaktadir.

Tablo 2
Cinsiyet, Medeni Durum, Diizenli Spor Yapma, Alkol Kullanma ve Sigara Kullanma Durumlarina

Gore Spor Tesislerinden Memnuniyet Durumunun Analizi

Degiskenler N Sira Ort. Z p

Cinsiyet Kadin 99 87,37 -2,130 0,033*
Erkek 91 104,35

Medeni durum Bekar 56 86,31 -1,492 0,136
Evli 134 99,34

Duzenli spor yapma Evet 78 99,50 -0,838 0,402
Hayir 112 92,71

Alkol kullanma Evet 55 81,99 -2,165 0,030*
Hayir 135 101,00

Sigara kullanma Evet 100 93,90 -0,424 0,672
Hayir 90 97,28

Tablo incelendiginde; katilimcilarin cinsiyet degiskenine gore spor tesislerinden memnuniyet
Olgegi genel puani kiyasinda istatistiksel olarak anlamli bir sonu¢ elde edilmistir (z=-2,130;
p=0,033<0,05). Erkek (sira ort=104,35) katilimcilarin spor tesislerinden memnuniyet 6lgegi puanlari
kadin (sira ort=87,37) katilimcilardan daha yiiksek ¢ikmuistir.

Katilimcilarin alkol kullanma durumlaria gore spor tesislerinden memnuniyet 6l¢egi genel

puani arasinda istatistiksel olarak kayda deger bir sonu¢ bulunmustur (z=-2,165; p=0,030<0,05).
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Alkol kullanmayan (sira ort=97,28) katilimcilarin spor tesislerinden memnuniyet 6lgegi puanlari
alkol kullanan (sira ort=93,90) katilimcilardan daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Katilimcilarin medeni durum, “diizenli spor yapma” ve “sigara kullanma” degiskenleri
bakimindan spor tesislerinden memnuniyet 6l¢egi puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlaml bir

farklilik bulunmamaktadir (p>0.05).

Tablo 3
Cinsiyete Gore Yasam Kalitesi Diizeyi Analizi

Degiskenler N X ss. t p
C|n5|ye-t Iéral?ellr(l g? gggi 822(5) -1,106 0,270
Mfzdenl- Durum E\Gjhar ig4 gjgg ggﬁ -0,289 0,773
Diizenli spor yapma IE{\;l;tlr ﬁz gg; 822? 0,919 0,000*
A.Ikol kullanma IE{\E/liftlr ig5 gzjgé gggg 0,668 0,787
Sigara kullanma IE{\;(;tlr ;80 gjg? gggg 0,872 0,630

Tablo incelendiginde; katilimcilarin diizenli spor yapma durumuna gore yasam kalitesi 6l¢egi
genel puan ortalamalarinda istatistiki anlamda bir farklilik gézlemlenmistir (t=0,919; p=0,00<0,01).
Diizenli spor yapan (x=3,67) katilimcilarin yasam kalitesi 6l¢egi puan ortalamalari diizenli spor
yapmayan (x=3,35) katilimcilardan daha yiiksek ¢ikmustir.

Katilimcilarin cinsiyet, medeni durum, alkol kullanma ve sigara kullanma degiskenleri

baglamindaki yasam kalite puanmi ortalamasinda istatistiksel agidan anlamlilik saptanmamigtir

(p>0.05).

Tablo 4
Yasa Gore Yasam Kalitesi Diizeyi Analizi
Degiskenler N X SS. F p
a.18-30 56 3,464 0,647
Yas h.31-43¢ 95 3,581 0,478 4,418 0,005
.44-56 32 3,311 0,534
d.57 ve istiiP 7 2,951 0,341
a.ilkokul® 5 3,066 0,449
Ogrenim b.QrtaokuI 9 3,342 0,360 10274 0.000
DUrUMU c.I:l's_ede _ 73 3,228 0,544 ’ ’
d.Universite® 90 3,661 0,487
e.Lisansusti® 13 3,864 0,508
a.2800 TL ve alt:®® 45 3,171 0,536
Gelir b.2801 TL-4200 TLY 48 3,356 0,506 9014 0.000
Durumu €.4201 TL-5600 TL? 52 3,616 0,474 ' ;
d.5601 TL-7000 TL? 33 3,777 0,571
e.7001 ve Ustii® 12 3,693 0,414
Meslek a.Resmi kurumda ¢alistyor® | 53 3,699 0,471 10,964 0,000
Durumu b.Ozel sektorde calistyor® 86 3,534 0,538
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¢.Emekli@® 12 2,989 0,342

d.Calismryor® 39 3,202 0,558
Havuzu a.Haftada 1 saat® 54 3,360 0,578
kullanma b.Haftada 2-4 saat 107 3471 0,550 4,254 0,016
siklig1 c.Haftada 5 saat ve Usti? 29 3,724 0,450

Saglikli Yasam 67 3,533 0,512
Havuzu Zayiflama 26 3,345 0,589
kullanma Arkadas Edinme 40 3,525 0,570 21 0,579
amacl Eglence 35 3,467 0,532

Diger 22 3,400 0,645

Katilimda bulunan bireylerin yaslar1 ile DSO 6lgegi alt boyutlarindan genel saglik, fiziksel

saglik, sosyal iliskiler ile ¢cevresel faktorler ve toplam puani iliskisinde istatistiksel yonden anlamlilik

bulunurken (p<0.05), psikolojik alt boyutu arasina istatistiksel olarak anlamlilik bulunmamaktadir

(p>0.05).
Tablo 5
Yasa Gore Spor Tesislerinden Memnuniyet Durumunun Analizi
Degiskenler N Sira Ort. X2 P
18-30 56 87,74
31-43 95 103,38
Yas 4456 2 86,58 3,966 0,265
57 ve (stil 7 91,36
2800 TL ve alt1 45 82,97
2801 TL-4200 TL 48 98,96
Gelir durumu 4201 TL-5600 TL 52 90,20 6,695 0,153
5601 TL-7000 TL 33 107,65
7001 ve Ustii 12 118,21
Resmi kurumda galisiyor 53 103,91
. Ozel sektorde calisiyor 86 94,05
Is durumu Emekli B 94.33 2,109 0,550
Caligmiyor 39 87,64
Haftada 1 saat 54 91,17
Havuzu kullanma sikligi Haftada 2-4 saat 107 97,39 0,475 0,789
Haftada 5 saat ve Usti 29 96,60
Saghikli Yagam 67 101,49
Zayiflama 26 105,02
Havuzu kullanma amac1 Arkadas Edinme 40 88,83 4,076 0,396
Eglence 35 82,89
Diger 22 98,20

Aragtirmaya katilanlarin yaslar ile spor tesislerinden memnuniyet 6lgegi alt boyutlar1 ve genel

puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamsal bir fark olmadigi tespit edilmistir (p>0.05).

Tablo 6
STMO ile YKO ve Alt Boyutlar1 Arasindaki liskinin Incelenmesi
Genel Fiziksel Psikolojik  Sosyal Cevre YKO
saghk saghk iliskiler
durumu
STMO r 282" ,160" 176" -,003 ,095 ,136
p ,000 ,027 ,015 ,966 ,194 ,061
*p<0,05 **p<0,01 Pearson korelasyon
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Tablo 6’daki korelasyon analiz degerlendirmesinde STMO ile genel saglik durumu arasinda
(r=,282 p=,000<0,01), fiziksel saglk arasinda (r=,160 p=,027<0,05) ve psikolojik alt boyutlar
arasinda (r=,176 p=,015<0,05) pozitif olarak zayif bir iliski ortaya ¢ikmistir. STMO ile YKO ve

sosyal iligkiler, ¢cevre alt boyutlarinda anlamlilik saptanmamistir (p>0,05).

Tartisma Ve Sonuc¢

Arastirmanin amaci, ylizme havuzunu kullanan yetigkin bireylerin memnuniyet diizeylerinin
belirlenmesi ve yasam kalitelerinin incelenmesidir. Bu baglamda bu arastirmaya 99 kadin, 91 erkek
goniillii olarak katilmistir. Ayrica arastirmanin bir baska 6lcegi olan DSO &lgegi alt boyutlar: ve dlgek
toplam puani kiyasinda cinsiyet durumu agisindan sayisal olarak anlamsal olarak bir sonug
saptanmamustir (p>0.05).

Yildirim (2018) “in ¢alismasinda cinsiyet durumlar1 agisindan spor tesislerinden faydalanan
erkeklerin kadinlara gore antrendr yaklasimindan daha memnun olduklarini, kadinlarin ise program
destegi, tesis atmosferi, uygunluk/ rahatlik boyutlarinda erkeklere gére daha memnun kaldiklar
sonucuna varmistir.

Alexandris ve Palialia (1999)’nin Fitness merkezinde yapmis oldugu c¢alismada miisteri
memnuniyet diizeyini belirlemek i¢in kullandig1 6l¢ekte kadin katilimeilarin erkek katilimcilara gore
tatmin diizeylerinin daha fazla oldugu sonucuna varmstir. Ustelik, fiziki anlamda ve psikolojik olarak
mutlu olduklar1 sonucuna varmistir. Bahsi gecen arastirmada da ¢alismamiza benzeyen sonuglar elde
edilmistir.

Theodorakis vd.(2004) arastirmalarinda ise memnuniyet acgisindan kadinlarin tesis
beklentilerini karsilamadigi verilen hizmetin ise erkeklere oranla daha diisiik oldugu sonucuna
varmistir. Bu aragtirma bulgular1 ise mevcut arastirma bulgulari ile ters diismektedir. Farkliligin
sebebi kadin katilimcilarin yasamlarinda temizlik ve hijyen konularmi daha 6nemsemelerinden
kaynaklandig1 sdylenebilir.

Aragtirma sonucunda arastirmaya katilanlarin yaslari ile spor tesislerinden memnuniyet 6lgegi
alt boyutlar1 ve genel puan kiyasinda sayisal olarak anlamsal bir sonu¢ gézlemlenmemistir (p>0.05).
Ayrica, sportif aktivitelerin yogun olarak yapildigi durumlarda yasi geng olan katilimcilarim yasi
biiylik olan katilimcilara gore daha aktif olduklar1 ve antrenér destegine ihtiya¢ duyduklari
gozlemlenmektedir. Bu aktif ve yogun program i¢in iyi bir motivasyon beklenmekte olup tesis
atmosferinin de olumlu etki edecegi ongoriilmektedir. Howatve Crilley (2011); Liu vd. (2009)’nin
arastirma bulgular1 bu ¢alismay1 desteklemektedir.

Greenweel vd. (2004)’lin ¢alismasinda ise geng¢ yastaki bireylerin miisteri memnuniyetinin
ilerleyen yastaki bireylere gore daha yiiksek oldugu, ileri yastaki bireylerin hizmet beklentilerinin de

geng yastakilere gore diisiik oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu bilgiler 1s181inda bu arastirma sonuglari
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ile alan yazin ¢alismasinin sonuglar1 benzerlik géstermektedir. Bu durum ileri yastaki bireylerin
temizlik /hijyen noktasinda daha dikkatli olduklari, olast hastaliklara karsi daha temkinli
davrandiklarindan kaynaklandig: diisiintilmektedir.

Arastirma sonucunda arastirmaya katilanlarin gelir durumlar ile spor tesislerinden
memnuniyet 6l¢egi alt boyutlarindan program destegi ve uygunluk/rahatlik durumlarina sayisal
olarak bakildiginda anlamsal bir farklilik bulunurken (p<0.05), mevcut alt boyutlar ve dlcek toplam
puan degerlendirmesinde istatistiksel olarak kayda deger bir durum gozlenmemistir (p>0.05).

Uslu ve Yildirim (2021) yiirtitmiis olduklar bilimsel arastirmada aylik kazang degiskenine
gore tesis miigteri memnuniyeti 6l¢egi puan ortalamasinda istatistiksel olarak anlamli fark oldugu
belirtilmistir. Literatiirde spor tesislerine yonelik memnuniyet diizeyleri ile gelir durumu degiskeni
arasinda anlamli farkliliklarin goriildiigii bazi aragtirmalara rastlamak miimkiindiir (Goksel, 2012;
Ceyhun, 2016; Sarag, 2018; Siilliioglu, 2018). Bu sonuglar mevcut ¢calisma bulgulari ile paralellik
gostermektedir. Ayrica Memis (2002), Sevilmig(2015), Erdogan (2016), Sabirli (2018) ve Bulut’un
(2019) yiiriitmiis olduklar1 bilimsel arastirmalarda katilimcilarin aylik geliri artttkga memnuniyet
diizeylerinin de arttig1 belirlenmistir.

Is durumlar1 alt boyutu ile spor tesislerinden memnuniyet 6lgegi alt boyutlarndan
uygunluk/rahatlik alt boyutlarinda istatistiki degerlendirmede kayda deger bir sonu¢ bulunurken
(p<0.05), mevcut alt boyutlar ve toplam puaninda istatistiksel olarak kayda deger bir sonug
cikmamistir (p>0.05). Karayol ve digerlerinin (2020) yiiriitmiis olduklar1 bilimsel arastirmada
katilimeilarin ¢alisma durumu ile memnuniyet diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik olmadig:
bulgusuna erigmislerdir. Bu bulgu, mevcut arastirma bulgusu ile benzerlik gostermektedir.

Ayrica havuz kullanma amaglari ile spor tesislerinden memnuniyet dlgegi alt boyutlarindan
kisisel ve sosyal gelisim alt boyutu iligkisinde nicel olarak anlamli bir fark oldugu sonucuna
erisilmistir (p<0.05), mevcut alt boyutlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir sonu¢ bulunmamigtir
(p>0.05). Yikilmaz (2019)’in yiiriitmiis oldugu arastirmada havuz kullanimmi saglikli yasam,
eglenme ve kilo verme seklinde 3 farkli yontem ele almis ve iiyelerin tesis memnuniyeti puanlarinda
kayda deger bir durum olmadigini tespit etmistir. Bu arastirma sonucu mevcut arastirmayi
desteklemektedir.

Aragtirmanin diger bir degiskeni olan yas degiskeni ile yasam kalitesi 6l¢egi alt boyutlarindan
genel saglik durumu, fiziksel saglik, sosyal iliskiler, ¢cevre ve dl¢ek toplam puanlart ile ilgili istatistiki
manada bir farklilik tespit edilirken (p<0.05), psikolojik alt boyutu arasina istatistiki olarak anlamsal
bir farklilik saptanmamustir (p>0.05).

Eruzun (2017)’un yiiriitmiis oldugu arastirmada katilimda bulunan bireylerin yaslar1 ile yasam
kalitesi seviyeleri ile ilgili kayda deger bir farklilik oldugu bulgusuna erigmistir. Benzer sekilde

(Coban, Beyazit ve Uca 2020)’nin yaptiklar1 arastirmada o6grencilerin yaslar1 ile yasam kalite
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diizeylerinde kayda deger bir farklilik oldugu sonucuna erigsmislerdir. Bulgular mevcut arastirmayi
desteklemektedir.

Aragtirmaya katilanlarin 6grenim durumlari ile yasam kalitesi 6l¢egi alt boyutlarindan “genel
saglik durumu”, “fiziksel saglik”, “psikolojik”, “sosyal iliskiler”,“cevre” ve dl¢ek toplam puanlarinda
istatistiksel bir sonug tespit edilmistir (p<0.05). Yasam kalitesi acgisindan bakildiginda ise egitim
o6nemli bir durum olarak gortlmektedir.

Katilimeilarm gelir durumlan ile DSO &lgegi alt boyutlarindan saglik durumu, psikolojik,
sosyal iliskiler ile cevresel faktorler ve 6lgek toplam puaninda istatistiki manada kayda deger farklilik
gorulmektedir (p<0.05). Bu sonucun 6zellikle zorunlu ihtiyaglarin maddi imkanlarla belirlenmesi ile
temel kosullarin daha diisiik seviyede kalmasina neden oldugu ve bu durumun da yasam kalitesini
diisiirdiigii diisiiniilmektedir.

Arastirmaya katilanlarin diizenli olarak spor yapma durumlari ile DSO yasam kalitesi dlgegi
alt boyutlarindan saglik durumu, fiziksel saglik, psikolojik ve cevresel faktorlerin 6lgek toplam
puanlarinda sayisal agidan kayda deger bir farklilik meydana gelirken (p<0.05), sosyal iliskiler alt
boyutlari ile ilgili sayisal olarak kayda deger sonug tespit edilmemistir (p>0.05).

Eruzun (2017)’un kadin katilimcilarin rekreatif zaman tatmini ve yasam kalitesine ne kadar
tesir ettiginin arastirilmasi konulu tezinde katilimcilarin aktif sporcu olma durumlari ile yasam kalite
Olcegi arasinda anlamsal bir fark oldugu tespit edilmistir. Bu arastirma bulgulart mevcut arastirma
bulgusunu destekler niteliktedir.

Katilimeilarin havuzu kullanma siklig1 ile DSO alt boyutlarindan saglik durumu, psikolojik,
cevre ve Olgek toplam puanlarinda sayisal olarak kayda deger bir sonug¢ bulunurken (p<0.05), alt
boyutlar acisindan bakildiginda fizik sagligi ve sosyallik arasinda anlamli bir sonuca varilmigtir
(p>0.05).

Yikilmaz’m (2019) c¢alismasinda; havuzu kullanan bireyler i¢in farkli saat araligindaki
kullanim ile kullanilan saatlere gore tesis memnuniyeti yoniinden anlaml farkliliklarin olustugu,
siireyi daha az kullanan bireylerin ise sosyallik ve saglik gibi etmenler géz oOniine alindiginda
memnuniyet skalasinin arttig1 sonucuna varmistir.

Sonug olarak bu arastirmada katilimcilarin cinsiyet degiskeni, gelir durumlari, is durumlari,
havuzu kullanma amaglar1 ile spor tesislerinden memnuniyet 6lgegi arasinda anlamli farkliliklar
meydana gelmistir. Ayrica katilimcilari 6grenim durumlari, diizenli olarak spor yapma ve havuzu
kullanma siklig1 durumlar: ile yasam kalitesi arasinda anlamli farkliliklar oldugu durumu ortaya
cikmistir. Bu baglamda cinsiyet, gelir durumu ve is durumu gibi sosyo-ekonomik faktorlerin
bireylerin aktif spor yapanlarin katilim durumlarimi etkiledigi, spor yapan bireylerin yasam

kalitelerinin sporla ilgilenmeyen bireylere gore daha yliksek seviyede oldugu sdylenebilir.
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