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Kiiresel rekabet, tim sektorleri ve kurumlari farkl diizeylerde strateji gelistirmeye ve degisen kosullara uyum
saglamaya zorlamaktadir. Strateji gelistirme genel olarak, kurumsal diizeyde, is ¢evresi diizeyinde ve orglitsel
birimler/boliimler diizeyinde gergeklestirilen bir faaliyettir. Is cevresi diizeyinde gelistirilen stratejiler icin M. Porter’in bes
giic modeli siklikla kullanilmaktadir. Bu modele gore strateji gelistirme siireglerinde mevcut ve olasi rakipler, tedarikgiler,
miisteriler ve ikamelerin dikkate alinmas1 gerektigi vurgulanmaktadir. Bu ¢alismada insaat sektoriinde dis cephe giydirme
alaninda faaliyet gOsteren bir isletmenin iiretim stratejilerinde belirtilen faktorlerin rolii incelenmistir. Arastirmada nitel
aragtirma yontemi Ve veri toplama araci olarak da goriisme teknigi kullanilmistir. Goriismeler, isletmenin orta ve iist
kademe yoneticileri ile yari1 yapilandirilmig bir formda goriisme formu kullanilarak ve yiiz yiize yapilmistir. Elde edilen
nitel veriler, betimsel analiz teknigi ile degerlendirilmistir. Arastirmada ayrica, {iretim stratejilerini en ¢ok
sekillendiren/etkileyen giiclerin tedarikgiler ve miisteriler oldugu en az etkileyen giiclin ise ikamelerin oldugu tespit
edilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Uretim Stratejileri, Rekabet Avantaji, Bes Gii¢ Modeli, Insaat Sektorii.

THE ROLE OF COMPETITIVE FORCES IN DETERMINING PRODUCTION
STRATEGIES

Abstract

Global competition forces all sectors and institutions to develop strategies at different levels and adapt to
changing conditions. Strategy development is generally an activity carried out at the institutional level, the business
environment level and the organizational units/departments level. M. Porter's five forces model is frequently used for
strategies developed at the business environment level. According to this model, it is emphasized that exist and potential
competitors, suppliers, customers and substitutes should be taken into account in strategy development processes. In this
study, the role of the factors specified in the production strategies of an enterprise operating in the field of exterior
cladding in the construction sector was examined. Qualitative research method and interview technique as data collection
tool were used in the research. Interviews were conducted face-to-face with the middle and upper level managers of the
enterprise using a semi-structured interview form. The qualitative data obtained were evaluated with the descriptive
analysis technique. In the research, it has also been determined that the forces that shape/influence the production
strategies the most are the suppliers and the customers, and the power that affects the least is the substitutes.
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Giris

Orgiitler genel olarak ekonomik faaliyetlerini rekabet baskis1 altinda yiiriittiikleri igin rekabet
edebilmek adina ¢esitli stratejiler gelistirmek durumundadirlar. Gelecege yonelik stratejik amag, hedef
ve planlama ¢alismalarinin temelinde rekabette avantaj saglama diisiincesi bulunmaktadir. Orgiitlerin
stratejik amaglar1 yalnizca rekabet avantaji elde etmekle smirli degildir. Bunun yani sira 6zellikle
ticari oOrgiitlerde ortalamanin iizerinde getiri saglama, siirdiiriilebilir karlilik, biiyiime, uzun dénemde
varligimi siirdiirmek suretiyle sahip oldugu konumu koruma gibi amaglar da 6n plana ¢ikmaktadir
(Akdemir ve Ulukan, 2018; Ulgen ve Mirze, 2020).Dinamik, belirsiz ve rekabetci ¢evre kosullarinda
belirtilen amaglar1 gergeklestirmekhem hali hazirdaki pozisyonu koruyacak mevcut stratejileri hem de
gelecege hazirlik anlamindaki gelecek stratejileri gelistirmeyi zorunlu kilmaktadir. Geg¢miste onemli
rekabetgi tstiinliikler elde etmis bazi isletmelerin varligimi siirdiiremedigine iliskin ¢ok sayida 6rnek
bulunmaktadir. Siirdiiriilebilir rekabet¢i avantaji elde etmek noktasinda biitiin orgiitlerin stratejik
yonetim anlay1s, diislince ve pratiklerine gereksinimi vardir.

Isletme bilimi agisindan strateji, onemli amagclaraulastiracak yol ve ydntemlerin belirlenmesini,
rakip faaliyetlerinin izlenmesini, sonuca odakli, uzun bir donemi kapsayan bir bakis agisina dayali
kararlar toplulugu olarak tanimlanmaktadir.Stratejik yonetim, degisimi ve biiylimeyi yOnetmek,
cevreyi analiz etmek, rakiplere iistiin gelmek ya da onlara ragmen ilerlemek, gelecegi 6n gormek ve
sekillendirmek i¢in ihtiya¢ duyulan stratejilerin gelistirilmesi, uygulanmasi ve kontroliinii kapsayan
bir stirectir. Stratejik yonetim, genellikle iist kademe yOnetimin sorumlulugunda olmakla birlikte orta
ve alt kademe yoneticiler de bu siirecin bir pargasidirlar (Tokgdz, 2014). Dogru bir strateji gelistirmek
kadar, gelistirilen bir stratejiyi basariyla uygulamak ve sonuglarini kontrol etmek de ayni degerde
onemlidir. Stratejilerin hayata gegirilmesi ve uygulanmasindaisletmenin mevcut yapisina, personel
ozelliklerine, orgiit kiiltiirline ve faaliyet sahasina uygunluk gibi ¢ok sayida faktor etkilidir (Cubukcu,
2018: 143). Ote yandan isletmenin her bir fonksiyonu, iist ydnetim tarafindan gelistirilen stratejileri
desteklemeli ve koordinasyon ic¢inde olmalidir. Fonksiyonlar bazinda gergeklestirilen stratejiler
(Uretim, planlama, insan kaynaklar1 gibi) isletme stratejisinden bagimsiz olmamalidirlar (Besler,
2013).

Uretim, insan ihtiyaglarim dogrudan ya da dolayl bir sekilde gidermeye yonelik mal ve
hizmetleri sunma ¢abalarinim biitiiniidiir (Koyuncu, 2016). Uretim stratejileri, isletmelerde pazarlama
fonksiyonu ile dogrudan iliski icerisinde yiiriitiilen ve pazarlama stratejileri ile koordineli, i¢ ve dis
cevre kosullarmi gozeterek ne tiretilecek ne kadar tiretilecek, nasil ve hangi sartlarda iiretilecek gibi
sorularin cevabma yonelik olarak hazirlanan stratejilerdir (Sakar, 2013). Isletmelerin, miisteri
ihtiyaglarini rakiplerinden daha iyi belirlemeleri, bu ihtiyaglar neticesinde ortaya konan iiriin ya da
hizmetlerin miisteriyi memnun edecek ve ihtiyaglarina yanit verecek bigimde miisteriye sunulabilmesi
tiretim stratejilerinin temel hedefidir. Bu nedenle, isletmeler iiretim stratejilerini hayata gegirirken
strateji ve stratejik yonetim kavramini ve bu kavramlarin getirdigi gereklilikleri iyi analiz etmeli ve
bagartyla uygulayabilmelidirler (Ulgen ve Mirze, 2013).

Bu calismada {iretim stratejilerinin gelistirilmesi siirecinde rekabet faktorlerinin roliiniin
incelenmesi amaglanmistir. Bu amagla son donemde biiyliyen ve giderek daha rekabetci bir yapiya
biirlinen ingaat sektoriinde faaliyet gdsteren ve faaliyet alan1 “dis cephe giydirme” olan bir firmay1
kapsayan nitel bir arastirma yiiriitiilmiistiir. Bu arastirma ile tiretime etki eden ve yon veren rekabetci
giicler incelenmek istenmistir. Bu kapsamda iiretim stratejilerini etkileyen temel rekabet¢i giicler, M.
Porter’insektdr rekabetciligini analiz etmede kullanilan bes giic modeli ¢ergevesinde ele incelenmistir.
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1.LITERATUR INCELEMESI
1.1.Uretim Stratejileri

Kavramsal olarak tiretim, belirli faaliyet ve islemler sonucu yeni bir mal veya hizmet meydana
getirme (TDK, 2021) veinsan gereksinimlerini dogrudan veya dolayli bir sekilde karsilayabilecek mal
ve hizmetleri olusturma ve sunma ¢abalarmin biitiiniidiir. (Demir, 1988: 1 ve Koyuncu, 2016). Uretim,
el emegi ya da makine kullanimiyla hammaddelerden iirlinler iireten ve genellikle bir is boliimii ile
sistematik olarak yiiriitilen bir faaliyettir. (Britannica, 2022). Bir diger tanimda iiretim, miisteri
ihtiyaglarimi karsilamak igin belirli girdilerin birtakim islemlerden gegirilerek bir mal ya da hizmet
halinde ¢iktiya donistiiriilmesi olarak tanimlanmustir (Tekin, 2012: 4). Bu doniistiirme siireci genel
olarak girdi, doniisiim ve ¢ikt1 seklinde ilerleyen bir hiyerarsiyi takip etmektedir (Kagnicioglu, 2013).
Ekonomik agidan bakildiginda iiretim, sinirsiz olan insan ihtiyaglarinin doga tarafindan tam olarak
kargilanamamasi sonucunda, ortaya ¢ikmis olan insani bir faaliyet olup temel amaci, bir iiriin ya da
hizmetin ortaya konulmasi igin tiretim faktorlerinin (dogal kaynaklar, sermaye, emek, girisimei, toprak
verimliligi) belirli sartlar ve yontemlerle bir araya getirilmesidir (Kobu, 2003: 3). Kisaca, beseri ve
maddi faktorlerin mal veya hizmetlere doniisiimiidiir (Mucuk, 2003: 186).

Uretim fonksiyonu, bir organizasyonun girdisi ile ¢iktis1 arasindaki iliskiyi gostermektedir.
(bkz. sekil 1) Uretim fonksiyonunun incelenmesiyle, belirli girdilerle ya da belirli bir teknolojik
yontemle, mevcut kaynaklar ile elde edilebilecek maksimum ¢ikt1 oran1 belirlenir. Siralanan biitiin bu
asamalari, planlayan, organize eden ve yiirliten sistematik silirecler ise iiretim ydnetimini
olusturmaktadir. Uretim yonetimi, iiretim fonksiyonunun biitiinsel olarak y&netilmesi ile ilgili bir
siirectir (Kumar ve Suresh, 2006). Uretim stratejileri ise bir isletmenin genel ve sektdrel stratejilerine
uygun olarak tiretim boliimleri biinyesinde gelistirilen ve uygulanan stratejilerdir. Teknoloji veya
pazarlama yonii baskin olan iiretim stratejilerinde bir iiriiniin spesifik olarak hangi 6zellikte, ne kadar
miktarda, nerede, hangi olanaklarla, kim tarafindan ve ne zaman firetilecegi konular1 6n plana
¢ikmaktadir (Bussenault ve Peretet, 1989: 260-263).

GIRDILER o -
DONUSTURME / ORTAYA CIKTILAR

CIKARMA SURECLERI

Matelyaller, Para
Is giiett, Tesisler, - Imalat islemleri

Dplm‘r]m. Enerji, B - Hizmet islemleri
Bilgi ve Teknolojt

k |

Geribildirin
4 - .‘. L Kararlar
YONETICILER

Mallar
Hizmetler

A 4
A 4

GUVENLIE
MD.(TS18001

Kararlar

Sekil 1.Uretim Sistemi Modeli (Dogan, 2002: 277)

Uretim stratejilerinin olusturulmasi ve uygulanmasi, kapsamli, disiplinli ve birbirine bagimli
faaliyetlerin koordinasyonu saglayacak basarili bir liretim yOnetimini gerektirmektedir. Bu siirecte
arag-gere¢ bakimi, hammadde yonetimi ve siparislerin yonetimi gibi faaliyetler 6nemli rol
oynamaktadir. Uretim yonetiminin iistlendigi bu gorevler, hacim, teslim siiresi, kalite, maliyet, bakim
ve stok gibi konularda az ya da c¢ok birbirine bagimli amaclarina ulasarak gergeklestirilebilir
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(Taskiran, 2003: 177). Uretim stratejilerinin olusturulmasinda gerek isletme i¢i ve isletme dis1 ¢ok
sayida faktor etkilidir. Pazarlama, muhasebe, teknoloji ve ar-ge birimleri isletme igi etki siire¢lerinde
on plana ¢ikarken teknolojik ¢evre, politik ve hukuki ¢evre ve sosyo-kiiltiirel ¢cevredeki degisimler de
isletme dis1 etki siireglerinde iiretim stratejilerini oldukga etkilemektedir. Sakar, (2013: 62).
Isletmelerin iiretim stratejilerinde kars1 karsiya oldugu temel meydan okumalarin genellikle teknolojik
degisim ve ilerlemelere bagli olarak iiretim teknolojilerinde yasanan gelismelere uyum, isgiicii
maliyetleri ve ucuz hammadde temini oldugunu belirtirmistir.Isletmeler daha etkin rekabet ve
stirdiiriilebilir Ustlinlik i¢in olduk¢a genis bir yelpazeye yaymlan {iretim stratejileri tercih
edebilmektedirler. Bu noktada sektorel farkliliklar olabilmektedir. Sektorel ozelliklere ve firmanin
onceliklerine gore tercihedilen {iretim sistemi ve stratejisi degiskenlik gostermekle birlikte literatiirde
On plana ¢ikan temel tiretim sistemleri su sekilde siralanabilir:

Esnek iiretim sistemleri
Toplam kalite yonetimi

Yalin iretim

Stire¢ odakl1 tiretim

Tedarik zinciri yonetimi

Tam zamaninda {iretim

Alt1 sigma

Bilgisayarla biitlinlesik {iretim

Uretim sistemlerinin ¢esitliligi, {iretim stratejilerinin de farklilasmasima olanak tanimaktadur.
Bununla birlikte firmalar {iretim sistemlerini de basli basina bir strateji olarak kullanabilmektedirler.
Ulgen ve Mirze (2013) iiretim stratejilerini fonksiyonel (islevsel) stratejiler baghgimda ele almis ve bu
stratejileri su basliklar altinda siniflandirmiglardir:

Kurulus yeri se¢imi,

Is yeri diizenleme ve yerlesim ¢alismalari,

Siirec ve kapasite caligsmalari, stok kontrol ¢alismalari,
Uriin tasarimi ¢alismalari,

Kalite ¢aligsmalari,

Uretim plan ve programlari ile ilgili galismalar,
Bakim ¢alismalari

Bu c¢alismada Ulgen ve Mirze (2013) tarafindan Kkategorize edilen iiretim stratejilerinin
belirlenmesinde rekabetci giiglerin etkisi incelenmistir. Rekabetci giiglerin tanimlanmasinda ise Porter
(1980) tarafindan sektorel rekabeti agiklayan bes gii¢ modeli kullanilmistir.

1.2. Bes Gii¢c Modeli

Stratejilerin gelistirmede yararlanilan modellerden biri Michael Porter’in bes giic modelidir.
Bu modelde strateji olusturma, bu bes unsurun analizi ile baslamaktadir. Porter, bir isletmenin
faaliyette bulundugu endiistrinin analizini bes ana degiskene gore aciklamakta ve bu bes giiciin
endiistri yapisini tayin ettigini belirtmektedir. Bu degiskenler, mevcut ve olasi rakipler, tedarikgiler,
alicilar (misteriler) ikame trtnlerdir (Porter, 1998: 22). Modele gore bir isletmenin rekabetgi
istlinliigli, i¢inde yer aldig1 sektore giris ve cikislarin varligi ve kolayligi ile bes rekabetci giic
karsisinda rakiplerinden daha az etkilenecek bir 6zellikte olmasina baglidir (Porter 1980; 1981; 1985).
Bes giic modeli sekil 2’de gosterilmistir.
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POTANSIYEL
GIRENLER

J] Pazara Yem Girenler Tehdidi

Tedarikgilerin Pazarlik Giicit ENDUSTRIDEK! Miigterilenin Pazarlik Giicii
RAKIPLER

TEDARIKCILER - ;
U ¢ MUSTERILER

Meveut Firmalar
Arasinda Rekabet

Ikame Uriinler Tehdidi

IKAME URUNLER

Sekil 2. Rekabetci Giicleri Acgiklayan Bes Giig Modeli (Porter, 1998: 4).

Tablo 1’de bir sektordeki rekabeti ve dolayisiyla strateji gelistirmeyi etkileyen giiclere iliskin
detayl1 aciklamalara yer verilmistir.

Rekabetci Giigler Strateji Gelistirmedeki Etkisi ve Giicii

Mevcut Rakipler Pazarda mevcut olan rakibin gelecek amag ve hedeflerinin, sektor ve kendi firmasi
ile ilgili olusturdugu varsayimlarinin, uygulamaya devam ettigi mevcut
stratejilerinin ve elindeki yeteneklerinin tespit edilmesi ve analizi, rakip analizinde
incelenmesi gereken oyunculardir (Porter, 1980; 1998).

Olas1 Rakipler Gelisim acisindan ¢ok sey vaat eden ve gelisim hiz1 yiiksek olan ve ayni sekilde

karlilik orani yiiksek olan, rekabet baskisinin ve siddetinin ise diger sektorlere

kiyasla daha diisiik oldugu ve giris engellerinin diisiik oldugu sektorlerde olast
rakip tehdidi yiiksektir (Hitt ve dig., 2011).

Tedarikgiler Tedarikgilerin pazarlik giiciinii yiikselten etkenler; {irliin ya da hizmet
farklilagtirmasi, bu tedarik¢iden vazgegip farkli bir tedarik¢i ile ¢aligmanin
maliyetinin oldukga ytiksek olusu, tedarik¢i firmanin liretmis oldugu mal ya da
hizmetlerin pazarda alternatifinin bulunmamasi ve ileri dogru entegrasyon
olasihigidir (Katsioloudes, 2009).

Miisteriler Miisterilerin igletmenin gelirinde bilyiik bir yere ve dneme sahip olmasi, igletmenin
iretmis oldugu iirtin ve hizmetler standart ve alternatifi bol {irlin ya da hizmetler
olmasi, miisterinin geriye dogru entegrasyon tehdidi, sektdr ve diger mal satan
firmalar hakkinda yeterli bilgi diizeyine erismis olmalar1 onlarin pazarlik giiciinii
olusturmaktadir.

ikameler Ikame iiriinler, isletmenin iirettigi irinlere gore fayda-maliyet iliskisinden dolay1
sektoriin digindan, sektdrdeki isletmeye dogru muhtemel bir rekabet baskisi
olugturabilmektedir (Katsioloudes, 2009).

Bir sektordeki rekabeti etkileyen bes giig, genel olarak degerlendirildiginde; isletmeler strateji
belirlerken mevcut rakiplerin hamlelerine cevap vermek durumunda oldugu gibi sektdriin cazibesi ve
giris kolayligini firsat bilerek sektore giris yapmak isteyen olasi rakiplere karst da caydirict stratejiler
gelistirmek durumundadirlar. Bunun yami sira tedarikgilerin ve miisterilerin pazarlik giigleri,
isletmenin karlig1 lizerinde dogrudan etkili oldugu i¢in bu iki oyuncuya karsi elini gii¢lendirecek
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stratejik hamleler sirket, rekabet ve islevsel diizeydeki stratejilerde hayata gegirilmelidir. ikameler,
fayda maliyet ekseninde miisterileri ¢ekebildigi icin gerek maliyet gerekse farklilik iizerinden
ikamelerin etkisi azaltilmalidir (Porter, 1980; 1998).

2.ARASTIRMANIN YONTEMI
2.1.Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Bu calismanin amaci, insaat sektoriinde faaliyet gosteren bir isletmede; liretim stratejilerinin
belirlenmesinde rekabetci giiglerin etkilerini Porter’in Bes Gii¢ Modeli tizerinden incelemektedir.
Aragtirma amacimin temeli, Uretim stratejileri ile rekabet¢i giicler arasinda bir iliski olmasi
varsayimina dayanmaktadir. Sektorel rekabeti etkileyen bes giiciin, iiretim stratejilerini hangi agidan
daha fazla etkilediginin incelenmesi hedeflenmistir. Aragtirma amacina ulagmak igin nitel arastirma
yontemi kullanilmistir. Nitel aragtirmalar, gézlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama
tekniklerinin kullanildigi, algilarin ve olaylarin dogal ortamda gergekei ve biitiinciil bir bigimde ortaya
konulmasina yonelik nitel bir siirecin izlendigi arastirmalardir (Yildirim ve Simsek, 2008: 39).

2.2. Arastirmanin Kapsam

Calismanin, gerceklestirildigi firma, Diizce ilinde organize sanayi bolgesinde bulunan ve
Istanbul merkezli olan bir firmadir. Firma orta 6lgekli bir firma olup 250 calisan1 bulunmaktadir.
Firma Diizce ilindeki fabrikasini 2009 yilinin Kasim Ayinda faaliyete sokmustur. Firmanin faaliyet
alan1 dis cephe giydirme ve kaplamadir. Firmanin kullanmis oldugu en temel hammadde
aliminyumdur. Aliminyumu farkli firmalardan profil ya da levha olarak satin almaktadir.
Aliiminyumun yaninda, proje tipine ve gerekliliklerine gore, cam, ¢esitli silikonlar, ¢elik malzemeler,
kompozit levhalar da yardimci malzemeler olarak kullanilmaktadir. Calismanin gergeklestirilmis
oldugu firma, uluslararasi bir firma olup agirlikli olarak Rusya ve Avrupa iilkelerine ve az da
olsaTirkiye pazarina (yaklasik %5) is yapmaktadir. Tedarik¢i firmadan alinan aliiminyum profiller,
firmada projeye gore cesitli islemlerden gecerek dis cephe kaplamasinda kullanilan aliiminyum panel,
aliminyum dograma ve cephe kaplama elemanlarina doniistiiriilerek misteriye sunulmaktadir. Mimari
yonii agir basan ve gorsellige hitap eden iirlinler iiretmekte olan firmada, biitiin liretim siirecleri
uluslararasi kalite standartlarina gore yapilmakta ve hepsi belgelendirilmektedir. Firma, proje tipi
iiretim yapmaktadir. Ilk olarak, proje ekibi saha ve alan arastirmalari yaparak uygun projeleri
bulmakta, ardindan anlagsmalar ve sozlesmeler yapilmakta, {iiretilecek iriinlerin teknik c¢izimleri
yapilarak iiretim departmanlarina iletilmekte ve ilk prototipler iretilerek miisteriye gonderilmektedir.
Miisterinin, gonderilen {irlinlerin iretilmesine onay vermesi ile projeye baslanarak taahhiit edilen
siirede projenin bitirilmesi hedeflenmektedir.

2.3. Veri Toplama Araci

Arastirmada kullanilan veri toplama araci, nitel arastirma yontemlerinin en ¢ok tercih edilen
yontemi olan goriisme teknigidir. GoOriisme tekniginin kullanilmasindaki temel amag, arastirma
kapsamina dahil edilen iist diizey firma ve bdliim yoneticilerinin rekabet kavramina ve rekabet
giiclerine olan bakis agilarini anlayabilmek ve detaylandirmaktir. Bu teknik sayesinde, goriismeye
dahil edilen firma yoneticilerinin goriislerine daha detayli olarakulasabilmek miimkiin olmustur.

Gorlisgme  teknigi olarak yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi  kullanilmistir.  Yari
yapilandirilmig goériisme teknigi; yapilandirilmis goriisme tekniginden biraz daha esnektir. Bu
teknikte, arastirmact dnceden sormay1 planladigr sorulari iceren goriisme protokoliinii hazirlar. Buna
karsin arastirmaci goriismenin akisina bagli olarak degisik yan ya da alt sorularla gériismenin akisini
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etkileyebilir ve kisinin yanitlarim1 agmasini ve ayrintilandirmasini saglayabilir. Eger kisi goriisme
esnasinda belli sorularin yanitlarini bagka sorularin igerisinde yanitlamis ise arastirmaci bu sorulari
sormayabilir (Tirniikli, 2000: 547). Arastirmanin  goriisme siirecinde kullanilan soru formu
hazirlanirken, arastirma konusu kapsaminda yer alan Uretim stratejileri ve Porter’m bes gii¢ modeline
iliskin literatiir taramas1 dikkate alinmistir. Bu kapsamda 8 adet soru hazirlanmistir. Goriisme sorulari
hazirlandiktan sonra konu ile ilgili alaninda uzman iki akademisyenin goriisiine basvurulmustur.
Yapilan degerlendirmeler neticesinde, goriisme soru formuna son hali verilmistir. 11k iki goriismeden
sonra gorlisme formunda agiklayici ifadeler parantez iginde eklenmis ve soru formu dnceden bolim
yoneticilerine ulastirilmistir. Goriismeler 04.03.2022-28.03.2022 tarihleri arasinda yoneticilerin
ofislerinde yiiz yilize gergeklestirilmistir. Bu siirecte yoOneticilerden izin alinarak goriismeler kayit
altina alinmis, daha sonra ise bilgisayar ortamina aktarilarak analize hazir hale getirilmistir. Toplamda
8 yonetici ile yaklasik 10 saatlik gdriisme sonucu 46 sayfalik bir goriigme verisi ortaya ¢ikmuistir.
Gortigiilen kisilerden biri firma sahibi, digeri firma genel koordinatoriidiir. Geriye kalan alt1 katilimet
ise firmanin bolim yoneticisi pozisyonlarinda gorev alan kalite kontrol direktorii, depo-sevkiyat ve
lojistik miidiirdi, tiretim midiirii, planlama miihendisi, tiretim sorumlusu ve bakim sorumlusudur.

2.4. Veri Analiz Siiregleri

Elde edilen verilerin analiz edilmesi esnasinda betimsel analiz ve igerik analizi teknikleri
kullanilmigtir. Analiz ¢ercevesi olusturulurken tliretim stratejileri ile ilgili basliklar temel alinmistir.
Katilimcilarin sorulara verdikleri yanitlar toplamda 8 alt tema {izerinden betimlenmistir. Bulgularin
sunumunda katilimecilarin verdikleri yanitlar vurgulanmis ve dogrudan ifade aktarimlart yapilmistir.
Betimsel analiz, derinlemesine analiz gerektirmeyen verilerin islenmesinde kullanilirken, igerik analizi
elde edilen verilerin daha yakindan incelenmesini ve bu verileri agiklayan kavram ve temalara
ulagilmasint gerektirmektedir (Yildirnm ve Simsek, 2008: 89). Betimsel analizle goriigme yapilan
bireyleri tanitict bulgular degerlendirilirken, igerik analizi yoluyla veriler tanimlanmaya
calisilmaktadir; birbirine benzedigi ve birbiri ile iligkisi oldugu tespit edilen veriler belirli kavramlar
ve temalar g¢ercevesinde bir araya getirilerek yorumlanmaktadir. Igerik analiziyle katilimcilarin
gortslerinin igerikleri sistematik olarak tanimlanmaktadir (Altunisik ve dig., 2010: 322).

3. BULGULAR

Firma yoéneticileri ile yapilan goriismelerden elde edilen veriler, iiretim stratejileri-rekabetci
giicler iliskisi temelinde tablo seklinde sunulmustur.

3.1.Kurulus Yeri Se¢ciminde Rekabetci Giiclerin Roliine iliskin Bulgular

Firmanin kurulus yeri secim caligsmalari ile ilgili olarak firmanin iiretim miidiiri ile goriisme
saglanmigtir. Ayrica firma sahibi ve firmanin genel koordinatdrii ile de goriisiilmiis, goriigmeye dayali
verilerden hareketle asagidaki tabloda sunulan bulgulara ulagilmstir.
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Tablo 1. Kurulus Yeri Se¢iminde Rekabetci Gliglerin Etkisi

Rekabetci Giicler Kurulus Yeri Se¢cimine Etkileri

Mevcut ve Olasi Rakip sayisinin azligi, Diizce 6zelinde ayni isi yapan firmalari bulunmayisi.
Rakiplerin Etkileri

Tedarikgilere yakinlik.
Ulasim kolayliklar1.
Tedarikcilerin Etkileri Transfer maliyetlerinin uygunlugu.
Cografi uygunluk.
Tedarikgi pazarmin rekabetgi yapist (uygun maliyet ve ¢esitlilikte iiriin bulunabilirligi).

il ve komsu illerde agir organize sanayi bélgelerinin bulunmas.

Miisteriye yakinlik: Istanbul ve Ankara metropollerine esit mesafede bulunmak.
Miisterilerin Etkileri Limanlara yakinlik (Kocaeli, Zonguldak gibi).
Miisteri taleplerine hizli yanit verme zorunlulugu.

Sevkiyat ve lojistik olanaklarinin uygunlugu.

ikamelerin Etkileri Farkli nitelik ve maliyetlerde iiriin imal eden firmalarin bulunmasi.

Kurulus yeri se¢cimi konusunda yapilan calismalarin degerlendirme toplantilari, konum
avantajlarinin  belirlenmesi, tedarikgilere olan konum ve hizmet alabilme olanaklarinin
degerlendirilmesi, iretilen {irlinlerin miisteriye kolayca ulagtirilabilme olanaklarinin goz Oniinde
tutulmasi, kurulus yerinin yatirim tesvikleri aliyor olmasi, kurulus yerinin iklimsel kosullarinin yatirim
yapmaya elverisli olmasi, kurulus yeri seciminin rekabette avantaj saglayabilmesi gibi faktorlerin
degerlendirilmesi sonucunda, firma kurulus yeri kararinin verilmis oldugu ifade edilebilir.

3.2. isyeri Diizenleme ve Yerlesim Calismalarinda Rekabetci Giiclerin Roliine fliskin
Bulgular

Isyeri diizenleme ve yerlesim ¢aligmalar ile ilgili olarak firmanin iiretim miidiirii ile goriisme
saglanmistir. Ayrica firma sahibi ve firmanin genel koordinatorii ile de goriisiilmiis, goriismeye dayali
verilerden hareketle asagidaki tabloda sunulan bulgulara ulagilmistir:

Tablo 2. Isyeri Diizenleme ve Yerlesim Calismalaria Rekabetci Giiglerin Etkisi

Rekabetci Giicler isyeri Diizenleme ve Yerlesim Calismalarina Etkileri
Mevcut ve Olas1 Rakiplerin Rakip isletmelre karsi etkinligin saglanmasi adina yapilan galismalar.
Etkileri

Uretim sirasindaki kayiplarin azaltilarak verimliligin arttirilmast.

Rakip igletmelere gore liretim maliyetlerini digiik tutmak.

Tedarikgilerin Etkileri Tedarikgilerden kaynaklanan teslimat gecikmelerini tolere edebilecek akici bir iiretim
sistemi.
Miisterilerin Etkileri Miisterilerin istemis oldugu tiriinlerin istedikleri zamanda iiretilerek

ulastirilabilmesini saglayabilecek bir yerlesim diizeni.
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ikamelerin Etkileri Isyeri diizenleme ve yerlesim calismalarina ikamelerin etkisi ile ilgili bir goriis
belirtilmemistir.

Firmada, isyeri diizenleme ve yerlesim calismalar1 ile ilgili olarak, rakiplere oranla daha
verimli c¢alisabilmek ve iiretimdeki kayiplart diisiirebilmek bdylece rekabetgi konumunu
siirdiirebilmek, miisteri beklentilerine cevap verebilmek adina miisterinin istedigi triinii istedigi
zamanda miisteriye ulastirabilmek, tedarikgilerin zaman zaman yapmis olduklari gec¢ teslimatlar
dolayisiyla tiretimdeki gecikmelere karsi koyabilmek gibi amaglara hizmet edebilmek amaciyla isyeri
diizenleme calismalar1 gergeklestirilmektedir.

3.3. Siire¢ ve Kapasite Calismalarinda Rekabetci Giiclerin Roliine fliskin Bulgular

Stireg ve kapasite calismalari ile ilgili olarak firmanin iiretim sorumlusu ile goriisme
saglanmigtir. Ayrica firma sahibi ve firmanin genel koordinatorii ile de goriisiilmiis, gorlismeye dayal
verilerden hareketle agagidaki tabloda sunulan bulgulara ulagilmistir:

Tablo 3. Siire¢ ve Kapasite Calismalarina Rekabetgi Gliglerin Etkisi

Rekabetci Giicler Siire¢ ve Kapasite Calismalarina Etkileri

Rakip isletmelere kars1 iistiin gelecek ¢aligmalar esas alinmustir.

Rakiplerle miicadelede Justn Time, 5S, Yalin Uretim gibi modern iiretim sistem ve
stratejileri kullanilmaktadir.

Nitelikli ve donanimli personeller istindam edilerek rakiplere oranla daha giiglii bir iiretim

Mevcut ve Olasi sistemi kurabilmek amaglanmaktadir.

Rakiplerin Etkileri
Uretim hizinin ve kalitesinin arttirilmast i¢in calismalar yapilmaktadir.

Birim basina diisen maliyetler azaltilarak maliyet anlaminda da rakiplerle miicadele
edilmeye calisilmaktadir.

Rakiplerin baskilari sonucu iiretim kalitesi arttirilmaya c¢alisilmaktadir.

Tedarikgi firmalarin teslimat siireleri ve {iriin isleme stireleri hesaba katilarak siireg¢ ve
kapasite ¢aligmalari sekillendirilir.

Tedarikgi firmalara kars: ihtiyath olunmaktadir ve bu nedenle siire¢ ve kapasite
planlamasinin seyrine gore, imalat igin gerekli tirlinler, en az 15 giin ile 1 aylik bir siire
kadar 6nceden siparis gecilmektedir.

Tedarikgilerin Etkileri

Tek bir tedarikgi ile calismayip tedarikgileri ¢esitlendirerek, olasi Siire¢ gecikmelerinin ve
tedarik¢i kaynakl kapasite diisiislerinin 6niine gegmek hedeflenmektedir.

Miisterilerin Etkileri Yiiksek kapasiteli tiretim yapabilmek ve miisteri isteklerine hizli yanit verebilmek.

Miisteri beklentileri dogrudan siire¢ ve kapasite ¢aligmalarina etki etmektedir ve firma,
miisteri beklentilerini kargilamak i¢in siire¢ ve kapasite ¢aligmalarina sekil vermektedir.

ikamelerin Etkileri Siire¢ ve kapasite ¢alismalarina ikamelerin etkisi ile ilgili bir goriis belirtilmemistir.

Firmada, siire¢ ve kapasite ¢alismalari ile ilgili olarak yapilan ¢alismalarla ilgili genel anlamda,
rakiplere kars1 iiretim sistem ve stratejileri ile rekabette iistlin gelebilmek, rakipler ile olan miicadelede
kalifiye personel ve kendini iyi yetistirmis eleman istihdami ile stratejik agidan istiinliik
saglayabilmek, maliyet ve hiz konusunda rakiplere lstiinliik kurabilecek calismalar ortaya koymak,
miisterilere zamaninda teslimat ve miisteri memnuniyet diizeyini yiikseltebilecek ¢alismalari
yiriitmek, rakipler ile olan miicadeleler sonucunda artan firiin kalitesi ile miisteri memnuniyet
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diizeyinin yukseltilmesi, tedarik¢ilerin pazarlik giliciinii diisiirebilmek icin tedarik¢i ¢esitlendirme,
ihtiyathilik esasina dayanan 15 ile 1 ay Onceden siparislerin verilmesi ve izlenmesi gibi noktalara
dikkat edilerek bu ¢alismalarin yiiriitiildiigii soylenebilir.

3.4. Stok Kontrol Cahsmalarinda Rekabetci Giiclerin Roliine iliskin Bulgular

Firmanin stok kontrol ¢alismalar1 ile ilgili olarak depo ve sevkiyat miidiirii ile goriisme
saglanmistir. Ayrica firma sahibi ve firmanin genel koordinatorii ile de goriisiilmiis, goriismeye dayali
verilerden hareketle asagidaki tabloda sunulan bulgulara ulasilmistir:

Tablo 4. Stok Kontrol Calismalarinda Rekabetci Giiglerin Etkileri

Rekabetgi Giigler Stok Kontrol Calismalarina Etkileri

Mevcut ve Olasi Uretim devamliliginin saglanarak mevcut pazarm korunmast.

Rakiplerin Etkileri Yar1 mamul ve bitmig {iriin stoku tutulmayarak stok maliyetleri diistiriilmekte ve stok

maliyeti anlaminda rakiplere Gstiinliik kurulmaya ¢alisilmaktadir.

Tedarikgilerin Etkileri Stok kontrol ¢aligmalarinda, tedarikgilerin teslimat siireleri ve kosullar1 géz 6niinde
tutularak hareket edilmektedir.

Uriin ¢esitliligi saglanmakta ve tedarik¢i kaynakli problemlere kars: serbest stokta
birbirinin alternatifi olan tirtinler belirli miktarlarda tutulmaktadir.

Proje baslangicinda tedarik¢i kaynakli gecikmeleri azaltabilmek igin en az projenin
¢eyregini tamamlayabilecek kadar {irlin siparisi verilip stokta hazir olarak
bekletilmektedir.

Miisterilerin Etkileri Miisteri beklentilerine hizli cevap verebilmek i¢in stok yonetiminde profesyonellesmeye
gidilmistir.
SKT (Son Kullanma Tarihi) problemi olan {iriinler i¢in ayr1 bir stok kontrol sistemi olan
cift kutu yontemi uygulanmaktadir.

Proje devam ederken miisterinin iirtinlerde degisiklik talep edebilme riskine kars,
projenin gereklilikleri baz alinarak iiriin siparisleri 4 ayr1 doneme yayilmakta ve bu
dogrultuda stoklanmaktadir.

ikamelerin Etkileri Stok kontrol ¢alismalarina ikamelerin etkisi ile ilgili bir goriis belirtilmemistir.

Firmada stok kontrol ¢aligsmalari ile ilgili olarak yiiriitiilen faaliyetlerin; tedarik¢i firmalardan
kaynaklanabilecek olan gecikmelere karst aliman onlemler ve bu faktdr g6z onilinde tutularak stok
kontrol ¢aligmalarinin gergeklestirilmesi, iliretimin devamliliginin saglanmasi igin etkili bir stok
kontrol caligmasi1 sayesinde rekabet¢i iistliinlilk kazanilmaya ¢alisilmasi, bitmis iiriin stoku ve yar1
mamul stoku tutulmadig: i¢in rakiplere karsi bir stok maliyet avantajinin saglanmasi, miisteri
beklentilerini sorunsuz olarak zamaninda Karsilayabilmek i¢in stok kontrol ¢alismalarinin profesyonel
anlamda yiiriitilmeye calisilmasi, miisterinin projenin herhangi bir asamasinda iiriinler {izerinde
degisiklik talep etme riskine karsi, stok planlamasini dort doneme yayarak bu sekilde
gergeklestirilmesi gibi Konular iizerine yogunlagmis oldugu tespit edilmistir.

3.5. Uriin Tasarim CalismalarindaRekabetci Giiclerin Roliine iliskin Bulgular

Firmanin iirlin tasarim c¢aligmalar ile ilgili olarak iiretim mudiiri ile gorlisme saglanmistir.
Ayrica firma sahibi ve firmanin genel koordinatorii ile de goriisiilmis, goriismeye dayali verilerden
hareketle asagidaki tabloda sunulan bulgulara ulagilmistir:
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Tablo 5. Uriin Tasarim Calismalarinda Rekabetci Giiglerin Etkileri

Rekabetci Giicler Uriin Tasarim Calismalarna EtkKileri

Mevcut ve Olasi Rakip igletmelerin tasarim ¢alismalar1 yakindan takip edilmektedir.

Rakiplerin Etkileri Sektordeki yenilikler takip edilmekte ve gerekli oldugunda iiriin tasarim ¢aligmalari bu

yeniliklere gore sekillendirilmektedir.

Tedarikcilerin Etkileri | Uriin tasarim asamasinda, iiretilecek olan nihai iiriin i¢in tedarik edilmesi gereken gesitli
iirtinlerin tedarik edilebilir olup olmadig: arastirilmaktadir. Boylece, temin edilmesi zor
olan ya da miimkiin olmayan bu yardimec iriinler i¢in daha tasarim asamasinda 6nlem
alinmis olunmaktadir.

Miisterilerin Etkileri Miisteriler dogrudan tasarim siirecine dahil edilerek iiretilecek olan iiriinlerin miisteri
tarafindan begenilmeme riski ortadan kaldirtlmaktadir.

Ozellikle fiyata duyarli olan miisteriler igin, tasarim ¢aligmalarinda iiriiniin daha az
maliyetle iiretilebilme teknikleri aragtirilmaktadir.

ikamelerin Etkileri Piyasa arastirmasi yapilmakta ve halihazirda mevcut olan ya da {iretilmesi muhtemel olan
ikame tirtinlere karsi Gistiin gelinecek noktalar belirlenip giiglendirilmektedir.

Piyasadaki ikame tiriinlerin gii¢lii ve zay1f yanlar1 analiz edilmektedir ve bu dogrultuda
tasarim caligmalarina yon verilmektedir.

Ikame iiriinlere kars1 tersine miihendislik yontemi kullanilarak ikame iiriinler
incelenmektedir.

Bina yiikiinii arttirmayan, ¢evreci, Uzun 6miirlii ve modern tasarimlar piyasaya
sunulmaktadir.

Firmada, iirtin tasarim calismalart ile ilgili olarak gergeklestirilen faaliyetler su sekilde
Ozetlenebilir: Piyasadaki rekabet durumu ve rakiplerin faaliyetleri yakindan takip edilmekte ve iiriin
tasarim siireglerinde bu elde edilen veriler de kullanilmaktadir. Tasarim siire¢lerine miisteriler de dahil
edilerek miisteri beklentilerini dogrudan karsilayabilecek iiriinler tasarlanabilmektedir. Piyasadaki
ikame driinler incelenerek giiglii ve zayif yanlari belirlenmekte ve bu dogrultuda iiriin tasarim
caligmalarma yon verilmektedir. Uriinler daha tasarrm asamasindayken, gerekli olan ve disaridan
tedarik edilecek olan iirlin ve hizmetler analiz edilmekte ve tedarik konusunda problem yasanma
thtimali varsa daha tasarim asamasindan Onlem alinarak tedarik problemi ortadan kaldirilmaya
calisilmaktadir.

3.6. Kalite Cahsmalarinda Rekabetci Giiclerin Roliine iliskin Bulgular

Firmanin kalite caligmalar1 ile ilgili olarak firmanin kalite kontrol direktorii ile goriisme
saglanmistir. Ayrica firma sahibi ve firmanin genel koordinatorii ile de goriisiilmiis, goriismeye dayal
verilerden hareketle asagidaki tabloda sunulan bulgulara ulagilmistir:

Tablo 6. Kalite Calismalarinda Rekabet¢i Giiglerin Etkileri

Rekabetci Giicler Kalite Calismalarina Etkileri

Rakip isletmelerin pazarda olusturdugu tehdit, isletmeyi kaliteli tiretim yapmaya

1 k .
Mevcut ve Olasi zorlamaktadir

Rakiplerin Etkileri Rakip isletmelerin kalite ¢caligmalari incelenmekte ve takip edilmektedir.
TS EN ISO 9001: 2015 kalite yonetim sistemi, OHSAS 18001 (Giincel Hali ISO 45001) is
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saglig1 ve giivenligi standardi ve 1ISO 14001 g¢evre yonetim standardi firma biinyesinde
uygulanarak entegre yonetim sistemi yiiriitiilmekte ve béylece hem yerel hem de global
anlamda rekabetgi bir konum elde edilmektedir.

Rakiplerin kalite anlamindaki ¢aligmalarinin gerisinde kalmamak i¢in tiniversiteler ile
isbirligi yapilmaktadir.

Satin alma stirecinde net ve belirgin bir sekilde tedarikgilere s6zlesme sartlarinin
sunulmast.

Yapilan sozlesmelerin kalite anlaminda gii¢lii ve kapsayict olmast.

Tedarikgilerin de kalite yonetim sistemlerini uygulanmakta olmasina dikkat edilmekte ve
TS ISO 9001:2015 kalite yonetim sistemini uygulamayan tedarikgiler ile
calisilmamaktadir.

Tedarikgilerin Etkileri

Belirli periyotlarda tedarikei firmalara gidilerek kalite kontrol denetimleri yapilmaktadir.

Belirli donemlerde tedarik¢i degerlendirme formlari ile tedarikgilerin performanslari
degerlendirilmekte ve gegerli puani alamayan tedarikgiler ile ¢alisiilmamaktadir.

Miisteri sikayetleri izlenir ve ¢6ziime kavusturulur.

Miisterilere kalite anlaminda memnuniyet anketleri génderilir ve bu anketlerden ¢ikan

Miisterilerin Etkileri sonuglara gore kalite iyilestirme ¢alismalart gerceklestirilir.

Kalite anlaminda miisteriye giiven vermek icin, gerceklestirilen kalite kontrol ¢alismalar1
belgelendirilir ve bu belgeler miisterilere gonderilir.

Miisterilerin istekleri tam olarak anlasilmaya calisiimaktadir. Boylece miisteri isteklerine
dogrudan cevap verebilen kaliteli {irtinler tiretilebilmektedir.

ikamelerin Etkileri Kalite ¢alismalarinda ikamelerin etkisi ile ilgili bir goriis belirtilmemistir.

Kalite konusunda yapilan ¢alismalarin, kalite kontrol, kalitenin iyilestirilmesi, uygulanan kalite
standartlar1, miisteriler ve tedarikgilerle ilgili siiregleri kapsadig: ifade edilebilir. Bu kapsamda firma
sahibi, firmanin genel koordinatorii ve kalite direktoriiniin goriisleri asagida paylagilmistir.

3.7. Uretim Plan ve ProgramlarindaRekabetci Giiclerin Roliine Tliskin Bulgular

Firmanin {iretim plan ve programlart ile ilgili faaliyetleri kapsaminda planlama miihendisi ile
goriigsme saglanmustir. Ayrica firma sahibi ve firmanin genel koordinatorii ile de goriistilmiis,
goriismeye dayali verilerden hareketle asagidaki tabloda sunulan bulgulara ulagilmistir:

Tablo 7. Uretim Plan ve Programlari ile flgili Calismalarda Rekabetci Giiglerin Etkiler

Rekabetci Giicler Uretim Plan ve Programlarina Etkileri

Rakip isletmelerin tiretim plan ve programlari ile ilgili yiiriitmiis olduklar1 faaliyetler

Meveut ve Olasi yakindan takip edilmektedir.

Rakiplerin Etkileri Uretim plan ve programlari ile ilgili yiiriitiilen giincel ¢alismalar ve aragtirmalar takip
edilmekte disa acik ve global kalmaya 6zen gosterilmektedir.

Tedarikgilerden satin alinan tiriinlerin teslimatinin gecikmesi riskine kars1 hazirlikli
olunmakta ve gecikme durumlarina yoénelik olarak fazla mesai planlamalar ile tiretim

Tedarikgilerin Etkileri planlamas1 dengelenmeye ¢alisiimaktadir.

Tedarikgilerin planlamaya uyup uymadig1 denetlenmekte ve olas1 gecikme durumlarinda
derhal miidahale edilmekte ve tedarikgiler uyarilmaktadir.
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Miisterilerin Etkileri Miisteriye zamaninda teslimat yapabilmek i¢in biitiin siiregleri en etkili sekilde
planlamak ve bu planlamaya uymak.

ikamelerin Etkileri Uretim plan ve programlari ile ilgili calismalara ikamelerin etKisi ile ilgili bir goriis
belirtilmemistir.

Firmada gerceklestirilen iiretim plan ve programlar ile ilgili ¢alismalara bakildiginda genel
anlamda su noktalara odaklanilmis oldugu tespit edilmistir: Disa acik kalmak ve sektordeki tiretim
plan ve programlari ile ilgili gelismeleri takip ederek rakiplerin gerisinde kalmamak, iiretilen tiriinlerin
fabrikadan misteriye ulastirilana kadar biitiin asamalarin1 detayli olarak planlamak ve iiriinlerin
miisteriye planlanan zamanda teslimini yapabilmek, tedarik¢i kaynakli olusan ya da olusabilecek
teslimat gecikmelerine karsi hazirlikli olmak ve gecikme yasandigi takdirde iiretim planlarini ve
personel planlamasin1 revize ederek gerekirse fazla mesai ile gecikmelerin Oniine gecebilmek,
tedarikgileri yakindan takip etmek ve gecikme yasandiginda siireci hizlandirabilmek igin tedarikgi
firmalarla iletisime gecmek.

3.8. Bakim Calismalar1 Hakkindaki Bulgular

Bakim ¢alismalart ile ilgili faaliyetler kapsaminda bakim sorumlusu ile goriisme saglanmistir.
Ayrica firma sahibi ve firmanin genel koordinatorii ile de gorlisiilmis, goriismeye dayali verilerden
hareketle asagidaki tabloda sunulan bulgulara ulagilmistir:

Tablo 8. Bakim Calismalarinda Rekabetci Giiglerin Etkileri

Rekabetgi Giigler Uretim Plan ve Programlarna Etkileri
Mevcut ve Olasi Yapilan diizenli bakim ¢aligmalari sayesinde {iretim verimliligi arttirilarak rakiplere karsi
Rakiplerin Etkileri iistlinliik kurulmaya ¢aligilir.

Diizenli yapilan bakimlar, {iretim maliyetlerini diisiirmekte ve diisitk maliyet ile liretim,
rekabette avantaj saglamaktadir.

Bakim hizmeti alinacak olan tedarikgiler arastirilir ve bulunan alternatifler fiyat, maliyet,

Tedarikeilerin Etkileri hizmet kalitesi anlaminda karsilastirilarak bakim hizmeti alinacak tedarikgiye karar verilir.

Bakim ve kalibrasyon hizmeti alinacak olan tedarikgilerin yaptiklart hizmet ile ilgili
akreditasyonunun olup olmadigi kontrol edilir ve akreditasyonu olmayan bir kurumdan
hizmet alinmaz.

Diizenli yapilan bakim ¢alismalari sayesinde tiretimdeki makine kaynakli aksakliklarin
oniine gecilerek iiretim devamlilig1 saglanmakta ve miisterinin istemis oldugu iiriinler
miigteriye zamaninda ulastirilabilmektedir.

Misterilerin Etkileri Hatali tiretime sebep olabilecek ve diisen iiriin kalitesi sebebiyle miisteri tatminsizligine

yol agabilecek sebepleri ortaya ¢ikaran makine kaynakli olumsuzluklarin 6nlenmesi i¢in
diizenli bakim ¢aligmalar yiiriitiilmekte ve makineler periyodik olarak kontrol edilerek
kalibrasyonlar1 yapilmaktadir.

ikamelerin Etkileri Bakim ¢aligmalarina ikamelerin etkisi ile ilgili herhangi bir gorts belirtilmemistir

Firmada, bakim caligmalar1 ile ilgili olarak gerceklestirilen faaliyetler genel olarak su noktalara
odaklanmistir: Planli makine bakim calismalar1 sayesinde, iiretim hattinda makine kaynakli meydana
cikabilecek olan hatalar1 onleyerek tiretim kalitesini arttirmak ve bdylece misteri memnuniyetini
saglamak. Diizenli yapilan bakim caligmalar1 ve bakim hizmetleri i¢in fiyat arastirmalar1 yapilmasi
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sayesinde bakim maliyetlerini diisiirmek ve bdylece rakiplere karst maliyet avantaji elde etmek.
Gergeklestirilen diizenli bakim faaliyetleri sayesinde iiretim verimliligini arttirarak rekabetgi iistiinlik
saglamak.

SONUC VE TARTISMA

Bu calismada Diizce’de faaliyet goOsteren bir {iretim isletmesinin iiretim stratejilerinde
rekabetgi gii¢lerin rolii Porter’in bes giic modeli baglaminda incelenmistir.

Firmanmn kurulug yeri secimi ile ilgili elde edilen bulgularin sonucuna gore, kurulus yerinin
seciminde rakipler ve rekabet anlaminda ayni sektorde faaliyet gosteren rakip firmanin bulunmayisi
kurulus yerinin belirlenmesi asamasinda 6nemli gostergelerden biri olmustur. Boylece firma, Diizce
ilinde gecerli olmak kaydi ile dogrudan kendi alaninda gostermis oldugu faaliyette rekabet ve rakip
firma baskis1 altinda kalmamaktadir. Kurulug yeri se¢ciminde tedarik¢ilere olan yakinligin firma i¢in
Oonemli bir avantaj unsuru oldugu goriilmektedir. Firmanin Diizce ilinde kurulmus olmasi, 6zellikle
Diizce ili ve cevre illerdeki agir sanayi kolunda faaliyet gosteren fiiretici firmalarin ulasilabilir
durumda olusu, tedarik¢i ¢esitliligi ve teslimat anlamindaki gecikmelerin minimum diizeyde olmasi
gibi cesitli avantajlar saglamaktadir. Firmanin kurulus yeri se¢ciminde bir diger dnemli etken ise
cografi uygunluktur. Diizce ili, genel olarak nemli ve iliman bir iklimin etkisi altindadir. Karadeniz
Bolgesi‘nin kiy1 kesimlerinde goriilen nemli ve fazla sert olmayan bu iklimin yillik sicaklik ortalamasi
13,3 santigrat, yillik toplam yagislarin ortalamasi ise 822,6 kg/m?2 olup, ortalama nispi nem %75,2'dir
(Diizee Valiligi, 2022). Firma yoneticileri de, kurulus yeri se¢iminde cografi uygunlugun énemli bir
faktor oldugunu belirtmislerdir. Diizce’nin 1liman iklim kosullar1 isletmeye avantaj saglamaktadir.
Kurulus yeri se¢iminde etkili olan miisteri faktoriine bakildiginda, miisteriye olan yakinlik ve 6zellikle
Istanbul, Ankara gibi metropol sehirlere yakin mesafede olusu, insaat sektdriiniin yogun olarak
faaliyet gosterdigi bu sehirlerde yiiriitilen projelerde firmaya miisteriye yakin olma avantaji
saglamaktadir. Firma kurulus yerinin ozellikle Zonguldak, Kocaeli gibi liman sehirlerine yakin
mesafede bulunmasi deniz yolu ile ihrag¢ edilecek iirlinlerin daha kisa zamanda ve daha az maliyetle
miisteriye ulastirilmasini saglamaktadir.

Ikame fiiriin faktoriiniin kurulus yeri segiminde etkisine bakildiginda, farkli nitelik ve
maliyetlerde iiriin imal eden firmalarin Diizce ilinde bulunuyor olmasi, firma igin bir tehdit unsuru
olabilmektedir. Ozellikle il bazinda diisiiniildiigiinde, dis cephe kaplamada kullanilan PVC, beton,
kompozit gibi ikame fiiriin iireten firmalarin Diizce ilinde mevcut olusu il bazindaki yiritilecek
projelerde ikame {irlin tehdidini dogurmaktadir. Firmanin uluslararasi bir alanda faaliyet gdsteriyor
olusu sayesinde, il bazindaki ikame Triin tehdidinden, ¢ok fazla etkilenmedigini sdylemek
miimkiindiir. Firma kurulus yeri se¢iminin karar verme asamasinda, {ist diizey yoneticiler ile
toplantilar yaparak, kurulus yeri alternatiflerini degerlendirerek, kurulus yeri avantajlarinin rekabet
cevresi acisindan degerlendirmesini yaparak bir karar vermistir. Kurulus yeri se¢imi ile ilgili ulasilan
tespitler bu alanda daha dnce yapilan bazi calismalarin (Kobu, 2003, Haftaci, 2013 ve Ulgen ve Mirze,
2020 gibi) Ornegin, temel arglimanlari ile yakindan ortiismektedir. Bu c¢alismada, kurulus yeri
seciminde-lokasyon ozelinde- “rekabet baskisinin” olmayisinin anahtar faktorlerden biri olmasi 6n
plana ¢ikmustir.

Firmanmn isyeri diizenleme ve yerlesim ¢alismalari ile ilgili elde edilen bulgularin sonucuna
gore, rakipler ve rekabet anlaminda, rakip isletmelere karsi daha etkin olmak adina c¢aligmalar
yiiriiterek rekabette geri kalmamay1 hedeflemektedir. Verimlilik anlaminda ¢alismalar yaparak, is yeri
yerlesim planlarin1 verimliligi arttiracak sekilde planlamis ve iiretim sirasindaki kayiplari azaltarak
rakipler karsisinda avantaj elde etmeyi hedeflemistir. Firma, tasarlamig oldugu isyeri diizenleme ve
yerlesim caligsmalari sayesinde, rakip isletmelere gore iiretim maliyetlerini diisiik tutmaya ¢aligmakta
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ve bdylece maliyet anlaminda da rakiplerle miicadelesini siirdiirmektedir. Isyeri diizenleme ve
yerlesim ¢alismalarinda tedarikgilerin etkilerine bakildiginda, daha ¢ok, gecikmeleri tolere edebilecek
akici bir iiretim sistemi tasarlanmaya c¢alisilmis oldugu goriilmektedir. Boylece, tedarik¢i kaynakli
olan teslimat gecikmelerinde, firma bir noktaya kadar, tasarlamis oldugu verimlilik artig1 saglayan akis
iretim sistemi sayesinde ge¢c de olsa gelen iriinleri hizli bir sekilde isleyerek {iiretimi
sonlandirabilmektedir. Miisteriler agisindan ele alindiginda ise, 6zellikle firma yetkililerinin miisteriye
zamaninda teslimati siirekli kilacak bir yerlesim ve diizen ¢alismasi tizerinde durduklar1 gériilmiistiir.
Firma yoneticileri ile yapilan goriismelerde her bir firma yetkilisi, isyeri diizenleme ve yerlesim
calismalar1 tasarlanirken, lretilen triinleri miisteriye, miisterinin istedigi zamanda teslim edebilecek
bir sistem tasarlamaya c¢aligtiklarini belirtmislerdir. Calismanin gergeklestirilmis oldugu firmada,
isyeri dlizenleme ve yerlesim ¢alismalarinin rekabet anlaminda miisteri ayaginda, 6zellikle zamaninda
teslimat konusuna odaklandig tespit edilmistir. Isyeri diizenleme ve yerlesim ¢alismalarinda rekabetgi
giiclerin ikame {iriin etkisi goriilmemistir. Firmanin isyeri diizenleme ve yerlesim ¢alismalarinin daha
cok verimlilik, maliyet, miisteriye zamaninda teslimat ve iiretimdeki kayiplari azaltma amagclari
tizerine tasarlanmis oldugu sonucuna ulasiimustir.

Firmanin siire¢ ve kapasite ¢calismalar ile ilgili elde edilen bulgularin sonucuna gore, rakipler
ve rekabet anlaminda rakip isletmelere karsi {istlin gelecek ¢alismalarin esas alindig tespit edilmistir.
Ozellikle siireg ve kapasite calismalari alaninda rakiplerle miicadelede Tam zamaninda Uretim (Justin
Time), Yalm Uretim gibi modern iiretim sistem ve stratejilerinin kullanildig1 tespit edilmistir. Siireg ve
kapasite c¢aligmalar1 ile ilgili ulasilan tespitler bu alanda daha o6nce yapilan bazi calismalarin
(Celikgapa, 2000; Demir, 1988) temel argiimanlari ile yakindan ortiismektedir. Ozellikle, modern
iretim sistem ve tekniklerinin kullanilmasi sayesinde firma iiretim kapasitesi artis gosterirken
rekabette de tstiin konumda olabilmektedir. Siire¢ ve kapasite galismalarinda tedarik¢i firmalarin
teslimat siireleri ve {irlin igleme siirelerinin dikkate alinarak bu siireler dahilinde bir ¢caligma yapildigi
tespit edilmistir. Tek bir tedarik¢iye bagl kalinmadig: ve tedarik¢i gesitliligi saglanmaya calisildigt
anlasilmaktadir. Uretim kapasitesinin diisiisii bu sekilde engellenirken kesiksiz iiretim sayesinde de
miisteri talepleri zamaninda karsilanabilmektedir. Siire¢ ve kapasite caligsmalarinda yiiksek kapasiteli
iretim sistemleri sayesinde miisteri isteklerine zamaninda yanit verebilecek bir sistem tasarlanmustir.
Firmanin miisterilerinin  beklentileri, dogrudan firma siire¢ ve kapasite c¢alismalarini
sekillendirmektedir. Tkame {iriinlerin firma siire¢ ve kapasite ¢alismalari iizerinde herhangi bir etkisi
tespit edilmemistir.

Firmanmn stok kontrol ¢alismalart ile ilgili elde edilen bulgularin sonucuna gore, rakipler ve
rekabet anlaminda, {retimin devamliligini saglayarak, stoklarin iiretimi aksatmayacak sekilde
planlanarak iretim siirekliligi ve kapasitesi anlaminda rakiplerin gerisinde kalinmamak
hedeflenmistir. Yart mamul ve bitmis {irlin stoku bulundurulmamaktadir. Boylece firmanin sok ve
stok kontrol maliyetleri diismekte ve stok maliyeti anlaminda rekabet¢i konumunu siirdiirebilmektedir.
Tedarikgilerin stok kontrol calismalarina etkisine bakildiginda, tedarikgilerin teslimat siireleri ve
teslimat kosullarinin hesaba katilarak bir stok c¢alismasi yiiriitiildiigii sonucuna ulasilmistir. Stok
kontrol ¢alismalarinda miisterilerin etkilerine bakildiginda ise, firma yoneticileri, miisteri
beklentilerine hizli yanmit verebilmek igin stok kontrol calismalarinda ve stok yoOnetiminde
profesyonellestiklerini belirtmislerdir. SKT (Son Kullanim Tarihi) problemleri bulunan {irtinler,
SKT’si gectikten sonra kullanildig: taktirde nihai iiriinde geri doniisii miimkiin olmayan sorunlara yol
acabilecek oldugundan, stok yonetiminde SKT sorunu olan iiriinler ayr1 bir kontrol sistemine tabi
tutulmakta ve ¢ift kutu yontemi kullanilmaktadir. Boylece SKT probleminden dolay1 kullanilamadan
stokta tutulan ve ¢ope atilmak zorunda kalinan {iriin miktar1 diigiiriilmekte ayrica, SKT’si ge¢mis iiriin
kullanim1 dolayisiyla kalitesiz iiretime yol agabilecek ve bdylece miisteri tatminini olumsuz
etkileyecek sorunlar ortadan kaldirilmaktadir. Stok kontrol ¢alismalar ile ilgili ulasilan tespitler bu
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alanda daha once yapilan bazi ¢alismalarin (Hasgiil, 2014; Tanriverdi, 2010; Dizkiric1, 2015; Kobu,
2006) temel argiimanlar1 ile yakindan ortiismektedir. Literatiirde c¢ift kutu yontemi olarak bilinen,
firmanin 6zellikle, son kullanim tarihleri yaklasan {irtinler igin uygulamis oldugu, bu ydntem
sayesinde firma bu {irlinleri hem son kullanim tarihleri gegmeden kullanabilmekte hem de {iretim
konusunda problem yasanmadan ve yoka diismeden iirlinlerin stokta bulunurlugu saglanmaktadir.
Ikame iiriinlerin firmanm stok yénetiminde herhangi bir etkisi oldugu sonucuna ulagilamamustir.

Firmann tiriin tasarim ¢aliymalart ile ilgili elde edilen bulgularin sonucuna gore, rakipler ve
rekabet anlaminda, rakip isletmelerin tasarim ¢alismalarinin yakindan takip edildigi tespit edilmistir.
Rakip isletmelerin tiretmis olduklar: tirtinler incelenerek firmanin kendi tirtinleri ile kiyaslanmakta ve
eksiklikler wvarsa, tasarim asamasinda ¢Oziime kavusturulmaktadir. Sektordeki yeniliklerin,
gelismelerin  yakindan izlendigi tespit edilmistit. Bu sayede gerekli oldugunda iirlin tasarim
caligmalar1 bu yeniliklere gore sekillendirilmekte ve giincellenmektedir. Tedarikgilerin iiriin tasarim
caligmalar1 tlizerindeki etkilerine bakildiginda, daha cok tedarik edilebilirlik ile ilgili bir analiz
yapildig1 goze ¢arpmaktadir. Uriin tasarim asamasinda, iiretilecek olan nihai iiriin i¢in tedarik edilmesi
gereken cesitli tiriinlerin tedarik edilebilir olup olmadig1 arastirilmaktadir. Boylece, temin edilmesi zor
olan ya da miimkiin olmayan bu yardimci triinler igin daha en bastan, tasarim asamasindan itibaren
Oonlem alinmis olunmaktadir. Misteri faktOriinin iriin tasarim calismalar1 tzerindeki etkilerine
bakildiginda, miisterinin dogrudan tasarim ¢alismalarina dahil edildigi goriilmiistiir. Tasarim
caligmalarina miisterinin dogrudan dahil edilmesi, miisterinin istedigi gibi bir {irlin iretilmesini
kolaylastirdig1 gibi, miisteriye de giiven vermekte ayrica lriin kalitesine olumlu yansimaktadir.
Ikamelerin {iriin tasarim c¢alismalarina olan etkilerini degerlendirmek gerekirse, firma ikame iiriinler
ile en ¢ok tasarim asamasinda rekabet etmektedir denilebilir. Piyasada bulunan ikame tiriinlerin gii¢lii
ve zayif olan yanlar1 analiz edilmektedir. Bu analiz sonuglarina gore tasarim g¢alismalarina yon
verilmektedir.

Firmamn kalite ile ilgili ¢aliymalarmdan elde edilen bulgularin sonucuna gore, rakipler ve
rekabet anlaminda, rakip isletmelerin pazarda olusturdugu tehdit, isletmeyi kaliteli liretim yapmaya
mecbur birakmaktadir. Rakip isletmelerin kalite ile ilgili ylirlitmiis olduklar1 ¢aligmalar yakindan
izlenmekte ve gerekli oldugunda firma bu sonuglara gore kendi kalite ¢alismalarina yon vermektedir.
Kalite yonetim sistemleri ile rakiplere karsi rekabetci iistlinlik kurmay1 hedefleyen firmada TS EN
ISO 9001: 2015 kalite yonetim sistemi, OHSAS 18001 is saghig: ve giivenligi standard1 ve ISO 14001
cevre yonetim standartlar1 uygulanarak entegre yonetim sistemi yiiriitiilmekte ve bdylece hem yerel
hem de global anlamda rekabetci bir konum elde edilmesi hedeflenmektedir. (Yapilan goriismeler
sirasinda, eski adt OHSAS 18001, yeni adi ISO 45001 olan ydnetim standardinin geg¢is doneminin
basarili bir sekilde sonuglandigi ve yeni sertifikalarin beklendigi belirtilmistir.) Kalite ¢calismalar ile
ilgili ulasilan tespitler bu alanda daha once yapilan bazi ¢alismalarin (Aktan, 2012; Anagiin, 2014;
Bayiilken, 1999) temel arglimanlar ile yakindan oOrtiismektedir. Tedarikgilerin kalite ¢alismalari
tizerindeki etkileri ile ilgili olarak, firmanin bu alandaki kalite yonetimine tedarikgiler, ile imzalanacak
olan sozlesmelerden basladig1 goriilmekte ve tedarikgilere bagli olarak gelismesi olast olan kalitesizlik
durumlarin1 daha meydana gelmeden engellemeye calistigi sdylenebilmektedir. Firma, calisacak
oldugu tedarikgi firmalarinin da kalite yonetimine dikkat etmekte ve TS ISO 9001:2015 kalite yonetim
sistemini uygulamayan tedarik¢iler ile ¢alisilmamaktadir. Bdylece, tedarik¢i bazli iiretim kalitesini
korumay1 amaglamaktadir. Miisterilerin firmanin kalite ile ilgili calismalarindaki etkilerine bakildigi
zaman firmanin miisteri sikayetlerini yakindan takip ederek en kisa zamanda ¢6ziime kavusturdugu
sonucuna ulasilmigtir. Miisteriden gelen sikayetler kayit altina alinarak, kalite kontrol sorumlusu
tarafindan iiretim birimi {lizerinde gerekli olan diizeltmeler uygulamaya koyulmaktadir. Miisterilerin
triin kalitesi ile ilgili diisiincelerini daha net anlayabilmek adina miisterilere, memnuniyet anketleri
gonderilmekte ve bu anket sonuclarina gore gerekli noktalarda kalite iyilestirme ¢alismalart
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yapilmaktadir. Tkame iiriinlerin firmanin kalite ile ilgili calismalarma etki eden bir yonii tespit
edilememistir.

Firmann yiiriitmekte oldugu tiretim planlama ¢alismalar: ile ilgili faaliyetlerden elde edilen
bulgularin sonucuna gore, rakipler ve rekabet anlaminda, rakip isletmelerin iiretim planlama
sistemlerinin ve yontemlerinin yakindan takip edildigi tespit edilmistir. Ayrica firma, pazarda
rekabetci Ustlinligiinii devam ettirebilmek icin, liretim plan ve programlart ile ilgili yiiriitilmekte olan
giincel galismalar1 ve arastirmalari takip ederek disa agik bir sistem olmaya, global kalmaya gayret
etmektedir. Firma, tedarik¢ilerden satin alinan iirlinlerin teslimatinin gecikmesi riskine kars1 hazirlikli
olmakta, gecikme durumlarinda ise fazla mesai planlamalar1 ile iiretim planlamasi dengelenmeye
calisilmaktadir. Tedarikgiler planlama anlaminda da denetime tabi tutulmakta ve planlamaya uyup
uymadiklar1 kontrol edilmekte, gecikme durumlarinda g¢esitli yaptirimlar uygulanmakta ve
miidahalelerde bulunularak gecikmenin oniine gegilmeye ¢alisiimaktadir. Uretim planlama ¢alismalar
ile ilgili ulasilan tespitler bu alanda daha 6nce yapilan bazi ¢alismalarin (Eren, 1987; Kavcar, 1982;
Baytilken, 1999; Mize vd., 1994) temel argiimanlari ile yakindan ortiismektedir.Konu miisteri
acisindan degerlendirildiginde, en Onemli nokta, firma, {iretim planlama g¢alismalarinda iriiniin
miisteriye zamaninda teslim edilmesi noktasina odaklanmaktadir. Uretim plan ve programlari ile ilgili
siralanmis olan biitlin sonuglar aslinda, miisteriye zamaninda teslimat yapabilme amacina hizmet
etmektedir.

Firmanin yiiriitmekte oldugu bakim ¢alismalart ile ilgili faaliyetlerden elde edilen bulgularin
sonucuna gore, rakipler ve rekabet acisindan bakim c¢alismalarinin diizenli yapilarak olas1 makine ve
ekipman arizalarinin 6niine gegilerek tiretimin aksamamasi ve kapasitenin diismemesi saglanmakta
boylece de diizenli ve saglikli isleyen bir iiretim sistemi olusturularak iiretim kapasite diisiigleri
engellenmekte, miisteri memnuniyeti arttirilarak rakiplere karsi istiinliik saglayabilmek miimkiin
olmaktadir. Ayrica, firmanin gergeklestirmis oldugu diizenli bakim ¢aligmalari, iiretim verimliligini
arttirarak firmaya rekabetci Ustlinliik kazandirmaktadir. Diizenli yapilan bakimlar, ariza ve kayip
zamandan kaynaklanan iiretim maliyetlerini diisiirmekte ve diisiik maliyetle gerceklestirilen iiretim,
maliyet anlaminda firmaya rekabet¢i istiinliik kazandirmaktadir.Firmanin uygulamis oldugu bakim
stratejilerinden elde edilen sonuclar literatiirde yapilmis olan bazi ¢alismalar (Diizakin ve
Demircioglu, 2005) ile yakindan ortiismektedir. Tedarikgilerin firmanin bakim g¢alismalarina etkisine
bakildiginda, 6zellikle bakim ve kalibrasyon faaliyetleri ile ilgili dis kaynak kullaniminin aktif olarak
gerceklestirildigi goriilmiistiir. Bu siire¢ igerisinde firmanin bakim ihtiyaci olustugunda, ilk olarak bu
hizmeti saglayacak olan tedarik¢i firmalarin arastirilarak bir degerlendirmeye tabi tutuldugu tespit
edilmistir. Diizenli yapilan bakim c¢aligmalarinin miisteri tatminini arttirdigr goriilmiistiir. Bu
caligmalar sayesinde iiretimdeki makine kaynakli aksakliklarin 6niine gecilerek iiretim devamlilig
saglanmakta Ve miisterinin istemis oldugu iriinler miisteriye zamaninda ulastirilabilmektedir.
Firmanin gergeklestirmis oldugu bakim c¢alismalarina, ikame iriinlerin etkileri ile ilgili olarak
herhangi bir etki saptanmamugtir.

Uretim stratejilerinin  belirlenmesinde rekabetci gii¢lerin  etkilerinin analiz edilmesini
amaglayan bu calismadan elde edilen sonuglarin toplamima gore, iiretim stratejilerini en ¢ok
sekillendiren ve etkileyen giiclerin tedarik¢iler ve miisteriler oldugu, en az etkileyen giiciin ise
ikamelerin oldugu sonucuna ulasilmistir. Ozellikle, calismanin gerceklestirilmis oldugu ingaat
sektoriinde faaliyet gosteren, tiretimde kullanacak oldugu iirtinlerin biiyiik bir boliimiinii hazir satin
alan ve igleyip montajin1 yaparak miisterisine satan igletmelerin tedarik¢i bagimhiligmin yiiksek
oldugu goriilmiistiir. Bu durumdan dolayr da tedarikgilerin isletmenin {iretim stratejilerinin
sekillenmesi iizerinde oldukga biiyiik bir pay sahibi oldugu sonucuna ulasilmistir. Bir bagka acidan,
calismanin yapildigi firma proje tipi iiretim yapan bir firma oldugu i¢in, miisteri taleplerini dogrudan
almakta ve miisterileri ile birebir iletisim halinde olmaktadir. Miisteri istekleri projenin basindan
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sonuna kadar cesitli diizeylerde devam edebilmektedir. Bu da firmanin {iretim stratejilerinin
sekillenmesinde miisteriden kaynakli etkilerin daha yogun ve fazla olmasina sebep olmaktadir.
Gelecek arastirmalarinda strateji gelistirmede sektorel farkliliklarin etkisi, Orgiit biyiikliigiiniin
rekabet stratejileri iizerindeki etkileri ve bu siiregte yonetici Ozelliklerinin rolii gibi konular
incelenebilir. Ayrica tedarik¢i ve miisterilerin iiretim ve dagitim siireglerine somut etkileri deger
zinciri araciyla incelenebilir.
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