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Bu ¢alisma Afrika kokenli yiiksekogrenim dgrencilerinin Tiirkge dgrenme deneyimlerine
odaklanmaktadr. Bu égrencilerin Tiirkce dgrenme gerekgeleri, Tiirkce dgrenme siirecindeki
duygu durumlari, karsilastiklar: giicliikler ve bu giicliiklere karsi gelistirdikleri uygulamalar
ile siirece yomelik dnerileri arastrmanin kapsamini olusturmaktadir. Arastirmada nitel
arastirma  yaklasimlarindan fenomenoloji deseni  kullanilmis ve bir ¢alisma grubu
olusturulmugstur. Calisma grubunun olusturulmasinda ama¢h ornekleme yontemlerinden 6lgut
ornekleme yontemi kullamlmistir. Arastirmaya Erciyes Universitesi  Tiirkge Ogrenme
Merkezinde 6grenim goren on Afrika kékenli ogrenci katilmistir. Calismada elde edilen veriler
nitel veri analizi yontemlerinden icerik analizi ile ¢oziimlenmistir. Arastirmada Afrika kokenli
yiiksekogrenim égrencilerinin Tiirk yiiksekogretim sistemini nitelikli bulduklar: igin Tiirkce
egitim almak istedikleri sonucuna ulasilmistir. Ogrencilerin Tiirkgenin ses dzelliklerine bagh
olarak telaffuz giichigii yasadiklari ve etkilesimli sinif ortamlarinda Tiirkce ogrenmek
istedikleri sonucuna ulasiinmigtir.

Anahtar Kelimeler: Afrikali 6grenci, deneyim, 6grenme siireci, Tiirkge

Evaluation of Turkish Language Learning Experiences of African
Origin Higer Education Students: A Phenomenology Study

Abstract

This study focuses on the Turkish learning experiences of African-origin higer education
students. The reasons of these students for learning Turkish, their emotional state in the process
of learning Turkish, the difficulties they encountered and the practices they developed against
these difficulties and their suggesstions for the process constitute the scope of the research.
Phenomenology, one of the qualitative research approaches, was used and a study group was
formed in the research. The criterion sampling method, which is one of the purposive sampling
methods, was used in the formation of the study group. Ten African origin students studying at
Erciyes University Turkish Learning Center participated in the research. The data obtained in
the study were analyzed by content analysis, one of the qualitative data analysis methods. In
the study it was concluded that higer education students of African-origin wanted to receive
Turkish education because they found the Turkish higher education system to be qualified. It
was concluded that the students had difficulties in pronunciation due to the phonetic features
of Turkish and they asked for to learn Turkish in interactive classroom environments.
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Giris

Turkece, diinyada hem ana dili hem de yabanci dil olarak &gretimi yapilan sayili
dillerden biridir. Ana dili dgretiminin yaninda yabanci dil olarak dgretiminin de
yapilmasi, Tiirk¢eyi diinya dilleri arasinda énemli bir yere tasimaktadir. Gliniimiizde
kiresel ve teknolojik gelisime bagl olarak medeniyetler arasi etkilesim farkli
kiiltiirleri tanima ve onlarmn dillerini 6grenme istegini artirmaktadir (Iscan, 2011).
Buna bagli olarak farkli milletlerden kisgilerin Tiirk¢e 6grenme talepleri de her gegen
giin artmaktadir. Nitekim Avrupa basta olmak iizere Afrika, Arap lilkeleri, Rusya, Cin
gibi iilkeler Tiirk¢enin yabanci dil olarak 6gretimi agisindan 6nemli bir potansiyele
sahiptir (Toprak, 2011). Bununla birlikte yasanan Suriye gocii Tiirkiye’ye go¢ eden
siginmacilarin topluma entegrasyonu noktasinda Tiirkge 6grenmelerini bir zorunluluk
olarak ortaya c¢ikarmigtir. Gelisen ticari iligkilere bagli olarak farkli milletlerden
kisilerin Tiirk¢e 6grenmeleri bir ihtiyag olarak goriilmektedir. Yine farkli milletlerden
ogrencilerin yiiksekdgrenim igin Tiirkiye’yi tercih etmeleri Tiirkgenin yabanci dil
olarak 6gretiminin énemini artirmaktadir (Balci, 2016). Boylelikle Tiirk¢enin diinya
dilleri igerisindeki giicii artmakta ve yabanci dil olarak 6gretimi her gegen giin daha
fazla 6nem kazanmaktadir.

Turkgenin yabanci dil olarak 6gretiminde goz oniinde bulundurulmasi gereken
temel faktorlerden biri hedef kitlenin 6zellikleridir. Hedef kitlenin Tiirk¢e 6grenme
amaci, ilgi ve ihtiyaglari, yas grubu gibi 6zellikleri bu siiregte oncelikle dikkate
almmast gereken hususlardir (Nurlu, 2019). Genis bir ger¢evede ele alindiginda
Tiirk¢enin yabanci dil olarak dgretiminde hedef kitlenin 3 yasinda bir ¢ocuktan 70
yasinda bir yetiskine kadar ¢cok genis bir yas araligina sahip oldugu goriilmektedir
(Bale1 & Melanlioglu, 2020). Bununla birlikte farkli ses ozelliklerine sahip
milletlerden kisilerin hedef kitlede yer almalari, yine hedef kitlede yer alan kisilerin
ticaret, seyahat, egitim gibi farkli amaglarla Tiirk¢e 6grenmek istemeleri siirecin etkili
bir sekilde planlanip yiiriitilmesi agisindan mutlaka dikkate alinmasi gereken
durumlardir. Nitekim biitiin bu 6zellikler, gergeklestirilecek 6gretimi etkilemektedir.

Tiirk¢enin yabanct dil olarak 6gretiminde hedef kitlenin egitim amaglh Tiirkge
o6grenme istegi onemli bir yer tutmaktadir. Bu noktada yabanci 6grenciler tarafindan
tercih edilen Tiirk yiiksekdgretim sistemi Tiirkgenin yabancilar tarafindan
O0greniminin yayginlagmasima katki sunmaktadir. 2021 yili verilerine gore 1240
devlet, 66’s1 vakif olmak tizere 190 tniversitede toplam 184.046 yabanci uyruklu
dgrenci egitim almaktadir (YOK, 2022). Bu dgrencilerin icerisinde Afrika kdkenli
Ogrencilerin orant her gecen yil artmaktadir. Nitekim bu artista yiikksekdgretimde
uluslararasilagsma hedefi dogrultusunda Afrika iilkeleri ile yapilan mutabakatlarin
Onemli bir pay1 vardir. Tirkiye’nin bu baglamda gerceklestirmis oldugu ¢alismalar
incelendiginde 2015°ten itibaren Sudan, Burkina Faso, Etiyopya, Gambiya, Cibuti,
Nijer, Somali, Cezayir, Tunus, Fas basta olmak iizere 20’ye yakin Afrika iilkesi ile
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yiiksekdgretim baglaminda is birligi anlagmasi ve uygulama protokolii imzaladig:
goriilmektedir (YOK, 2021). Tiirkiye burslari, Tiirkiye Diyanet Burslar1 ile birlikte
farkli sivil toplum kuruluslar tarafindan verilen burslar da Afrika kdkenli 6grenciler
icin Turkiye’de egitim almay1 cazip héle getirmektedir.

Yiiksekogrenim icin Tiirkiye’ye gelen yabanci Ogrenciler oncelikle Tiirkge
6grenmekte daha sonra kazandiklar1 boliimlerde 6grenimlerine devam etmektedir. Bu
anlamda fiiniversiteler biinyesinde kurulmus olan Tiirke Ogretim Merkezleri
(TOMER) Tiirkge 0Ogrenme siirecinde ©nemli bir ihtiyact karsilamaktadir.
Yiksekogrenim icin Tiirkiye’ye gelen Afrika kokenli 6grenciler de bu siireci takip
etmekte, oncelikle Tiirkge 6grenmekte ve daha sonra ogrenimlerini Tirkiye’deki
universitelerde devam ettirmektedir. Bu 6grencilerin Tiirkge 6grenme siireglerinin
incelenmesi Tiirk¢e dgretim siirecine yonelik hem planlama hem de uygulama ve
degerlendirme asamalarinin daha nitelikli gergeklestirilmesine katki saglayacaktir.
Buna paralel olarak yapilacak boyle bir caligma farkl dil ve kiiltiirel 6zellikler tastyan
hedef kitlelere 6zel gergeklestirilecek Tiirkge 6gretim siirecine de énemli bir 6rnek
sunacaktir.

TOMER smuflar1 her ne kadar ¢ok uluslu olarak sekillense de Afrika kokenli
yiiksekdgrenim dgrencilerinin artan sayilaria bagl olarak bu dgrencilerin yogunlukta
oldugu smiflar olusabilmektedir. Dil ailesinin ortak olup olmamasi hedef ve ana diller
arasindaki fonetik ve imla sistemlerinin yapisi, kullanilan alfabelerin benzerlik
durumu gibi faktorler yabanci bir dilin 6grenme siirecini etkiler (Swan, 1997,
Alyilmaz, 2018). Ses yapilari, girtlak ve hangere yapilari, kisilik 6zellikleri, kiiltiirel
farkliliklar gibi sebepler, Afrika kokenli 6grencilerin Tiirkge 6grenme deneyimleri
tzerinde etkili olabilmektedir. Sonmez (2021) ¢aligmasinda Afrikali 6grencilerin sinif
ortaminda gruplagma, diger 6grencilerle yeterince iletisime gegcmeme, Tiirk arkadas
edinememe gibi sorunlar yasadigi ve bu sorunlarin &grencilerin Tiirkge 6grenme
stireglerini olumsuz etkiledigini belirtmektedir. Bu anlamda bu 6grencilerin Tiirkge
ogrenme siireglerinin etkili bir sekilde planlanip yiiriitiilebilmesi i¢in Tiirk¢e 6grenme
deneyimlerinin arastirilmast ve ortaya konulmasi bir ihtiya¢ olarak goriilmektedir.
Nitekim bdyle bir ¢alisma bu 6grencilerin Tiirkge 6grenme siireglerine bir ayna
tutmakla kalmayip alan uygulayicist olan 6gretmenlere siire¢ hakkinda onemli ip
uglar1 sunacaktir. Bu ¢ergevede ortaya konulabilecek derinlemesine bir analiz bu
Ogrencilere yonelik gerceklestirilen Tiirkge dgretimi stirecinde; materyal seciminden
yontem ve teknik kullanimina, 6grencilerin sosyallesme durumlarindan zorlandiklari
kur ve konulara kadar genis ¢apli bir bilgi havuzu olusturacaktir.

Alan yazin incelendiginde Tiirk¢enin yabanci dil olarak 6gretimine iliskin birgok
caligmanin (Alyilmaz, 2018; Bas & Yildirim, 2018; Bagkan & Ustabulut, 2020; Boylu
& Isik, 2017; Bulut, 2020; Duman, 2013; Erdem, vd., 2015; Karababa-Candas, 2009;
Kurudayioglu & Giingér, 2017) yapildigr goriillmektedir. Buna ragmen dogrudan
Afrika kokenli yiiksekdgrenim 6grencilerinin Tiirkge 6grenme siireglerine odaklanan
calismalarin sayisi olduk¢a azdir (Sonmez, 2021). Bu caligma Afrika kokenli
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yiiksekogrenim ogrencilerinin Tiirkge dgrenme deneyimlerine odaklanmaktadir. Bu
anlamda bu dgrencilerin deneyimlerinden hareketle arastirmada asagidaki sorulara
cevap aranmaktadir?

o  Afrika kokenli yiiksekogrenim 6grencilerinin Tiirk¢e 6grenme gerekgeleri
nelerdir?

o Afrika kokenli yiiksekogrenim 6grencilerinin Tiirk¢e 6grenme siirecindeki
duygusal durumlar1 nasildir?

o Afrika kokenli yiiksekdgrenim Ogrencilerinin Tiirkge 0grenme siirecinde
karsilagtiklar1 giicliikler nelerdir?

o Afrika kdkenli yiiksekdgrenim Ogrencilerinin Tiirkge 0grenme siirecinde
karsilastiklar1 giigliikleri yenebilmek adina gerceklestirdikleri uygulamalar
nelerdir?

o Afrika kokenli yiiksek6grenim Sgrencilerinin Tiirkge dgrenme siirecinde
Ogretmen uygulamalarina yonelik goriisleri nasildir?

o Afrika kokenli yiiksekdgrenim Ogrencilerinin Tiirkge Ogrenme siirecine
iligkin 6nerileri nelerdir?

Yontem

Arastirmanin Modeli

Caligma nitel aragtirma yontemleri i¢erisinde yer alan bir fenomenoloji arastirmasidir.
Fenomenoloji herhangi bir konuda bireylerin zihinlerinde var olan yapilarin
kesfedilmesini amaglayan bir arastirma yontemidir (Christensen, vd., 2014).
Fenomenoloji ¢alismalarinda birkag kisinin bir kavram ya da fenomen ile ilgili
yasamig olduklart deneyimlerin ortak anlamini kesfetme s6z konusudur (Creswell,
2021). Fenomenoloji ¢aligmalariyla farkinda olunan ama derinlemesine bilgi sahibi
olunmayan durumlar1 derinlemesine analiz etme olanag: elde edilir (Yildirim &
Simsek, 2016). Bu c¢alismada Tiirk¢e dgrenme siirecine tabi olan Afrika kdkenli
yliksekogrenim dgrencilerinin deneyimleri gergeklestirilen fenomenoloji ¢aligmasi ile
derinlemesine ele alinmaktadir.

Arastirma Grubu

Fenomenoloji ¢aligmalarinda arastirmanin problem durumunu yasayan ve bu konuda
bilgi kaynagi olarak goriilen kisi ya da gruplardan bir ¢aligma grubu olusturulur
(Yildirim & Simsek, 2016). Calisma grubunda yer alan kisiler arastirmanin kapsami
dogrultusunda deneyimlerini ortaya koyarlar. Bu anlamda arastirmada ¢alismanin
problem durumu kapsaminda Erciyes Universitesi TOMER’de 6grenim goren Afrika
kokenli yliksekogrenim &grencilerinden bir ¢alisma grubu olusturulmustur. Caligma
grubunun olusturulmasinda nitel Srnekleme yontemlerinden amacli 6rnekleme
icerisinde yer alan 6lgiit O6rnekleme yontemi kullamlmistir. Olgiit Grneklem,
gerceklestirilen ¢aligmanin amacina en uygun veri kaynaklarina ulasabilmek amaciyla
belirlenen 6l¢iitleri karsilayan biitiin durumlarin ¢alismaya alinmasidir (Patton, 2014).
Ogrencilerin Afrika kokenli ve farkli iilkelerden olmasi, cinsiyet olarak esit bir
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dagilimin gozetilmesi Ornekleme siirecinde dikkate alinan Olgiitlerdir. Caligma
grubunda yer alan 6grencilere iliskin bilgiler Tablo 1°de sunulmaktadir.

Tablo 1.
Calisma Grubunda Yer Alan Ogrencilere Iliskin Bilgiler
SiraNo  Cinsiyet Ulke Béliim Ogrenim Diizeyi
1 Kiz Fas Biyomedikal Miihendisligi Lisans
2. Erkek Cad Enerji Miihendisligi Lisans
3. Erkek Moritanya Biyoloji Doktora
4, Erkek Cibuti Saglik Yo6netimi Lisans
5. Erkek Somali Veterinerlik Yiiksek Lisans
6. Kiz Mali Tip Lisans
7. Kiz Nijerya Gida Miihendisligi Lisans
8. Erkek Burkina Faso Elektrik Elektronik Miihendisligi Lisans
9. Kiz Sudan Radyo ve Televizyon Lisans
10. Kiz Uganda Tekstil Mithendisligi Lisans

Calisma Erciyes Universitesi TOMER’de gergeklestirilmistir. Arastirmacinin
ilgili kurumda Tiirk¢e 6gretimi derslerine girmesi 6rneklem seg¢iminde etkili olmustur.
Bu anlamda c¢aligma grubu arastirmanin problem durumu gergevesinde amaglt
drnekleme ydntemlerinden 6l¢iit 6rnekleme yontemi ile olusturulmustur.

Veri Toplama Aracglari

Caligmanin veri toplama araci arastirmaci tarafindan gelistirilen ve 7 sorudan olusan
yar1 yapilandirilmis goriisme formudur. “Sosyal bilimler alaninda goriisme bireylerin
deneyimlerine, tutumlarina, goriislerine, sikayetlerine, duygularina ve inanglarina
iliskin bilgi elde etmede etkili bir yontemdir” (Yildirim & Simsek, 2016, s. 129).
Goriisme formlar1 fenomenoloji ¢alismalarinda siklikla kullanilmaktadir. Ciinkii
arastirmacilar problem durumunu yasayan veri kaynaklarina goriismeler yoluyla rahat
bir sekilde ulasabilmektedir. Aragtirmada kullanilan gériisme formu uzman goriisleri
dogrultusunda gelistirilmistir. Hazirlanan 10 maddeden olusan taslak form gerekgeleri
ile 3 alan uzmanma sunulmustur. Uzmanlar maddeleri uygunluk/uygun degillik
agilarindan degerlendirmisler %70’in {izerinde uyum saglayan 7 madde forma
almmustir.

Verilerin Toplanmasi

Goriisme fenomenoloji ¢alismalarinda siklikla kullanilan bir veri toplama ydntemidir
(Creswell, 2021). Bu aragtirmanin verileri arastirmaci tarafindan gelistirilen yari
yapilandirilmig goériisme formunun kullanildigi goriigsmeler ile elde edilmistir.
Gortismeler katilimcilardan alinan randevu saatlerine gore yiiz yiize olarak
gerceklestirilmistir. Goriisme siirecinde Ogrencilerin  verdigi cevaplar goriisme
formuna kaydedilmis, ardindan bilgisayara aktarilmis ve ¢dziimlenmistir. Gériismeler
30 ile 45 dakika arasinda ger¢eklesmistir. Gorlismelerde 6grencilerin kendilerini rahat
hissedebilecekleri bir ortamin olusturulmasina 6zen gosterilmistir.
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Verilerin Analizi

Caligmada elde edilen veriler nitel veri ¢oziimleme yontemlerinden igerik analizine
tabi tutulmustur. Icerik analizinin temel amaci, arastirma verilerinden hareketle
arastirmanin problem durumunu agiklayabilecek kavram ve iligkilere ulasabilmektir
(Yildirim & Simsek, 2016). Nitel arastirmalarda arastirmaci elde ettigi verileri icerik
analizi ile coziimleyerek tema ve alt temalara ulasir boylelikle arastirmanin
Oriintiisiinii ortaya koyar (Patton, 2014). Bu calismada Afrika kokenli yiiksekdgrenim
ogrencilerinin Tiirk¢e 6grenme siirecindeki deneyimlerine iliskin elde edilen veriler
igerik analizi ile ¢oziimlenmigtir. Boylelikle elde edilen kavramlar gergevesinde
aragtirmanin  Orlintisiniin ~ ortaya konulmasi amaglanmigtir.  Arastirmanin
raporlanmasi esnasinda dogrudan alintilarda 6grencilerin cevaplarinda goriilen ek
yanhglar1 anlama miidahale edilmeden diizeltilmistir. Ornek bir diizeltme asagiya
almmustir: Cevap: Benim fakiiltem ve bolimii bitirmek igin Tirk¢e 6grenmek
zorunda. (7. Ogrenci) Diizeltilmis Cevap: Benim fakiilte ve boliimiimii bitirmek igin
Tiirk¢e 6grenmek zorundayim (7. Ogrenci).

Gecgerlik ve Guvenirlik

Arastirmada kullanilan gériisme formu uzman goriisleri dogrultusunda gelistirilmistir.
Hazirlanan 10 maddeden olusan taslak form gerekceleri ile 3 alan uzmanina
sunulmustur.  Uzmanlar maddeleri uygunluk/uygun degillik  agilarindan
degerlendirmisler %70’in {izerinde uyum saglayan 7 madde forma alinmistir. Bununla
birlikte arastirmanin giivenirligini saglamak amaciyla aragtirmada elde edilen
verilerin kodlamalar1 yapildiktan sonra iki alan uzmanmdan tema ve alt tema
uyumlulugu konusunda goriis alinmisgtir. Yapilan kodlamalarin tutarliligini belirlemek
amaciyla Miles ve Huberman’mn (1994)
guvenirlik=[(uyum)y(uyumluluk+uyumsuzluk)]x100 formiilii kullanilmistir. Mgili
formiil dogrultusunda arastirmanin  gilivenirlik  katsayist  %83.33  olarak
hesaplanmistir. Arastirmada dogrudan alintilarla arasgtirmanin giivenirligine katki
sunulmaya calisiimstir.

Bulgular ve Yorum

Calismanin bu boliimiinde aragtirmanin igerik analizi neticesinde elde edilen bulgular
temalar ve alt temalar halinde sunulmustur. Nitel aragtirmanin dogasi geregi
derinlemesine bir veri seti olusturulmaya c¢alisilmistir. Bulgular igerik analizi
sonucunda elde edilen kavramlar baglaminda sunulmustur.

Tiirkce Ogrenme Gerekcesi

Arastirmada Afrika kokenli yiiksekdgrenim oOgrencilerinin Tiirk¢ce Ogrenmelerine
yonelik farkli gerekgeler ortaya koyduklar tespit edilmis. Hedef kitlenin 6zelliklerine
bagli olarak bu gerekcelerin daha ¢ok egitimle ilgili gerekgeler oldugu goriilmektedir.
Arastirmadan elde edilen verilerden hareketle bu gerekgeler asagidaki kavramlarla
aciklanabilir.
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Nitelikli yiksekogretim

Tirk yiiksekogretim sisteminin giliglii yapist Afrika kokenli 6grencilerin
Tiirkiye’de yiiksekdgrenimlerini siirdiirmelerinde 6nemli bir faktor olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Ogrenciler bu siiregte Tiirkiye’de yiiksekdgretimlerini siirdiirebilmek
i¢in Tiirk¢e 6grendiklerini belirtmiglerdir.

Burs olanaklar

Tiirkiye’de uluslararasi Ogrencilere sunulan burs olanaklar1 Afrika kokenli
ogrencilerin Tirkiye’de yiiksekdgrenimlerini siirdiirmelerinde onemli bir faktor
olarak belirlenmistir. Gerek kamu adina sunulan Tiirkiye burslart gerek Tiirkiye
Diyanet burslart ve 6zel kuruluslar tarafindan verilen uluslararasi burslar Afrika
kokenli yiiksekdgrenim dgrencileri icin Tiirkiye’yi bir cazibe merkezi haline
getirmektedir. Bu durum, &grencilerin Tiirkge 6grenme sireclerinde 6nemli bir
gerekce olarak gorilmektedir.

Afrika Ulkeleri ile Tiirkiye arasinda yapilan protokoller

Tiirkiye’nin Afrika iilkeleri ile yapmis oldugu yiiksekdgretime yonelik protokoller
bu 6grencilerin yiiksekdgrenimlerini Tiirkiye’de siirdiirmelerinde onemli bir faktor
olarak tespit edilmistir. Bu baglamda o6grenciler Tiirkiye’deki yiiksekogretim
sistemini daha yakindan tanima firsati bulduklarini belirtmiglerdir.

Turkiye’nin Masliman bir iilke olmasi

Tiirkiye’nin Misliiman bir iilkesi olmas1 Afrika kokenli 6grencilerin Tiirkiye’de
yiiksekogrenimlerini siirdiirmelerinde onemli bir gerekce olarak tespit edilmistir.
Ogrenciler kendi dinlerinden bir iilkede yiiksekdgrenimlerini siirdiirmek igin
Tirkiye’yi tercih ettiklerini belirtmislerdir. Bu durum 6grencilerin Tiirkge
o0grenmelerinin 6nemli bir gerekcesi olarak ifade edilebilir. Goriisme siirecinde
temayla ilgili elde edilen cevaplardan birkag¢i asagiya alinmustir.

Tiirkiye 'de giiclii bir egitim var. Bu nedenle egitimime burada devam etmek
istedim. Bunun i¢in Tiirk¢e ogrenmeliyim (1. Ogrenci).

Tiirkiye 'de %6100 burs kazandim. Diger iilkelerde de kazanmama ragmen yasamak
¢ok pahali. Burada okumak i¢in Tiirk¢e 6grenmek zorundayim (7. Ogrenci).

Tiirk¢e Ogrenme Siirecindeki Duygusal Durumlar

Arastirmada Afrika kdkenli yiiksekogrenim 6grencilerinin Tiirk¢e 6grenme siirecinde
farkli duygusal durumlar yasadiklar1 belirlenmistir. Siiregte duygusal degigimlerin
siklikla yasanan bir durum oldugu goriilmiistiir. Arastirmada elde edilen verilerden
hareketle bu dgrencilerin yagadiklar1 duygular asagidaki kavramlarla aciklanabilir.

Korku

Afrika kokenli 6grencilerin Tiirkge 6grenmek ve yiiksekdgrenim igin Tiirkiye’ye
geldiklerinde ilk basta korku yasadiklari tespit edilmistir. Kendilerini Tiirkiye’de nasil
bir siirecin bekledigi noktasinda herhangi bir deneyimlerinin olmamasmin bu
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korkunun en temel sebeplerinden biri oldugu goriismelerde ifade edilmistir.

Endise

Afrika kokenli 6grencilerin Tiirkge 6grenmek ve yiiksekdgrenim i¢in Tiirkiye’ye
geldiklerinde yasadiklari duygulardan birinin endise oldugu goriilmektedir.
Ogrenciler 6zellikle de A1 kurunda Tiirkgenin zor bir dil oldugunu diisiindiiklerini ve
Tiirkgeyi Ogrenip Ogrenemeyecekleri konusunda endiseye kapildiklarint ifade
etmislerdir.

Uzunti

Afrika kokenli 6grencilerin Tiirkge 6grenmek ve yiiksekdgrenim i¢in Tiirkiye’ye
geldiklerinde yasadiklar1 duygulardan birinin {iziinti oldugu belirlenmistir.
Ailesinden, sevdiklerinden ve iilkesinden ayrilan Ogrencilerin Tiirkiye’deki
yasamlarina alisma stirecinden dnce yogunlukla iizlintii yasadiklari tespit edilmistir.

Alisma

Afrika kokenli 6grencilerin Tiirk¢e 6grenmek ve yiiksekdgrenim i¢in Tiirkiye’ye
geldikten belli bir siire sonra Tiirkiye’ye, Tiirk¢eye ve Tiirk kiiltiiriine alistiklart ve
zamanla bunlara uyum sagladiklar1 belirlenmistir. Tiirkge O6grenme siirecinde
ogretmenlerle/okutmanlarla birlikte edinmis olduklari arkadagliklarin bu aligma ve
uyum siirecinde dnemli bir payinin oldugu goériilmektedir.

Sevme

Tiirkgeye ve Tirkiye’deki hayatlarina aligan 6grencilerin belli bir siire sonra
buradaki hayatlarini, 6gretmenlerini ve arkadaslarini sevmeye basladiklart tespit
edilmistir. Tiirkiye’deki hayatlarinin kotii olmadigmi, TOMER’de yiiriittiikleri
Tiirkge 6grenme siirecinde piknik, gezi, kiiltiir giinleri gibi bir¢ok sosyal faaliyet
gerceklestirdiklerini ifade eden Ogrenciler bu durumun Tiirkiye’deki yasamlarini
sevmelerinde oldukga etkili oldugunu belirtmistir.

Glven

Tiirk¢e diizeylerini zaman icerisinde gelistiren ve Tirkiye’deki yasama uyum
saglayan Afrika kokenli yiiksekdgrenim dgrencilerinin giiven duygusu yasadiklart ve
ilk basta yasadiklar1 korku ve endise duygularint geride biraktiklar: tespit edilmistir.
Tiirkge 6grenmelerine bagh olarak bagimsiz bir sekilde islerini halledebiliyor ve
yasamlarini siirdiirebiliyor olmalar1 yagadiklar1 bu giiven duygusu tizerinde énemli bir
paya sahiptir. Goriisme siirecinde temayla ilgili elde edilen cevaplardan birkagi
asagiya alinmastir.

Tiirkiye'ye ~ geldigimde endiseliydim. Dilsiz gibi hissettim  ¢iinkii  Tiirkce
bilmiyordum (4. Ogrenci).

Yurt disina ¢iktiginda her yabancinin hissettigini hissettim. Tiirk¢eyi bilmiyordum.
Korktum. Ailem ve arkadaglarimdan ayrildigim igin iiziildiim (9. Ogrenci).

Tiirkiye 'ye geldigimde ¢ok korktum ve yalniz hissettim. Su anda Tiirk¢e ogrendim.
Yeni arkadaslarimla anlastim. Tiirkiye'ye alistim. Kendi iilkemde oldugu gibi
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hissediyorum. Kendime gtiveniyorum (10. Ogrenci).

Tiirkce Ogrenme Siirecinde Karsilagilan Giicliikler

Arastirmada Afrika kdkenli yliksekdgrenim dgrencilerinin Tiirkge 6grenme siirecinde
farkli giigliiklerle karsilagtiklar1 belirlenmistir. Bu giigliiklerin dil becerilerinin
oOzelliklerinden, program yogunlugundan veya siirecte yasadiklar1 duygusal
degisimlerden kaynakli bir durum oldugu tespit edilmistir. Aragtirmada elde edilen
verilerden hareketle bu 6grencilerin karsilagtiklar giigliikler asagidaki kavramlarla
aciklanabilir.

Telaffuz giicliigii

Afrika kokenli yiliksekdgrenim Ogrencilerinin Tiirkce Ogrenme siirecinde
karsilagtiklar giicliiklerin basinda telaffuz giicliigii gelmektedir. Ogrenciler bu siirecte
Tiirk¢e kelimelerin telaffuzunda zorluklar yasadiklarini dile getirmislerdir. Bunun
sebepleri olarak Tiirkgedeki bazi seslerin kendi dillerinde olmadigi, Tiirkgedeki ince
seslerin sdylenmesinin zor oldugu, Tiirk¢ede ¢ok fazla ek oldugu ve bunlarin sdyleyisi
zorlastirdig1 gibi gerekgeler sunulmustur.

Program yogunlugu

Afrika kokenli yiiksekdgrenim Ogrencilerinin  Tiirkge Ogrenme siirecinde
karsilastiklar1 giicliiklerden birinin TOMER’de uygulanan program yogunlugu
oldugu tespit edilmistir. Ogrenciler giinliik 7 saat teorik olarak Tiirkge dersi
islediklerini bu siirenin ¢ok uzun ve zor oldugunu dile getirmiglerdir.

Turkgenin gramer ses ve ek yapisimn giicliigii

Afrika kokenli yiiksekdgrenim 6grencilerinin Tiirkge 6grenme siirecinde en gok
Tiirkgenin gramer, ses ve ek yapisin1 6grenmekte zorlandiklari tespit edilmistir.
Ogrenciler 6zellikle hal ekleri ve isim tamlamalarinin Sgrenilmesi ve dogru
kullanilmasinda zorlandiklarmi belirtmislerdir. Bununla birlikte Tiirk¢ede ¢ok fazla
ek oldugu bu eklerin farkli gorevleri oldugu ve Tiirkcede kendi dillerinde olmayan
sesler oldugu i¢in bu seslerin dgrenilmesi ve kullanilmasinin zor oldugu dgrenciler
tarafindan dile getirilmistir.

Mecazlar

Tiirkcede mecazlarin dogru kullaniminin  6grenilmesinin - Afrika kdkenli
yliksekogrenim 6grencilerinin Tirkge 6grenme siirecinde yasadiklart giigliiklerden
biri oldugu belirlenmistir. Ogrenciler Tiirkgede kelimelerin bircok anlama geldigini
ozellikle mecazlarin kelimenin gercek anlamindan farkli bir anlamda kullanildigim
ifade etmislerdir. Buna bagli olarak deyim ve atasdzlerinin 6greniminde de
zorlandiklarin1 belirtmislerdir. Goriisme siirecinde temayla ilgili elde edilen
cevaplardan birkaci agagiya alinmstir.

Tiirkgede bazi sesleri séylemek zor oluyor. Ciinkii o sesler benim dilimde yok. (6.
Ogrenci).

Bana gore Tiirkge derslerinin giinde 7 saat olmast biraz uzun. Cok yoruluyoruz
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(8. Ogrenci).

Tlrkgede hal ekleri benim icin en zordu. Cunki kelimeleri anlamam zor oluyor (3.
Ogrenci)

Giicliiklere Kars1 Gergeklestirilen Uygulamalar

Arastirmada Afrika kdkenli yliksekdgrenim dgrencilerinin Tiirkge 6grenme siirecinde
karsilastiklar1 giiglikkleri yenebilmek adina hangi tiir uygulamalar gergeklestirdikleri
de belirlenmistir. Ogrencilerin Tiirkce 6grenme siirecinde karsilastiklar1 giigliikleri
yenebilmek amaciyla gesitli uygulamalar gergeklestirebilmeleri Tiirkge Ogretim
stirecini kolaylagtiran 6nemli bir 6zellik olarak degerlendirilmektedir. Aragtirmada
elde edilen verilerden hareketle bu uygulamalar asagidaki kavramlarla ifade edilebilir:

Dijital dinleme/izleme

Afrika kokenli yiliksekdgrenim Ogrencilerinin Tiirtkce Ogrenme siirecinde
yasadiklar1 telaffuz ve konugma problemlerini giderebilmek amactyla en ¢ok dijital
ortamlarda dinleme/izleme yaptiklar1 tespit edilmistir. Tiirk dizileri, sosyal medya
videolari, film ve kisa filmler, egitim amacl iiretilen videolar, ¢eviri programlarinda
seslendirme igerikleri bu ¢ercevede 6grenciler tarafindan en ¢ok tercih edilen dijital
icerikler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ogrenciler dinledikleri/izledikleri iceriklerden
hareketle telaffuzunda zorlandiklar1 kelimeleri dogru seslendirmeye calistiklarini
ifade etmislerdir.

Arkadas destegi

Afrika kokenli yiiksekogrenim Ogrencilerinin  Tiirk¢e Ogrenme siirecinde
yasadiklar1 giicliikler karsisinda oncelikle kendi iilkelerinden ya da siniflarindaki
ogrencilerden destek aldiklarini belirtmislerdir. Bu 6grencilerin daha ¢ok kendi
iilkelerinden ya da ayni ana dili grubunda bulunan yabanci 6grenciler ile samimi
arkadagliklar kurduklar1 buna bagl olarak da Tiirk¢e 6grenme siirecinde yasadiklari
giicliikler karsisinda ilk olarak bu arkadaglarindan destek talep ettikleri tespit
edilmistir.

Ogretmen destegi

Afrika kokenli yuksekogrenim Ogrencilerinin  Tiirk¢e Ogrenme siirecinde
yasadiklart gii¢likkler karsisinda arkadaslarindan sonra Ogretmenlerinden destek
aldiklar belirlenmistir. Ogrenciler siirecte karsilastiklar giicliikleri arkadaslar1 ile
¢ozemezlerse dgretmenlerinden 6zellikle de siniflarindan sorumlu §gretmenlerinden
destek talep ettiklerini belirtmislerdir.

Tiirk arkadas edinme

Arastirmada Afrika kokenli yiliksekdgrenim Ogrencilerinin Tiirkge Ogrenme
stirecinde karsilastiklar giicliikler karsisinda destek alabilmek adina Tiirk arkadaslar
edinmeye calistiklar1 belirlenmistir. Buna ragmen TOMER’de Tiirkge 6grenme
siirecinde ¢ok fazla Tiirk arkadas edinemedikleri goériisme yapilan &grenciler
tarafindan ifade edilmistir. Ogrenciler lisans, yiiksek lisans ya da doktora siniflarinda
bu konuda daha avantajli olacaklarini belirtmiglerdir. Goriisme siirecinde temayla
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ilgili elde edilen cevaplardan birkagi asagiya alinmstir.

Ogretmenim soyledi. Tiirkge kanallar ve videolar izledim. Bu bana kelimeleri daha
ivi anlamami sagladi (1. Ogrenci).

Zor zamanlarimda arkadaslarim ve ogretmenlerimden yardim istedim (10.
Ogrenci).

Tiirk¢e Ogrenme Siirecinde Ogretmen Uygulamalarina iliskin Goriisler

Arastirmada Afrika kdkenli yiiksekdgrenim 6grencilerinin Tiirk¢e 6grenme siirecinde
O0gretmen uygulamalarma iliskin olumlu ve olumsuz olarak degerlendirilebilecek
farkli gorligler ortaya koydugu tespit edilmistir. Bu anlamda bazi 6gretmen
uygulamalar1 Ogrenciler tarafindan begenilitken bazi uygulamalarin elestirildigi
gorilmektedir. Bu kapsamda bu temada elde edilen gorisler iki alt tema altinda
sunulmustur.

Olumlu goriisler

Bu bdliimde arastirma siirecinde 6gretmen uygulamalarina iligkin elde edilen olumlu
goriiglere dair alt temalara yer verilmistir.

Etkilesimli sinif ici uygulamalar

Afrika kokenli yiiksekdgrenim ogrencileri Tiirkce Ogrenme siirecinde bazi
ogretmenlerin derslerini sadece kitaptan degil daha ¢cok 6grencilere s6z hakk: vererek
islediklerini ve bu dersleri c¢ok sevdiklerini belirtmislerdir. Sarki sdyleme,
canlandirma, tartigma, sohbet gibi uygulamalarin yapildigt bu derslerde 6grencilerin
kendilerini rahat hissettikleri belirlenmistir. Etkilesimli sinif i¢i uygulamalar olarak
kategorilendirilen bu uygulamalarin dgrencilerin Tiirk¢ce 6grenme siireglerine dnemli
bir katki sundugu goriilmektedir.

Coklu 6grenme ortamlari

Afrika kokenli yiiksekogrenim o&grencileri Tiirkge Ogrenme siirecinde bazi
ogretmenlerin video, slayt, resim gibi icerikleri kullandiklarini1 ve bu derslerin daha
ogretici oldugunu belirtmiglerdir. Bu &gretmenlerin konu islenirken bilgisayardan
islenen konu ile ilgili videolar veya resimler actigmni ifade eden Ogrenciler bu
uygulamayi sevdiklerini ifade etmislerdir. Coklu 6grenme ortamlarinin olusturulmasi
olarak kategorilendirilen bu uygulamalarin 6grencilerin  kalici  6grenmeler
gerceklestirmelerine hizmet etmektedir.

Ogrencilerle birebir ilgilenme

Afrika kokenli 6grenciler Tiirkge 6grenme siirecinde bazi 6gretmenlerin kendileri
ile 6grenmekte zorlandiklar1 konular ile birebir ilgilendiklerini bunun hem Tiirkge
ogrenme siirecinde hem de Tiirkiye’ye alisma siirecinde oldukca etkili oldugunu
belirtmigledir. Bu anlamda 6gretmenlerin 6grencileri birebir takip ettigi uygulamalar
ogrenciler lizerinde olumlu bir etki yaratirken dgrencilerin dil 6grenme siireclerine de
katki sunmaktadir.
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Olumsuz Goriisler

Bu bdliimde arastirma siirecinde 6gretmen uygulamalarina iliskin elde edilen olumsuz
goriiglere dair alt temalara yer verilmistir.

Etkilesimsiz sinif ici uygulamalar

Afrika kokenli yiiksekdgrenim ogrencileri Tiirkge Ogrenme siirecinde bazi
ogretmenlerin derslerini sadece kitaptan islediklerini ve bu derslerde sikildiklarini
belirtmislerdir. Bu derslerde sadece dgretmenlerin konugtugunu, komik seylerde bile
ogretmenlerin giilmedigini ve derslerin bilgi vermek seklinde islendigini ifade eden
ogrenciler bu dersleri ¢ok sevemediklerini ifade etmislerdir. Daha ¢ok &gretmen
merkezli islenen bu derslerin dgrencilerin Tiirkge 6grenme siirecinde olumsuz bir alg1
olusturdugu ifade edilebilir.

Derse devam zorunlulugu

Afrika kokenli yiliksekdgrenim Ogrencileri Tiirkge &grenme siirecinde biitiin
ogretmenlerin yoklamay1 siki takip ettiklerini ifade etmiglerdir. Derse devamsizlik
yliziinden burslarmnin kesilebilecegini belirten 6grenciler 6gretmenlerin bu konuda hig
tolerans gostermediklerini ve bu durumu sevmediklerini ifade etmiglerdir. Goriisme
strecinde temayla ilgili elde edilen cevaplardan birkac1 agagiya alinmistir.

Bazi hocalar 6grenciye konusma hakki vermeyi tercih ediyor. Allah raz olsun
boyle yapanlardan. Ciinkii en iyi yontem budur. Ogrenciler de diisiinceleri hakkinda
konusmak isterler (1. Ogrenci).

Hocalar yoklama hakkinda ¢ok ciddiler. Yoklamadan bursumuz kesilebilir. Bu
konuda yardim etmiyorlar (5. Ogrenci).

Oneriler

Arastirmada Afrika kokenli yiiksekdgrenim 6grencileri Tiirkge 6grenme siirecindeki
deneyimlerinden hareketle Tiirkce dgrenmek isteyen dgrenciler ve Tiirkce dgreten
ogretmenlere de yonelik onerilerine de ulagilmistir. Siireci birebir yasamig 6grenciler
tarafindan ortaya konulan bu 6neriler Tiirk¢enin yabanci dil olarak dgretiminde daha
nitelikli bir 6grenme ortami i¢in dnemli goriilmektedir.

Turkce 6grenebilecegine inanmak

Gorlismelerde Afrika kokenli yiliksekdgrenim Ggrencileri  Tiirkiye’ye ilk
geldiklerinde Tiirkge Ogrenemeyecek gibi hissettiklerini buna ragmen ilerleyen
stirecte Tiirkge 6grenmeye bagladiklarini iletisim kurduklarini belirtmislerdir. Bu
anlamda Yabanci dil olarak Tiirk¢e 6grenecek Ogrencilere Tiirkge 6grenip iletigim
kurabileceklerine inanmalar1 gerektigini ifade etmislerdir.

Ana dilinde konusmamaya 6zen géostermek

Goriligmelerde Afrika kokenli yiiksekdgrenim Ogrencileri dersler disinda sosyal
ortamlarinda ya da derslerde kendi aralarinda ana dilinde iletisim kurmay1
stirdiirdiiklerinde Tiirkce Ogrenme siireclerinin yavasladigint  gdzlemlediklerini
belirtmislerdir. Buna gore Tiirk¢e 6grenecek 6grencilerin Tiirkge dgrenme siirecinde
derslerle birlikte kendi sosyal ortamlarinda da Tiirkge kullanmalarmin 6nemli
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oldugunu ifade etmislerdir.

Turkee dinlemek/izlemek

Gorlismelerde Afrika kokenli yiiksekdgrenim &grencileri Tiirkge Ogrenme
stirecinde Tiirkce olarak dinledikleri/izledikleri dizi, video, film, sarki gibi dijital
iceriklerin Tiirkce 6grenme siireclerine olumlu katki sagladigini belirtmislerdir. Bu
nedenle Tiirk¢e dgrenme siirecinde Tiirk¢e dinleme/izleme yapmanin bir gereklilik
oldugunu vurgulamislar ve Tiirk¢e dinleme/izleme yapmay1 dnermislerdir.

Turk arkadaslar edinmek

Gortismelerde Afrika kokenli yiiksekogrenim Ogrencileri Tiirkce Ogrenme
stirecinde Tiirk arkadasi edinmenin Tiirkce iletisim becerilerini gelistirmeye olumlu
katki sagladigim1 belirtmiglerdi. TOMER’de Tiirk arkadas edinme konusunda
zorlandiklarini ifade eden 6grenciler Tiirkge 6grenmek isteyen 6grencilere miimkiin
olan en kisa siirede Tiirk arkadas edinmelerini ve onlarla Tiirkce iletisim kurmaya
¢aligmalarini 6nermislerdir.

Gergeklestirilen goriigmelerde Afrika kokenli o6grenciler deneyimlerinden
hareketle Tiirkgenin yabanci dil olarak 6gretimi siirecinde 6gretmenlere yonelik de
birtakim Oneriler sunmuslardir. Aragtirmada ilgili oneriler asagidaki kavramlar
gergevesinde sunulmustur:

Ders etkinlik sayisim1 artirmak

Gorlismelerde Afrika kokenli yiiksekdgrenim Ogrencileri daha fazla ders dist
etkinlik yapmanin Tiirk¢e &grenme siireglerine dnemli katki saglayacagini ifade
etmislerdir. Bu durumda daha ¢ok Tiirk¢e konusma firsati elde edeceklerini ifade eden
ogrenciler kurlarin da daha samimi bir havada gececegini belirtmiglerdir.

Ogrencileri 6nemsemek

Gortismelerde Afrika kokenli yiiksekogrenim oOgrencileri Tiirkge Ogrenme
stireclerinde 6gretmen desteginin karsilastiklari giicliikleri yenmede oldukga etkili
oldugunu belirtmislerdir. Arastirmada ozellikle de Al ve A2 kurlarinda duygu
durumlart karmagik olan Ogrencilere Ogretmenlerin verecekleri destegin hem
psikolojik hem de Tiirk¢e 6grenme siireci adina oldukg¢a 6nemli oldugu belirlenmistir.
Bu noktada 6grenciler dgretmenlere 6zellikle Tiirkge 6grenmeye yeni basladiklart
donemde kendilerini dnemsemelerini dnermislerdir.

Ogrencilerin kiiltiirlerini tanitmalarina olanak vermek

Gorlismelerde Afrika kokenli yiiksekogrenim &grencileri Tirkge Ogrenme
sireclerinde kendilerine s6z hakki verilen, kendi kiiltiirlerini tanitmalarma olanak
veren Ogretmenlerin derslerini ¢ok sevdiklerini belirtmislerdir. Buna bagli olarak
ogrencilere bol bol s6z hakki verilen dersler yapilmasini 6nermislerdir.

Etkilesimli sinif ici ortamlar olusturmak

Goriismelerde Afrika kokenli 6grenciler canlandirma, sarki syleme, sohbet etme,
tartigma gibi etkinliklerin yapildig1 dersleri ¢ok sevdiklerini derslerin bu sekilde
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yapilmasini istediklerini belirtmislerdir. Ogretmenlerin komik seylere kendileri ile
giildiigiinde ¢ok mutlu olduklarini ifade etmislerdir. Bu anlamda siirecte etkilesimli
bir sinif ortami olusturmanin Tiirk¢e dgrenme siirecini kolaylastiracagi dnerilmistir.
Goriigme siirecinde temayla ilgili elde edilen cevaplardan birkagi asagiya alinmustir.

Bence Tiirkce ogreneceklerine inanmalari gerekiyor. Basta zor oluyor ama
ogrenebiliyor (4. Ogrenci).

Daha ¢ok Tiirkge konusmak gerekiyor (7. Ogrenci).

Bana gore ogretmenler ders siiresini daha kisa islemeli. Daha ¢ok ders disi
etkinlikler olmali (3. Ogrenci).

Kursun disinda bazi aktiviteler yapsak ¢ok giizel olur. Hem Tiirkge konusuruz hem
ogreniriz. Hem de kurslar bambaska bir havada geger (1. Ogrenci).

Tartisma, Sonug ve Oneriler

Caligmada yiiksekdgrenimlerini Tiirkiye’de siirdiirmek igin Tiirkiye’ye gelen ve
Tiirkce 6grenen Afrika kdokenli 6grencilerin Tiirkge dgrenme siirecinde yasadiklar
deneyimlerin arastiritlmasi ve ortaya konulmasi amaglanmistir. Her gecen giin sayilart
artan bu 6grencilerin Tirkge 6grenme deneyimlerinin arastirilmas: hem alanyazin
hem uygulamaya dnemli bir kaynak olusturacaktir. Arastirma bu amag dogrultusunda
yiiriitilmiis boylelikle bu dgrencilerin yiiksekdgrenim igin Tiirkiye’yi tercih etme ve
Tiirkge 6grenme gerekgeleri, siiregte yasadiklart duygu durumlari, karsilastiklart
giicliikler, bu giicliikleri yenebilmek adina yaptiklar1 uygulamalar ile Tiirk¢e 6gretim
stirecinde gerceklestirilen 6gretmen uygulamalaria yonelik goriisleri basta olmak
iizere Tiirkge 6grenmek isteyen yabanci 6grencilere yonelik onerileri fenomenoloji
yontemi baglaminda derinlemesine analiz edilmeye calisiimustir.

Arastirmada ilk olarak Afrika kokenli 6grencilerin yiiksekdgrenim igin Tiirkiye’yi
tercih etme ve Tirkce 6grenme gerekgeleri incelenmistir. Bu kapsamda elde edilen
veriler degerlendirildiginde bu 6grencilerin Tiirkiye nin nitelikli bir yiiksekogretim
sistemi oldugunu diigiindiikleri i¢in yiiksek6grenimlerini Tirkiye’de siirdiirmeyi
amagladiklari ve Tiirk¢e 6grenmek istedikleri tespit edilmistir. Tiirkiye’de uluslararast
ogrencilere sunulan burs olanaklar1 bu 6grencilerin Tiirkiye’de yiiksekdgrenimlerini
sirdurmelerinde ve Tirkge Ogrenmek istemelerinde onemli bir faktér olarak
gorilmektedir. Turkiye’nin Afrika Ulkeleri ile yaptigi yiiksekogretime yonelik
protokoller buradaki Ogrencilerin Tiirkiye’deki yiliksekdgretim sistemini daha
yakindan tanimalarina firsat vermektedir. Bu durumun Afrika kokenli dgrencilerin
Tiirkiye’de yiiksek6grenim gorme ve Tiirkge Ogrenme isteklerini artirdigt
belirlenmistir. Bunlarla birlikte Tiirkiye’nin Miisliman bir {ilke olmast bu
Ogrencilerin Tirkiye’de yiiksek6grenimlerini siirdiirme ve Tiirkge 6grenmelerinde
onemli bir gerekge olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Nitekim yapilan goriismelerde
ogrenciler kendi dinlerinden bir iilkede yiliksekdgrenimlerini siirdiirmek igin
Tiirkiye’yi tercih ettiklerini ifade etmislerdir.

Bayburt Egitim Fakiiltesi Dergisi, Y11:2024 Cilt: 19 Sayi:41



1607 C. Carkut

Arastirmada elde edilen bulgular Baydemir (2020) ve Oktar’m (2018) bulgular
ile benzerlik gostermektedir. Ilgili ¢alismalarda 6grencilerin din inang, burs
olanaklari, Tiirkiye Cumbhuriyeti Devletinin uyguladigi politikalarin etkisi gibi
faktorlere bagl olarak Afrika kokenli yliksekdgrenim Ogrencilerinin egitim igin
Tiirkiye’yi tercih ettikleri vurgulanmaktadir. Yine ilgili calismalarda gerceklestirilen
pozitif Tiirkiye algisinin yurt disinda okumak isteyen Afrika kokenli yliksekdgrenim
ogrencilerinin Tiirkiye’de egitim firsatin1 degerlendirmelerine katki sagladig: ifade
edilmektedir. Okumus’a (2021) gore iilkelerin askeri ve ekonomik gibi sert gii¢lerinin
yani sira kiiltiirel ve tarihi degerleri gibi yumusak gii¢ unsurlarin1 kullanarak
uluslararas1 alanda s6z sahibi olmak, olumlu bir imaj ve itibar kazanmak ve
stirdiirmek, amaglar1 dogrultusunda yabanci kamuoylarinin destegini alma hususunda
iletisim faaliyetlerine ihtiyaci vardir. Uluslararas1 6grenciler ve Tiirkiye’nin Afrika
iilkelerinden &grencilerin egitimleri i¢in politika gelistirmesi bu 6grencilerin Tiirkce
ogrenmeleri i¢in gerekli yatirnm ve calismalart yapmasi bu durumdan bagimsiz
diigtiniilemez. Bu 6grencilerin Tiirkge konusan, Tirkiye’yi temsil eden bir kilttr
el¢isi olacaklart goz oniine alindiginda farkli gerekgelerle de olsa bu &grenciler
tarafindan Tiirkgenin bir yabanci dil olarak 6grenilmesinin dnemi ortaya ¢ikacaktir.

Arastirmada Afrika kokenli yiiksekdgrenim 6grencilerinin Tiirkiye’ye uyum ve
Tirkge Ogrenme silirecinde yasadiklari duygusal durumlar ve degisimler de
incelenmistir. Siiregte duygusal degisimlerin siklikla yasanan bir durum oldugu
goriilmiistiir. Caligmada elde edilen verilerden hareketle bu dgrencilerin Tiirkiye’ye
uyum ve Tiirkce 6grenme siirecinde ilk basta korku yasadiklari tespit edilmistir.
Kendilerini Tiirkiye’de nasil bir siirecin bekledigi noktasinda herhangi bir
deneyimlerinin olmamasi ve Tiirkce dil yetersizligi bu korkunun temel sebeplerinden
biri olarak goriilmektedir. Ogrencilerin Tiirkge 6grenme siirecinde yasadiklari
duygulardan bir digerinin endise oldugu belirlenmigstir. Yapilan goriismelerde
ogrenciler 6zellikle Al kurunda Tiirkgenin zor bir dil oldugunu diisiindiiklerini ve
Tirkgeyi Ogrenip Ogrenemeyecekleri konusunda endiseye kapildiklarint ifade
etmiglerdir. Yine siirecte dgrencilerin yasadigi duygulardan birinin iiziintii oldugu
anlagilmaktadir. Ailesinden, arkadaslarindan, sevdiklerinden ve iilkesinden ayrilan
ogrencilerin Tiirkiye’deki yasamlarina aligma siirecinde yogunlukla iiziinti
yasadiklar1 tespit edilmistir. Bu iiziintiiniin Tirk¢e 6grenme siirecine yansidigi
goriisme yapilan 6grenciler tarafindan ifade edilmistir.

Ogrencilerde siirecin basinda yasanan olumsuz duygularin zamanla degistigi
goriilmektedir. Ogrencilerin Tiirkiye’ye geldikten belli bir siire sonra Tiirkiye’ye,
Tiirk¢eye ve Tiirk kiiltiirline alistiklar1 ve zamanla uyum sagladiklar belirlenmistir.
Tirkge 6grenme siirecinde 6gretmenlerle birlikte edindikleri arkadagliklarin bu alisma
ve uyum siirecinde 6nemli bir paymin oldugu gériisme yapilan 6grenciler tarafindan
ifade edilmigtir. Tiirkgeye ve Tirkiye’deki hayatlarma alisan 6grencilerin buradaki
hayatlarini, 6gretmenlerini ve arkadaslarin1 sevmeye bagladiklar1 tespit edilmistir.
Tiirkiye’deki hayatlariin kétii olmadigini iiniversitede (TOMER’de Tiirk¢e 6grenme
stirecinde) piknik, gezi, kiiltiir giinleri gibi bir¢ok sosyal faaliyet gergeklestirdiklerini
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ifade eden 6grenciler bu durumun Tirkiye’deki yasamlarini sevmelerinde oldukga
etkili oldugunu belirtmislerdir. Zamanla Tiirk¢e yeterlik diizeylerini gelistiren ve
Tiirkiye’deki yasama uyum saglayan 6grencilerin giiven duygusu yasadiklar1 ve ilk
basta yasadiklari korku, endise ve iiziintii duygularini geride biraktiklari tespit
edilmistir. Tirkce Ogrenmelerine bagli olarak bagimsiz bir sekilde islerini
halledebiliyor ve yasamlarini siirdiirebiliyor olmalar1 yasadiklar1 bu giiven duygusu
lizerinde 6nemli bir paya sahiptir.

Afrika kokenli ogrencilerin yiiksek6grenim yapmak ve Tirk¢e Ogrenmek
amaciyla Tirkiye’ye geldikleri ilk siirecte yasadiklari olumsuz duygularin sebebi
kiiltiir soku ile agiklanabilir. Giiglii’ye (1996) gore kiiltiir sokunun temelinde bireyin
yabanc1 bir ¢evrede bulunmasimin yarattigi stres ve buna bagl olarak yasadigi zihinsel
ve duygusal rahatsizliklar bulunmaktadir. Hizli degisime baglh olarak bireyler korku,
kayg1 liziintd, hissizlik, yalmzlik gibi karmasik duygular i¢inde olabilmektedirler.
Yine dil yetersizligi bireylerde kiiltlir sokuna sebep olan énemli faktorlerden biridir
(Furnham, 2019; Spencer-Rodgers, vd., 2010). Afrika kokenli 6grencilerin siirecin
baslarinda yasadiklar1 Tiirk¢e yetersizlikleri olumsuz duygular yasamalarina sebep
olan o6nemli bir faktor olarak distniilmektedir. Zaman igerisinde Tirkge dil
yeterliklerindeki gelisime bagli olarak &grencilerin Tiirkiye’ye uyum sagladiklar
buna bagli olarak hem Tiirk¢e 6grenmeye hem de Tiirkiye’de yagamaya karst olumlu
duygular besledikleri goriilmektedir. Kiiltiir soku davranigsal, biligsel ve duygusal bir
uyum ile atlatilabilir (Zhou, vd., 2008). Bu uyum olumlu duygulart da beraberinde
getirir. Bu anlamda Afrika kokenli yiiksekdgrenim 6grencilerinin uyum siirecine bagl
olarak sevgi ve giiven gibi olumlu duygular gelistirdikleri ve durumun Tirkce
o6grenme siirecine olumlu yansidigi ifade edilebilir.

Arastirmada Afrika kokenli yiiksekdgrenim ogrencilerinin Tiirtk¢e Ogrenme
stirecinde karsilastiklar1 giicliikler de incelenmis ve 6grencilerin bu siirecte farkll
giicliiklerle karsilastiklart belirlenmistir. Bu giiclikkler incelendiginde Tiirkgede
telaffuz  giicliigliniin  6grencilerin Tiirkge Ogrenme silirecinde karsilastiklar
giicliiklerin basinda geldigi goriilmektedir. Yasanilan telaffuz giicliigiiniin nedenleri
incelendiginde Tiirk¢ede ince seslerin sdylenmesinin zor olmasi, Tiirk¢edeki bazi
seslerin 6grencilerin ana dillerinde olmamasi, Tiirk¢ede ek sayisinin fazlaligina bagl
olarak bu eklerin telaffuzu zorlastirmasi gibi gerekcelere ulasilmaktadir. Bu
Ogrencilerin Tirkge Ogrenme siirecinde karsilastiklar1 gugcliklerden biri de
TOMER’de uygulanan program yogunlugudur. Yapilan goriismelerde dgrenciler
giinliik 7 saat Tiirk¢e dersi islediklerini bu siirenin ¢ok uzun ve zor oldugunu dile
getirmislerdir. Yine bu 6grencilerin Tiirkge 6grenme siirecinde Tiirk¢enin gramer, ses
ve ek yapisii 6grenmekte zorlandiklar tespit edilmistir. Ogrenciler 6zellikle hal
ekleri ve isim tamlamalarimin 6grenilmesi ve dogru kullanilmasinda zorlandiklarini
belirtmiglerdir. Bununla birlikte Tiirkcede ¢ok fazla ek oldugu bu eklerin farkli
gorevleri oldugu ve Tiirkgede kendi dillerinde olmayan sesler oldugu i¢in bu seslerin
ogrenilmesi ve kullanilmasmin zor oldugu 6grenciler tarafindan dile getirilmistir.
Bunlara ek olarak Tiirkgede mecazlarin dogru kullanimimin &grenilmesinin
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ogrencilerin Tiirkge o6grenme siirecinde yasadiklari giigliikklerden biri oldugu
belirlenmistir. Ogrenciler Tiirkgede kelimelerin birgok anlama geldigini, 6zellikle
mecazlarin kelimenin gergek anlamindan farkli bir anlamda kullanildigim ifade
etmislerdir. Buna bagli olarak deyim ve atasozlerinin 6greniminde de zorlandiklarini
belirtmiglerdir.

Arastirmada Afrika kokenli yiliksekogrenim Ogrencilerinin Tiirkce O6grenme
stirecinde karsilastiklar giigliiklere yonelik bulgular Acik, (2008); Altunkaya, (2021);
Candas-Karababa (2009); Derman, (2010); Maden ve Iscan (2011); Unal, vd., (2018);
Akcan ve Tirkcan (2022) tarafindan ortaya konulan bulgular ile paralellik
gostermektedir. lgili arastirmalarda yabancilara Tiirkge 6gretimi siirecinde Tiirkce
kelimelerin sesletimi ile gramer bilgisinin ve Tirkceye 6zgii seslerin 6gretiminde
sorunlar yasandig1 tespitlerine yer verilmistir. Bununla birlikte 6grencilerin ana
dillerinde kullandiklar1 alfabe farkliligma bagli giicliiklerle karsilasildigr ifade
edilmistir. Arastirmalarda ortaya konulan bu veriler siirecte kullanilacak ders
kitaplari, metinler ve etkinliklerin hazirlanmasinda mutlaka géz Oniinde
bulundurulmalidir. Yine smif i¢i ve smif dist 6gretim siirecinde Ogretmenler
ogrencilerin yasadiklar1 giicliikler noktasinda onlara destek sunmali, dgrencilerin
yasadiklar1 sorunlara yonelik bolca pratikler yaptirmalidirlar.

Arastirmada Afrika kokenli yiliksekdgrenim Ogrencilerinin Tiirkge Ogrenme
strecinde karsilastiklart giiglikleri yenebilmek adma hangi tir uygulamalar
gergeklestirdikleri de incelenmistir. Bu anlamda Ogrencilerin Tiirkge Ogrenme
stirecinde yasadiklar telaffuz ve konusma problemlerini giderebilmek amaciyla en
¢ok dijital ortamlarda dinleme/izleme yaptiklar1 tespit edilmistir. Tiirk dizileri, sosyal
medya videolari, film ve kisa filmler, egitim amagl iiretilen videolar, geviri
programlarinda seslendirme igerikleri 6grenciler tarafindan en ¢ok tercih edilen dijital
icerikler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yapilan goriismelerde Ogrenciler Tiirkge
O0grenme siirecinde yasadiklar1 giicliikler karsisinda kendi iilkelerinden ya da
siniflarindaki grencilerden destek aldiklarini ifade etmislerdir. Ogrencilerin daha gok
kendi iilkelerinden ya da ayni ana dili grubunda bulunan yabanci 6grenciler ile samimi
arkadagliklar kurduklart buna bagli olarak da Tiirkge 6grenme siirecinde yasadiklart
giigliikler karsisinda ilk olarak bu arkadaslarindan destek talep ettikleri tespit
edilmistir. Yine oOgrencilerin Tiirkge Ogrenme siirecinde yasadiklar1 giigliikler
karsisinda arkadaslarindan sonra dgretmenlerinden destek aldiklart goériilmektedir.
Ogrenciler siiregte  karsilastiklart  giigliikleri arkadaslar1 ile ¢dzemezlerse
ogretmenlerinden 6zellikle de siniflarindan sorumlu gretmenlerinden destek talep
ettiklerini belirtmislerdir. Tiirk arkadas edinme bu 6grencilerin siiregte karsilastiklar
guclikleri yenebilmek adina gergeklestirdigi baska bir uygulama olarak kargimiza
cikmaktadir. Ogrenciler Tiirkce Ogrenme siirecinde karsilastiklar1  giicliikler
karsisinda destek alabilmek adma Tiirk arkadaglar edinmeye caligtiklarini
belirtmiglerdir.
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Alanyazinda yapilan arastirmalar Berk ve Acik, (2021); Bozorgian, (2012);
Dunkel, (1991); Shariyeyna ve Israilova (2020) dinleme/izleme becerisinin yabanci
bir dil 6grenme siirecine olumlu katkilar sundugunu ortaya koymaktadir.
Elektronik/dijital dinleme uygulamalar1 ise yabanci dilde konusma becerisinin
gelisiminde kalic1 dgrenmeler gergeklesmesine olanak hazirlamaktadir (Tath &
Aksoy, 2017). Bu agilardan arastirmanin bulgulari, ilgili arastirmalarin bulgularini
desteklemektedir. Yine Yabanci dil olarak Tirkge Ogrenen Afrika kokenli
yiksekogrenim Ogrencileri arasinda Ogrenci-68renci ve  Ogrenci-Ogretmen
etkilesiminin  kurulmast  Ogrencilerin  karsilagtiklar1 ~ giicliiklerin ~ {istesinden
gelmelerinde dnemli bir unsur olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Bu anlamda &gretmen
liderligi 6n plana c¢ikmaktadir (Kara & Bozkurt, 2022). Alan uygulayicilart olan
o0gretmenlerin bu durumu olumlu bir faktér olarak gormeleri ve 6grencilere gerekli
destegi sunmalar1 6nem arz etmektedir.

Arastirmada Afrika kokenli yiliksekdgrenim Ogrencilerinin Tiirkge Ogrenme
strecinde 6gretmen uygulamalarmna iligkin goriisleri de incelenmistir. Bu ger¢evede
ogrencilerin Tiirkge 6grenme siirecinde dgretmen uygulamalarina yonelik olumlu ve
olumsuz olarak degerlendirilebilecek farkl goriisler ortaya koydugu tespit edilmistir.
Etkilesimli sinif i¢i uygulamalar yapilmasi, ¢oklu 6grenme ortamlarinin olusturulmasi
ve Ogrencilerle birebir ilgilenilmesi 6grencilerin siirecte begendikleri 6gretmen
uygulamalar1 olarak tespit edilmistir. Buna karsin bazi 6gretmenlerin dersleri
genellikle kitaptan isledigi ve etkilesimli bir sinif atmosferi olusturmadig: 6grenciler
tarafindan goriismelerde dile getirilmistir. Bu derslerin Tiirk¢e 6grenme siireglerinde
¢ok fazla etkili olmadigi goriilmektedir. Bununla birlikte 6grenciler, derse devam
kurali noktasinda 6gretmenlerin kati bir tutumlarinin oldugunu derse devam sorunu
gergevesinde burslarinin kesilebilecegini bunun igin dgretmenlerin siiregte tolerans
gostermeleri gerektigini belirtmislerdir.

Gerek ana dili gerek yabanci dil Ogretiminde etkilesimli sinif ortaminin
olusturulmasi oldukca dnemlidir. Etkilesimli 6gretim siirecinde dgrenci siirece aktif
olarak katilmakta hem kendi hem de arkadaglarinin gelisim siirecini desteklemektedir
(Cintas-Y1ldiz, 2015). Coklu 6grenme ortamlarinda ise metinlerle birlikte ses, gorsel
icerik, miizik, animasyon, grafik, video gibi ¢ok uyaranli 6gelerin ise kosulmasi s6z
konusu olup 6grenme ortami zenginlestirilmektedir (Mayer, 2009). Bu ortamlar
eglenerek 6grenme siirecine zemin hazirlamakla birlikte cok uyaranl 6geler 6grenme
stirecinin olumlu etkilemektedir. Bu ortamlarda 6grenciler bir yandan severek derse
katilirken bir yandan da etkili 6grenmeler ger¢eklesmektedir (Najjar, 1996).
Arastirmada elde edilen veriler bu bulgular: destekler niteliktedir. Buna gore Afrika
kokenli 6grenciler Tiirkge 6grenme siirecinde goklu dgrenme ortamlart olusturan ve
etkilesimli bir smif atmosferinde derslerini yiiriiten 6gretmenlerin uygulamalarini
begendiklerini ifade ederken tersi uygulamalarin Tiirkge 6grenme siireclerinde yeterli
diizeyde etkili olmadigini belirtmektedirler.
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Arastirmada Afrika kdokenli yiliksekdgrenim Ogrencileri Tiirkge O6grenme
stirecindeki deneyimlerinden hareketle Tiirkge 6grenmek isteyen dgrenciler ve Tiirkce
ogreten ogretmenlere de yonelik onerilerine de ulasilmistir. Incelendiginde bu
Onerilerin ~ Tiirkge  Ogrenmek  isteyen  Ogrencilerin  Oncelikle — Tiirkge
Ogrenebileceklerine ve yasamlarina Tiirkge konusarak devam ettirebileceklerine
inanmalari, giinliikk hayatlarinda olanaklar1 varsa ana dilinde konusmamaya 6zen
gostermeleri, olabildigince Tiirk¢e dinleme/izleme yapmalari ve mimkiinse Tiirk
arkadas edinmeleri oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte 6grencilerin 6gretmenlere
yonelik de daha ¢ok ders dist etkinlik yapmalari, Ggrencileri dnemsemeleri,
ogrencilere soz hakki vermeleri, etkilesimli ve ¢oklu 6grenme ortamlari olugturmalart
noktalarinda Oneriler sunduklar1 goériilmektedir. Tiirkge 6grenme siirecini birebir
yasamig 6grenciler tarafindan ortaya konulan bu 6neriler Tiirkgenin yabanci dil olarak
ogretiminde daha nitelikli bir 6grenme ortami igin 6nemli goriilmektedir.

Arastirma ve Yaymn Etigi

Bu calismada “Yiiksekdgretim Kurumlari Bilimsel Arastirma ve Yaym Etigi
Yonergesi” kapsaminda uyulmasi belirtilen tiim kurallara uyulmustur. Yonergenin
ikinci boliimii olan “Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigine Aykiri Eylemler” bagligt
altinda belirtilen eylemlerden higbiri gerceklestirilmemistir.
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Extended Abstract

Students' desire to learn Turkish for educational purposes has an important place in
teaching Turkish as a foreign language. At this point, the Turkish higher education
system, which is preferred by foreign students, contributes to the spread of learning
Turkish by foreigners. According to the data of 2021, a total of 184,046 foreign
students are studying in 190 universities, 124 of which are state and 66 are foundations
(YOK, 2022). The proportion of African students among these students is increasing
every year. As a matter of fact, agreements with African countries in line with the goal
of internationalization in higher education have an important role in this increase.
Turkiye scholarships, Diyanet Scholarships and scholarships given by different non-
governmental organizations make it attractive for African students to study in Turkey.
In order to plan and conduct the Turkish learning processes of African students
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effectively, researching and revealing their Turkish learning experiences is seen as a
need. When the literature is examined, many studies on teaching Turkish as a foreign
language (Alyilmaz, 2018; Bagkan and Ustabulut, 2020; Boylu and Isik, 2017; Bulut,
2020; Duman, 2013; Erdem, et al., 2015; Karababa-Candas, 2009) have been
conducted. Despite this, the number of studies that directly focus on the Turkish
learning processes of African-origin students is very few (S6nmez, 2021). This study
focuses on the Turkish learning experiences of African-origin higer education
students. As the research seeks answers to the following questions?

1. What are the reasons for African-origin higer education students to learn
Turkish?

2. What is the emotional state of African-origin higer education students in the
process of learning Turkish?

3. What are the difficulties faced by African-origin higer education students in
the process of learning Turkish?

4. What are the practices implemented by African-origin higer education
students in order to overcome the difficulties they encounter in the process
of learning Turkish?

5. What are the opinions of African-origin higer education students on teacher
practices in the process of learning Turkish?

6. What are the suggestions of African-origin higer education students
regarding the Turkish learning process?

The study is a phenomenology research included in qualitative research methods.
In phenomenology studies, it is possible to discover the common meaning of the
experiences that a few people have had about a concept or phenomenon (Creswell,
2021). In this study, the Turkish learning experiences of African students are
discussed in depth with the phenomenology study. In the research, a study group was
formed from African-origin higer education students studying at Erciyes University
Turkish Language Learning Center within the scope of the problem situation of the
study. Purposeful sampling, one of the qualitative sampling methods, was used in the
formation of the study group. There are 10 African students, 5 girls and 5 boys, in the
study group. The data collection tool of the study is the interview form developed by
the researcher and consists of 7 questions. In the study, the data obtained regarding
the experiences of African-origin higer education students in the process of learning
Turkish were analyzed by content analysis.

In the study, it was determined that African-origin higer education students put
forward different reasons for learning Turkish. Depending on the characteristics of the
target audience, it is seen that these reasons are mostly related to education. These
reasons are explained with the sub-themes of qualified higher education system,
scholarship opportunities, higher education protocols between African countries and
Turkey, and Turkey being a Muslim country. It has been determined that African-
origin higer education students experience different emotions in the process of
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learning Turkish. It has been observed that the emotional changes experienced by the
students in the process are a frequent occurrence. Based on the data obtained in the
research, the emotions experienced by these students were explained with the sub-
themes of fear, anxiety, sadness, getting used to, loving, and trust. It was determined
that while the students experienced negative emotions at the beginning of the process,
they experienced positive emotions in the later stages. It was determined that African-
origin higer education students faced different difficulties in the process of learning
Turkish. It has been observed that these difficulties are caused by the characteristics
of language skills, the intensity of the program or the emotional changes they
experience in the process. Based on the data obtained in the study, the difficulties
experienced by these students; pronunciation difficulties, program density, difficulties
in grammatical sound and suffix structure of Turkish, and metaphors are explained
with sub-themes. In the research, it has been determined that African-origin higer
education students have different views on teacher practices in the Turkish learning
process, which can be evaluated as positive and negative. In this sense, it has been
determined that while interactive classroom applications are liked by students,
teacher-centered applications are not.

Protocols for higher education that Turkey has made with African countries allow
students here to get to know the higher education system in Turkey more closely. It
was determined that this situation increased the desire of African-origin students to
have higher education in Turkey and to learn Turkish. In addition to these, the fact
that Turkey is a Muslim country is an important reason for these students to continue
their higher education in Turkey and learn Turkish. The reason for the negative
feelings experienced by African-origin students in the first period when they came to
Turkey to pursue higher education and learn Turkish can be explained by culture
shock. According to Gigli (1996), the basis of culture shock is the stress caused by
the individual's being in a foreign environment and the mental and emotional
disturbances he experiences as a result. Due to rapid change, individuals may
experience complex emotions such as fear, anxiety, sadness, numbness, and
loneliness. Electronic/digital listening practices enable permanent learning to occur in
the development of speaking skills in a foreign language (Tatli & Aksoy, 2017).
Establishing student-student and student-teacher interaction among African-origin
higer education students learning Turkish as a foreign language is an important factor
in overcoming the difficulties faced by students.
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