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oz

Talebe Dayali Video (TDV) hizmetleri dijitallesmeye paralel olarak televizyon ve video izleme
aliskanliklarinda da dnemli bir degisimi beraberinde getirmektedir. Bu arastirmada Yozgatilinde ikamet
eden katilimcilarin TDV hizmetleri kullanimina yonelik gorisleri incelenmistir. Kullanicilarin TDV'ye
abone olma nedeni ve s6z konusu hizmetlerin tiiketicilere sundugu avantajlarin/dezavantajlarin
belirlenmesi amaglanmistir. Bu amaca ulasmak adina nitel arastirma yontemleri arasinda yer alan nitel
analiz teknigi kullanilmistir. Calismada 6rnekleme yontemi olarak amagli drnekleme yonteminin alt
yontemlerinden biri olan kolay ulasilabilir rnekleme yontemi kullaniimistir. Arastirma kapsaminda 42
TDV abonesinden yari yapilandiriimis gorisme formu vasitasiyla elde edilen veriler analiz edilmistir.
Analiz sonucunda, talebe dayali video hizmetleri ile sunulan iceriklerin zengin ve ilgi ¢ekici olmasi ile
TV iceriklerinin yetersiz olmasi en ytiksek frekansa sahip abone olma nedenleri olarak belirlenmistir.
Pandemi stirecinde kapanma nedeniyle evde gegcirilen sirenin fazla olmasi da abone olma nedenleri
arasinda yer almistir. Ayrica talebe dayali video hizmetlerinin istenildigi zaman izlenme imkani
sunmasli ve zengin icerigin olmasi en yuksek frekansa sahip avantajlar olarak tespit edilmistir. TDV
hizmetleri kapsaminda sunulan uygun olmayan icerikli programlarin fazla olmasi, bagimliliga neden
olmasi ve fiyat artislarinin fazla olmasi ise en yiiksek frekansa sahip dezavantajlar arasinda yer almistir.

Anahtar Kelimeler: Talebe Dayali Video Hizmetleri, Betimsel Analiz, Tiiketici Davranigi, Dijitallesme.

A QUALITATIVE RESEARCH OF THE USE OF VIDEO ON-
DEMAND SERVICES

ABSTRACT

In parallel with digitalization, Video on Demand (VOD) services have significantly changed in TV and
video viewing habits. In this study, the opinions of the participants residing in Yozgat on the use of
VOD services were examined. It is aimed to determine the reason for users to subscribe to VOD and
the advantages/disadvantages of these services to consumers. To achieve this goal, the descriptive
analysis technique, which is among the qualitative research methods, was used. In this study, an easily
accessible sampling method, one of the sub-methods of the purposeful sampling method, was used
as the sampling method. Within the scope of the research, the data obtained from 42 VOD subscribers
through a semi-structured interview form were analyzed. As a result of the analysis, the fact that the
content offered by demand-based video services is rich and exciting and the TV content is insufficient
was determined as the reasons for subscribing with the highest frequency. The increased amount
of time spent at home due to the closure during the pandemic was also among the reasons for
subscribing. In addition, the fact that demand-based video services offer the opportunity to be
watched at any time and that there is rich content has been identified as the advantages with the
highest frequency. The fact that the programs with inappropriate content offered within the scope of
VOD services are high, cause addiction and increase in prices are among the disadvantages with the
highest frequency.

Keywords: Video On-Demand Services, Descriptive Analysis, Consumer Behavior, Digitalization.
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GiRiS

Tiiketim toplumu olma yolunda hizla ilerleyen giiniimiiz diinyasinda
her sey hizla degismektedir. Bu degisim yansimalarindan biri de
televizyon (TV) aligkanliklarimizda goriilmektedir. Televizyon izleme
aliskanligr halen pek ¢ok insanin hayatinda 6nemli bir yer tutmaktadir.
Rubin (1983, s.37), “arkadaslik, rahatlama, eglence, aliskanlik, vakit
gecirmek, uyarilma, kacis, sosyal etkilesim ve bilgi arama” olmak
tizere dokuz TV izleme giidiisii oldugunu ifade etmektedir. Zamani
doldurmak i¢in ¢ok yaygimn bir aktivite olarak degerlendirilen TV
izleme aligkanligi Tiirkiye’de pandemi doneminde kisi basi 4 saat 33
dakika olarak belirlenmistir (Televizyon izleme Arastirmalari Anonim
Sirketi [TIAK], 2021). iki yillik yogun tiiketimin ardindan, Diinya
genelinde 2022°de bireysel televizyon izleme siiresi giinde 3 saat 26
dakika olarak belirlenmistir (MediaMetrie, 2023). Bu rakam Tiirkiye
icin diinya ortalamasinin iizerinde bir seyir izleyerek kisi bast ortalama
TV izleme siiresi 3 saat 49 dakika, hane halki olarak ise 6 saat 33 dakika
olarak olgiimlenmistir (TIAK, 2023). Istatistiklere gore TV izleme
stireleri gilinliik zaman c¢izelgesinde 6nemli bir paya sahiptir ancak
stirede yasanan disiis geleneksel TV izleme aligkanliginda degisiklik
oldugunu da ortaya ¢ikarmaktadir. izleyicinin tercihine dayali video
yayin akist sunan platformlarin TV yaymciligina rakip olarak yiikselisi
siirmektedir (Karahan, 2022).

Teknolojinin gelismesiyle beraber diziistii bilgisayar, telefon, tablet
gibi izleme cihazlarma ve dijital platformlara olan ilgi artmakta,
piksellerin bir araya gelerek mucizevi gorseller olusturdugu internet
ekranlari modern hayatimizin ayrilmaz bir pargasi haline gelmektedir
(Demirkol, 2021, s.1). Dijitallesme, mobilizasyon ve ¢evrim ici akis
teknolojisinin mevcut TV izleme kiiltiiriiniin yeniden sekillendirdigi
sOylenebilmektedir.

Giintimiizde artik geleneksel TV ve video iiretme-tiiketme hizi yon
degistirmeye baslamakta ve giderek akiskan hale gelmektedir. Pontes, ,
Szab ‘o ve Griffiths (2015) yaptiklar: aragtirmada katilimcilarin en gok
tercih ettikleri ti¢ ¢evrim i¢i aktiviteden birinin video ve film izlemek
oldugunu belirlemistir. Dijitalle evrilen pek ¢ok is modellerinden biri
olarak talebe dayali video hizmetleri, gelisen teknoloji ve internet aglari
sayesinde gliniimiiz TV ve video izleme aliskanliginin yoniinii tiiketici
merkezli hale getiren uygulamalardan biri olarak karsimiza ¢tkmaktadir.
2000°1i yillarda internet 2.0 ile etkilesimli platformlarin varliginin ortaya
¢ikmasi ve YouTube ile baslayan bireylere sitede mevcut igeriklerden
istedigini, istedigi zaman izleme segenegi sunulmasi siireg i¢erisindeki
o6nemli yapi taglaridir. X ve Y kusaginin geleneksel izleyici profilindeki
degisimler ile internetin merkezine dogan Z kusag i¢in gliniimiizde
yeni TV izleme normunun, istedikleri igerigi saglayan akis hizmetlerine
abone olma haline doniistiigii goriilmektedir. Giderek biiyiiyen bir pazar
olan talebe dayali video sektorii, bireysellestirilmis medya kullanimi
acisindan, teknoloji ve internet ekseninde yeni normalin yeni trendi
olma yolunda hizla ilerlemektedir.

Insanlarin internet ve akis yaym platformlar1 aracihigiyla cani ne
isterse onu izlemesinde, igeriklerin indirilmesinin ya da yayimlanmasinin
ucuz olmasi, kolay erisilebilir olmasi, izlemenin belirli bir zamana
ve mekana bagli olmaksizin zahmetsiz olmasi, sosyo-ekonomik
degiskenlerden bagimsiz olmasi yaninda iceriklerin zevkli, eglenceli,
motive edici ve ¢ok gesitli olmasimin katkist bulunmaktadir (Orosz,
Bothe ve Toth-Kiraly, 2016, s.144).

Talebe dayali video pazar biyikliginin 2024 yilina kadar
kiiresel Olgekte 87,1 milyar dolart (MarketsandMarkets, 2022),
Tiirkiye 6lgeginde 310 milyonu asacagi beklentisi (Statista, 2023)
ve yapilan arastirmalardan (Pontes vd., 2015; Orosz vd., 2016) yola
cikarak talebe dayali video hizmetlerinin bilimsel incelemeyi hak
ettigini diistiniilmektedir. Bu nedenle nitel arastirma olarak tasarlanan
bu caligma, katilimcilarin talebe dayali video hizmetlerine iligkin
deneyimlerini yar1 yapilandirilmis gériisme formu araciligr ile kendi
iradeleri dogrultusunda verdikleri beyanlar lizerinden incelemektedir.
Calismanin ilk bolimde ¢evrim igi akis teknolojisi, talebe dayali video
hizmetleri ve is modelleri hakkinda bilgi verilerek sonraki boliimde
literatiirde yer alan ¢aligmalara deginilmistir. Son bdlimde Yozgat
ilinde talebe dayali video hizmeti abonelerinden elde edilen veriler
Excel uygulamalart vasitasiyla olusturulan uygun algoritmalar ile
kategorize edilerek analiz edilmistir. Analiz sonuglari, talebe dayali

video hizmetlerinin tercih edilmesinin ardinda yatan motivasyonlart,
izlemenin etkilerini, talebe dayali video hizmetlerinin negatif algilanan
taraflarini ortaya ¢gikarmaktadir.

I. CEVRIM iCi AKIS TEKNOLOJISi VE TALEBE
DAYALI VIDEO HiZMETLERI

Giintimiiz teknolojik diinyasinda “televizyon” kavrami artik oturma
odasina yerlestirilmis sabit, parlayan bir kutuyu ifade etmekten
¢ok ag programlama cagindan islevselligini arttiran bir kavrama
dontigsmektedir (Groshek ve Krongard, 2016, s.66). Tiim medya
dagitim yontemleri gibi televizyon da teknolojik gelismelere baglh
olarak degisim gostermektedir. Esasen {i¢c temel déneme ayrilan TV
tarihi; a) ag cag1 (1950-1980), b) ¢ok kanalli gegis (1980-1990), ve c)
ag sonrasi donem (1990-.. ) olmak {izere kategorize edilmektedir (Lotz,
2007). Dogrusal televizyon dagitim yontemleri tarihsel ve teknolojik
stirecle birlikte reforme edilerek analog yayindan kabloluya, uyduya,
dijital yayina, internet protokol televizyonuna (IPTV) gegis evrelerini
gerceklestirmistir (Waldenor, 2013, s.4).

Teknoloji endiistrisindeki degisiklikler ve akilli telefonlarin ve
tabletlerin ortaya ¢ikmasi sadece uydu veya kablolu TV yayinciligia
etki etmekle kalmamus, kisisel bir bilgisayarda icerik izleme fikrinin
gelismesine de neden olmustur (Kwon, Park, ve Son, 2021, 5.562).
Ozellikle son on yildir yasanan teknolojik degisimlerin, internet
ve kiiresellesme nedeniyle ilerleme hizi esi benzeri goriilmemis
seviyelere erigsmis ve bunun sonucunda simdiye kadar birbirinden
ayr1 olan telekomiinikasyon, medya ve bilgi teknolojileri sektorlerinin
koordinasyonu soz konusu olmustur. Bu uyum, tim segmentlerin
son kullanicilara erisim icin birbirleriyle rekabet ettigi yeni bir is
ekosistemine yol agmistir (Davis ve Zboralska, 2017). Ag sonrasi
doneme gegilmesi, internet televizyonunun gelisimi ve medya igeriginin
“eski medya” endistrisinden “yeni” medya igerigine gegisiyle hiz
kazanmustir. Igerikler ekranlarn kullamldig1 dijital platformlarda
dagitilmaya ve yayinlanmaya baslamistir. Bu dénemin, 1990°lardan
sonra basladigina isaret edilmektedir (Pearson, 2011, s.107).

Dijital teknoloji, medya igeriginin tamamen yeni dagitim ve tiiketim
bicimlerini miimkiin kilmaktadir. Tiim bu degisimlerle beraber bugiine
gelindiginde artik “cevrim igi akis sistemleri”nden s6z edilmektedir.
Bu sistemlerin, baglantili ve mobilize olabilmesi, internet 6zellikli
tiim cihazlara niifuz ediyor olmasi, televizyona bagimlilik sinirlarinin
zorlanmasina neden olmaktadir. Basit bir makine ya da ara¢ olmaktan
¢ikan televizyon “kiiltiirel hikaye anlatimi i¢in bir teknoloji ve bir arag”
olma yolunda ilerlemektedir (Groshek ve Krongard, 2016, s.66). Yeni
medya teknolojilerinin bir iriinli olan ¢evrim igi akis teknolojileri,
bireylerin yayin medyasini kullanma yoniinii dijitale kaydirarak, TV
veya video izleme konusunda sunulandan ziyade segilen igeriklerden
olusan bir sistemi devreye sokmakta ve bireylerin televizyonu tiiketme
seklini degistirmektedir (Tefertiller, 2020; Camilleri ve Falzon 2020;
Kwon vd., 2021,s. 563)

Televizyon endiistrisinin dijital ¢aga ayak uydurmasi ve internetli
televizyonlarin yayginlagmasi, sektorii “en iistte (Over-the-top-OTT)”
veya akisli televizyona dogru siiriiklemektedir. Internet iizerinden
gorsel medya akigt saglayan bu hizmet tiirleri, tist diizey (OTT)
hizmetler olarak adlandirilmaktadir (Kwon vd., 2021, s.562). OTT akis
hizmetleri ve talep tizerine video hizmetleri igin artan tiiketici tercihi,
geleneksel televizyon programlama, derecelendirme, reklam ve kablo
abonelikleri tizerinde yikici bir etkiye sahiptir (Matrix, 2014, s.120).
OTT televizyon ve “cevrim igi video dagitim1” orijinal olarak sektoriin
ilk temsilcileri olan Netflix, Hulu ve Amazon tarafindan sunulan akish
televizyon hizmetlerine atifta bulunan terimler olarak goriilmektedir.
Televizyon izleyicileri, kablo TV, telefon ve uydu sirketleri tarafindan
saglananlar da dahil olmak iizere, her tiirlii yiiksek hizli internet
baglantisi vasitasiyla bu sirketlerin genis video kitapliklarna erisim
saglayabilmektedir (Snyman ve Gilliard, 2019, s.94). Tiiketilen
medyanin baskin bigimi olmaya devam eden yayn televizyonculugu,
gelismis secim, 6zgiirliik ve kisisellestirme vaadi sunan giiniimiiziin “ag
sonrast” donemi i¢inde Netflix, Hulu ve Amazon Prime gibi saglayicilar
araciligiyla giderek ¢evrim ici akis aboneliklerine dogru biiyiiyen bir
egilim gostermektedir (Groshek ve Krongard, 2016, s.68).

Miitevaz1 bir gelire sahip DVD kiralama sirketi olan Netflix, 2007
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yilinda mevcut miisterilerine katma degerli licretsiz bir hizmet olarak
¢evrim i¢i abonelik tabanli istege bagli video kitapligini baslattiginda
yerlesik diizene ilk kez meydan okumustur. Ana is modeli eve
teslim DVD olan Netflix bu uygulamasmi 2010°da Watch Instantly
araciligiyla miisterilerini ¢evrim i¢i kitapligina sinirsiz erisim sunmaya
doniistiirerek aylik abonelik hizmetine tagimigtir (Jenner, 2014, s. 258).
Arastirmalara gore kiiresel olarak Netflix abone sayist 2017 yilinmn ilk
ceyreginde kablolu TV abone sayisini gegmistir, abone sayist 2019
yilinda 148,86 milyonun iizerinde bir rakama ulasmistir. Netflix’e
ek olarak, Hulu ve Amazon gibi OTT hizmetlerinin elde ettigi kar,
Apple TV ve Disney’in sirastyla 2019°da kendi OTT hizmetlerini
baslatmalarina neden olmustur. (Kwon vd., 2021, 5.562).

Teknolojik gelismelerle interneti televizyona, bilgisayara ve farkli
mobil cihazlara tagiyan 21. ylizyilin beraberinde getirdigi geleneksel
olmayan igerik tiikketim bigimlerinden biri de talebe dayal1 video (TDV)
hizmeti olarak adlandirilmaktadir. Bir OTT medya dagitim sistemi olan
TDV uygulamalari, kullanicilarina geleneksel video oynatma cihazi ve
tipik statik yayin programinin kisitlamalar1 olmadan videolara erisme
izni veren hizmetleri kapsamaktadir (Wikipedia, 2022). Talebe dayali
video (Video On Demand-VOD) teknik olarak “son kullanicinin talep
iizerine bir video igerigini se¢ip goriintiileyebildigi, goriintilemeyi
baslatma, duraklatma, hizli ileri sarma, geri sarma gibi video igeriginin
goriintiilendigi zamansal siray1r kontrol edebildigi sistem” seklinde
tanimlanmaktadir (International Telecommunication Union [ITU],
2009).

Abonelerinin saglayicinin tiim kitapligma diizenli olarak sabit bir
icret 0deyerek erisebildigi bu sistem talep lizerine abonelik video
(Subscription Video on Demand- SVOD) olarak da adlandirilmaktadir
(Noh, 2020, s.12). Talep iizerine video hizmetleri, kiiresel miisterilere
dogrudan ulasilmast igin yeni firsatlar saglamak yaninda geleneksel
olarak kapali televizyon ekosisteminin degigsmesine neden olmaktadir.
Dijitallesmenin getirdigi medya iceriginin ¢cok sayida yeniden kullanimi,
medya igerigi liretiminin marjinal maliyetini olduk¢a diigiirmektedir.
Bununla beraber tiiketici davranisiyla ilgili etkilesime gecmeye ve
icerik kitapligi, kolay goriintiileme tercihleri, kisisellestirilmis oynatma
listeleri araciligr ile kapsamli bir veritabani olusturmaya olanak
tanimaktadir (Davis ve Zboralska, 2017, s.4).

Tim diinyayr derinden etkileyen pandemi, medya kullanim
aliskanliklarini, ¢evrim i¢i akis teknolojisinin gelisimini ve beraberinde
talebe dayali video hizmetleri yaygmligini arttirmis durumdadir.
2019 yilinin sonunda Cin merkezli salgin hastalik olan Coronavirus
(COVID-19) pandemisinin patlak vermesiyle beraber gelen sosyal
mesafe dnlemleri ve zorunlu karantinalar iicretli akis hizmetlerine yani
talebe dayali video aboneligi hizmetlerinde ¢arpict bir artisa neden
olmustur. Cevrim i¢i kullanicilar internet ve mobil cihazlar araciligiyla
canli yayinlara, kayitli video igerigine ve dijital miizik hizmetlerine
giderek daha fazla erisim saglama kolayligina erismistir (Camilleri ve
Falzon, 2020, s.1). Dijital ve mobil teknolojiler araciligiyla erisilebilen,
orijinal icerige sahip ve yiiksek kaliteli video akis hizmetleri sunan
medya sirketlerinin sayist giderek artmaktadir (Kostyrka-Allchorne,
Cooper ve Simpson, 2017; Groshek ve Krongard, 2016).

Tim bu gelismeler 15181nda son birkag yilda, giderek daha popiiler
hale gelen TDV is modelinde, kullanicilarin zaman alan veya cihaz
konusunda sinirlama getiren videolara erismesine olanak taninmaktadir.
Cevrim i¢i akis teknolojisi, geleneksel televizyonlarin dogrusal
¢izgisine zit olarak, TDV abonelerine igerigin ne zaman izlenecegine ve
hangi cihazlarda izlenecegine iligkin esneklik gibi énemli bir avantaji
deneyimlemelerine olanak tanimaktadir (Jo, Lee ve Cho, 2020, s. 132-
133).

Cesitli analizlere gore, 2019°da kiiresel dlgekte 38,9 milyar dolar
olan istege bagl gorsel-isitsel hizmetler kategorisinin ana bileseni
talebe dayali video pazar biyiikliigiiniin 2024 yilina kadar 87,1 milyar
ABD dolarma ulagsmasi beklenmektedir. Kuzey Amerika ve Avrupa
bolgesi, talep lizerine video pazarinin yarisina katkida bulunmaktadir.
Asya Pasifik bolgesi farkli igerik tiiketim kaliplari, igerik ve 6deme
talepleri olan kiiltiirel ve ekonomik olarak ¢esitlendirilmis kullanicilara
sahip genig bir pazar konumundadir. Cin ve Japonya, talebe dayali
video pazarina 6nemli dl¢iide katkida bulunan 2 biiyiik iilke arasinda
yer almaktadir. 5G, 4G gibi ileri teknolojilerin ortaya ¢ikmasi, gelismis
O0deme altyapist ve dinamik bir yerel igerik ekosistemi ile artan akilll

cihazlar, genis bant ve internet baglantisinin yayginlasmasi, TDV
pazarini ileriye tasimaktadir (MarketsandMarkets, 2022).

SEKIL 1| TDV Pazar Bilyikliigii
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Kaynak: MarketsandMarkets, 2020

Dijital yayincilik alaninda olduk¢a zengin bir portféye sahip olan
Tiirkiye pazarindaki talebe dayali video hizmeti sunan Netflix, Amazon
Prime, BluTV, Gain, Mubi, beIN Connect, Disney+ ve Exxen gibi dijital
platformlarin 2020°de dort katindan fazla biiylidiigli kaydedilmistir
(Ekonomist, 2022).

Video akis1 segmentindeki gelirin 2023’te 314,30 milyon dolara
ulasacagi belirtilmektedir. Sektordeki gelirin yillik %8,66’lik bir
bliyiime gosterecegi ve 2027 yilina kadar dngoriilen pazar hacminin
438,20 milyon dolara, kullanici sayismm 10 milyona, kullanici
penetrasyonunun ise %11,4’e ulagmasi beklenmektedir (Statista, 2013).

SEKIL 2 | Tiirkiye TDV Pazar Biiyikligi
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Il. TALEBE BAGLI VIDEO HiZMET/iS MODELLERI

Geleneksel ag operatdrlerinin ve yayincilarin saltanatini bozan talep
tizerine video hizmetleri genellikle hizmet maliyetlerine dayali olarak
kategorize edilmektedir. Bu {icrete dayali is modellerli; talep lizerine
ticretsiz video, talep lizerine reklam videosu, abonelige dayali talep
lizerine video ve talep tizerine islemsel video olarak adlandirilmaktadir
(Ak, 2019, 5.5).

SEKIL 3 | Talebe Bagh Video Hizmet/is Modelleri

Talebe Dayali Video
Kablolu Talebe
Dayali Video

OTT Uygulamalari ve

Servisleri
. Reklam Abonelik Ode Tzle
Kabloly Set L Temelli Temelli (islemsel)
istil Kutu Erisim Talebe Dayal Talebe Dayal Temelli
Uvsulamalary Video video M‘"h“dmyal‘
) ) ) ) ideo
Hizmetleri Hizmetleri e,

Set Ustit Kutu ve Akall Televizyon Mobil Uygulama
Oyun Konsolu ve Akis Cihazlar ve Bilgisayar

Kaynak: Ozel, 2020, s. 128

Talebe dayali video hizmetleri, OTT uygulamalar1 ve kablolu talebe
bagli video hizmetleri olmak iizere iki alt kiimeye ayrilmaktadir. Kablolu
segmentinde erisim bir kutu ya da uygulama ile yapilabilmektedir.
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OTT uygulamalar: ve servisleri kullanicilarin geleneksel kablolu veya
uydu 6demeli TV hizmetine abone olmalarina gerek kalmadan internet
iizerinden izleyiciyle bulusan bir sistemdir ve reklam temelli, abonelik
temelli, islemsel temelli olmak {izere {i¢ grupta hizmet sunulmaktadir.

A.REKLAM TEMELLi TALEBE DAYALI VIDEO
HiZMETLERI (RTTDV)

Kitlesel reklamcilik olarak nitelendirilen geleneksel TV reklam
modelinin yaninda, RTTDV hizmetleri, “biiyiik veri” ekosistemi olarak
da adlandirilmaktadir. Bu is modelinde her bir reklamin kesin olarak
hedeflenmesini saglayan teknolojik olanaklar araciligiyla abonelerin
profilleri, ilgi alanlari, konumlar1 ve demografik 6zellikleri hakkinda
bilgi sahibi olmak hedeflenmektedir. Bu is modelinde geleneksel
ticari televizyon yayincilarina ¢ok benzer sekilde, {icret karsiliginda
cevrim ici istege bagli video hizmeti saglayicilart (YouTube vb.),
6lgek ekonomilerini kullanarak, platformlarina abone olan izleyicilerin
reklamlara baglanmalar1 saglanmaktadir. Elde edilen reklam gelirleri,
bu platformlarda yer alan igerikleri finanse ederek iki tarafli pazarlar
ilkesini ortaya koymaktadir (Ak, 2019, s. 5).

Reklam tabanli TDV, tiiketiciler i¢in {icretsiz olan bir modeldir.
Kullanicilara, reklamlari izlemeleri karsiliginda sisteme giris yapmalari
ve video akisini diizenlemeleri o6zgiirliigii taninmaktadir. Ancak,
izleyiciler bir video izlerken reklamlar arasinda izlemeye devam etmek
durumunda kalmaktadir. Reklam tabanli TDV’nin en iyi Ornekler;
YouTube, Dailymotion gibi video paylasim siteleridir. Premium igerik
sahipleri, abonelik temelli, 6n 6deme temelli TDV modellerinden daha
diisiik miktarda gelir akist sundugu i¢in RTTDV’yi daha az tercih
etmektedir (Clipbucket, 2022).

B. ABONELIK TEMELLi TALEBE DAYALI VIiDEO
HiZMETLERI (ATTDV)

Abonelik temelli talep iizerine video hizmeti, 6ziinde, aylik, haftalik
veya yillik sabit ticret karsiliginda, film ve televizyon igerigi kataloguna
erisim verilmesine dayanan, genellikle paketler araciligiyla reklami
yapilan bir is modelini temsil etmektedir (Simon, 2012, 5.59). Gorsel-
isitsel endiistrilerin son derece rekabetci dogasi nedeniyle, ATTDV
platformlarinin abonelerine tavsiye algoritmalarini kullanarak kaliteli
kullanict deneyimleri ve ilgili icerik saglamaya calisilmaktadir. Bu
hedeflere ulagsmak i¢in siiphesiz teknoloji, altyap1 ve Ar-Ge’ye énemli
yatirmmlar gerekliligi s6z konu olmaktadir. Netflix ve Amazon Prime
Video gibi biiyiik sektor oyunculari, igerik almaya, liretmeye ve devreye
almaya basladik¢a operasyonlarini dikey olarak genisletmektedir.
Abonelige dayali talep iizerine video hizmetleri genelde dizi, film,
belgesel gibi seceneklerle igerik sunmakta, haberler, yarisma programlari
gibi daha geleneksel televizyon tiirlerini yaymlamamaktadir (Ak, 2019,
$.5-6).

Pandemi doneminde altin ¢agimi yasayan talebe dayali video akis
hizmeti platformlan Tirkiye 6zelinde de sayilarmi giderek arttirmistir.
Cevrim i¢i akis hizmetleri alaninda boy gosteren yeni oyuncularin
iddiali igeriklerle sektdre ivme kazandirdigi sdylenebilmektedir.
Netflix, BluTV, TV+, Amozon Prime, Tivibu, Puhu TV, Bein
Connect, Vodafone TV ve FilmBox’in rekabetine Exxen ve iddiali
yerli yapimlariyla dikkat c¢eken Gain dahil olmustur. Rekabetin
kizigtig1 sektorde alternatifler arttikca kaliteli icerik sunma kriterinin
de citayr yukari tastyacagi beklenmektedir. Kullanici tercihlerinin
hangi motivasyonlarla sekillendigini belirlemek amaciyla Xsights
Aragtirma’nin gergeklestirdigi “Dijital Yayimn Platformlar1” arastirmasi
zorlu rekabeti gozler oniine sermektedir. Iyi iceriklerin olmasi, esnek
saatlerde izleme secenegi, az reklam, yiiksek goriintii kalitesi, kullanim
kolaylig1 ve dil se¢eneklerinin olmasi gibi kriterlerle TDV abonesi 500
kullanicinin katilimryla gergeklestirilen aragtirmada “kaliteli icerik” ve
“esnek saatlerde izleyebilme segenegi” %73 ile 6n plana ¢ikmaktadir.
Aragtirma sonuglarma gore, kullanim kolayligi agisindan en ¢ok
tercih edilen TDV platformu Netflix olarak belirlenmistir. Iyi igerik
ekseninde TDV’nin sundugu iceriklere gore tiiketicilerin tercihlerin
kaymalar olma ihtimali oldugu da sdylenebilmektedir. Arastirmaya
gore izleyiciler iyeliklerini diizenli olarak yenilemektedir, bu agidan
Haftada ortalama 14 saat vakit ayrilan TDV hizmetleri i¢in marka
sadakatinin yiiksek oldugu da arastirmanin sonuglari arasinda yer

almaktadir (Yildiz, 2021).

C. ISLEMSEL TEMELLI TALEBE DAYALI VIDEO
HiZMETLERI (iTTDV)

Islemsel talebe dayali video, miisterilerin film ve televizyon igerigi
gibi her bir istege bagl icerik izlemesi basina 6deme temeline dayall,
bu icerikleri satan veya kiralayan ¢evrim i¢i bir dagitim yontemini
ifade etmektedir. Bu hizmet modelinin iki alt kategorisi bulunmaktadir.
Elektronik satis yolu olarak da bilinen bu yontemlerden ilkinde
miisteriler bir igerigi internet {izerinden satin aldiktan sonra ona kalici
olarak erisim saglamaktadir. Diger yontem ise, miisterilerin igerigi
kiraladiktan sonra sinirlt bir siire i¢in erigebilecekleri icerigi indirmesi
yoluyla gerceklesmektedir. Islemsel talebe dayali video hizmetleri
fiziksel magazalarda veya e-ticaret magazalarinda perakende olarak
satilan DVD ve Blu-ray’in fiziksel kopyalarinin yerini almaktadir. Is
modelinin en iyi 6rnekleri arasinda Apple iTunes ve Google Play gibi
devler yer almaktadir (Ak, 2019, s.5-6).

Ode izle mantigma dayanan islemsel temelli talebe dayali video
hizmetlerinde goriintiileme basima 6deme séz konusu olmaktadir.
Kullanima bagli olarak bir seferlik ddeme gerektiren 6zel video
icerigine sinirli erisim saglanmaktadir. Film, dizi veya TV sovlarindan
olusan igerikler belirlenen bir siire boyunca izlenebilmektedir (Johny
ve Alukal, 2018, 5.599). TBu is modeli miisterilerden belirli sayida
goriintiileme igin tek seferlik bir {icret talep etmeyi i¢ermektedir.
Talebe dayali video hizmetinden farkli olarak sunulan hizmetleri
secen kullanicilar, goriintiilemek istedikleri her igerik pargasi igin
ayri ayr iicret dderler. Bu is modeline 6rnek olarak Apple’n iTunes
ve Amazon’un video magazasi verilebilir. Bu ITTDV hizmetleri,
bireysel izleme iicretleriyle miisterilerin istedikleri zaman sonsuza
kadar izleyebilecekleri ¢ok cesitli igerigin elektronik bir kopyasini
kiralamasina veya satin almasina olanak tanimaktadir. Igerikten kar pay1
aldiktan sonra tiiketicilere igerigi kullanma konusunda tam 6zgiirliik
vermektedir (Amirtham, 2023).

lll. LITERATUR TARAMASI

Literatiirde talebe dayali video hizmetlerine yonelik yapilan
calismalarin genellikle nicel aragtirmalar oldugu ve 6zellikle teknoloji
kabul modeli aracilig1 ile benimsenme diizeyini belirlemeye yonelik
oldugu goriilmektedir (Cebeci, Ince ve Tiirkcan, 2019; Leowarin
ve Thanasuta, 2021; Amalia, Handayani ve Hapsari 2021; Sharma
ve Kakkar, 2022). Yapilan literatiir taramasinda bu is modelinin
kullanimina yonelik nitel arastirmalara az sayida (Parmaksiz ve Kirgova,
2020) rastlanmamustir. Nitel arastirmalar nesnellik, genellenebilirlik,
giivenirlik ve gegerlilik konularinda nicel arastirmalara nazaran bazi
elestirilere maruz kalmaktadir (Yasar, 2018, s.55). Bu a¢idan mevcut
¢alismanin 6zgilin nitelikte oldugu disiiniilmektedir.

Nicel arastirma yontemleri ile ¢calisma yapan arastirmacilar arasinda
yer alan Inpo (2015), video akis hizmeti iizerine yaptig1 aragtirmasinda
200 online katilimcinin verilerini analiz etmistir. Calismada ahlaki yargi,
tutumlar, sosyal aligkanlik, 6z yeterlilik degiskenleri yer almaktadir.
Sonuglara gore satin alma niyetini etkileyen temel 6zellikler; icerigin
yeni olmasi, video ve ses kalitesi yaninda fiyat olarak belirlenmistir.

Ak (2019), Isvec’te talebe dayal video endiistrisi i¢in bir cergeve
cizmeye calistigi calismasinda pazar, i¢c rekabet, giris engelleri,
yedekler ve tamamlayicilar olarak belirledigi itici giiclerin iizerinden
bes kuvvet analizi yapmistir. Sonuglar bu sektoriin Isve¢’te 6nemli
bir konuma geldigini ve teknolojik gelismelerle daha da gelisecegini
gostermektedir.

Cebeci, Ince ve Tiirkcan (2019), teknoloji kabul modeline dayali olarak
Netflix’i kullanma niyetinin belirlemeye ¢alistig1 nicel arastirmasinda
251 katilimciya anket uygulanmistir. Bulgular, 6zyeterlik ve bilginin
algilanan kullanim kolaylig1, bilgi ve algilanan kullanim kolayliginin,
algilanan kullaniglilik ile pozitif olarak iligkili oldugunu gostermektedir.
Algilanan kullanighligin  tutumu Ongordiiglinii, tutumun kullanim
niyetini Ongordiigii belirlenmistir. Algilanan kullanim kolaylig1 ve
tutum arasindaki var oldugu disiintlen iliski desteklenmemistir.
Teknoloji kaygisinin algilanan kullanighilik ve tutum arasindaki iliskiyi
olumsuz yonde etkiledigi ortaya konmustur.

Parmaksiz ve Kirgova (2020), TDV hizmetlerinin kullanim niyetini
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inceledigi nitel odak grup goriismesi yapmistir. Film ve dizilerin
abonelik temelli izleme motivasyonlari, algilanan igerik kalitesi, caba
beklentisi, fiyat algisi, hazci giidiilenme ve algilanan faydalilik olmak
lizere bes ana degisken etrafinda incelenmistir. 16 kisilik odak grup
aracilig ile elde edilen verilerin sonuglarina gére TDV hizmetlerinin
eglence amagli kullanimi, zahmetsiz ve kolay erisimi, elde edilen
degerin Odenen fiyata degdigi algisi, bos vakit degerlendirme
duygusu, igerik kalitesi, kullanim kolayligi, elde edilen fayda ve
alman hazla birlestirildigi zaman kullanicilara makul gelmektedir.
Hazc1 giidillenmede kullanicilarm kaliteli vakit gegirdikleri, giinceli
yakalayabildikleri, keyifli vakit gecirdikleri ve konforlu hissettikleri
icin TDV servislerinden hognut olduklar1 goze ¢arpmaktadir.

Prabjit vd. (2021), nicel arastirmasinda hizmet kalitesi, algilanan
deger, miisteri sadakati, memnuniyet ve marka giiveninin TDV’yi
nasil etkiledigini belirlemeyi amaglamistir. 200 veriye ait nicel analiz
sonuglarinda TDV sirketlerinin miisteri sadakatini artirmak igin iyi
marka giiveni imajini gelistirmeye odaklanmasi gerektigi belirtilmistir.
Hizmet kalitesinin marka gilivenini ve memnuniyeti olumlu ydnde
etkiledigi, TDV nin yiiksek igerik kalitesi, ¢esitli 6deme tiirleri ve marka
giivenine yol agabilecek tiim reklamsiz igerige erisim gibi mitkemmel
kalitede hizmetler sundugu belirlenmistir. Ayrica marka giiveninin
algilanan degerden olumlu etkilendigi, miisteri memnuniyetinin marka
giiveni lizerinde 6nemli bir pozitif etkiye sahip oldugu bulunmustur.
Calismanin  6nemli sonuglarindan bir tanesi incelenen TDV
platformunun hizmet kalitesinin, miisteri beklentilerini kargilamadigi
icin miisteri sadakati ile desteklenmemis olmasidir. Miisterilerin daha
iyi kalitede gezinme ve igerik tasarimi, igerik miktari ve miikemmel
miisteri hizmeti kalitesi bekleme egiliminde olduklari tespit edilmistir.

Leowarin ve Thanasuta (2021), Tayland &zelinde yaptiklar: nicel
calismada algilanan fayda, algilanan kullanim kolayligi, 6znel normlar,
algilanan zevk ve algilanan iicret degiskenlerini kullanarak talebe dayali
video aboneligine yonelik satin alma niyetini incelemistir. Yapilan anket
¢aligmasinin verilerinin sonuglarina gore algilanan {icretin TDV satin
alma niyeti iizerinde olumsuz etkileri oldugu, 6znel normlar, algilanan
zevk ve algilanan kullanim kolayliginin pozitif bir iliskiye sahip oldugu
bulunmustur.

Amalia, Handayani ve Hapsari (2021), yaptig1 nicel arastirmada talep
iizerine islemsel video hizmetlerinin benimsemesini etkileyen faktorleri
analiz etmeyi amaglamistir. Online anket araciligiyla 359 katilimciy1
iceren c¢aligmada elde edilen sonuglar, algilanan kullanim kolayligi,
algilanan kullaniglilik, sosyal deger ve parasal degerin, talep ilizerine
islemsel video hizmetlerini kullanma niyetini etkileyen faktorler
oldugunu ve bu niyetlerin Endonezya’da fiili kullanimi etkiledigini
gostermektedir.

Sharma ve Kakkar (2022), 207 kisinin katilimiyla gergeklestirdigi
caligmada algilanan kullanim kolaylig1 ve algilanan faydanin, algilanan
eglencenin ve igerigin TDV hizmetlerini kullanma niyeti iizerindeki
onemli ve olumlu etkisini ortaya koymustur. Kullanim kolaylig1
ve kullanishligin yeni teknolojilerin kabuliinde etkin oldugunu
belirtmektedir.

IV. ARASTIRMANIN METODOLOJIiSi

Bu béliimde arastirmanin konusu, 6énemi, amaci, kisitlart, yontemi,
6rneklem birimi, veri setinin analizi ve bulgulara yer verilmektedir.

A. ARASTIRMANIN KONUSU, ONEMI VE AMACI

Bu ¢alisma 6zellikle pandemi doneminde yildizi parlayan ve giderek
popiileritesi artan talebe dayali video hizmetlerini konu edinmektedir.
TDV hizmetlerinden yaralanan kullanicilarin iirtin hakkinda olumlu
ya da olumsuz kullanici deneyimlerinin analiz edilmesi ve satin
alma sebeplerinin belirlenmesi hedeflenmektedir. Son donemlerde
hizla yayginlasan TDV hizmetleri ile ilgili ¢aligmalarin literatiirde
¢ogunlukla nicel analiz yontemleri kullanilarak yapildig1 goriilmektedir.
Nitel arastirma verilerinin analizinde kullanilan analiz tiirlerinden biri
olarak betimsel analiz ile yapilan bu ¢alismanin 6zgiinliik degeri oldugu
diistiniilmektedir ve alan yazina katki sunmasi1 beklenmektedir.

B. ARASTIRMANIN KISITLARI

Calismanin 6rneklem birimini Yozgat ilinde yasayan TDV aboneleri
olusturmaktadir. Bu nedenle bu aragtirmada elde edilen sonuglarin
genele yayilmasit miimkiin degildir. Ayrica arastirma kapsaminda
elde edilen veriler, arastirmaya katilanlarin goriislerini kapsadigi igin
subjektif bir boyut tasimaktadir.

C. ARASTIRMANIN YONTEMI, ANAKUTLE VE
ORNEKLEM

Caligmada arastirma yontemi olarak nitel arastirma yontemlerinden
biri olan goriisme metoduyla yari yapilandirilmis goriisme formu
kullanilmigtir. Form olusturulurken Tor-Kadioglu’nun akilli robot
stipiirge konulu ¢alismasindan (2020) yararlanilmustir. Tlgili alismada
yer alan ifadeler TDV 0zeline uyarlanarak, olusturulan goriigme
formunda katilimeilarin demografik 6zellikler yaninda TDV abonesi
olmalaria yonelik abonelik siiresi, abone olunan TDV hizmetleri,
kullanim sikligi, TDV abonesi olma sebepleri, bu hizmetin dezavantaj
ve avantajlarini belirlemeye yonelik ifadeler yer almigtir. Veri toplama
siirecinden Once ifadelerin anlagilirhigini test etmek icin uzman
goriislerine basvurulmustur. Elde edilen sonuclar 1s1§inda referans
alman caligmada yer alan bazi ifadelerin bu calisma i¢in uygun
olmadig1 tespit edilmis ve yar1 yapilandirilmis goériisme formunun
son hali belirlenmistir. S6z konusu goriisme formu vasitasiyla 42
TDV abonesinin goriigleri alinmis ve elde edilen veriler analize dahil
edilmistir. Calismaya ait goriismeler Agustos 2022 ve Eylil 2022
tarihleri arasinda yapilmistir.

Yildirmm ve Simsek (2016, s. 296)’inde belirtigi iizere nitel
aragtirmalarda gecerlik ve giivenirlik nicel aragtirmalardan farkli
yapilmaktadir. Bu noktada i¢ gegerlilik ve dig gegerlilik kavramlari
giindeme gelmektedir. i¢c gecerlilikte inandiricilik olgusu 6n plana
¢ikmaktadir. Arastirmacinin On yargilarindan arimma, katilimer teyidi,
etkilesim gibi bagliklar altinda sonuglarin inandiriciligina bakilmaktadir
(Baskale, 2016, s. 24). Etkilesim halinde olunan katilimcilar ile 20-25
dakikalik siirelerde goriismeler yapilmis, kendi iradeleri ile goriigme
formlarmin doldurulmasi saglanmistir.

Dis gecerlilik ise aktarilabilirligi yani bir ¢aligmanin sonuglarmin
benzer katilimec1r ve ortamlardaki durumlara aktarilabilir olmasini
ifade etmektedir. Nicel arastirmalarda genelleme olarak adlandirilan
bu stiregte nitel aragtirmalar igin katilime1 deneyimlerinin 6n yargisiz
aktarilmast 6nem kazanmaktadir (Baskale, 2016, s. 24). Buradaki
genelleme frekanslar1 siralamak anlaminda istatistiksel bir genelleme
degil, teorileri genisletmek ve genellestirmek anlaminda analitik
genelleme olmaktadir (Yin, 2018, s. 53). Genellemeyi saglamak
amaciyla caligmada aragtirma gesitlemesine gidilmistir. Yani tek bir
aragtirmacidan kaynaklanabilecek hatalar1 ve Onyargilar1 ortadan
kaldirmak i¢in birden fazla arastirmaci goriismeler ve analizler
asamasinda yer almistir. Ayrica aktarilabilirlik 6rneklem se¢iminin
nasil yapildigi, katilimcilarin 6zellikleri ve ortamin agik olarak
belirtilmesiyle kanitlanabilmektedir (Baskale, 2016, s.24). Bu
calismada yer alan katilimcilar amagli 6rnekleme birimi olarak ¢aligma
konusu ile uyumlu ve kolay erisilebilir bir kitleyi temsil etmektedir,
demografik 0Ozelliklerine bulgular boliimiinde yer verilmektedir.
Aragtirmanin dis gecerliligine katki saglamak i¢in arastirmanin yontemi
ve verilerin analizi ayrintili olarak agiklanmistir.

Arastirmanin giivenirligini arttirmak amaciyla katilimeilar goniilliiliik
esastyla caligmada yer almistir. Siirecin tim asamalar1 objektif ve detayli
olarak raporlanmistir. Caligma kapsaminda analiz yapilirken dnem arz
eden goriglerin gercegi yansitmasi ve giivenilirlige katki saglamasi igin
dogrudan alintilara yer verilmistir. Bununla beraber nitel aragtirmalarin
gegerlik ve gilivenirligi konusunda Pawson ve arkadaslarinin (2003)
gelistirdigi TAPUPAS (saydamlik (transparency), dogruluk (accuracy),
amaclilik (purposivity), yarar (utility), ulasilabilirlik (accessibility),
ozglinliik (specificity) modeli ¢aligmanin tiim agamalarinda goz 6nlinde
bulundurulmustur.

Nitel arastirmalarda zaman ve kaynak sinirlar1 nedeniyle biiyiik
gruplara ulagmak miimkiin olmadigindan ve sabit kurallardan ziyade
goriismenin niteligi, derinligi ve siiresi goz oniinde bulunduruldugunda
goriisme gruplarinin sayisinin nicel aragtirmalardan daha kiiciik oldugu
sOylenebilmektedir. Bu arastirmada drnekleme yontemi olarak amagh
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ornekleme yonteminin alt yontemlerinden biri olan kolay ulasilabilir
ornekleme yontemi kullanilmistir. Arastirmaya hiz ve pratiklik
kazandiran bu yontemdeki temel anlayis yakin olan ve erisilmesi kolay
olan drneklem grubunun secilmesidir. Cogunlukla diger 6rnekleme
yontemlerini kullanma olanagmm bulunmadigi durumlarda tercih
edilmektedir (Yildirim ve Simsek, 2016, s.123).

Nitel olarak tasarlanan ve betimsel analiz yontemi kullanilan
bu c¢alismanin evreni TDV hizmetlerine abone olan kullanicilari
kapsamaktadir. Calismanin 6rneklem birimini Yozgat ilinde yasayan
TDV aboneleri olusturmaktadir. Nitel arastirmalarda o6rneklem
biiyikliigii; kullanilan yontem, ¢alismanin amaci, mevcut zaman ve
kaynaklar goz oniine alinarak belirlenmektedir (Al-Busaidi, 2008,
s.4). Arastirmada kullanilan yontem agisindan 6zel gruplarla ¢alisirken
grubu en iyi tanimlayabilecek sinirli sayida katilimcidan veri toplanmasi
kabul edilebilmektedir. Bu a¢idan, anahtar bilgi goriismesi igin 5,
derinlemesine goriismeler igin yaklagik 30, odak grup goriismeleri
icin ise her grupta ortalama 5-10 kisi olacak sekilde katilimci sayisi
ongoriilmektedir (Nastasi, 2015; Bagkale, 2016, s.27). Ayn1 zamanda
aragtirmacinin cevaplarda tekrara distiigli yanitlarla kargilagmasi
aragtirmay1 sonlandirmast i¢in bir gosterge olmaktadir (Tor-Kadioglu,
2020, 5.2522).

Bu calismada TDV abonesi olan katilimcilara yart yapilandirilmis
goriisme formu sunulmus ve yazili olarak cevaplandirmalari talep
edilmistir. Calismada goniillii olarak katilim gdsteren 42 katilimcinin
gorisleri yer almaktadir. Katilmcilar tarafindan verilen yanitlarin
tekrar etmeye basladigi belirlendiginde goriismeler sonlandirilmistir.
Aragtirma kapsaminda elde edilen kullanici yorumlart Excel
uygulamalar: vasitasiyla olusturulan uygun algoritmalar ile kategorize
edilerek analiz edilmistir.

D. ETiK ONAY

Bu calisma Yozgat Bozok Universitesi Etik Kurul Komisyonu’nun
18.05.2022 tarih 33/26 sayili onay1 alinarak yapilmistir. Caligmanin
verileri Etik Kurul onayr alinmasini takiben yiiz yilize goriismeler
araciligi ile elde edilmistir.

E. BULGULAR

Arastirmada 42 katilhmcidan elde edilen veriler analizde
kullanilmigtir. Arastirma kapsaminda katilimcilara yoneltilen ii¢ temel
soru olan “Talebe Dayali Video Hizmeti Abonesi Olma Sebebi”,
“Talebe Dayali Video Hizmetlerinin Avantajlar1” ve “Talebe Dayali
Video Hizmetlerinin Dezavantajlar1” ayn1 zamanda tematik ¢erceveyi
olusturmaktadir. S6z konusu tematik cerceveye gore veriler bilgisayara
islenmis, detayli okuma yapilmis ve Excel uygulamalari ile analiz
edilmigtir. Her bir katilimcinin vermis oldugu cevaplara gore ayri

TABLO 1 | Demografik Faktorler

Cinsiyet f %

Kadin 17 40%
Erkek 25 60%
Toplam 42 100%
Yas f %

18-28 13 31%
29-39 22 52%
40-50 7 17%
Toplam 42 100%
Meslek f %

Kamu 34 80%
Ozel 8 20%
Toplam 42 100%
Gelir f %

5.000TL Alti 1 2%

5.001-10.000 TL 16 38%
10.001-15000 TL 15 36%
15.0001 TL Usti 10 24%
Toplam 42 100%

ayr1 kodlar olusturulmustur. S6z konusu katilimeilara ait demografik
faktorler Tablo 1°de yer almaktadir.

Tablo 1 incelendiginde arastirmaya katilanlarin %60’ min erkek,
%40’ mm kadm kullanici oldugu goriilmektedir. Cevaplayicilarin
%31’inin 18-28 yas arasinda, %52’sinin 29-39 yas grubu arasinda ve
%17°sinin 40-50 yas grubu arasinda oldugu goriilmektedir. Meslek
acisindan cevaplayict gruplart %80 kamu c¢alisanlarindan ve %20
Ozel sektor galisanlarindan olusmaktadir. Gelir durumu agisindan ise
%2’sinin 5.000 TL alt1, %38’inin 5.001-10.000 TL arasinda, %36’sinin
10.001-15000 TL arasinda ve %24’iniin 15.001 TL isti oldugu
goriilmektedir.

TABLO 2 | Talebe Dayali Video Hizmeti ile ilgili Genel
Bulgular

TDV Hizmeti Abonelik Siiresi Frekans
1Yila Kadar 3
1-2Yil 23
3-4Yil 12
5Yil ve Ustu 4
Abonesi Olunan TDV Hizmeti Frekans
Netflix 36
Exxen 10
Youtube Premium 6
Amazon Prime 5
Disney + 4
Blutv 5
IPTV 2
Smart TV 2
TV+ 1
Abone Olunan TDV Sayisi Frekans
Tek Hizmet Aboneligi 22

iki Hizmet Aboneligi 10
Ug Hizmet Aboneligi 9
Dort Hizmet Aboneligi 1
Uriin Kullanim Sikhgr Frekans
Her Giin 18
Haftada 1-2 Giin 10
Haftada 3-4 Giin 5
Ayda 1 2
Degisken 5

Tablo 2 incelendiginde katilimcilarin TDV hizmeti abonelik
stirelerinden en yiiksek frekansa sahip abonelik siiresinin 1-2 y1l oldugu
goriilmektedir. Ayrica ikinci en yiiksek frekansa sahip abonelik siiresinin
3-4 yil oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin abonesi olduklart TDV
hizmetinin en yiiksek frekansla Netflix oldugu belirlenmistir. Ayrica
Netflix’den sonra en ¢ok talep edilen aboneligin Exxen oldugu tespit
edilmigtir. Katilimcilarin birden fazla abonelik sahibi oldugu da
Tablo 2’de goriilmektedir. iki ve {i¢ hizmet aboneliginin tek hizmet
aboneliginden sonra yiiksek frekanslara sahip oldugu tespit edilmistir.
Uriin kullamm sikhig1 olarak katihimecilarm biiyiik ¢ogunlugunun her
glin ya da haftada 1-2 giin kullandiklarini ifade ettikleri belirlenmistir.

Katilimeilara “Talebe dayali video hizmeti abonesi olmaya nasil
karar verdiniz ve abone olma sebebiniz nedir?” sorusu yoneltilerek séz
konusu hizmetin satin alinmasi ile ilgili nedenler ortaya konulmaya
calistlmigtir. Katilimeilar abone olunma gerekgesi olarak 18 farkl
neden belirtmislerdir. Bu nedenler tablo 3’de sunulmustur. Tablo
incelendiginde talebe dayali video hizmetleri ile sunulan igeriklerin
zengin ve ilgi ¢ekici olmasinin en yiiksek frekansa sahip neden olarak
ortaya konuldugu goriilecektir. Ayrica TV igeriklerinin yetersiz olmasi
da yiiksek frekansa sahip abone olma nedenleri arasinda yer almistir.
Arkadas tavsiyesi, istenilen zamanda izleme imkaninin saglanmasi,
istenilen hizmetlerin belirli bir kisminin sadece bu platformlar kanaliyla
sunulmasi, reklam igermemesi ve reklamlarin (TV, internet ve sosyal
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medya) abone olma nedenleri arasinda 6ne ¢iktig1 tespit edilmistir.
Pandemi doneminde insanlarin ¢ok fazla evde vakit gegirmek zorunda
kalmasi nedeniyle daha genis yelpazede {irlin sunan bu platformlarin

TABLO 4 | Talebe Dayali Video Hizmetlerinin Avantajlarina
iliskin Gorsler

tercih edildigi belirlenmistir. Birden fazla katilmer tarafindan dile Talebe Dayali Video Hizmetlerinin Avantajlan Frekans
getirilen diger nedenler ise sirasiyla giincel programlarin sunulmas, 1 istenildigi zaman izlenme imkani 23
pgndeml, g:oc1.1kllara uygun igerik 1mkan1 sunmast, uygun ucret., farkli 2 lcerigin zengin olmasi 20
dil segeneklerini sunulmasi, popiilarite ve aile bireylerinin talebi olarak - - -
. e . . . 3 Birden fazla cihazda kullanim imkéanin olmasi 1
tespit edilmistir. Arastirma kapsaminda yer alan birer katilimct ise talebe -
dayali video hizmeti ile ilgili karar verme ve abone olma nedeni olarak 4 Icerik tavsiyelerinde bulunulmasi 7
dil 6grenmek igin uygun yayinlarin olmas: (altyazi imkani), dijital 5  Tekrar izleme imkaninin sunulmasi 6
platform olmasi, ¢oklu kullaniciya imkan taninmas: ve istenildiginde 6  Dil/altyazi seceneklerinin fazla olmasi 6
hizmetin durdurulma imkani oldugunu belirtmislerdir. 7 Gortnta kalites ydksek olmast p
TABLO 3 | Talebe Dayali Video Hizmeti Abonesi Olma 8  Gocuklara &zel bir kategorinin bulunmasi 5
Sebebi 9  Reklam olmamasi 4
Talebe Dayali Video Hizmeti Abonesi Olma Sebebi Frekans 10  Program secim kolayliginin olmasi 2
1 lcerigin zengin ve ilgi ¢ekici olmasi 25 11 TV'de olmayan iceriklerin olmasi 1
2 TVigeriklerinin yetersizligi 20 12 Aboneligin istenildigi zaman sonlandiriimasi imkanin bulunmasi 1
3 Arkadas tavsiyesi 10 13 Misteri begenilerinin 6n plana cikariimasi 1
4 istenilen zamanda izleme imkani 9 14  Deneme siirecinin olmasi 1
5  Reklamlar 8 15  Guvenli yayin imkani saglanmasi 1
6 istenilen hizmetlerin sadece burada yer almasi 8 16 Yasal olmasi 1
7 Reklam icermemesi 8 reklam olmamasi ve program se¢im kolayligmim olmasi seklinde
8  Giincel programlarin sunulmasi 5 tespit edilmistir. Bunun yaninda TV’de olmayan igeriklerin olmasi,
9 Ppandemi 5 abf)neh.gmv 1st.em.ld.1g1 i zaman sonlandirilmasi 1mka{1m .b.ulunmash
miisteri begenilerinin 6n plana ¢ikarilmasi, deneme siirecinin olmasi,
10 Cocuklara uygun icerik imkani sunmasi 4 . : s 1A < < NRT .
giivenli yayin imkani saglanmasi ve yasal olduguna yonelik avantajlar
11 Uygun Gcret 3 on plan ¢ikmaktadir.
12 Farkli dil segeneklerini sunulmasi 2 Katilimcilarin “Abonesi oldugunuz talebe dayali video hizmetinin
13 Popilarite 5 avantajlari nelerdir?” sorusuna verdikleri cevaplardan bazilar1 asagidaki
- — - sekilde sunulmustur:
14 Aile bireylerinin talebi 2 P T , .
K,: “Begenilerimi 6n plana ¢ikarmasi ve benzer igerik sunmasi, daha
15 Dil 6grenmek icin uygun yayinlarin olmasi (altyazi imkanr) ! kaliteli iceriklerin bulunmasi, tekrara tekrar izleme olanagi, reklam
16  Dijital platform olmasi 1 olmamasi.”
17 Coklu kullaniciya imkén taninmasi ] K, “Istedigim zaman istedigim yaywnlart izlemek, genis tercih ve
18 Istenildiginde hizmetin durdurulmasi imkani 1 alternalf‘f,sunmfl.“' . . . . . .
K, “Istedigim zaman istedigim icerige ulasabilme, ¢evrim disi
izlenebilmesi.”

Katilimcilarin “Talebe dayali video hizmeti abonesi olma sebebiniz
nedir?” sorusuna verdikleri yanitlardan bazilar1 asagidaki sekilde
siralanabilir:

K,: “TV de olmayan iceriklere ulasabilme ve arzu ettigim zamanda
izleyebilmek gibi secenekleri olmasi nedeniyle karar verdim”

K- “TV kanallarinda istedigim icerige uygun yaymnlar olmamasmdan
dolayi, istedigim zaman istedigim yerde kendi se¢mis oldugum
icerigi(dizi, belgesel, talkshow, v.b.) izleme firsati sunmasindan dolay1.”

K. “Giincel film listelerini takip etmek istedigim i¢in abone olmaya
karar vermistim. Bazen sosyal yasamda ¢evremizdeki arkadaglarimiz
stirekli benzer filmlerden ve dizilerden bahsediyorlar. Onlarla iletigim
kurmak ve konu disi kalmamak icin video hizmeti abonesi olmak
istemistim.”

K, “Reklamlar, arkadas tavsiyesi, iicretlerin makul olmasi.’

K, “Cevremde kullananlarin ¢ok olmasi, reklamlar ve pandemi
dénemindeki zorunlu karantinalar etkili oldu.”

Katilimcilara yoneltilen “Abonesi oldugunuz talebe dayali video
hizmetinin avantajlart nelerdir?” sorusu araciligiyla TDV hizmetinin
kullanicilar agisindan ne gibi faydalart oldugu, hangi agidan avantaj
sundugu belirlenmeye ¢alisilmistir. Katilimeilar s6z konusu hizmetle
ilgili 16 farkli avantaj belirtmislerdir. Tablo 4’de bu 6zellik ve avantajlar
sunulmustur. Tablo incelendiginde talebe dayali video hizmetlerinin
istenildigi zaman izlenme imkani sunmast en yiiksek frekansa
sahip avantaj oldugu gériilecektir. Ierigin zengin olmasi da yiiksek
frekansa sahip avantajlar arasinda yer almistir. Birden fazla cihazda
kullanim imkéaninin olmasi, igerik tavsiyelerinde bulunulmasi, dil/
altyazi segeneklerinin fazla olmasi, tekrar izleme imkaninin sunulmasi
ve goriintii kalitesinin yliksek olmasi video hizmetinin avantajlari
arasinda One ¢iktig1 belirlenmistir. Birden fazla katilimer tarafindan
dile getirilen avantajlar ise, cocuklara 6zel bir kategorinin bulunmas,

>

K, “Ingilizce izleyebilmek, alt yazi izleyebilmek, herkesin zevklerine
gore film segeneklerinin olmasi.”

TABLO 5 | Talebe Dayali Video Hizmetlerinin Dezavantajlarina
iliskin Gorisler

Talebe Dayali Video Hizmetlerinin Dezavantajlari Frekans
1 Uygun olmayan icerikli programlarin fazla olmasi 14
2 Bagimlihga ve ekran basinda fazla zaman gecirmeye neden 9

olmasi
3 Fiyat artislarinin fazla olmasi 8
4 Turkiye'ye programlarin giincel bélimlerinin ge¢ gelmesi veya 5

eksik olmasi
5 lcerigin yeterli olmamasi 4
6  Ucretin pahali olmasi 3
7 Ucretli olmasi 2
8  Canliyayin hizmetinin olmamasi 1
9  Kalitesi cok dusiik olan yayinlarin bulunmasi 1
10 internet olmadan kullanilamamasi 1
11 Yerliigeriklerin az olmasi 1

Katilimcilara “Abonesi oldugunuz talebe dayali video hizmetinin
dezavantajlari nelerdir?” sorusu yoneltilerek kullanmis olduklar1 TDV
hizmetinin dezavantajlar tespit edilmeye calistimistir. Katilimcilar
11 farkli dezavantaj belirtmislerdir (Tablo 5). Sonuglara gére, uygun
olmayan igerikli programlarin fazla olmasi en yiiksek frekansa sahip
dezavantaj olarak ortaya cikmisti. Bagimliliga ve ekran basinda
fazla zaman gecirmeye neden olmasi ve fiyat artislarinin fazla olmasi
da yiiksek frekansa dezavantajlar arasinda yer almistir. Tirkiye’ye
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programlarin giincel béliimlerinin ge¢ gelmesi veya eksik olmasi,
icerigin yeterli olmamasi, lcretin pahali olmasi ve iicretli olmasi
birden fazla katilimci tarafindan dile getirilmistir. Talebe dayali video
hizmetinin dezavantajlarina yonelik olarak birer katilimci, canli yayin
hizmetinin olmamasi, kalitesi ¢ok diisiik olan yaymlarin bulunmast,
internet olmadan kullanilamamas1 ve yerli igeriklerin az olmasini
belirtmistir.

Katilimeilarin “Abonesi oldugunuz talebe dayali video hizmetinin
dezavantajlart nelerdir?” sorusuna verdikleri cevaplardan bazilarini
asagidaki sekilde sunmak miimkiindiir:

K, “Daha fazla igerik olabilir, fiyat daha makul olabilir, canlt yayn
hizmeti olmali.”

K, “Netflix yapimi dizilerin cinsel 6geleri yogun kullanmasi, LGBT
ve ensest iliskiyi 6zendirici olmasindan rahatsiz oluyorum. Bazi dizileri
ailecek izleyemiyoruz bireysel izlemek durumunda kaliyoruz.”

K, “Her gegen giin zamlanmasi, amazon prime da farkl dilleri
Tiirkgeye ¢eviremiyorsun.”

K, “Zaman almasi, ¢ocuklara uygun olarak gosterilen igeriklerin
ashinda uygun olmamasi.”

K,,: “Cok vaktimi almas:, iceriklerin ahlaki yonden suantili olmasi.”

SONUC

TDV hizmetleri teknoloji ve internetin gelismesine paralel olarak
tiim Diinya’da ve Tiirkiye’de genis bir kullanici kitlesine ulagsmistir. Bu
hizmetleri satin alan tiiketicilerin satin alma nedenleri, bu hizmet ile
ilgili avantaj ve dezavantajlarin ortaya konulmast amactyla bu aragtirma
gerceklestirilmistir.

Nitel arastirma kapsaminda yapilan bu calismaya 42 TDV
abonesi goriislerini belirterek katki saglamistir. TDV hizmetlerinden
uluslararasi platformda yayin yapan Netflix’in en yogun talep edilen
platform oldugu belirlenmistir. Ulusal alanda yayin hayatina baslayan
Exxen dijital platformu ise Tiirkiye 2022 yil1 yayin akisi verilerinde ilk
tigte yer almamasina (Aslan, 2023) ragmen bu arastirmada Netflix’ten
sonra en fazla talep edilen TDV hizmetidir. Katilimcilarin birden fazla
aboneliginin olmasi, katilimeilarin gelir diizeyinin orta seviyede oldugu
tespitinden hareketle artan fiyatlar elestirmelerine ragmen TDV abonesi
olmaktan vazgecmediklerini gostermektedir. Bu sonu¢ bagimlilik
yaptig1 yoniindeki elestiriyi (Sussman ve Moran, 2013; Can, Koger ve
Hekimoglu Toprak, 2021; Rahman ve Arif, 2021) de desteklemektedir.
Sussman ve Moran (2013) yaptigi televizyon bagimlilig1 incelemesinde,
televizyonda izlenebilen igerik tiirleri arasinda bir ayrim yapmayarak,
hem klasik hem de ¢evrim ici icerik dahil olmak iizere televizyonda
herhangi bir seyi izlemeyi bagimlilik olarak tammlamstir. Uriin
kullanim siklig1 olarak katilimcilarin bilyiik ¢ogunlugunun her giin
ya da haftada 1-2 giin kullandiklar1 belirlenmistir. Bu durum bedelsiz
olmasma ragmen TV tiketme yo6niiniin bedel ddenerek alinan TDV
hizmeti dzeline kaydiginin agik bir gdstergesidir.

Arastirmaya katilanlar abone olma gerekgesi olarak 18 farkli neden
belirtmislerdir. Talebe dayali video hizmetleri ile sunulan igeriklerin
zengin ve ilgi ¢ekici olmast ile TV igeriklerinin yetersiz olmast en
yiiksek frekansa sahip abone olma nedenleri olarak belirlenmistir.
Igerigin zengin ve ilgi gekici yenilikte olmast Inpo (2015), Parmaksiz
ve Kircova (2020), Prabjit vd. (2021) caligmalart ile benzerlik
gostermektedir. Ayrica pandeminin etkisi Rahman ve Arif (2021)
caligmasinda oldugu gibi bu arastirmada kendini gostermektedir. Bu
donemde zorunlu karantina uygulamalart ile insanlarm evde vakit
gecirmek zorunda kalmasi, genis yelpazede igerik sunan bu platformlarin
tercih edilme sebeplerinden biri olarak belirlenmigtir. Rahman ve Arif
(2021), pandemi karantinalarinin neden oldugu can sikintisi ve stresten
kurtulmay1 saglayan tatminin Netflix’te araliksiz izleme ile baglantili
oldugunu ortaya ¢gitkarmustir. Art arda izlemenin rahatlatict fonksiyonu
yaninda ayni zamanda yiiksek diizeyde bagimliliga yol agtigini
belirlemistir.

Arastirma kapsaminda yer alan katilimcilar tarafindan TDV
hizmetinin sundugu avantajlar sorusuna verilen yanitlar 16 baslik
altinda toplanmistir. Talebe dayali video hizmetlerinin istenildigi zaman
izlenme imkan1 sunmas1 ve zengin igerigin olmasi en yiiksek frekansa
sahip avantajlar olarak belirlenmistir. Bu sonu¢ Can vd., (2021) Netflix
ozelinde gergeklestirdigi calisma ile benzerlik géstermektedir. Coklu
ortamlardan erisim imkani, zamana ve mekana sigmayan izleme
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kiiltiiriinii ortaya ¢ikarak ayni zamanda internet trafigine de katki
saglamaktadir. Bu agidan internet altyapr sektdriine yatirim yapilmasi
onem kazanmaktadir.

Caligmada dil secenegi 6nemli bir avantaj olarak goriilmektedir. TDV
platformlarinin iilke dillerine g¢evrilen yapimlart ile dil bariyerlerini
ortadan kaldirmakla beraber zengin alt yazi secenegi sunarak
kullanicilarin igerikleri ister ana iilke dilinde isterse kendi {iilkesinin
dilinde izlemesine olanak tanimasi bu avantaji desteklemektedir. Igerik
tavsiyelerinde bulunulmast TDV hizmetinin diger 6nemli avantaji
olarak belirlenmistir. Bu 6zellikler Can vd. (2021) arastirmasinda da
olumlu olarak degerlendirilmistir.

Yapay zekd ve derin &grenme algoritmalart araciligr ile
kullanicilarina gegmis deneyimlerinden, begeni ya da yorumlarindan
hareketle kisisellestirilmis i¢erikler sunan TDV platformlari hem “ne
izlesem” kararsizligint ortadan kaldirmakta hem de kullanicilarina
kisisel zevklerine gore igerik aramak zorunda birakmayarak
zaman kazandirmaktadir. Netflix, abonelerine izleme ge¢mislerine
gore kisisellestirilmis Oneriler listesi sunarak kullanicinin izleme
aligkanliklarina  ve benzer kullanicilarin  davranislarina  dayali
bir sistem olusturmaktadir. Verimli gezinme i¢in diizenlenen bu
oneriler, kullanicilarin bir sonraki videoyu kesfedip ek bir kiilfete
katlanmadan keyfini ¢ikarmasina olanak tanimaktadir (Netflix, 2023).
Bu agidan TDV hizmetinin yakin gelecekte yayginlasacagi 6ngdriilen
“kitlesel bireysellesme” kavramimin onciilleri arasinda yer alacagi
diistiniilmektedir. Kitlesel bireysellestirme, Alvin Toffler (1970)
tarafindan Future Shock adli kitabinda bilgi teknolojisi sayesinde
daha az maliyetle daha fazla 6zellestirilmis {irin sunma olarak ifade
edilmistir. Davis (1987), pazarlart mikro bdliimlere ayirmaya ve
miisterilere benzersiz {irlin ve hizmetler sunmaya yarayan bir trend
olarak tanimlamigtir (Chen, Wang ve Tseng, 2009, s.154).

TDV hizmeti ile ilgili dezavantajlar sorusuna verilen yanitlar ise
11 baslik altinda toplanmigtir. TDV hizmetleri kapsaminda sunulan
iceriklerin katilimeilarca uygun olmayan &geler barindirmasi ve sayica
bu nitelikte programlarin fazla olmasi, bagimliliga neden olmasi ve fiyat
artiglariin fazla olmasi en yiiksek frekansa sahip dezavantajlar arasinda
yer almustir. Igeriklerin uygun bulunmamasi ve bagimhliga neden
olmasi Can vd. (2021)’nin Netflix {izerine yaptig1 ¢caligma ile benzerlik
gostermektedir. Iceriklerin yerel kiiltiire uygunlugu konusunda ézellikle
kiiresel olgekte faaliyet gosteren TDV platformlarinin kendi yayin
politikasinda ozgiirliigiinii devam ettirirken, yaymn sahasinda bulunan
ilkelerin yerel kiiltiirel yapisin1 da goz tiniinde bulunduran alternatif
yapimlar sunmasi onem kazanmaktadir. Reklam kampanyalari agisindan
Black Mirror ve Bright dizilerinin tanitimlarinda “kiiresel diisiin yerel
davran” stratejisi ile Netflix, Tiirkiye 6zelinde 6n plana ¢ikan 6gelere yer
vermistir (Candan, 2020). Giiglii bir denetim ve filtreleme sisteminin bu
konuda gelebilecek elestirilerin 6niine gegebilecegi diigiiniilmektedir.

Literatiire “Netflix Etkisi” olarak gegen topyekiin, soluksuz,
araliksiz, tikinircasina izleme davranigt kullanicilarin bu tiiketim
bigimine bagimli olmasi anlamina gelmektedir. izleyicileri art arda
izlemeye sartlandiran Netflix etkisi, hedef kitlenin tercihlerine,
beklentilerine ve “yeni izleyici denetimi normlarma” yanit olarak ¢ok
bolimlii izleme igin orijinal igerik iiretme ve bir dizinin tim sezonunu
tek seferde yayinlama stratejisi olarak tanimlanmaktadir (Neal, 2013;
Matrix, 2014). Calismada yer alan sonuglara gore katilimcilar igin bu
bir dezavantaj olarak goériinmektedir. Kisa siireli boliimler ve sezon
bi¢iminde sunulan igerikler bu durumu tetiklemektedir (Matrix, 2014).
Her seyin hizla tiiketildigi giiniimiiz diinyasinda tek tikla abone olunan
TDV platformlarmin sundugu reklamsiz ve siiriikleyici igerikler
kullanicilar i¢in dezavantaj gibi goriinse de sektér adina Onemli
pazarlama avantajlari sunmaktadir. Araliksiz ve reklamsiz izlemek bir
deneyim olarak goriilmekte ve “gizli reklam” konusunda endiistriyel
kiiltiirlin basarili bir drnegini olusturmaktadir. Bu strateji ile Netflix
pek c¢ok tiiketici iriiniiyle birlikte tiim sosyal sistemin reklamini
yapmaktadir (Kulak, 2020). Ozellikle Z ve Y kusag1 gibi geng Netflix
izleyicilerine ulagsmak isteyen pazarlamacilar marka sponsorluklarini
ve iriin yerlestirmelerini reklamsiz bir platformda yabancilastirmadan
ve gbze batmayan sekillerde igeriklere entegre etmektedir (Matrix,
2014, s.132). TV sektoriine kafa tutan bu yeni nesil izleme kiiltiirii
kiiresel pazarda hakimiyetini giderek arttirmaktadir. Mevcut TV
paradigmalarint dijitale tastyan bu is modelinin igerik iiretme ve
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tiiketme agisindan dnemli yenilikler getirdigi goriilmektedir.

Giderek biiyiiyen pazar payr ile dijital yayincilik sektoriiniin
en Onemli aktoéri olan TDV platformlarinin kullanict deneyimi
acisindan incelendigi bu arastirma Yozgat ilinde yasayan 42 TDV
abonesini kapsamaktadir. Gelecekteki calismalar igin Tiirkiye nin
diger bolgelerinde yapilacak arastirmalar ile bu arastirmada ortaya
konulan sonuglarin karsilagtirilmas: onerilmektedir. Bununla beraber
benzer nitelikte hizmet sunan dijital platformlar arasinda karsilastirma
yapan ¢aligmalar ile sektoriin rekabet durumu ortaya konabilecektir.
Bu calismada da belirlendigi gibi TDV hizmetleri bir tiir asir1 izleme
bagimliligi yapmaktadir ve bu davranig bir bagimlilik tiirii olarak
degerlendirilirse psikoloji, sosyoloji gibi alanlart da igine alan
multidisipliner ¢aligmalarin yapilmasi Onerilmektedir. Ayrica nitel
aragtirma tlirlinde yapilan bu arastirmanin, ortaya konulan sonuglardan
yola c¢ikilarak daha genis kitlelere ulagma adina Glgek gelistirilerek
nicel arastirma yapilmasina katki sunacagi diisiiniilmektedir.
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