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Titiz Miisteri Ol¢eginin Tiirkce Diline Uyarlanmasi: Gecerlilik ve
Giivenirlik Calismasi

Adaptation of the Picky Customer Scale to Turkish Language: A Validity and
Reliability Study
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Oz

Tiiketicilerin sahip olduklar1 bireysel ozellikler ve tiiketim aligkanliklart onlarin satin alma davraniglar
iizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Pazarlamacilar i¢in de tiiketicilerin bu 6zelliklerinin bilinmesi, onlara
uygun pazarlama karmasinin gelistirilmesi acisindan 6nem arz etmektedir. Bu ¢alisma Cheng, Baumgartner
ve Meloy (2021a) tarafindan gelistirilen ve 10 ifadeden olusan Titiz Miisteri Olgeginin Tiirkgeye
uyarlanmasini ve gegerlilik ile givenirliginin test edilmesini amaglamaktadir. Bu amagla 1-30 Mayis 2022
tarihlerinde kolayda 6rnekleme yontemiyle belirlenmis, 18 yasindan biiyiik toplam 237 kisiden gevrimigi
anket teknigi ile veriler toplanmustir. Verilere ilk olarak SPSS programi araciligiyla frekans analizi yapilmis
katilimeilarin demografik 6zellikleri ortaya konulmustur. Daha sonra SPSS programi ile Agiklayict Faktor
Analizi yapilmis ve 6l¢egin beser ifadeden olusan “Kabul Ederek Secicilik” ve “Reddederek Segicilik” adli
iki faktorli yapist ortaya konulmustur. AFA sonucunda olgekte binisik ve disiik yiik degerli madde
olmadig1 goriilmiistiir ve analizler 10 maddelik 6lgek {izerinden gergeklestirilmistir. Sonrasinda AMOS
programiyla Dogrulayict Faktor Analizi yapilmig ve uyum iyiligi degerlerinin iyi uyum gosterdigi, dlgcegin
verilerle uyumlu oldugu bulunmustur. Son asamada ise dlgege ve faktorlere ait AVE, CR ve Cronbach a
katsayilarinin istenen araliklarda skorlara sahip oldugu ortaya konulmus ve Tiirk¢eye uyarlanan 6l¢egin
uyum gegerliligi ile ayrigsma gegerliligini sagladigi ve giivenilir oldugu kanitlanmustir.
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Abstract

The individual characteristics and consumption habits of consumers have a significant impact on their
purchasing behavior. For marketers, knowing these characteristics of consumers is important in terms of
developing the appropriate marketing mix for them. The study aims to adapt the Picky Customer Scale,
which consists of 10 statements and developed by Cheng, Baumgartner, and Meloy (2021a), into Turkish
and to test its validity and reliability. For this purpose, data were collected by online survey technique from
237 people over 18 years of age, who were determined by convenience sampling method on 1-30 May
2022. Frequency analysis was first performed on the data through the SPSS program and the demographic
characteristics of the participants were revealed. Then, EFA was performed with the SPSS program, and
the two-factor structure of the scale, "Selectivity by Accepting” and "Selectivity by Rejecting", consisting
of five statements each, was revealed. As a result of EFA, it was observed that there was no overlapping
item and low-load item in the scale, and analyzes were carried out on a 10-item scale. Later, CFA was
performed with the AMOS program and it was found that the goodness of fit values showed a good fit and
the scale was compatible with the data. At the last stage, it was revealed that the AVE, CR and Cronbach o
coefficients of the scale and the factors had scores in the desired ranges, and it was proven that the scale
adapted to Turkish provided concordance validity and discriminant validity and was reliable.
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Giris

Gilinlimiiz toplumunun tiiketim dinamikleri, c¢esitli firmalar tarafindan uygulanan
pazarlama stratejileri baglaminda siirekli olarak degisiklik gostermektedir. Bununla beraber
tiikketimin ve aligverise doniisme sekillerinin arastirilmasi pazarlama bilimi i¢in biiyiik 6nem arz
etmektedir. Tiketim dinamikleri, tiiketicilerin amaglar1 bakimindan hedonizm, pragmatizm, vs.
bir¢ok temelde hareket ettigi goriilmektedir. Tiiketim dinamikleri kadar 6nemli bir diger konu,
bireylerin kendi karakterleri ekseninde sergiledikleri aligveris davranislaridir. Bu davranislar
biiyiik 6l¢ciide miisterinin karakterine bagli olarak degisiklik gosterebilmektedir (Kassarjian, 1971,
s. 409).

Titizlik (pickyness) farkli alanlarda bir¢ok birey tarafindan gosterilen bir durumdur. Bir
manavdaki biiyiik bir reyondan aligveris yapmakta zorlanan bireyler (Cheng vd., 20213, s.706),
cok fazla hisse senedi opsiyonu i¢inde kararsiz kalan yatirimcilar (Hausman, 1998), birden ¢ok
kisiyle randevulasan ve partnerini secemeyen flortdz bireyler (Gottlieb, 2011, s. 47) veya moda
kiyafetleri bir tiirlii begenemeyen bireyler igin titiz (picky) sifati kullanilmaktadir (Fontella,
2018). Ayrica literatiir incelendiginde, titizligin genel olarak yeme bozuklugu tizerinden ele
alman bir kavram oldugu (Taylor ve Emmett, 2019, s. 161) ve daha ¢ok ¢ocuk boyutundan
arastirildigr goriilmektedir (Carruth ve Skinner, 2000, s. 771; Kwon vd., 2017, s. 1). Cocuklugun
erken dénemlerinde goriilen bir durum olan titizlik, yeni yemekleri denemede isteksizlik ya da
besinlerin hazirlanmasi ve se¢imi noktasinda giiglii onceliklere sahip olma durumudur (Shim vd.,
2011, s. 1363). Bu durum psikolojik 6n yargilar1 temel edinen bir davranis bozuklugudur ve hatta
(Jacobi vd., 2008, s. 626-628), titiz yemenin birgok hastaliga sebep oldugunu ortaya
koymuslardir. Burada ortaya ¢ikan hastalik durumu temelde Steyn vd., (2006, s. 644-645)’ne gore
¢ocugun bazi sabit segimlerinin beraberinde getirdigi vazgegisler ve bu vazgecislerin sonucunda
mahrum kaldig1 ve alamadigi besleyici materyallerdir.

Yemek segen kisilerin besinlerden yeterince faydalanamamasi, metaforik agidan asir1 titiz
bir tiiketicinin herhangi bir firmadan ve onun tekliflerinden mahrum kalmasi ile 6zdeslestirilebilir.
Satin alma alternatifinin artmasi, titiz misterilerin karar vermekte zorlanmasma neden
olabilmektedir. Nitekim titiz miisteriler alternatiflerin arttig1 bir ortamda se¢im yapamamakta ve
kendileri i¢in faydali olan optimal segenegi saptayamamaktadir (Cheng vd., 2021a, s. 722).
Bununla baglantili olarak asir1 titiz misterilerin, titiz olduklar tirtinlerdeki negatif 6zellikleri 6n
plana ¢ikardiklar1 bilinmektedir (Cheng, 2021b, S. 194). Dahasi bu tiiketicilerin tercihlerinin
anlagilmasi ¢evrelerindeki insanlarin davranislarini da etkilemektedir. Nitekim Hoffman (2014),
titiz kisilere hediye almanin bile zor bir is oldugunu ve bu kisilerin kendileri i¢in diigiiniilen
hediyeyi kabul etmeyebildiklerini ifade etmistir. Dolayisiyla bu tarzdaki tiiketicilerin ihtiyac ve
davranislarinin 6zellikle perakende isletmeler tarafindan dogru anlagilmasi 6nem arz etmektedir
(Cheng vd., 2021a).

Literattirde titiz miisterileri anlatan ve lizerinde genel kani olusmus olan bir tanim
bulunmadig gibi Cheng vd., (2021b) tarafindan da ifade edildigi lizere algilanan titiz miisteriligin
diger tiketicilerin aligverig tercihlerini nasil etkiledigine iligkin yapilmisg olan bir ¢aligma
bulunmamaktadir. Bununla birlikte titiz miisterilerin sahip oldugu 6zellikler, ilk kez Cheng vd.,
(2021a) tarafindan yapilan calisma sonucunda ortaya konulmus ve bu 6zellikler giivenilir bir
Olcek haline getirilmistir. Bu 6l¢egin mevcut ¢aligmayla Tiirkce diline uyarlanacak olmasinin bir
yansimasi olarak titiz miisteri olarak adlandirilmasi uygun gériilmiistiir. Nitekim titiz miisterilerin
aslinda teorik olarak segmekte zorlanici ve kararsiz kimselerden olugmasi bir tiir titizlik de ifade
etmektedir ve onlarin, Tiirk toplumunun i¢inde biraz huysuz olduklarinin diisiiniilmesine yol
agmaktadir. Bu durum Tirk Dil Kurumu’nun web sitesinde yer alan ¢evrimigi imla kilavuzunda
‘titiz’ sifat1 i¢in yer alan 1. bashk “Cok dikkat ve ézenle davranan veya béyle davranmlmasin
isteyen (kimse), memnun edilmesi gii¢; miiskiilpesent” seklinde ifade edilmistir. Ayrica yine aym
kilavuzda yer aldig iizere Tiirkge dilindeki “titizlik gdstermek™ deyimi, titizligin bir tiir davranis
bi¢cimi olarak ele alinabilecegine isaret etmektedir. Buradan hareketle titizlik karakteristik
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Ozelligine sahip olan, ‘titiz miisteriler’ olarak betimlenmis ve Olgek ifadeleri “Titiz Miisteri
Olgegi” bashigr altinda Tiirkge diline uyarlanmistir.

Bir miisterinin ‘titiz’ olmasim1 saglayan dinamikler olduk¢a farklilasabilmektedir.
Bununla birlikte Cheng vd., (2021a), titiz miisterileri kabul ederek ve reddederek titizlik yapan
olmak tizere iki baslikta ele almistir. Kabul ederek titizlik (PBA-Pickiness By Acceptance), titiz
miisterilerin kendilerine has Ozelliklerine ideal yakinlikta ve kaliplasmis Ozelliklerini
kapsamaktadir. Bu egilime sahip olan kisiler, erisilebilir olan ile ideal olan arasindaki degisimlere
neredeyse hi¢ tolerans gosterememektedirler (Cheng vd., 2021a, s. 707). Dolayisiyla ideal
noktadan meydana gelebilecek en ufak bir sapma bile bu kisilerin fikirlerinin degismesine ve ilgili
secenegin goz ardi edilmesine sebep olabilmektedir. Buna karsin reddederek titizlik (PBA-
Pickiness By Rejection) tercih edilebilir segenekleri reddetme egilimine vurgu yapmaktadir. Bu
egilime sahip miisteriler erisilebilir durumdaki secenege 6znel birtakim negatif 6zellikler (hatta
kusurlar) atfetmekte ve bu sekilde makul olabilecek bir tercihi kabul araliginin digina itmektedir
(Cheng vd., 20214, s. 707).

Pazarlama yoneticileri pazardaki biiylime firsatlarina odaklanma noktasinda icerisinde
titiz miisterilerin de bulundugu O6zellestirilmis miisteri gruplarini anlamay1 bir firsat olarak
gormektedir (Park vd., 2014). Titiz miisteriler ile ilgili literatiir incelendiginde, titiz miisteriligin
tatmin edilmesi zor ayirt edilen bir miisteri davranisi olarak ele alindigi goriilmektedir (De-cheng
ve Li-ying, 2013, s. 1316). Ayrica iliskisel pazarlama stratejileri araciligiyla titiz miisterilerin
ticari bankalara karsi nasil marka sadakati olusturacaklari konusuna odaklanan bir ¢alisma da
literatiirde mevcuttur (Upadhyay, 2022, s. 15). Bazen satin alma kararinin temelini olugturmasa
da titiz davranan bireylerin kendileri i¢in yapilan aligveriste bile se¢im yapmanin daha zor
olmasina neden olduklar1 goriilmektedir. Oyle ki, hediye verilecek kisilerin titiz olmas bile onlara
hediye satin alan tiiketicilerin davranigini etkiledigi ortaya konulmustur (Cheng vd., 2021b, s.
192). Online aligveris ve e-ticaret operasyonlarinda ise bu miisterilerin karar vermelerinin
kolaylagtirllmasinda tavsiye sistemlerinin kullanimini gerekli kilan (Das vd., 2009, s. 1) ve
alternatifler arasinda zor karar veren (Bohle vd., 2021, s. 464-465) ¢evrimi¢i miisteriler oldugu
vurgulanmaktadir. Yine bu egilime sahip olan miisterilerin konaklama ve seyahat tercihlerinde
ufak bir sapmaya bile tolerans gostermeye istekli olmadiklar tespit edilmistir (Mihailovi¢ ve
Moric, 2012, s. 271; Miyashita vd., 2008, s. 120). Ayrica titiz miisterileri memnun etmenin
(Cheng vd., 20214, s. 707), tatmin etmenin (Ha Nam Khanh, 2020, s. 174) ve elde tutmanin (Min
vd., 2016, s. 736; Oduor, 2011, s. 3) da oldukga zor oldugu literatiirden anlasilmaktadir.

1. Orijinal Titiz Miisteri Olcegi

Cheng vd., (2021a) tarafindan titiz misterilerin aligveris aligkanliklarini 6l¢meyi
amaglamis, bu dogrultuda Titiz Miisteri (Picky Customer) 6lgegini 13 asamada gelistirmislerdir.
Bu asamalar, ¢calismada sirasiyla “1A, 1B, 1C, 1D, 1E, 1F, 1G, 2A, 2B, 2C, 2D, 3, 4” basliklar1
altinda ayr1 ayr agiklamislardir.

1A-1G araligin1 kapsayan alt asamalar, Titiz Miisteri Olgegi’nin detaylarina odaklanarak
icsel yapisini, giivenilirligini, farkli tiiketim baglamlarina uygulanabilirligini ve ilgili yapilarla
olan iligkisini degerlendirmektedir. Calismada Once arastirmacilar tarafindan toplam 36 ifade
belirlenmis ve yapisal dogrulamaya tabi tutulmustur. 247 lisans 6grencisi lizerinde yapilan testler
sonucunda korelasyon degeri 0,40’1n altinda olan ifadeler silinerek ifade sayisi 6nce 36’dan 24’e,
sonrasinda Amazon Mechanical Turk (MTurk-Amazon online aligveris sitesinin kiigiik islerini
serbest calisanlara yaptirmasi olanagi saglayan platform) kanaliyla elde edilen baska bir veri
setiyle (n=432) yapilan ¢alismanin sonucunda 10’a indirgenmistir. Ardindan faktor yiiklerinin
PBA (5 ifade) ve PBR (5 ifade) olmak flizere iki faktor altinda toplandigi goriilmiistiir. Bu
faktorlerin 8,24 ve 3,30 arasindaki en yiiksek 6z degerlere sahip oldugu ve toplam varyansin
%350’sini agikladig1 goriilmiistiir. Faktorlere iliskin Cronbach’s alfa katsayilarinin PBA i¢in 0,89
ve PBR ic¢in 0,88 oldugu saptanmistir. Ayrica bu alt asamalarda Slgegin yap1 gecerliligi ortaya
konulmustur. Bunun i¢in MTurk calisanlarindan ortalama yaslar1 34 ve %51,3’l erkek olan
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toplam 150 kisiye dort farkli yaygin satin alma kategorisinde yer alan iiriinler (ev iiriinleri, moda
iiriinleri, eglence iiriinleri ve gida-sebze) iizerine Titiz Miisteri Olgegi uygulanmistir. Yapilan
testler sonucunda ortaya konulan yap1 gecerliligi 6l¢iitleri su sekildedir: ¥2 (27)=34,39, p=0,16;
RMSEA: 0,04; SRMR=0,06; CFI=0,99; TLI=0,99. Bu bulgulara gore 6lgegin yap1 gegerliginin
oldugu kanitlanmugtir.

Calismanin sonraki asamalari, gelistirilen 6lgegin kullanim sinirlarini anlama amacinm
tagimaktadir. 2A-2D araligin1 kapsayan alt asamalar, ol¢ekle ilgili akisi sonuglarini test ederek
titiz aligveris yapanlarin triinleri kabul noktasinda daha dar tolerans araliklari sergiledigini
dogrulamaktadir. Bu alt asamalarda Titiz Miisteri Olgegi’nin titiz miisteri davraniglarini tahmin
etme kapasitesi aragtirilmistir. Ayrica bu asamalarda titiz miisterilerin popiiler fikirlere daha az
duyarli oldugu, dahasi firmaya geri doniis yapma ve sikayet etme potansiyelinin daha muhtemel
oldugu tespit edilmistir. Bu alt asamalarda elde edilen sonuglar “titiz” teriminin olumsuz
cagrisimlar tasimasi gerektigini vurgulamaktadir ki bu durum, mevcut ¢alismada ingilizce’deki
“picky” kelimesinin Tiirkge karsiligi olarak “titiz”” denmesinin bir diger sebebidir. 3. ¢alisma, titiz
bireylerin {iriinlerde yatay niteliklere daha fazla deger atfettigini ortaya koymustur. Son olarak 4.
calisma, titiz miisterilerin (fakat deger maksimizasyonunu gozetmeyenlerin) iriinlerin yaninda
arzu etmedikleri yatay nitelikleri reddettiklerini ispat etmistir.

Tiirkge literatiir incelendiginde, titiz miisterilerin aligveris aligkanliklarii Glgmeye
yonelik herhangi bir 6lgege rastlanmamistir. Bu baglamda bu ¢alismada Cheng vd., (2021a, s.
712) tarafindan gelistirilen Titiz Miisteri Olgegi Tiirkceye uyarlanmustir. Calismada gegerlik-
giivenilirlik analizleri yapilarak hem literatiirdeki mevcut boglugun doldurulmasi hem de Tiirkge
pazarlama literatiiriine bir Olcek daha kazandirilmasi amaglanmistir. Calismanin farkli bir
aligveris aligkanliginin arastirilmasi agisindan tiiketicilerin aligveris tarzlarini aragtiran pazarlama
akademisyenlerine katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

2. Yontem ve Metodoloji
2.1. Arastirmanin Orneklemi

Arastirmanin evrenini Tirkiye’de yasayan tiiketiciler olusturmaktadir. Caligmanin
orneklemini ise 18 yasindan biiylik, kolayda oOrnekleme yontemiyle belirlenen 237 Kkisi
olugturmaktadir. Caligmada kullanilan veriler 1-30 Mayis 2022 tarihlerinde ¢evrimigi anket
teknigi ile toplanmistir. Sanal ve mobil ortamda anket linki paylasilmis ve katilimcilardan anketin
doldurulmasi talep edilmistir. Ek olarak anketin miikerrer cevaplandirilmamasi i¢in oturum agma
sart1 konulmus ve tiim sorularin da doldurulmasi zorunlu tutuldugu i¢in eksik ve hatali anket
olmamustir.

2.2. Veri Toplama Araci

Calismada besli Likert tipinde (1-Kesinlikle Katilmiyorum...3-Ne Katiliyorum Ne
Katilmiyorum...5-Kesinlikle Katiliyorum) toplam 10 adet ifadeden olusan oOl¢iim aract
kullanilmistir. Olgekte yer alan ifadeler Cheng vd. (2021a) tarafindan gelistirilen Titiz Miisteri
Olgegi'nden alinmustir. Olcek Tiirkgeye uyarlanmadan 6nce yazarlarindan izin almmustir.
Kullanilan &lgek, ikisi pazarlama alaninda uzman birisi de dil alaninda uzman hem Ingilizceyi
hem de Tiirkceyi iyi bilen ii¢ akademisyene gosterilmis ve onlardan alinan geri doniigler sonrasi
son halini almig ve dyle kullanilmistir. Yine ankette demografik 6zellikleri 6lgen alt1 adet ifade
daha vardir. Calismada maliyet, zaman ve pandemi kosullari nedeniyle ¢evrimigi anket ile veriler
toplanmistir. Veri toplamada kullanilan 6l¢ek ifadeleri asagida verilmistir:

o Kabul Ederek Secerek:
- Aradigim iiriin 6zelliklerine iliskin oldukga keskin fikirlerim vardir.
- Magazalara aklimda belirli gereksinimlerle giderim.

- Odiin veremeyecegim kat1 gereksinimlerim vardir.
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- Uriin niteligine dair ¢ok kesin ve belirli kriterlerim (kalite, tasarim, marka vb. gibi) vardir.
- Satin almak istedigim 6zellikleri aninda kafamda resmederim.
o Reddederek Secicilik:
- Potansiyel satin almalarda sevmedigim 6zellikler {izerinde dururum.
- Uriinlerde, baskalarinin umursamiyormus gibi goriindiikleri olumsuz ydnlere kars1 hassasim.
- En kii¢iik olumsuz ydnleri bile gormezden gelmek benim i¢in zordur.
- Uriinlerin kusurlarini kasten incelemeksizin fark ederim.
- Uriin satin alirken mizmizlanacak kiigiik seyler bulurum.

2.3. Arastirmanin Etik izni

Caligmada kullanilan 6lgek icin ¢aligmanin yazarlarindan mail yoluyla izin alinmistir.
Ayrica ilgili galismanin etik kurul izni i¢in Sivas Cumhuriyet Universitesi Bilimsel Arastirma ve
Yayn Etigi Sosyal ve Beseri Bilimler Kurulundan 29.04.2022 tarihinde 159578 sayili karar ile
izin alinmugtir.

2.4. Kullamlan istatistiksel Teknikler

Calismada ilk olarak SPSS programu ile frekans analizi yapilmistir. Daha sonra Faktor
Analizi ve I¢ Tutarlilik Analizi yapilmistir. Son olarak AMOS programiyla Dogrulayici Faktor
Analizi yapilmis, 6l¢egin yapisal uyumuna, gegerliligine ve giivenirligine bakilmistir.

3. Bulgular
3.1. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Katilimcilara ait 6zellikler agagidaki Tablo 1’de gosterilmistir.

Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet Frekans Yiizde = Medeni Durum Frekans Yiizde
Kadin 106 44,7 Evli 73 30,8
Erkek 131 55,3 Bekar 160 67,5
Yas Frekans Yiizde Diger 4 1,7
18-25 138 58,2 Egitim Durumu Frekans Yiizde
26-33 47 19,8 [Ikogretim ve alt1 9 3,8
34-41 33 13,9 Lise 49 20,7
42-49 15 6,3 On Lisans 36 15,2
50 yas ve tzeri 4 1,7 Lisans 135 57,0
Meslek/Sektor Frekans Yiizde Lisansiistii 8 3,4
Kamu Sektorii 47 19,8 Ayhk Ort. Aile Geliri  Frekans Yiizde
Ozel Sektor 53 22,4 4250 TL ve alt1 99 41,8
Ev Hanimi 21 8,9 4251-5250 TL 41 17,3
Ogrenci 84 35,4 5251-6250 TL 29 12,2
Esnaf/Tiiccar 4 1,7 6251-7250 TL 21 8,9
Emekli 1 0,4 7251-8250 TL 8 3,4
Serbest Meslek 7 3,0 8251 TL ve tizeri 39 16,5
Diger 20 8,4

Toplam 237 100 Toplam 237 100

Arastirmaya katilanlarin %44,7’si kadinlardan, %56,3’1 ise erkeklerden olugsmaktadir.
Yas dagilimina gore en yiiksek katilim %58,2 ile 18-25 yas araligindadir. Katilimcilar %67,5’1
bekar kisilerden olugsmaktadir. Katilimcilarin mesleklere gore dagiliminda en yiliksek katilim
%35,4 ile Ogrencilerdedir. Egitim seviyesine gore en yiliksek katilim %57 ile lisans
ogrencilerindedir. Son olarak gelir durumuna gore en yiiksek katilim %41,5 ile 4250 TL ve alt1
geliri olan kigilerdedir.
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3.2. Agiklayic1 Faktor Analizine (AFA) iliskin Bulgular

Kabul Ederek Secicilik (Pickiness by Acceptance) ve Redederek Secicilik (Pickiness by
Rejection) adl1 iki faktor ve 10 maddeden olusan 6lgege AFA uygulanmis ve elde edilen sonuglar
asagidaki Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2°deki bulgulara gére KMO degeri 0,863 bulunmus ve drneklem yeterliligi ¢ok iyi
olarak Ol¢iilmiistiir. Barlett kiiresellik test sonucunda elde edilen Ki-Kare Degeri: 744,060; p =
0.000<0.05 oldugundan taslak 6lgege iliskin elde edilen verilerin faktor analizine uygun oldugu
belirlenmistir.

Tablo 2: Verilerin Faktdr Analizine Uygunlugunun incelenmesi
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)

Orneklem (")l(;iim Yeterligi 0.863
Ki-Kare Degeri 744,060

Bartlett Testi Sd 45
(p<0.001) 0.000

Faktor analizine uygunluk onaylandiktan sonra 6lgegin faktor yapisini ortaya koymak igin
Temel Bilesenler Analizi ve Varimax Rotasyon yontemleri kullanilarak AFA yapilmistir.

AFA sirasinda binisik ve faktor yiik degeri diisiik madde olmadigi i¢in 6lgekten madde
atilmamig ve analiz tim oOl¢ek iizerinden gergeklestirilmistir. 10 maddenin tamamiyla
gerceklestirilen AFA neticesinde elde edilen faktdrleri ve bu faktorlerin altinda kiimelenen
maddelere dair faktdr skorlarini iceren dondiiriilmiis bilesenler matrisi, 6zdeger, varyans ve
kiimiilatif varyans degerleri Tablo 3’deki gibi bulunmustur.

Tablo 3: Dondiirme Sonrasi Faktorler ve Madde Yiik Degerleri

Olgek Alt Boyutu Maddeler Yhiagiogeri Ozdeger Varyans (%) Vlg;lyr;l:;?ol/i)
Kabul Ederek PBA5/Madde5 798
Segicilik / PBA3/Madde3 750
Pickiness by PBA2/Madde? 741 4,189 29,112 29,112
Acceptance '
(PBA) PBA4/Madde4 699
PBA1/Maddel 506
Reddederek PBR2/Madde? ,818
Segicilik / PBR1/Maddes 816
Pickiness by 1,309 25,866 54,978
Rejection (PBR) PBR3/Madde8 ,569 ) , )

PBR5/Maddel0 554
PBR4/Madde9 ,508

Tablo 3’deki bulgulara gore dondiirme sonrast maddelerin iki faktor altinda toplandigi ve
maddelerin faktor yiik skorlarinin 0.506-0.818 arasinda degistigi goriillmektedir. Maddelerin ait
oldugu faktorle olan iliskisini agiklayan faktor yilik skor katsayisi i¢in uygulamada genel olarak
0.45 tizeri degerler madde se¢imi i¢in iyi bir 6lgiit olarak dnerilmektedir (Biiyiikoztiirk, 2002, s.
118). Ayrica Varimax rotasyonu sonucunda elde edilen faktdr skorlar1 kabaca, “0.32-0.44
aras1=kotii”, “0.45-0.54 arasi=normal”, “0.55-0.62 arasi=iyi”, “0.63-0.70 arasi=¢ok iyi” ve “0.70
ve lizeri=miikemmel” olarak kabul edilmektedir (Comrey ve Lee, 1992; akt: Dede ve Yaman,

2008, s. 27). Bu kistaslar baz alindiginda Tablo 3’e gore Varimax rotasyonu sonrasi elde edilen
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faktor skorlarmin, 2 madde igin 0.45-0.54 arasinda “normal”, 2 madde i¢in 0.55-0.62 arasinda
“iyi”, 1 madde i¢in 0.63-0.70 arasinda “¢cok iyi” ve 5 madde i¢inde 0.71 ve lizerinde “miikemmel”
degisim gosterdigi soylenebilir.

Yine Tablo 3’deki bulgulara gore iki faktoriin de 6zdegerlerinin 1’den biiyiik oldugu
gorlilmektedir. Genellikle dlgekte yer alacak faktor sayisini tespit ederken en 6nemli ve yaygin
kriterlerden biri hesaplanan 6zdegeri 1'den biiyilkk olan faktorlerin olgege alinmasidir
(Biiylikoztiirk, 2002, s. 119). Swrasiyla faktorlere iligkin agiklanan varyanslar %29,112 ile
%25,866 olmustur ve toplam agiklanan varyansin %54,978 oldugu goriilmektedir. Toplam
varyans degerleri Kline’a gore %40’ 1n iizerinde oldugundan dolay1 kabul edilebilir diizeydedir
(Ceyhan ve Namlu, 2000, s. 86).

3.3. Dogrulayici Faktor Analizine (DFA) iliskin Bulgular

AFA ile iki faktorden olusmak iizere belirlenen yapinin uyum iyiligini ve yap1 gegerligini
incelemek amaciyla Dogrulayici Faktdr Analizi (DFA) islemi uygulanmustir. Olgegin AMOS
Diyagrami asagidaki Sekil 1°de verilmistir. Olgegin Kabul Ederek Segicilik faktériinii 1. ve 2. alt
maddeleri arasinda, uyum iyiligi skorlarinin daha iyi ¢ikabilmesi i¢cin modifikasyon yapilmis ve
analizler dyle gerceklestirilmistir.

Sekil 1: Olgegin AMOS Diyagrami

o i — Y

Lol = P

®——- BoAa
@——- BnAs

@——- rEAs
e
@-—- ST ]
PaR2
SRR
@-— Posa
(TR

DFA sonucunda elde edilen uyum iyiligi skorlar1 ise sdyle bulunmustur:
y?1df =1975<3, 085<GFI =0,949, 0,90 <IFI =0,956, 0,90 <CFIl =0,955,
RMSEA = 0,064 < 0,08, RMR =0,061 <1,000. Bu uyum iyiligi skorlarina goére 0lgek

verilere miikemmel derecede iyi uyum gostermektedir ve AFA ile ortaya konan yapinin yapisal
uyumu DFA ile de teyit edilmistir.

DFA’da bakilmasi gereken diger bir 6nemli gosterge ise faktorii olusturan maddelerin
standartlastirilmis regresyon katsayilarmin anlamliligidir. Asagidaki Tablo 4’te dlgege ait,
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regresyon katsayilari, standardize edilmis regresyon katsayilar1 ve anlamlilik diizeyleri
verilmistir,

Tablo 4: Olgege Ait DFA Sonuglar

Std.
Maddeler Faktorler Regresyon Estimate S.E. C.R. p
Katsayilan
KES 5 <--- Kabul Ederek Secicilik ,590 1,000
KES 4 <--- Kabul Ederek Segicilik ,658 1,237 74 7,127 ***
KES 3 <--- Kabul Ederek Segicilik ,614 1,031 151 6,836 ***
KES 2 <--- Kabul Ederek Segcicilik 476 ,652 116 5,618  ***
KES 1 <--- Kabul Ederek Secicilik ,616 ,954 ,140 6,835  ***
RES 5 <--- Reddederek Secicilik ,638 1,000
RES 4 <--- Reddederek Secicilik ,622 7197 102 7,844  ***
RES 3 <--- Reddederek Segicilik ,740 974 109 8,924 ***
RES 2 <--- Reddederek Segicilik ,757 ,935 ,103 9,055  ***
RES 1 <--- Reddederek Segicilik ,616 7192 102 7,793 ***

Regresyon degerleri, gozlenen degiskenlerin, gizli degiskenleri tahmin etme giiciinii, yani
faktor yiliklenimlerini gosterir. Tablo 4° te ki her ikili iligski icin “p” degerleri 0,05’ten kiiciik
oldugu icin, faktor yiikklenimleri anlamlidir. Faktor yiiklenimlerinin anlamli ¢ikmasi maddelerin,
faktorlere dogru yiiklendigi anlamina gelmektedir. Tablo 4’deki bulgulara gore standart regresyon
katsayilarmin tamami anlamhidir ve Olgekteki ifadelerin verilerle yapisal uyum gosterdigi
gorlilmistir. Baska bir ifadeyle iki faktorlii 6lcek yapisi farkli bir 6rneklem iizerinde de
dogrulanmistir. Bu durum gelistirilen iki faktorlii Titiz Miisteri 6l¢eginin yap1 gegerliligine destek
vermektedir (Kartal ve Bardakg1, 2018, s. 85).

3.4. Olcegin Gegerliligi ve Giivenirligine Iliskin Bulgular

Iki faktor ve on maddeden olusan 6lcege ait AVE, CR ve Cronbach a degerleri asagidaki
Tablo 5°te verilmistir.

Tablo 5: Olgek Gegerlilik ve Giivenirlik Katsayilari

Faktorler AVE CR Cronbach o
Kabul Ederek Secicilik 0,408 , 756 , 754
Reddederek Secicilik 0,556 ,862 ,804

Uyum gegerliliginin belirlenmesinde ilk olarak AVE (Average Variance Extracted)
degeri kullanilir. Bu degerin 0,5 ve tlizerinde olmasi beklenir ancak Kline (2010)’a gére AVE
degerlerinin 0,3 civarinda olmas1 “orta etki” biyikliginii; 0,5 ve lizerinde olmasi ise “yiiksek
etki” biytkliiglinii gosterir. Uyum gegerliliginin bir diger dnemli gostergesi de CR (Composite
Reliability) skorlaridir. CR degeri faktorlere ait yapr glivenirligini temsil ettigi i¢in yliksek yapi
giivenirligine sahip olan faktdrlerin uyum gegerligini sagladigi kabul edilir (Kartal ve Bardakei,
2018, s. 102). CR degerlerinin 0,7 ve tizerinde olmasi, ayrica her faktére ait CR degerinin de o
faktore ait AVE degerinden biiyiik olmas1 beklenir (Yaslioglu, 2017, s. 82). i¢ tutarlilig1 6lgmede
kullanilan Cronbach a katsayisinin ise 0,60-0,79 arasinda deger almasi Ol¢egin “oldukca
giivenilir”; 0,80-1,00 arasinda olmasi 6lgegin “yiiksek giivenilirlikte” oldugunu gosterir
(Tavsancil 2014, s. 29).

Tablo 5’¢ gore Kabul Ederek Segicilik faktoriiniin AVE degeri 0,408 ve orta etki
biiylikliigiinii; Reddederek Segicilik faktoriinin  AVE degeri ise 0,556 ve yiiksek etki
biiylikliiglinii gostermektedir. Yine iki faktoriin de CR degerli 0,7 ve {izerindedir ve her iki
faktoriin CR degeri de AVE degerinden daha biiyiik oldugu i¢in uyum gecerliligini sagladigi
goriilmektedir. Faktorlere ait Cronbach o katsayilarina bakildiginda Kabul Ederek Segicilik
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faktori oldukca givenilir iken, Reddederek Segicilik faktorii ise yiiksek giivenirlik
gostermektedir. Olgegin tamamina ait Cronbach a katsay1 ise 0,843 bulunmus ve 6l¢egin yiiksek
giivenirlik gosterdigi tespit edilmistir.

Olgegin ayrisma gegerliligini saglayip saglamadigina da bakilmistir. Ayrisma gegerliligi
icin Fornell ve Larcker (1981, s. 41) tarafindan gelistirilen ve Fornell ve Larcker olarak bilinen
kriter katsayilari kullanilmistir. Buna gore elde edilen bulgular ise asagidaki Tablo 6’daki gibidir.

Tablo 6: Fornell & Larcker Kriter Katsayilari

Faktérler Kabul Ederek Reddederek
Secicilik Secicilik
*
Kabul Ederek Secicilik 0.639
0,574** 0,746*

Reddederek Secicilik

*Kosegen elemanlarda AVE degerlerinin karekokii yer almaktadir. ** Faktorler arasindaki korelasyon katsayilaridir.

Fornell ve Larcker kriterinde AVE degerlerinin karekoklerinin faktorler arasindaki
korelasyon katsayilarindan yiiksek olmasi gerekir (Fornell ve Larcker, 1981, s. 41). Tablo 6’ya
gore iki faktorli 6lgek ayrigma gegerliligini de saglamaktadir. Dolayisiyla Tiirk¢eye uyarlanan
Olcegin hem uyum hem ayrisma gegerliligini sagladigi hem de giivenilir oldugu tespit edilmistir.

Sonuc, Tartisma ve Oneriler

Arastirma kapsaminda Cheng vd., (20214, s. 712) tarafindan Ingilizce olarak gelistirilen
ve 10 alt madde ile iki alt faktorden olusan “Pick Shopper” 6l¢egi Tiirkge diline uyarlanmustir.
Uyarlamadaki ¢eviri sathasinda dogru bir Tiirk¢e nin kullanilmasina 6zen gosterilmis, ifadelerin
anlagilirligi konusunda Tiirk¢e konusunda uzman goriisii alinmis ve Tiirkge 6l¢egin gegerlilik-
giivenilirlik analizleri yapilmistir.

Caligmada besli Likert tipinde toplam 10 adet ifadeden olusan 6lgiim araci kullanilmigtir.
Olgekte yer alan ifadeler Cheng vd., (2021a, s. 712) tarafindan gelistirilen “Pick Shopper”
Olceginden alinmistir. Kullanilan 6lgek, ikisi pazarlama alaninda uzman birisi de dil alaninda
uzman hem Ingilizceyi hem de Tiirkgeyi iyi bilen {i¢ akademisyene gosterilmis ve onlardan alinan
geri donligler sonrasi son halini almig ve ¢alismada bu sekilde kullanilmigtir. Calismada kullanilan
ankette demografik ozellikleri dlgen alt1 adet ifade de birlikte kullanilmigtir. Calismada zaman,
maliyet ve pandemi kosullar1 nedeniyle ¢evrimigi anket yontemi tercih edilmistir.

Arastirma kapsaminda ilk olarak tanimlayici istatistiklere yer verilmistir. Ardindan
Olcege ve icerdigi iki alt faktdre agiklayicr faktor analizi (AFA) uygulanmistir. Burada 0,863’1liikk
bir KMO degerine ulasilmistir. Ayrica Barlett kiiresellik test sonucunda Ki-Kare degeri: 744,060
(p = 0,000<0,05) seklinde hesaplanmistir. Bu durum verilerin faktor analizi i¢in uygun oldugunu
gostermistir. Dolayisiyla bir sonraki asamada uygunlugu test edilen verilere temel bilesenler
analizi (PCA) uygulanmistir. Analiz sonucunda faktor yiik degeri diisiik ve binisik bir madde
olmadigindan dolay1 herhangi bir madde analiz disinda birakilmamistir. Gergeklestirilen faktor
analizi sonucunda maddelerin faktor yiiklerinin 0,506-0,818 araliginda oldugu hesaplanmistir ki
bu bulgu, faktorlerin yiik katsayilarinda 0,45 iizeri degerlerin yakalanmasimi Ongoren
Biiyiikoztiirk (2002, s. 118)’iin yaklagimu ile tutarlilik gostermektedir. Ayrica ayrisan iki faktoriin
toplam agikladigi varyansin %54,978 oldugu goriilmektedir ki Ceyhan ve Namlu (2000, s. 86) bu
degerin %40’1n lizerinde olmasini yeterli gérmektedir. Ayrica Andersson ve Luo (2022)’ya gore
aciklanan varyansin gegerliligi i¢cin 6rneklem sayisinin minimum 200 olmasi gerekmektedir ki bu
calismadaki 6rneklem ilgili gecerliligin ispat1 i¢in yeterlidir.

Analizde yiiriitiilen bir diger agsama dogrulayici faktor analizi (DFA) olmustur. DFA da
6lcegin verilerle uyumu dogrulanmaktadir. DFA sonucunda elde edilen uyum iyiligi degerleri su

sekilde olmustur:  y°/df =1,975<3, 085<GFI =0,949, 0,90<IFI =0,956,
0,90 <CFI =0,955, RMSEA =0,064 < 0,08 , RMR = 0,061 < 1,000 . Bu degerlere iliskin
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literatiir degerlendirmesi sonucunda mevcut ¢aligmanin iyi derecede uyum gosterdigi tespit
edilmistir (Andersson ve Luo, 2022; Brown, 2015, s. 129; Screiber vd., 2006). Mevcut ¢alismada
uyum iyiligi degerlerinin beraberinde faktorii olusturan maddelerin standartlastirilmis regresyon
katsayilarinin anlamliligi da arastirilmistir. Buna goére standart regresyon degerleri Barreto vd.,
(2021)’ne gore kabul edilebilir ylikseklikte cikmistir (p<0,05).

Tirkceye uyarlanan dlgegin yapisal gegerliligi icin AVE ve CR degerlerine bakilmis ve
faktorlerin skorlarmin istenen aralikta oldugu ve 6lg¢egin yapisal gegerliligini sagladig1 tespit
edilmistir. Yine 6l¢iim aracinin ayrica ayrisma gecerliligini 6l¢mek igin Fornell ve Larcker Kriter
Katsayilar kullanilmis ve dlgegin ayrisma gecerliligini de sagladigi onaylanmustir.

Son olarak oOlgegin i¢ tutarliliginin 6lgiitii olarak Cronbach o katsayisina bakilmis ve
faktorlerin birisinin oldukga giivenilir iken digerinin yiiksek giivenilir oldugu ve olgegin
tamaminin ise yliksek giivenilirlik gosterdigi goriilmistiir. Dolayisiyla arastirmacilar tarafindan
Tiirk¢eye uyarlanan 6lgegin hem gegerli hem de giivenilir oldugu saptanmustir.

Cheng vd., (2021a) gelistirdikleri Titiz Miisteri Olcegi ile titiz miisterilerin
maksimizasyoncu miisterilerden ¢esitli yonlerden farkli oldugunu gostermislerdir. Maksimizerlar
ya da maksimizasyoncu miisteriler "en iyiyi" bulmak i¢in tiim se¢enekleri tiiketen, "yeterince iyi"
seceneklerle yetinmek istemeyen kisiler olarak tanimlanir (Simon, 1955). Maksimizasyoncularin
yiiksek standartlar1 vardir ve ¢ok sayida secenek arasinda karsilastirmalar yaparak en tistiin se¢imi
yapmaya ¢alisirlar (Levav vd., 2012; Schwartz vd., 2002; Sparks vd., 2012). Maksimizasyoncular
Maksimize Etme-Tatmin Etme 6lgeginde (Maximizing—Satisficing Scale) “ne pahasina olursa
olsun, her zaman en iyisini segmeye calisirrm” maddesini secerler. Titiz Miisteri Olgeginde ise
diisiik puan alanlar “Tatminciler” olarak adlandirilmakta ve bu insanlar yeterince iyi bir sey
bulmaktan memnun olan insanlar olarak tanimlanmaktadir. Bununla beraber Maksimizasyoncu
miisteri ile Titiz miisteri arasinda 6nemli fark “ideal noktanin yaratilmasinda” yatmaktadir. Titiz
miisteri biiyiik 6l¢iide kendi i¢sel ve 6znel zevklerini yansitan kendine 6zgii ideal noktalara sahip
olan kisiler olarak tanimlanirken, maksimizasyoncu miisteriler en iyiyi elde etmenin digsal, genel
olarak paylasilan standartlardan giiglii bir sekilde etkilendigi durumlarda, "en iyiyi" bulmak
isteyen kisilerdir (Lyubomirsky ve Ross, 1997, Ma ve Roese, 2014; Schwartz vd., 2002).
Dolayisiyla Titiz Miisteri Olgegi ile bu iki farkli miisteri grubu arasindaki farkliliklar ortaya
konulmaya galisilmistir.

Titiz misteri 6l¢egi i¢in ortaya konulan giivenilirlik ve gegerlilik 6l¢tim degerleri, bu
Olcegin Tiirk Dili’ne uygun ve yerli pazarlama literatiiriine katki saglayacak nitelikte olduguna
isaret etmektedir. Bu Olgegin titiz ve zor begenen tiiketicilere iliskin yapilacak gelecekteki
calismalarda gerek pazarlama danismanlari gerekse akademik arastirmacilar tarafindan veri
toplama amagcli kullanilmas1 miimkiindiir. Olgek kullanilirken alt iki Slgekten alman toplam
puanlar dikkate alinmaktadir. Olgekten elde edilen puan arttikca, kisinin seciciliginin de artacag
ve satin alma niyetlisi oldugu iirlinli zor begenecegi varsayilmaktadir.

Caligma sonucunda pazarlamacilar ve pazarlama akademisyenleri i¢in su Onerilerde
bulunulmustur:

-Titiz miisterilerin satin alma esnasinda diger tiiketicilere gore daha siki bir siireg izledikleri, kolay
begenmedikleri ve zor karar verdikleri, tam ihtiyaci olmayan bir iiriinii almaktansa hi¢ almamay1
tercih ettigi bilinmektedir (Cheng, vd., 2021a). Bu bilgiden yola ¢ikarak pazarlamacilarin titiz
miisterileri de dikkate almalari, onlarin satin alma karar siireglerini kolaylastiracak sekilde
uygulamalarda bulunmalari, onlarin {irlinleri iade etmesine sebep olacak kii¢iik hatalar1 bile
gérmezden gelmemeleri, titiz misterilerin tam istedikleri sekilde ve formda tirtinler tiretmeleri
gerektigi sOylenebilir.

-Cevrimici ortamlarda sergilenen iiriinler ve yapilan satislar titiz miisterilerin se¢cim yapmalarimi
zorlastirabilir. Zira bu misteriler ¢evrimic¢i ortamlarda trtnleri istedikleri sekilde ve istedikleri
stire kadar dikkatli inceleyemeyebilirler. Bu durum da g¢evrimigi ortamlardan yapilan satin
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alimlarda miisterilerin {irinii iade etmesine ve isletmenin kargo masraflarina katlanmasi sonucunu
doguracaktir. Bu durumlari olmamasi i¢in titiz miisterilerin kendilerini en rahat hissettikleri satig
kanallar1 bulunmali, bulunmasi i¢in titiz miisterilerden anket, gériisme vb. yollarla geri doniisler
almmali ve ona gore en uygun satis kanali olusturulmalidir.

-Firmalar titiz miisterilerin tam istedikleri sekilde iiriinii liretip onlara bu iiriinleri premium fiyatlar
ile sunmay1 tercih edebilirler. Boylelikle hem titiz miisterilerin magazalarda gecirdikleri siireler
azalmig olacak, hem onlarla ilgilenen satig temsilcilerin kaybettikleri vakit azalacak hem de
tirliniin begenilmemesi ya da farkli nedenlerle geri iade edilmesi zahmetinden ve maliyetinden
kurtulunmus olacaktir.

-Firmalar titiz miisterilerin tam istedikleri Girtinleri gelistirmek i¢in yapay zeka uygulamalarini da
iiriin gelistirme siireglerinde kullanabilirler. Boylelikle titiz miisterilerin beklentilerine tam uyan
iirtin tasarimlar1 yapildiktan sonra {irlinler somut hale getirilebilir ve titiz misterilere sunulabilir.

-Pazarlama akademisyenleri titiz miisteri konusunda nicel, nitel ya da karma yontemler kullanarak
daha fazla arastirma yapabilir, ilgili literatiirii genisletebilirler. Titiz miisterilerin satin alma
sikliklari, satin alma hacimleri, titiz olma durumunun siirdiiriilebilir tiiketim davranisina
yansimalari, titiz miisterilere hizmet etmenin avantaj ve dezavantajlar1 gibi konularda anket,
goriisme, gbzlem, odak grup vb. gibi yontemlerle ¢aligmalar gerceklestirebilirler. Boylelikle titiz
miisteri konusunda basta Tiirkge literatiir olmak {izere ilgili literatiir daha da genislemis olacaktir.

Arastirmanin birtakim kisitlar1 bulunmaktadir. Bu kisitlardan en onemlisi ¢alismanin
genele yonelik olarak yapilmasi ve tiiketicilerin genelinden verilerin toplanmasidir. Yine veri
toplama yontemi olarak kolayda 6rneklemenin kullanilmasi ve 6rneklem hacmi de diger bir
kisittir. leride yapilacak arastirmalara iliskin bulgularmn, tesadiifi 6rnekleme ydntemlerinin
kullanimiyla, dogrudan titiz miisterilerden verilerin toplanmasiyla ve katilimci sayisinin
artirllmasiyla berraklastirilacagi diisiniilmektedir. Arastirmadaki bir diger kisit veri toplama
safhasinda kisilerin cevaplariyla sinirli kalinmasidir. Dolayisiyla bu konuda ileride yapilacak
aragtirmalarda bireylerin titiz misterilik diizeylerini g¢esitli psikoteknik ve noéro O6l¢iim
teknikleriyle dogrulayacak aragtirma tasarimlarinin, titiz miisterileri analiz etmede daha etkili bir
yol olabilecegi diisiiniilmektedir.
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