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Belediye Hizmetlerinde Teknoloji Kiiltiirii: Sanlhurfa
Biiyiiksehir Belediyesi Ornegi

Technology Culture in Municipal Services: The Example of Sanliurfa
Metropolitan Municipality

Sedat ULUGOL! 2, Filiz Tufan EMINI?
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Halka en yakin yerel yénetim birimi olan belediyeler, teknolojinin hiz kazandigi giiniimiizde degisen ve gesitlenen insan ihtiyaglarina cevap
verebilmek icin yénetim ve hizmet sunma noktasinda kendilerini gelistirmek zorunda kalmistir. iceriginin ve hizmet faaliyetlerinin yeniden
olusturuldugu belediyeler, bir kiiltiir haline gelen teknolojik gelismeleri benimseyerek vatandaslara daha iyi ve daha hizli hizmet sunma
arayisina girmislerdir. Calisma belediyelerin hizmet sunumu noktasinda teknolojik gelismeleri benimseyerek uygulamaya ¢alisip
calismadiginin belirlenmesi agisindan 6nem tasimaktadir. Bu ¢alismada Sanlurfa Biiyiiksehir Belediyesi’'nin hizmet sunumu siirecinde
teknolojik arag ve gereglerden faydalanma durumlari incelenmistir. Nitel arastirma yénteminin kullanildidi ¢alisma, Sanliurfa Biiyiiksehir
Belediyesi’nin Ust diizey yoneticileriyle yapilmistir. Yapilan gériismeler sonucunda elde edilen verilerin MAXQDA nitel veri analizi programinda
analizi yapilmistir. Analiz sonucunda Sanliurfa Bliiyiiksehir Belediyesi’nin, belediye sinirlarindaki tiim bina ve daire kapilarinin takibinin yapildigi
“Adres Takip Sistemi”ni olusturdugu gériilmektedir. Ayrica belediye, Tiirkiye’de ilk olma ézelligi tasiyan “Akilli Tespit Sistemi” projesini hayata
gecirmistir. Toplu tasima araglarinin giizergahta karsilastigi gukur ve sorunlari tespit ederek ilgili birime ileten “Akilli Tespit Sistemi” gibi ¢agin
gelisen teknolojisine ayak uyduracak sistemleri Sanlurfa Biiyiiksehir Belediyesi biinyesine entegre etmistir.

Anahtar Kelimeler: Teknoloji, Kiiltiir, Yerel Yonetimler, Hizmet Sunumu, Sanlurfa Biiyiiksehir Belediyesi
ABSTRACT

Municipalities, the closest local government units to the public, have had to improve their management and service provision to respond to
the changing and diversifying human needs in today's accelerated technology. The municipalities, whose content and service activities have
been recreated, have sought to provide better and faster service to their citizens by adopting technological developments that have become
a culture. The study is important in determining whether municipalities are trying to implement technological developments in service delivery.
This study examined the use of technological tools and equipment in the service delivery process of Sanliurfa Metropolitan Municipality. The
study, in which the qualitative research method was used, was conducted with the senior managers of Sanlurfa Metropolitan Municipality.
The data obtained from the interviews were analyzed in the MAXQDA qualitative data analysis program. Result of the analysis shows that
Sanlurfa Metropolitan Municipality has created the "Address Tracking System" where all the building and apartment doors within the
municipality borders are tracked. In addition, the municipality has implemented the "Smart Detection System" project, which is the first in
Turkey. Sanliurfa Metropolitan Municipality has integrated systems that will keep up with the developing technology of the era, such as the
"Smart Detection System", which detects the potholes and problems encountered by public transportation vehicles on the route and transmits
them to the relevant unit.
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Technology Culture in Municipal Services
GiRIS:

Bilgi ¢agl olarak adlandirilan glinimiizde, teknolojinin hiz kazanmasiyla birlikte kiltiirler arasi
mesafeler ortadan kalkmaktadir. Teknolojik ve sosyokiiltlrel olarak diinyada yasanan degisime
paralel bir sekilde insan ihtiyaclarinda da degisimler meydana gelmektedir. Cesitlenen insan
ihtiyaglarini karsilamak icin hizla gelisen bilgi ve iletisim teknolojisi, merkezi yonetim ve yerel
yonetimleri tek ¢ati altina toplayan elektronik devlet (Kaypak, vd., 2017) alanini ortaya ¢ikarmaktadir.
“Elektronik devlet” alaninin dogmasiyla vatandaslara sunulan bir¢ok hizmet yerelde ve merkezde
elektronik ortama gecmektedir. Yonetim ve hizmet sunumunun elektronik ortamdaki adi haline gelen
e-devlet sistemiyle bir taraftan yerel yonetimler ve merkez teskilati arasindaki is ve eylemlerin
ylruttlmesi kolaylasirken, diger taraftan da halka sunulan hizmetlerin hizli, verimli ve daha kaliteli
olmasinin 6ni acilmaktadir (Ergun, 2004).

Kentlerdeki hizli nifus artisi ve kiiresellesmeyle birlikte meydana gelen sorunlarin Ustesinden
gelebilmek igin belediyeler, ellerindeki sinirli kaynaklari en iyi sekilde kullanmak zorunda kalmaktadir
(Kalayci ve Akin, 2021). Sinirli kaynaklari en iyi sekilde kullanmanin yolu, ¢agi yakindan takip ederek
ginlin teknolojisine uyum saglamaktan gecmektedir. Vatandas memnuniyetini arttirmak, halkin
yasam kalite standardini ylkseltmek, hizmet sunumunda personelin isini kolaylastirmak gibi birgok
nedenden dolayl her alanda oldugu gibi belediyeler (Kalayci, 2017) de ¢agin teknolojik gelismelerine
ayak uydurarak teknolojiyi 6ziimsemek zorunda kalmaktadir. Ayrica ulasim, saglk, cevre, altyapi,
enerji, glivenlik ve su gibi kentin ve icerisinde yasayan vatandaslarin en énemli sorunlarina, yine
teknoloji sayesinde kalici pratik ve hizli ¢ozliimler Uretilmektedir. Bu baglamda iceriginin ve hizmet
faaliyetlerinin yeniden olusturuldugu belediyeler, cagin teknolojik gelismelerini benimseyerek
vatandaslara daha iyi ve daha hizli hizmet sunma arayisina girmektedir (Akgtin, 2003).

Calisma, belediyelerin hizmet sunumu noktasinda teknolojik gelismeleri benimseyerek uygulamaya
calisip calismadiginin belirlenmesi agisindan 6nem tasimaktadir. Bu ¢alismada, Sanliurfa Blytksehir
Belediyesi'nin hizmet sunumu sirecinde teknolojik ara¢ ve gereclerin etkinligi arastirilarak,
belediyede calisan Ust dlzey yoneticilerin teknolojik ara¢ ve gereclerden faydalanma durumilari
incelenecektir. Oncelikle kavramsal cerceve anlatilacaktir. Ardindan da kurum igi Ust dizey
yoneticilerle yapilan gérismeler MAXQDA nitel veri analizi programinda degerlendirildikten sonra
goris ve Oneriler sunulacaktir.

1. Kavramsal Cergeve
1.1. Kiiltur ve Teknoloji

Tarihsel sireg icerisinde insanoglunun tecribeleri dogrultusundaki yasam bi¢imi anlamina gelen
kiltdr, Tark Dil Kurumu’na gore; “Tarihsel, toplumsal gelisme siireci icinde yaratilan bitin maddi ve
manevi degerler ile bunlari yaratmada, sonraki nesillere iletmede kullanilan, insanin dogal ve
toplumsal gevresine egemenliginin Ol¢lisiini gosteren araglarin biitiini” ni ifade etmektedir (Tark
Dil Kurumu, t.y.).

Sosyal bilimde kiiltiirii tanimlayan Gordon Marshall’'in “Sosyoloji S6zIigii”ne gore kiiltiir ise; “insan
toplumunda biyolojik olarak degil, toplumsal araglarla aktarilip iletilen her seyi anlatir. Oysa bazen
kiiltirin yaygin kullaniminin yalnizca sanatlarla sinirh kaldigi géze carpmaktadir. Kiltiir, insan
toplumunun sembolik ve 06grenilmis yonlerini anlatan genel bir terim olarak karsimiza ¢ikar”
(Marshall, 1999).

Tarih boyunca edinilmis tecrlbelerle olusturulan kultiir, teknolojik icatlarin toplum igerisine
yayilmasiyla yeni 6zellikler kazanmaya baslamistir. Ozellikle 20.yiizyilin sonlariyla birlikte bilgi ve
iletisim teknolojilerinde yasanan hizli ilerlemeler, toplum icerisinde yeni kiiltiirel tarzlarin olusmasini
saglamaktadir (Ers6z, 2003). Bu nedenle siirekli bir etkilesim icerisinde olan teknoloji ve kiltir
birbirinden ayri bir sekilde asla distinlilemez. Kiiltirin icerisinde anlamini bulan teknoloji, tek basina
bir sey ifade etmemektedir. Toplumlar gelistikce teknolojik ilerlemeler de dogru orantili bir sekilde
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gelismektedir. Dogdugu ve igerisinde bulundugu kiltirel altyapidan bagimsiz olmayan teknoloji,
kendisini yaratan insan ve toplum Uzerinde de etkisini hissettirmektedir (Press, 1995).

Ozellikle iilkemizde 20.ylzyilin son ¢ceyreginde yasanan teknolojik ilerlemelerle toplum hayatina giren
“televizyon”, insanlarin glindelik yasam bigimleri Gizerinde buyik bir etkiye sahip olmustur. Mizikten
dile, politikadan tiiketime neredeyse her alani etkileyerek giindelik yasama damga vuran televizyon
izlemek, toplum igerisinde en ¢ok tercih edilen zevk ve aliskanlik sekli olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(Sahin, 2005). Televizyonun “gdrsellesme ve eglence” endistrisine yaptigl katki, bu dénemdeki
kilturel yasamin en dikkat cekici 6zelligi olmaktadir (Oktay, 1996).

21.ylGzyilin baslariyla birlikte bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan hizl ilerlemeler sayesinde
toplum hayatina giren cep telefonu, internet, televizyon, bilgisayar vb. teknolojik aletler; gliniimiizde
neredeyse herkes tarafindan kullanilir duruma gelmistir. Bir yasam tarzi olarak insanlarin ayrilmaz bir
parcasi haline gelen teknolojik cihazlar, insanlar lizerinde kurdugu etkiyle kultiirel bir donlisimi
tetiklemektedir. Bu etkilesim nedeniyle teknolojik aletlerin, insanlarin duygu ve dislincesi, sosyal
iliskileri, hayata bakis agisi ve davranislari Gzerinde her gecen giin etkisini arttirmasiyla yeni bir kilttr
ortaya cikmaktadir (Ozaydin, 2010). insanin kendisinin yarattigi ve daha sonra kendisinin ve
toplumunda etkilendigi bu yeni kiltlre teknoloji kilttirt denilmektedir.

1.2. Yerel Yonetimler ve Teknoloji Cagi

Tarihsel sirec icerisinde toplumlar sirekli olarak gelismekte, farklilasmakta ve doénemlerinin
kosullarina ayak uydurabilmek icin kendilerini yenilemektedirler. Her alanda oldugu gibi teknolojik,
sosyal ve ekonomik alanlarda da toplumlar tarihsel siirecte bir takim gelisim asamalarindan
gecmislerdir. Bu asamalar sirasiyla; ilkel-tarim-sanayi-bilgi toplumu seklinde siralanmaktir (Ozaydin,
2010). Bazi dinamikler ilkel toplumdan bilgi toplumuna kadar toplumlarin gelisimine ve degisimine
etki etmektedir (Aslan, 1997). Teknoloji de toplumlari etkileyen bu dinamikler arasinda yer
almaktadir.

Tarihsel gelisim ve degisim siirecinde ilkel toplumdan bilgi cagina gecilen glinimiizde kultlrler arasi
mesafeler ortadan kalkmakta, kentlerin nifuslari hizla artmakta ve toplumlar hizla gelismektedir.
21.ylGzyilin baslarinda teknolojinin hiz kazanmasiyla ve kiresellesmenin de etkisiyle insanlarin
yasamlarinda tahmin edilemez degisimler goriilmektedir. Cagin getirdigi bu degisimler, insanlarin
yasadiklari mekanlar Uzerinde degisimlere neden oldugu gibi, insanlar arasinda da kultirel,
ekonomik, sosyal ve yonetsel etkilesimi ortaya ¢cikarmaktadir. Bu etkilesimlerle birlikte vatandaslarin
kamusal hizmetlere yonelik istekleri de artarak farkhilasmaktadir. Degisen ve gesitlenen insan
ihtiyaglari, halka en yakin yerel yonetim birimi olan belediyeleri daha aktif olmalari igin zorlayarak
¢agl yakindan takip etmeye mecbur birakmaktadir (Bulut, 2000; Kalayci, 2020).

Yerel hizmet sunumunda ve kamusal kaynaklarin kullanilmasinda her gegen giin agirligi artan yerel
yonetimler (Eren, 2011), hizmetlerin halka sunulmasinda hizi ve kolaylgi saglamaktadir (Keles, 2006).
Hizmet sunumunda hizin ve kolayligin saglanmasi da bilgi ve iletisim teknolojilerini benimsemekten
gecmektedir.

Her alanda oldugu gibi bilgi ve iletisim teknolojilerinin yerel yonetimlerde de aktif olarak kullanilmaya
baslanmasi, yerel yonetimlerin ¢agi yakalayacak gelisim ve dénuslimlerini hizlandirmakta ve kamusal
hizmet anlayisina yeni pencereler agarak daha kaliteli hizmet sunulmasini saglamaktadir. Ayrica yerel
yonetimlerin teknolojiyi benimsemesiyle halkin hizmetlere daha kolay ulagsmasinin 6ni de
aciimaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin yerel yonetim birimlerinde benimsenerek faaliyete
gecirilmesi, yerel hizmet maliyetlerini azaltmakta ve halkin istek ve taleplerini 6nemseyen bir
anlayisin dogmasini saglamaktadir (Karaca ve Oztiirk, 2019).

Teknolojik gelismelerin yavas oldugu dijital donem 6ncesinde yerel yénetimler, kamusal hizmet
sunumunu ice kapanik olarak geleneksel yonetim anlayisiyla ylritiirken, bilgi iletisim ¢agiyla beraber
kiiresellesmenin de etkisiyle diinyada yasanan gelismelerden haberdar olarak daha etkin, daha hizli,
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daha verimli ve daha demokratik yonetim modellerini hayata gecirme olanagini elde etmektedir
(Kaypak vd., 2017).

Tirk kamu ydnetiminin hizmet sunumunda kurumlar arasinda veya kurum ile vatandas arasinda
karsilasilan en 6nemli sorunlar olarak, birokratik yapinin agir islemesi ve kagida dayal hizmet
sunumu gibi geleneksel yonetim anlayisi sorunlari gorilmektedir. 20.ylzyilin son ¢eyregiyle birlikte
hizlanan teknolojik gelismeler, kamusal hizmet sunumunda radikal degisimlere neden olmustur. Bu
degisimler, geleneksel yonetim anlayisinin sorunlarini ortadan kaldirarak hizli, etkin, kaliteli ve daha
verimli hizmet sunumunu 6n goren merkezde e-devlet, yerelde de e-belediye gibi iletisimin ve
birlikteligin saglandigi uygulamalarla modern yonetim anlayisina gecilmesinin kapilarini agmaktadir
(Karatas ve Tarhan, 2021).

21. ylGzyilin baglariyla birlikte gesitlenen insan ihtiyaglarini karsilamak ve en iyi sekilde kamusal hizmet
sunmak igin yerel yonetim birimlerini gelistirmeye yonelik bir dizi proje hayata gegirilmistir. Bu
projelerin ilk sirasinda 1999-2001 arasinda faaliyete gecirilen YEREP (Yerel Yénetimler igin Egitim
Malzemesi Gelistirme Projesi), yer almaktadir. Projenin amaci ise, yerel ydnetim birimleriigin internet
agi kurmak ve kurulan internet aginin kullanimina yénelik gerekli egitimi vermektir. ikinci sirada 2001-
2002 arasinda Tiirkiye ve Orta Dogu Amme idaresi Enstitiisii (TODAIE) ve Yerel Yonetimler Arastirma
ve Egitim Merkezi (YYAEM) tarafindan hazirlanan "Yerel Yénetimler Bilgi Tabani Projesi" (YERELBILGI
Projesi) gelmektedir. Bu proje; yerel yonetimlerin kamusal hizmet verilerinin elektronik ortama
aktarilmasini, bu dogrultuda projeler gelistirilmesini, depolanmasini ve gerekli analizlerin yapilmasini
amagclamaktadir (Nohutgu ve Demirel, 2005).

2000 yilinda Tiirkiye ve Orta Dogu Amme idaresi Enstitiisii (TODAIE) ve Yerel Yonetimler Arastirma
ve Egitim Merkezi (YYAEM) tarafindan merkezi yonetim ile yerel yonetim arasindaki etkilesim ve
iletisimi kolaylastiracak olan YerelNet adinda bir internet paylasim agi kurulmustur. Kurulan bu
internet agi, merkezi yonetim ile yerel yonetimler arasindaki iletisimi kolaylastirmanin yaninda,
belediyelerin kendi bilgilerini direkt kendilerinin girdigi, vatandaslarin ikametlerinin oldugu belediye
sayfasina mesajatabildigi ve belediyelerin istedikleri duyuruyu yaptiklari etkilesimli bir sistemi ifade
etmektedir (Henden ve Henden, 2005).

Yerel yonetim birimlerini gelistirmeye yonelik bir diger proje olarak karsimiza 2018 yilinda yururliige
giren “E-Belediye” projesi c¢ikmaktadir. Bu proje; “Belediyelerin ortak bir platformda
bulusturulmasina, bilgi teknolojileri alaninda ihtiyaglarinin karsilanmasina, gelistirilecek olan
belediyecilik yazilimlari ile vatandas odakli bir yerel yonetim yapisinin olusturulmasi icin bilgi ve
iletisim teknolojilerinin etkin sekilde kullaniimasina imkan saglamaktadir” (T.C. igisleri, 2022).

2. Arastirma
2.1. Aragtirmanin Amaci

Arastirma, Sanhurfa Buyilksehir Belediyesi'nin hizmet sunumunda Ust dizey yoneticilerin
teknolojiden nasil faydalandiginin arastiriimasi, ginimizin teknoloji faaliyetlerinin belediye
blinyesinde etkinliginin ve islevselliginin incelenmesi amaciyla gerceklestirilmistir. Bu amaca ulasmak
icin demografik sorularin yaninda asagidaki sorulara yanit aranmistir;

1. Enson mezun oldugunuz bélim nedir?

2. Belediye galisani olarak teknolojik ara¢ ve gereglerin kullanimina yonelik kurum iginde
veya
kurum disinda hangi kurs ve egitimi aldiniz?

3. Belediyenin teknolojik altyapisi hakkinda ne diislinliyorsunuz?

Belediye, hizmet sunumunda teknolojiden nasil faydalanmaktadir?

5. Teknolojik arag ve gereglerin isinizi kolaylastirip kolaylastirmadigi hakkinda
nedislniyorsunuz?

6. Teknolojik arag ve gereclere hakim olmanin terfi alma noktasindaki etkisi nedir?

e
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2.2. Arastirmanin Onemi

Bu arastirma, Sanhurfa Bliylksehir Belediyesi’nin hizmet sunumunda mevcut altyapisinin durumunun ve
cagin getirdigi teknolojik yeniliklere karsi belediyenin tutumunun degerlendirilmesini kapsamaktadir.
Calisma, belediyelerin hizmet sunumu noktasinda teknolojik gelismeleri benimseyerek uygulamaya
calisip calismadiginin incelenmesi acgisindan 6nem tasimaktadir. Belediyelerin bilgi ve iletisim ¢agi olan
glnidmizde gesitlenen insan ihtiyaglarina cevap verebilmek i¢in kendilerini yenilemegabasi, arastirmanin
onemini daha da arttirmaktadir.

3. Yontem
3.1. Arastirma Deseni

Bu calismada Sanhurfa Biyuksehir Belediyesi’nin hizmet sunumunda giinimiz teknoloji faaliyetlerinden
faydalanma ol¢ttlini incelemek amaciyla nitel arastirma desenlerinden biri olandurum/vaka arastirmasi
(case study) tercih edilmistir. Durum/vaka calismasi, arastirilan konunun cgesitli veri kaynagi kullanilarak
bircok yoéninin ortaya ¢ikarilip daha iyi anlasiimasi icin derinlemesine incelenmesidir (Glirbiiz ve Sahin,
2014).

3.2. Calisma Grubu

Sanliurfa Blyliksehir Belediyesi, resmi sitesindeki son verilere gore yirmi alti daire baskanligindan
olusmaktadir (Sanhurfa Biliylksehir Belediyesi, 2022). Bu durum, belediyede baskanlik divani haricinde
yirmi alti Ust diizey yéneticinin bulundugu anlamina gelmektedir. Fen isleri Daire Baskanligi ve itfaiye
isleri Daire Baskanligi gibi. teknolojiyle ilk 6nce ve dogrudan temas etmek zorunda olmayan daire
baskanlklari bu calismada arka planda tutulmustur. Teknolojiyle ilk 6nce ve dogrudan temas
eden/etmek zorunda olan Bilgi islem Daire Baskanligi ve Yazilim Sube Mudurligii gibi baskanliklar ve
middrlikler cahismada dikkate alinmistir. Bu cercevede ¢alisma grubunu, Sanhurfa Blyliksehir Belediyesi
blnyesinde gorev yapan yedi lst dizey yonetici olusturmaktadir. Arastirmada calisma grubu, olasilig
icermeyen uygun drnekleme yontemine gore belirlenmistir (Creswell, 2013). Katihmcilar; K-1, K-2, K-3....
seklinde kodlanmustir.

3.3. Veri Toplama Araci ve Verilerin Toplanmasi

Arastirma verilerini toplamak icin yari yapilandirilmis gériisme/mulakat teknigi kullanilmistir. Sanliurfa
Bliylksehir Belediyesi blinyesinde gérev yapan (st diizey personellerle 6ncelikle 6n gértiismeler yapilmis,
daha sonra demografik bilgilerin ve acik uclu sorularin oldugu vyari yapilandirilmis gérisme formu
calismaya gonilli olarak katilmayi kabul eden personele verilmistir. Katilimcilar yari yapilandiriimis
gorisme formunu, 30-40 dakika siiren yiiz yize yapilan gérismeler sonunda doldurmustur.

3.4. Verilerin Coziimlenmesi

MAXQDA 20 nitel veri analizi programina aktarilan Sanliurfa Bliylksehir Belediyesi’'nde Ust diizey
yoneticilerle yapilan yari yapilandirilmis gériisme verileri, icerik analizi teknigiyle ¢cdziimlenmistir. icerik
analizi teknigi, benzer kelime, ciimle ve paragraflari belirli tema ve grup altinda toplayarak okuyucularin
kolayca anlayabilecegi sekilde yorumlayip dizenlemektir (Yildirim ve Simsek, 2013). Kategorisel analizin
kullanildigi calismada veriler 6ncelikle kodlanmistir. Yapilan kodlarla alakali bazi katilimci gorislerine yer
verilmistir. Icerik analiziyle ¢éziimlenen veriler, MAXQDA 20 nitel veri analizi programinda yapilan
gorsellerle desteklenip yorumlanmistir.

3.5. Arastirma Bulgulari
Sanlurfa Bliylksehir Belediyesi'nin teknoloji kiiltliri alti temada degerlendirilmistir. Sekil 1’de ¢calismayi
olusturan temalar yer almaktadir.
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sekil 1

Arastirmanin Temalar

am Kod Sistemi
(@9 TEKMOLOIIK ARACLARA HAKIM OLMANIN TERFIYE ETKISI
(=g TEKMOLOUIK ARACLARIN 5] KOLAYLASTIRMA DURUMU
(@) BELEDVYEMIMN TEKNOLOJIDEN FAYDALANMA SEKLI
(=g BELEDIYEMIM TEKMOLOIIK ALTYAPISI
(25 ALINAN EGITIMLER
=g MEZUM OLUMAN BOLOM

Sanlurfa Blylksehir Belediyesi’nin yedi (st diizey yoneticileriyle yapilan yari yapilandiriimisgoriismeler
sonucunda olusturulan temalar Sekil 1'de belirtiimektedir. Calismanin temalarini “teknolojik araclara
hakim olmanin terfiye etkisi”, “teknolojik araglarin isi kolaylastirma durumu”, “belediyenin teknolojiden
faydalanma sekli”, “belediyenin teknolojik altyapisi”, “alinan egitimler” ve “mezun olunan boélim”

olusturmaktadir.

Belediyelerin hizmet sunumunda teknolojiyi en iyi sekilde kullanabilmesi igin yoneticilerinin sahip oldugu
egitim blyuk 6nem tasimaktadir. Buradan hareketle Sanliurfa Bliylksehir Belediyesi’'ndeki yoneticilerin
egitim durumunu tespit etmek amaciyla “mezun olunan bolim” temasi olusturulmustur. Belediye
blnyesindeki st diizey yoneticilerin teknolojik arag ve gereclerin kullanimina yénelik kurumiginde veya
kurum disinda hangi egitimleri aldiklarinin belirlenmesi icin “alinan egitimler” temasi olusturulmustur.
“Belediyenin teknolojik altyapisi” Sanhurfa Blylksehir Belediyesi'nin teknolojik altyapisinin mevcut
durumunun belirlenmesi amaciyla olusturulmustur. Sanhurfa Blylksehir Belediyesi'nin hizmet
sunumunda teknolojiden nasil faydalandiginin belirlenmesi amaciyla “belediyenin teknolojiden
faydalanma sekli” temasi olusturulmustur. “Teknolojik araclarin isi kolaylastirma durumu” teknolojik
ara¢ ve gereclerin belediye calisanlarinin islerini kolaylastirip kolaylastirmadiginin belirlenmesi icin
olusturulmustur. Sanliurfa Blyliksehir Belediyesi yoneticileri Gzerinde teknolojik araglara hakim olmanin
terfi almaya etki edip etmediginin belirlenmesi amaciyla “teknolojik araglara hakim olmanin terfie etkisi”
temasi olusturulmustur.

Sanhurfa Blylksehir Belediyesi’'nde goriisme yapilan Ust diizey yoneticilerin mezun olduklari béliimlerin
Ogrenilmesi ve bulunduklari konum ile mezun oldugu bolimin ortusip 6rtismediginin belirlenmesi
amaciyla “mezun olunan bolim” temasi olusturulmustur. Sekil 2’de ¢alismaya katilan st duzey
yoneticilerin mezun olduklari bolimler yer almaktadir.
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Sekil 2

Calismaya Katilanlarin Mezun Oldugu Béliimler

Belge adx Kod Bilim

K-1-E-42-SANLIURFA- MEZUN OLUNANBOLUM  Ynetim bilisim sistemleri
K-2-E-37-SANLIURFA- MEZUN OLUNANBOLUM  Elektronik haberlesme mihendishsi
K-3-E-36-SANLIURFA- MEZUN OLUNANBOLUM  Bilgisayar mithendishai
K-4-E-32-SANLIURFA- MEZUN OLUNANBOLUM  Isletme

K-5-E-44-SANLIURFA- MEZUN OLUNANBOLUM  Bilgisayar ve kontrol &éretmenligi
K-6-E-28-SANLIURFA- MEZUN OLUNANBOLUM  Sehir ve bolge planlama
K-7-E-31-SANLIURFA- MEZUN OLUNANBOLUM  Elekirik ve elektronik mithendisligi

Sekil 2 incelendiginde, Sanhurfa Blyliksehir Belediyesi'nde gbrisme yapilan st diizey yoneticilerin
teknolojiyle ve yonetimle alakal béliimlerden mezun oldugu gérilmektedir. Bu durum, belediyenin
hizmet sunumunda teknolojinin kullanimindan anlayan yoneticilerin oldugunu gostermektedir. Ayrica
gbrisme yapilan yoneticilerin teknolojik arag ve gereclerin kullanimina yonelik kurum igcinde veya kurum
disinda hangi egitimleri aldiklarinin belirlenmesi amaciyla “alinan egitimler” temasi olusturulmustur.
Sekil 3'te Sanliurfa Blylksehir Belediyesi’'nde goriisme yapilan st dizey yoneticilerin teknolojik arag ve
gereglerin kullanimina yoénelik kurum iginde veya kurum disinda aldiklari egitim gosterilmektedir.

Sekil 3

Calismaya katilanlarin teknolojik arag ve gereglerin kullanimina yénelik kurum igcinde veya kurum disinda
aldiklarr egitim

-

ALINAN EGITIMLER

100,0%

100%
90%
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70%
60%
50%
40%
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20%
10%

0%

Kurum Disi Egitimleri Kurum i¢i Egitimleri

Sekil 3 incelendiginde, Sanhurfa Blyliksehir Belediyesi’'nde gorisme yapilan (st diizey yoneticilerin
tamaminin teknolojik ara¢ ve gereclerin kullanimina yonelik kurum disinda egitim aldiklar
gorilmektedir. Kurum disinda egitim alanlarin orani %100 iken, kurum icinde teknolojik ara¢ ve
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gereclerin kullanimina yonelik egitim alanlarin orani %42,9’dur. Calismaya katilanlarin yarisindan fazlasi
teknolojik arag ve gereglerin kullanimina yonelik kurum icinde egitim almamustir.

3.5.1. Sanhurfa Biiyiiksehir Belediyesi’nin Hizmet Sunumunda Teknolojiden
Faydalanma $Sekli

Sekil 4

Sanliurfa Biiyiiksehir Belediyesi’nin Hizmet Sunumunda Teknolojiden Faydalanma Sekli

] I
@ Gorev ve @ @ Ruhsat @
Giines Enerji  Personel  Envanter imar Bilgi 1akip
Sinyalizasyon YOnetim  Y&netim Slsteml Sistemi AYKOME @ Sosyal Yardim
Sistemni S'Ste"'“ Sistemi
Uzaktan Kontrol Kablosuz Mobil Kent / @
Edilebilir Sekron Sinyalizasyon Rehberi e =
@ Flasér Sistemi / Sy itfaiye
Akilli ve Adres Takip
Sure Plani SUKBIS S;Sternl
Kavsak
Zzsg;lls Yénetim Akilh Ulaslm S|stemlen @
Sistemi NumarataJ Sistemi
@ ﬂ\\\\ EBNS Muhtarhk Bilgi
Akill Tespit Sistemi Sistemi
BELEDIYENIN TEKNOLOJIDEN FAYDALANMA $EKLI
@ Kendisi Greterek
-
@ Kamera Guvenlik
ilerleyen Sistemi Satin Alarak
donemdeki
Redel / Web Ortaml
Kablosuz Sistemler
‘\Q E-Sistem
Baskanl:k Ucretsiz Wifi
Koordinasyon ( o
Sistemi Vatandas Bilgi @
Sistemi

E-Belediye

Ust diizey yoneticilerle yapilan yari yapilandirilmis gériismeler sonucu olusturulan Sekil 4 incelendiginde;
kente dair tim bilgilerin internet ortaminda toplandigi Sanhurfa Kent Bilgi Sistemi (SUKBIS)
olusturulmustur. SUKBIS catisi altinda vatandaslarin belediyeye gelmeden is ve islemlerini
halledebilecekleri “imar bilgi sistemi”, “ruhsat takip sistemi”, “numarataj sistemi”, “e-sistem” ve “web
ortami” olusturulmustur. Belediye biinyesinde olusturulan bu sistemlerle birlikte vatandaslarin tiim is ve
islemlerini belediyeye gelmeden yapabildigi, zaman tasarrufu ve is kolayliginin saglandigi goriilmektedir.

n u ”n u

Belediye galisanlarinin mevcut altyapi sistemlerini ve yapilacak olan altyapi ¢alismalarini takip ve kontrol
edebilmek icin “AYKOME” birimi olusturulmustur. Tim altyapi sistemlerinin takibi yapildigindan il
icerisinde yeni yapilacak c¢alismalardan ©nce, bolgede hangi altyapi sisteminin nerede oldugu
belirlenerek olasi mevcut altyapi sistemlerinin tahribatinin 6niline gegildigi gortlmektedir.

Olusturulan “muhtarlik bilgi sistemi” ile belediye sinirlarindaki tim muhtarlarin istek, dilek ve
sikayetlerini zaman siniri olmadan ve belediyeye gelmeden iletebildikleri gorilmektedir.

Belediye sinirlarindaki tiim bina ve kapilarin takibinin yapildig1 “adres takip sistemi” olusturulmustur. Bu
sistemde her bina icin montaji yapilan levhalara QR kod eklenerek bu QR kodlarla ilgili binanin konumu
ve adres bilgisi ekrana yansitilip harita tabanli olarak kurum, kurulus ve vatandaslarla paylasiimaktadir.
Olasi bir afet durumunda binada yasayan kisi sayisi ve yas durumlari gibi bilgilere yetkili kisiler tarafindan
bu sistem sayesinde ulasilabilmektedir. Ayrica binadaki QR kodlu levhalar sayesinde bina 6niine gelen
sosyal hizmet ¢alisanlarindan yetkili personelin, QR kodu okutarak binadaki hangi daireye, ne zaman ve
hangi yardim faaliyeti yapildigi gibi bilgilere ulasiimaktadir.

Sehre gelen ve gelecek olan turistlere sehrin tanitimi igin olusturulan kent haritasi, SUKBIiS’e entegre
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edilmis ve turistlere rehberlik hizmeti saglayan “kent rehberi” olusturulmustur. Béylece sehre gelmeden
veya sehirdeyken ziyaretgilere kentin tanitiminin yapildigi gérilmektedir. Kurum ici ve kurum disi tim
yazismalarin elektronik ortama tasindigl, is ve islemlerin daha hizli yapildigi ve kagit israfinin en aza
indirgenerek cevre dostu bir sistemin oldugu elektronik belge yonetim sistemi “EBYS” olusturulmustur.

Ulagim arag¢ ve ekipmanlarinin daha erisilebilir ve inovatif hale getirildigi Sanhurfa Blyuksehir
Belediyesi'nde, Tlirkiye’de bir ilk olan “akilli ulagim sistemleri” kurulmustur. Akilli ulasim sistemleri gatisi
altinda belediye sinirlari igerisindeki tiim levha ve diger trafik glivenlik ekipmanlarinin takibinin yapildig
“envanter yonetim sistemi” olusturulmustur. Boylece belediye bilinyesinde ne kadar ekipman oldugu
bilgisine kolayca ulasabilmektedir. Belediyenin tim islemlerinin ve belediye personelinin performans
takibinin yapildigi “gérev ve personel yonetim sistemi” olusturulmustur. Bu sistem sayesinde gorevlerin
takip edilmesinin yaninda personelin performansinin da izlendigi gérilmektedir.

il sinirlarindaki tiim kavsaklarin kontroliiniin yapildigi “kavsak yonetim sistemi” olusturulmustur. Yakitve
zaman tasarrufunun saglandigi, egzoz emisyon saliniminin azaltildigi ve surucller Uzerindeki baz
psikolojik etkilerin en aza indirgenmeye cahsildig “akilli kavsak ve siire plani yapilmis kavsak” sistemi
olusturularak cevre dostu olmanin yaninda trafik giivenliginin de saglanmaya c¢alisildigigérilmektedir.
Bu sistem trafigin yogun oldugu kavsaklarda araclarin bekleme siresini diisirmeyi 6ngormektedir.
Boylece trafik akisinin saglanmasinin yaninda hem siiriiciilerin psikolojileri olumsuz etkilenmeyecek hem
de dogaya daha az karbondioksit salinmis olacaktir.

Belediye blnyesinde altyapi deplasesinin zor oldugu ve trafigin cok yogun oldugu bdlgelerde altyapi
calismasina gerek duyulmaksizin kendi enerjisini kendisi Ureten ve kablosuz haberlesen sinyalize bir
sistem olan “kablosuz mobil sinyalizasyon” sistemi olusturulmustur. Boylece bdlgedeki altyapi
sistemlerine zarar verilmeden zamandan ve maliyetten kar elde edilmektedir.

“Glnes enerji sinyalizasyon sistemi” ile kablolu kavsaklarda enerji tasarrufu saglayan ve enerji kesintisi
durumda da glines enerjisinin doldurdugu bataryalar ile kesintisiz gli¢ kaynaginin oldugu bir sistemin
olusturulmustur. Bu sistem sayesinde elektrik kesintisi olsa bile trafik isiklari faal durumda kalmaktadir.
Bdylece trafik 15181 kaynakl kazalar minimum seviyede tutulmaya caligilmaktadir. il genelinde tespit
edilen kaza kinm noktalarinda kullanilan ve tehlikeli virajlarda striciiniin gdzline hitap ederek yoldan
¢itkmasina engel olan “uzaktan kontrol edilebilir senkron flasor sistemi” olusturularak sehirde meydana
gelebilecek olan trafik kazalari en aza indirgenmeye calisiimaktadir.

Toplu tasima araglarina entegre edilen bir cihazla glizergahta ilerleyen aracin karsilasacagi ve konforu
olumsuz etkileyebilecek gukurlar ve sorunlar tespit edilerek GPS baglantisiyla bozuk alanin konumunun
ilgili birime iletildigi “akilli tespit sistemi” olusturulmustur. Turkiye’de ilk olan bu sistem sayesinde hizli
bir sekilde bozuk alana midahale yapilmasi amaglanmaktadir. Bu sistem sayesinde toplu tasima arag
soférleri ve vatandaslar daha rahat seyahat ederken, olasi trafik kazalari da en aza indirgenmeye
cahisiilmaktadir. Halka acik alanlarin, tarihi mekanlarin, kavsaklarin ve belediyedeki tim birimlerin
kontrolinin yapildigi “kamera glivenlik sistemi” olusturularak vatandaslarin ve alanin givenligi
saglanmaya calisiilmaktadir. Halka acik parklar ve tarihi alanlarda vatandaslara Ucretsiz wifi hizmeti
sunulan “licretsiz wifi” olusturulmustur. Hizmet sunumunda herhangi bir veri kaybi olmamasi icin
kablosuz sistemleri de devreye alarak kesintisiz hizmet sunuldugu “kablosuz sistemler” olusturulmustur.
Ayrica yapilan goriismeler neticesinde belediye hizmet sunumunda donanimi disaridan temin ettigi icin
“satin alarak”, yazihmini ise belediye ¢alisanlari yaptigi icin de “kendisi yazarak” temasi olusturulmustur.
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sekil 5
Kod Matris Tarayicisi

Kod St KLEL,  KRETL.  K3E%.  K4E. KSR KEEM.  KTEL. TP,
(. TEKNOLOMEK ARACLARA HAKCM OLMANIN TERFYE ETYst { { { 1 { { {
(. TEKNOLOTIK ARACLARINI5 KOLAYLAGTIRIA DURUNY ) ! 3 ) ! { {

(. BELEDIYENIN TEKNOLOJIDEN FAYDALANMA SEXL 9 ) 1 3 7 4 8
ey BELEDIYENIN TEKNOLOJIK ALTYAPLS 3 ! ] 6 6 1 g
AN EGTTNLER ] ! ! ! ) ! 1
(/ MEZUN OLUNAN BOLUM ! 1 1 1 ! ! 1
1. TOPAN — ‘ ‘

Sekil 5’teki Kod Matris Tarayicisina bakildiginda, en ¢ok kodlanan temanin 45 kodlamayla “belediyenin
teknolojiden faydalanma sekli” oldugu ve en az kodlanan kodun ise, yedi kodlama ile “teknolojik araclara
hakim olmanin terfiye etkisi” temasinin oldugu gorilmektedir. Sekil 5 incelendiginde, “belediyenin
teknolojiden faydalanma sekli” icin hazirlanan soruya katilimcilarin uzun cevaplar verdigi, “teknolojik
araclara hakim olmanin terfiye etkisi” icin hazirlanan soruya ise kisa cevaplar verdigi gortilmektedir.

3.5.2. Sanlwurfa Biiyiiksehir Belediyesi’'nin Hizmet Sunumunda Teknolojiden
Faydalanma Sekline Yonelik Katilimci Goriigleri

Asagida yer alan sekilde, Sanliurfa Buyuksehir Belediyesi'nin hizmet sunumunda teknolojiden
faydalanma sekline yonelik bazi katilimci gérislerine yer verilmistir.
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Sanliurfa Biiyiiksehir Belediyesi’nin Hizmet Sunumunda Teknolojiden Faydalanma Sekline Yénelik

Katilimci Goriisleri

Alint1 Matrisi

Kod

Akillh Ulasim
Sistemleri

Uzaktan Kontrol

Edilebilir Senkron
Flasor Sistemi

Gunes Enerji
Sinyalizasyon
Sistemi

Kablosuz Mobil
Sinyalizasyon

Kavsak Yonetim
Sistemi

Akilli ve Siire Plani
Yapiimis Kavsak

Belge grubu=Teknoloji Kultiirii (N=7)

Hizmet sunumunda belediye 6ncelikle Tlrkiye'de bir ilk olan Akilli Ulasim
Sistemleri Sube Mudurligu’'nt kurdu. Bu midirlik sayesinde ulasim arag ve
ekipmanlari daha erisebilir ve inovatif hale getirildi.

Teknoloji Kultiirt\K-7-E-31-SANLIURFA-: 12 - 12 (0)
Uzaktan kontrol edilebilir senkron flasor sistemi, il genelinde tespit edilen kaza

kirim noktalarinda kullanilmak (izere tasarlanmistir. Tehlikeli virajlarda siriicliniin
goziine hitap ederek yoldan cikmasina engel olmaktadir. Tirkiye’de yaygin
kullanilan bu sistemi uzaktan kontrol eden ilk ve tek kurumuz.

Teknoloji Kiiltiiri\K-7-E-31-SANLIURFA-: 12 - 12 (0)
Gunes enerji sinyalizasyon sistemiyle, kablolu kavsaklarda da tasarruf saglanmis

olup enerji kesintisi durumda bu sistemle birlikte glines enerjisinin doldurdugu
bataryalar kesintisiz gli¢ kaynagi gorevini yapmaktadir.

Teknoloji Ktltiri\K-7-E-31-SANLIURFA-: 12 - 12 (0)
Kablosuz mobil sinyalizasyon ile altyapi deplasesinin zor oldugu ve trafigin ¢ok

yogun oldugu bolgelerde altyapi ¢alismasina gerek duyulmaksizin kendienerjisini
kendisi treten ve kablosuz haberlesen sinyalize sistemi tasarlanmistir.

Teknoloji Kiilttri\K-7-E-31-SANLIURFA-: 12 - 12 (0)

Kavsak yonetim sistemiyle, il genelindeki tim sinyalize kavsaklar internetagiyla
sisteme baglanmis olup uzaktan kontrol edilmeye baslanmistir.

Teknoloji Kiiltlira\K-7-E-31-SANLIURFA-: 12 - 12 (0)
Akill kavsak ve siire plani yapilmis kavsak uygulamalari ile yakit tasarrufu,egzoz

emisyon saliniminin azaltilmasi, zaman tasarrufu ve siriciler Gzerindeki baz
psikolojik etkiler en aza indirgenmistir.

Teknoloji Kiiltiiri\K-7-E-31-SANLIURFA-: 12 - 12 (0)
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Gorev ve Personel
Yonetim Sistemi

Envanter Yonetim
Sistemi

Akilh Tespit
Sistemi

Satin Alarak ve
Kendisi Ureterek

Adres Takip
Sistemi

Gorev ve personel yonetim sistemiyle; blinyemizdeki tiim personeller, yapilan ve
yapilacak isler sisteme entegre edilerek hem personelin performans takibi
yapilmakta hem de isin yapim sureci hizlanmaktadir. Ayrica detayh raporlar ile
tekrarl arizalar ve personel performansi takip edilmektedir.

Teknoloji Kiiltlri\K-7-E-31-SANLIURFA-: 12 - 12 (0)

Hizmet sunumunda Envanter yonetim sistemiyle belediye sinirlari igerisindeki
tim levha ve diger trafik glivenlik ekipmanlari sisteme dahil edilerek tasarruf ve
takip edilebilirlik saglandi.

Teknoloji Kiiltlri\K-7-E-31-SANLIURFA-: 12 - 12 (0)

Akill sehircilik ve inovasyon sube midirltgi blinyesinde 2020 yilinda Akilli Tespit
Sistemi (ATS) olusturuldu. Toplu tasima araglarina entegre edilen bu sistemle
glzergahta ilerleyen aracin karsilasacagl ve konforu olumsuz etkileyebilecek
cukurlar ve sorunlar tespit edilerek GPS baglantisiyla bozukalanin konumu ilgili
birime iletilmesi saglanmaktadir. Boylece ilgili birim derhal miidahale edip bozuk
alani onarmaktadir. Ayrica Tiirkiye Belediyeler Birligi(TBB) ve TUBITAK'In devreye
girmesiyle Akilli Tespit Sistemi (ATS)'nin glincellestirilmesi devam etmektedir.

Teknoloji Kiiltiiri\K-6-E-28-SANLIURFA-: 12 - 12 (0)

Belediye hizmet sunumunda donanimini satin alarak, yazilimini ise kendisi
yazarak gerceklestirmektedir.

Teknoloji Kiiltiiri\K-2-E-37-SANLIURFA-: 12 - 12 (0)

Ayrica 2022 yilinda Adres Takip Sistemi’ni olusturduk. Bu sistemle ilimizdeki tiim
bina ve kapilarin takibi yapilmakta, numarataj levhalarinin montajdurumlari
tematik haritayla takip edilmektedir. Bu sistemde her bina i¢in montaji yapilan
levhalara QR kod eklenerek bu QR kodlarla ilgili binanin konumu ve adres bilgisi
ekrana vyansitilip harita tabanli olarak kurum, kurulus ve vatandaslarla
paylasiimaktadir. Bu sistemle ayrica kurumumuz biinyesinde hizmet vermekte
olan zabita ekipleri igin isyeri acilis ruhsatlarinin sisteme entegre edilmesiyle
sahada kontroll yapilan isyerinin kapisinda bulunan levhadaki QR kod akilli
telefon veya tabletle okutularak isyeri faaliyet bilgilerive ruhsat bilgilerinin
gorintilenmesi saglanacaktir.

Teknoloji Kiiltiir\K-1-E-42-SANLIURFA-: 12 - 12 (0)
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itfaiye itfaiye icin binaya ait adres bilgileri itfaiye sistemine entegre edilerek ilgili
binanin olasi bir afet durumunda yasayan kisi sayisi ve yas durumlar yetkili
personel tarafindan gorintilenmektedir.

Teknoloji Kiiltlri\K-1-E-42-SANLIURFA-: 12 - 12 (0)

Sosyal Yardim Sosyal yardim icin sosyal yardim mudurlaginin yardim faaliyetlerinin sisteme
entegre edilmesiyle, bina 6niine gelen kurumun yetkili personeli binadaki QR
kodu akilli telefon ya da tabletle okutarak ilgili binada yapilan tim yardim
faaliyetlerinin bilgisine ulasmaktadir.

Teknoloji Kiiltlri\K-1-E-42-SANLIURFA-: 12 - 12 (0)

Sekil 6’da katilimci bir, katilimci yedi ve katiimci altinin goérislerine gore belediyenin hizmet
sunumunda teknolojiyi 6ziimsemesi, kurum, kurulus ve calisanlarinin islerini kolaylastirdig
gorilmektedir. Ayrica belediyenin vatandaslara daha hizli ve daha kaliteli hizmet sunabilmek igin
cahsmalar yaptig ve gelisen teknolojiyi takip ederek kendi blinyesine entegre etmeye calistigl
gorilmektedir.

Katilimcr 2’nin gorislerinden ise belediyenin hizmet sunumunda ihtiya¢ duydugu arac ve gerecleri
satin alma yoluyla disaridan temin ettigi, satin alinan arac ve gereclere gerekli yazilimlarin da belediye
calisanlari tarafindan yapildigi sonucu ¢ikmaktadir.

3.5.3. Sanlurfa Biiyiiksehir Belediyesi’nde Teknolojik Araglara Hakim Olmanin Terfi
Almaya Olan Etkisine Yonelik Katilimci1 Gorisleri

Sekil 7’ de Sanliurfa Bliyliksehir Belediyesi’nde teknolojik aletlere hakim olmanin gérevde ylikselmeye
etki edip etmedigine yonelik katihmci gorislerine yer verilmistir. Yedi Uist diizey yoneticiden sadece
katilimci 7, teknolojik aletlere hakim olmanin terfi almaya etki etmeyecegini disinmektedir. Katilimci
1 ise teknolojik aletlere hakim olmanin terfi alma noktasinda belediyenin roliine dikkat ¢cekmektedir.
Katihmci 1’in gortsine gore belediye eger teknolojiyi yakindan takip edip teknolojik arac gerecleri iyi
kullanan personele karsi sempati duyuyorsa teknolojik aletlere hakim olmayi terfi alma konusunda
dikkate alabilmektedir. Ancak belediye eger teknolojiye ve teknolojik aletlere hakim olan personele
karsi kayitsiz kaliyorsa teknolojik aletlere hakim olmayi terfi alma konusunda dikkate almayacagi
yorumu yapilabilmektedir. Katilimecr 2,3,4 ve 5 ise teknolojik aletlere hakim olmanin terfi alma
noktasinda etkili oldugunu vurgulamaktadir.
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Sekil 7

Sanliurfa Biiyiiksehir Belediyesi’nde Teknolojik Araglara Hédkim Olmanin Terfi Almaya Olan Etkisine
Yénelik Katilimci Gértisleri

Alinti Matrisi

TEKNOLOJIK
ARACLARA
HAKIM
OLMANIN
TERFIYE ETKISI

Dijitallesmenin
Onem
Kazanmasi

s Bitirimdeki
Etkisi

YOnetimin
Bakis Agisi

Belge grubu=Teknoloji Kiiltiirii (N=7)
Teknolojik araglara hakim olmanin yikselmeye olumlu katki yapacagini
distnidyorum.

Teknoloji Kultliri\K-6-E-28-SANLIURFA-: 16 - 16 (0)

Teknolojik arag ve gereclere hakim olmanin gorevde yiikselme sirecine bir faydasi
olmadigini distiniyorum.

Teknoloji Kulttri\K-7-E-31-SANLIURFA-: 16 - 16 (0)
Ozellikle pandemi déneminde dijitallesme biiyiik bir énem kazandi diyebiliriz.

Bundan dolayi teknolojiyi de iyi kullanmamizin terfi noktasinda bizi bir adim daha
ileri gikardigini sdyleyebilirim.

Teknoloji Kulturi\K-4-E-32-SANLIURFA-: 16 - 16 (0)
Personelin teknolojik arag ve gereclere hakim olmasi is bitiriminde etkili

olmaktadir. Bu durumun da yoneticilerde tatmin duygusunu arttirdigindan terfi
konusunda olumlu etki yaptigini diistiniyorum.

Teknoloji Kiiltiiri\K-2-E-37-SANLIURFA-: 16 - 16 (0)

Teknolojiyi bilen personelin daha hizli ve daha kolay hizmet sagladigi icin
ylkselmeleri agisindan bir adim 6nde oldugunu soyleyebilirim.

Teknoloji Kultiiri\K-3-E-36-SANLIURFA-: 16 - 16 (0)

Eger teknolojik aletlere hakimseniz isinizi daha hizli, daha diizgiin ve daha
ekonomik yapiyorsunuz demektir. Bu durum da sizi yoneticiler géziinde
digerlerine oranla ylikselme noktasinda bir adim 6ne gegirmektedir.

Teknoloji Kiiltiiri\K-5-E-44-SANLIURFA-: 16 - 16 (0)

Bence belediye yonetiminin teknolojiye bakis agisi ve yakinligina gore terfi alma
durumu degisiklik gosterebilir.

Teknoloji KulttirG\K-1-E-42-SANLIURFA-: 16 - 16 (0)
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SONUC:

insanin kendisinin yarattigi ve daha sonra kendisiyle birlikte toplumun da etkilendigi teknolojik arac-
gerecler, halka en yakin yerel yonetim birimi olan belediyeleri de etkisi altina almistir. Degisen ve
cesitlenen insan ihtiyacglarina cevap verebilmek icin yonetim ve hizmet sunma noktasinda belediyeler
kendilerini gelistirmek zorunda kalmistir. iceriginin ve hizmet faaliyetlerinin yeniden olusturuldugu
belediyeler, ¢cagin teknolojik gelismelerini benimseyerek vatandaslara daha iyi ve daha hizli hizmet
sunma arayisina girmislerdir. Calisma belediyelerin hizmet sunumu noktasinda teknolojik gelismeleri
uygulamaya calisip calismadiginin belirlenmesi agisindan 6nem tasimaktadir.

Arastirma bir kiltir haline gelen teknolojik gelismelerden Sanliurfa Bliyliksehir Belediyesi’nin hizmet
sunumunda faydalanip faydalanmadigini, faydalanmissa eger ne denli faydalandigini belirlenmek
amacliyla gergeklestirilmistir. Bu cercevede Sanlurfa Bliylksehir Belediyesi'nde yedi Ust diizey
yoneticiyle gérismeler yapilmistir. MAXQDA nitel veri analizi programina aktarilan veriler sonucunda
en ¢ok kodlanan temanin 45 kodlamayla “belediyenin teknolojiden faydalanma sekli” olmasi,
Sanliurfa Blylksehir Belediyesi’'nin teknolojiyi benimseyip uygulamaya calistigi gorisiini
desteklemektedir. Ayrica yapilan goriismelerde katilimci 2, “belediye hizmet sunumunda donanimini
satin alarak, yaziimini ise kendisi yazarak gerceklestirdigini” belirtmektedir. Bu durum Sanlurfa
Blyliksehir Belediyesi’'nin almis oldugu teknolojik aletleri belediye calisanlarinin kullanabildiklerini
gostermektedir. “Mezun olunan bolim” temasi yonetici konumunda bulunan kisilerin hangi
bélimden mezun oldugunu gdstermektedir. Analiz sonucunda katilimcilarin ¢alistiklari  konuma
uygun bolimlerden mezun olduklari gérilmektedir. Ayrica analiz sonucunda teknolojik ara¢ ve
gereglerin kullanimina yoénelik kurum igi egitim almamis Gst diizey yonetici sayisinin %57.1’lik bir
dilimi olusturdugu dikkat cekmektedir.

“Teknolojik Araglara Hakim Olmanin Terfiye Etkisi” temasi, teknolojik araglara hakim olmanin
yikselmeye etki edip etmedigi konusunda calismaya katilanlarin gorislerini icermektedir.
Katilmcilardan sadece birisi hari¢ digerlerinin hepsi teknolojik araglara hakim olmanin yikselme
konusunda olumlu etki edecegini belirtmektedir. Ancak katilimci 1’in gorist bize terfi alma
konusunda belediyelerin teknolojiye karsi ilgi duyup duymamasinin ne kadar 6énemli oldugunu
gostermektedir. Gorlismelerden elde edilen verilere gore dikkat ¢ekici bir digerunsur ise belediyenin
hizmet sunumunda ihtiya¢ duydugu arag ve geregleri dis kaynaklardan temin etmesi olmustur. Bu
durum belediyeye blyiik bir maliyete neden olabilmektedir.

Ust duizey yoneticilerle yapilan gériismelerde Sanlurfa Biiyiiksehir Belediyesi, Tiirkiye’de bir ilk olan
“Akilli tespit sistemi” projesini hayata gegirmistir. Toplu tasima araglarinin glizergahta karsilastigi
cukur ve sorunlari tespit ederek ilgili birime ileten bu sistem, miimkiin olan en kisa siirede sorunlari
¢6zmeyi amaglamaktadir. Bu sistemle hem sofér ve vatandaslarin konforu korunmakta hem de olasi
trafik kazalari en aza indirgenmeye calisiilmaktadir. Gorismeler sonucunda Sanhurfa Bliylksehir
Belediyesi’'nin belediye sinirlarindaki tiim bina ve kapilarin takibinin yapildig “adres takip sistemi”
projesini olusturdugu gorilmektedir. Belediye ve vatandaslarin is ve islemlerini kolaylastiran bu
proje, Sanhurfa Biyiksehir Belediyesi'nin teknolojiyi verimli kullandigini géstermektedir.

Analiz sonucunda “Akilli Tespit Sistemi”, “Adres Takip Sistemi” ve “Akill Ulasim Sistemleri Sube
Mudarlagld” gibi teknoloji ¢agina uygun sistemleri Sanliurfa Blylksehir Belediyesi'nin hayata
gecirdigigorilmektedir. Turkiye'de ilk olan bu sistemler belediyenin hizmet sunumunda belediye
¢ahsanlarina kolayhk saglarken vatandaslarin da yasam kalitesini arttirmayl hedeflemektedir.

v
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Guneydogu Anadolu ili olan Sanliurfa Blyliksehir Belediyesi'nin ¢agin teknolojik gelismelerini
yakindan takip ederek benimsemesi tlkemizdeki diger belediyelere de drnek teskil etmektedir.

Etik Standart ile Uyumluluk

Cikar Catismasi: Yazarlar, kendileri ve / veya diger lgiincii kisi ve kurumlarla ¢ikar ¢catismasinin
olmadigini beyan eder.

Etik Kurul izni: Bu ¢calisma icin etik kurul iznine gerek vardir. Dosya pdf olarak eklenmistir.

Finansal Destek: Bu ¢alisma icin herhangi bir finansal destek alinmamistir.
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EXTENDED SUMMARY
Research Problem

This study is important in terms of determining whether municipalities adopt and implement technological
developments at the point of service delivery. In this study, the efficiency of technological tools and equipment
in the service delivery process of Sanliurfa Metropolitan Municipality was investigated, and the use of
technological tools and equipment by senior managers working in the municipality was examined.

Research Questions

The research was carried out in order to investigate how the senior managers of Sanliurfa Metropolitan
Municipality benefit from technology in service delivery and to examine the effectiveness and functionality of
today's technology activities within the municipality. In order to achieve this aim, answers to the following
questions were sought in addition to demographic questions.

1. What is the last department you graduated from?

2. As a municipality employee, what course and training did you receive in or out of the institution for the
useof technological tools and equipment?

3. What do you think about the technological infrastructure of the municipality?

4. How does the municipality benefit from technology in service delivery?

5. What do you think about whether technological tools and equipment make your work easier or not?

6. What is the effect of mastering technological tools and equipment on promotion?

Methodology

In this study, case study, which is one of the qualitative research designs, was preferred. Semi-structured
interview/interview technique was used to collect research data. First of all, preliminary interviews were held
with the senior personnel working in Sanliurfa Metropolitan Municipality, and then a semi-structured interview
form with demographic information and open-ended questions was given to the personnel who agreed to
participate in the study voluntarily.

Participants filled the semi-structured interview form at the end of face-to-face interviews that lasted 30-40
minutes. The semi-structured interview data made with senior managers in Sanhlurfa Metropolitan
Municipality, which was transferred to the MAXQDA 20 qualitative data analysis program, was analyzed by
content analysis technique. Content analysis technique is to gather similar words, sentences and paragraphs
under certain themes and groups, and to interpret and organize them in a way that readers can easily
understand.

In the study, in which categorical analysis was used, the data were primarily coded. Some participant opinions
about the codes are given. The data analyzed by content analysis were supported and interpreted with the
visuals made in the MAXQDA 20 qualitative data analysis program.

Results and Conclusions

The research was carried out to determine whether Sanliurfa Metropolitan Municipality benefited from the
technological developments that have become a culture in the provision of services, and if so, how much. In
this context, interviews were held with seven senior managers in Sanhurfa Metropolitan Municipality.

As a result of the data transferred to the MAXQDA qualitative data analysis program, the fact that the most
coded theme is "the way the municipality benefits from technology" with 45 coding supports the view that
Sanliurfa Metropolitan Municipality is trying to adopt and implement technology. In addition, in the interviews,
participant 2 states that "he buys the hardware and writes the software himself in the provision of municipal
services".

This situation shows that municipality employees can use the technological tools purchased by Sanliurfa
Metropolitan Municipality. The theme of “graduated department” indicates from which department the people
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in the managerial position graduated. As a result of the analysis, it is seen that the participantsgraduated from
the departments that are suitable for the position they work.

In addition, as a result of the analysis, it is noteworthy that the number of senior executives who have not
received in-house training for the use of technological tools and equipment constitutes 57.1%. According to the
data obtained from the interviews, another striking factor is that the municipality outsources the tools and
equipment it needs in the provision of services. This situation can cause a great cost to the municipality.

During the meetings with senior managers, Sanliurfa Metropolitan Municipality implemented the "Intelligent
detection system" project, which is a first in Turkey. This system, which detects potholes and problems
encountered by public transport vehicles on the route and transmits them to the relevant unit, aims to solve the
problems as soon as possible. With this system, both the comfort of the driver and the citizens are protected,
and possible traffic accidents are tried to be minimized.

As a result of the negotiations, it is seen that Sanliurfa Metropolitan Municipality has created the "address
tracking system" project, in which all buildings and doors within the municipality borders are tracked. This
project, which facilitates the work and transactions of municipalities and citizens, shows that Sanliurfa
Metropolitan Municipality uses technology efficiently.

As a result of the analysis, it is seen that Sanliurfa Metropolitan Municipality has implemented systems suitable
for the technology age such as "intelligent detection system", "address tracking system" and "Intelligent
Transportation Systems Branch Office". These systems, which are the first in Turkey, aim to increase the quality
of life of the citizens while providing convenience to the municipal employees in the service delivery of the
municipality. Sanlurfa Metropolitan Municipality, which is a Southeastern Anatolian province, closely follows
the technological developments of the age and sets an example for other municipalities in our country.
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