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Iletisim ¢agimin bir getirisi olarak devletlerin diger toplumlar: tammak istemesi ve
iletisim kurma arzusu, ¢ok c¢esitli iletisim cabalarini 6n plana c¢ikarmistir. Diplomasi ile
baslayan siire¢ Il. Diinya Savasi sonucunda kamu diplomasisi faaliyetlerine dontismiistiir.
Kamu diplomasisi, devietlerin sert giiciinden ziyade yumusak giiclerini ortaya koymaktadir. S6z
konusu yumusak giiciin bir ayagi olan kiiltiir diplomasisi kamu diplomasisinin etkin faaliyet
alanlarindan biridir. Kiiltiir diplomasisi ile devletler, kendi kiiltiirlerini, yagam sekillerini ve
kendine has yasam pratiklerini hedef kitlelerine anlatabilmekte ve onlarla paylasilabilmektedir.

Cagmin degisen dinamikleri sonucunda kamu diplomasisi kendisini giincellemistir.
Internetin ortaya ¢ikisi, diinyada pek cok sistemi degistirmistir. Kamu diplomasisi de bu
durumdan etkilenmis ve dijital alanda kendisini var etmistir. Dolayisiyla devletlerin kamu
diplomasisi faaliyetlerinin giiniimiizde ¢ogu kez dijital olarak uygulandigi gériilmektedir.

Bu ¢alismada, devletlerin dijital yerlileri etkilemek adina dijital kiiltiir diplomasi
faaliyetlerinin nasil olmasi gerektigine yénelik bir degerlendirme yapilmistir. Calisma
kapsaminda devletlerin dijital yerlilere yonelik dijital kiiltiir diplomasi uygulamalarindaki
faaliyetlerinde seffaf bilgilendirme odakli olduklari, fazlaca gorsel kullandiklar: ve
ozgiirliikleri  kisitlayict  etkinliklerde bulunmaktan ka¢indiklart  gibi  ¢esitli  sonuglara
ulasilmistir.
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DIGITAL NATIVES PERCEPTION OF DIGITAL PUBLIC
DIPLOMACY PRACTICES: AN EVALUATION SPECIFIC TO
CULTURAL DIPLOMACY

Abstract

As a result of the communication age, states' desire to know other societies and their
desire to communicate have brought a wide variety of communication efforts to the fore. The
process that starts with diplomacy Il. As a result of World War II, it turned into public
diplomacy activities. Public diplomacy reveals the soft power of states rather than their hard
power. Cultural diplomacy, which is a pillar of the said soft power, is one of the active fields of
activity of public diplomacy. With cultural diplomacy, states can explain their own cultures,
lifestyles and unique life practices to their target audiences and share them with them.

As a result of the changing dynamics of the era, public diplomacy has updated itself.
The emergence of the Internet has changed many systems in the world. Public diplomacy has
also been affected by this situation and has created itself in the digital field. Therefore, it is
seen that the public diplomacy activities of states are mostly applied digitally today.

In this study, an evaluation was made about how the digital culture diplomacy activities
of the states should be in order to influence the digital natives. Within the scope of the study,
various results have been reached such as that the states are focused on transparent
information in their activities in digital culture diplomacy practices for digital natives, they use
too much visuals and they avoid activities that restrict freedom.

Keywords: Digital natives, diplomacy, public diplomacy, digitalization, digital culture
diplomacy.
Jel Codes : D83,118,121

GIRIS

Toplumlar gegmisten giiniimiize kadar yasanan pek cok gelisim nedeniyle degisim
gostermistir. Bu degisim stireci igerisinde toplumlar kendilerine ait kiiltiir, sosyal yasam ve
yasayis sekilleri olusturmaktadir. Bu yasayis sekilleri toplumdan topluma degismektedir.
Degisik yasam sekilleri farkli iki toplumu birbirinden ayirmaktadir. Bu durum iki toplum
arasinda iletisim ve etkilesimi de azaltmaktadir. Bu siire¢ igerisinde toplumlar egemen olduklari
alanda devlet organizasyonunu kurmustur. Devlet toplumda diizeni saglayan ve gelistiren unsur
olarak toplumlarin egemenliklerini slirdiirmektedir. Toplumlar, zamanla genisleme gayesiyle
hareket etmektedir. Bu da diger toplumlar1 etkilemekte ya da onlara zarar vermektedir. Bu
nedenle devletler arasinda ¢atisma ya da anlagsmazliklar ortaya ¢ikmaktadir. Catismalarin ya da
anlasmazlik ortaya ¢ikmasi diplomasi anlayisini ortaya ¢ikarmistir. iki devlet arasinda yazili ya
da sozli iletisim ile birlikte birtakim anlagmalar yapilmaktadir. Dolayisiyla diplomasi
sisteminin devletler arasinda gegmisten giiniimiize kadar devam ettigi ve cagin ozelliklerine
gore sekillendigi ifade edilebilir.

I. ve II. Diinya Savasi’na kadar devletler diplomasiyi etkin sekilde kullanmistir. II. Diinya
Savasi’ndan sonra savaglarda sivil halkin can kayiplarinin fazla olmasi, savaslarin ilke
ekonomilerine biiyiik zararlar vermesi, diplomasinin yetersiz kalmasia sebep olmustur. Bu
nedenle devletler sert giic yerine yumusak gilic olan kamu diplomasisine yonelmistir. Kamu
diplomasisi, diplomasinin aksine devlet yetkilileri arasindaki ikili iligkilerden ziyade hedef
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toplumlarin fikir ve diisiincelerine saygi duymakta, onlarin hedef ve amaglarini 6grenip onlara
gore politikalar tiretmektedir. Bu yiizden kamu diplomasisi faaliyetleri 20. ylizyilin ikinci
yarisindan itibaren devletler nezdinde etkin bir sekilde kullanilmaktadir. Kamu diplomasisi
devletlere uluslararas1 alanda itibar kazandirmakta, destek saglamakta ve {ilkelerini
tanitmaktadir. Kamu diplomasisi igerisinde bulunan kiiltiir diplomasisi ise bu faaliyetler
icerisinde en onemli diplomasi modellerinden birisi olarak goriilmektedir. Ciinkii devletler,
yasam sekillerini, gelenek ve goreneklerini ve Kkiiltiirel eserlerini kiiltiir diplomasi ile
aracilifiyla tanitmaktadir.

Kiiresellesme ile birlikte internet kullaniminin artmasi toplumlar arasinda etkilesimi ve iletigsimi
hizlandirmigtir. Bireyler internet araciligtyla birlikte diinyanin bir¢ok yerini gorebilmekte ve
baska topluluklarla iletisim kurabilmektedir. Ulkeler hakkinda bilgi alabilmekte ve tanitimini
yapabilmektedir. Bu yiizden devletler, dijital alanda toplumlara hitap edebilmek, tanitim
yapabilmek ve kendilerini ifade edebilmek icin internet odakli faaliyetler yiiritmektedir.
Giiniimiizde ise internet kullanim oranlar1 ile paralel olarak dijital yerlilerin hayatlarin dijital
ortamda siirdiirmeleri, onlar1 devletler agisindan hedef kitle olarak gérmelerini saglamistir.
Internetin icerisinde dogan ve biiyiiyen dijital yerliler interneti kendi anadili gibi bilmektedir.
Internette programlar olusturup, gelistirebilmektedirler. Nitekim bu durum devletler agisindan
bliylik 6nem tagimaktadir. Bu 0nemin en biiyiik gerekgesi ise devletlerin dijital alanda
kendilerini tanitma gibi misyonlarinin bulunmasidar.

Bu calismada devletlerin, dijital kiiltiir diplomasi uygulamalarinda dijital yerlilere yonelik
faaliyetlerin nasil olusturulmasi uygulamasi gerektigine yonelik sorunsaldan yola ¢ikilmis ve
buna cevap aranmistir. Calismada dijital kiiltiir diplomasisi uygulamalar1 agiklanmis, dijital
yerliler ile iligkisi irdelenmistir. Bu kapsamda calisma literatiire katki saglamasi agisindan
onemlidir.

1. KAMU DiPLOMASISI

Diplomasi kavrami ge¢misten giiniimiize kadar diinyadaki siyasal sistem icerinde
bulunmasi, devletlerin bu alanda egemenlik yarisina girmesine neden olmustur. Diinyadaki
barigin, istikrarin ve devletler arasi iliskilerin gelistirilmesinde diplomasi koprii goérevi
gormektedir. Diplomasi, uluslararasi alanda devletlerin temsilcileri tarafindan karsilikli olarak
sOzlii ya da yazili iletisimi ifade etmektedir.

Diplomasi kavrami kokenlerin ortaya cikan kamu diplomasisi 20. Yiizyilin ikinci
yarisindan itibaren etkin ve etkili olmaya baslamistir. I. Diinya Savag1 ve II. Diinya Savasinin
savag gerisinde kalan sivil halka ciddi zararlar vermesi ve iilkelerin ekonomilerini olumsuz
etkilemesi devletlerin diplomasi stratejisinden baska stratejilere yoOnlendirmistir. Devlet
disisleri temsilcilerinin karsilikli iletisim ve iliski kurmasindan, devletlerin uluslararasi alanda
hedef toplumlara yonelik iletisim ve iligki kurmasi stratejisine gecilmistir. Amerika Birlesik
Devletleri Enformasyon Dairesi eski tiyesi Hans Tuch kamu diplomasini devlet yetkililerinin
uluslararasi hedef kitlelerin kurum ve kiiltiirinii anlamak, amag-hedeflerini hedef Kkitlelere
tanitmak ve onlarin mevcut politikalarin1 anlamak amaciyla kurulan iletisim (Tuch, 1990:3)
olarak tanimlamistir. Kamu diplomasisi devletler i¢in stratejik bir giictiir. Bu stratejik giicler
ise dis kamuoyunun beklenti ve diisiincelerini, politika ve amaclarin1 anlayabilmektir. Kamu
diplomasisi alaninda ¢aligma yapan Cull (2009:24) asagidaki sekilde siniflandirma yapmustir.
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Tablo 1. Kamu Diplomasisi Temel Siniflandirma

Kamu Diplomasi

Kamu Diplomasisi | Ornek Etkinlikler Cesidinin Belirgin
Cesidi Olarak Yasandigx Ulke
Dinleme Hedef kitleye anket uygulamas1 | Isvicre
Savunma Biiyiikelgilik basin birimleriyle | Amerika Birlesik Devleti

iliski kurma
Kiiltiir Diplomasisi Devlet  biitgeli  uluslararas1 | Fransa

sergiler
Degisim Diplomasisi Karsilikli akademik degisimler | Japonya
Uluslararasi Yabanci dilde radyo yayinlari Birlesik Krallik
Yaymcihk

Kaynak: (Cull, 2009:24)

Yukaridaki tabloda kamu diplomasisi ¢esitlendirmesi belirtilmektedir. Devletlerin
belirgin olarak uyguladigi kamu diplomasisi etkinliklerinde dinleme, savunma, kiiltiir
diplomasisi, degisim diplomasisi ve uluslararasi yayimncilik ortaya c¢ikmaktadir. Kamu
diplomasisi ¢esidi olarak dinleme devletler i¢in Onemli bir gesittir. Devletler dinleme
uygulamast ile birlikte hedef toplumlara ait veri toplama, kisa ve uzun dénemde toplumu izleme
faaliyetlerini gergeklestirmektedir. Burada toplumlar hakkinda bilgi ve politikalarini 6grenip,
stratejiler liretmesini dinleme faaliyetiyle gerceklestirmektedir. Savunma etkinliklerin de ise
devletler hedef iilkenin biiyiikelcilerinin basin birimleriyle iletisim ve etkilesim kurarak politika
ve stratejiler Uretmektedir. Burada etkin olarak biiyiikelgiliklerin basin  birimleri
kullanilmaktadir. Kiiltiir diplomasisi devletler i¢in biiylik 6nem tasimaktadir. Kamu diplomasisi
faaliyeti olarak kiiltiir diplomasisi devletlerin hedef iilkelere kiiltiir ve yasam tarzlarimi iletmek
adina yaptiklar1 faaliyetlerdir. Bu faaliyetler kisa donemli olmasinin yani1 sira uzun dénemli bir
sekilde gerceklestirilmektedir. Degisim diplomasisi ise uluslararasi alanda iilkelerin
akademisyen ve Ogrenci degisimlerini temsil etmektedir. Devletler karsiliklt olarak
akademisyen ve 6grenci degisimleriyle birlikte iilkelerindeki akademisyen ve 6grencilere iilke
tanitimin1 yapmaktadir. Uluslararas: yayincilikta ise devletlerin politika, stratejilerini hedef
kiitleye basin-yayin yoluyla iletilmesiyle gerceklesmektedir. Radyo yayinlari, televizyon gibi
araclar kamu diplomasisine destek vermektedir. Dolasiyla kamu diplomasisi sert giiclin yerine
gecerek yumusak gii¢ politikasini devlet politikalarinda 6ne ¢ikartmistir.

Kamu diplomasisi faaliyetlerinde yumusak gii¢ dgesi devletler agisindan biiylik 6nem
tasimaktadir. Yumusak giic toplumlar1 anlama, anlamlandirma agisindan biiyilk Onem
tasimaktadir. Devletler II. Diinya Savasindan sonra devletler sert gii¢ stratejini birakip,
yumusak gli¢ stratejisine ge¢mistir. Nye yumusak gii¢ stratejisinin amacina ulagsmasi i¢in 3
maddeden bahsetmistir (Kalin,2011:8):

o Hedef kitleyi tehdit etmek gerekirse savagmak,
o Hedef kitleyi satin almak,
o Ikna etme yoluyla yumusak gii¢ kullanmak.
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Burada 6nemli bir unsur olarak yumusak giic kavrami 6ne ¢ikmaktadir. Devletlerin
hedef Kkitleyi ikna edebilmesi i¢in duruma uygun strateji ve politikalar olusturmasi
gerekmektedir. Bu yiizden akilci politikalarla motive etmesi ve hedef kitleyi yonlendirmesi
gerekmektedir. Bu politikalar olusturulurken devletlerin donemin sartlarina gére hareket edip,
stratejiler olusturmasi gerekmektedir.

1.1. Dijital Kamu Diplomasisi

Kamu diplomasisi 20. Yiizyilda 6énemi artan, toplumlarin zihinlerini ve diisiincelerini
kazanma amaciyla hareket eden iletisim ¢abalaridir. Iletisimin etkin olarak uluslararasi alanda
kullanilmas1 toplumsal alginin olusmasmna neden olmaktadir. Kiiresellesmeyle birlikte
sinirlarin ortadan kalkmasiyla birlikte toplumlar birbirleriyle daha kolay iletisim kurabilmis ve
etkilesimini arttirmistir. Uluslararas1 alanda geleneksel diplomasinin etkisinin azalmasiyla
birlikte kamu diplomasisi etkisini arttirmistir. Bu sebeple devletler politikalarini geleneksel
diplomasi anlayis1 yerine kamu diplomasisi anlayisina gore olusturmustur.

Dijitallesmenin tiim diinyada hizla yayilmasi kamu diplomasisi faaliyetlerinin de
degismesine yol agmistir. Devletler uluslararasi alanda taninmak, {ilkesini tanitmak ve destek
alabilmek icin dijital alanda kamu diplomasisi faaliyetlerini gergeklestirmektedir. Dijital
diplomasisi de bu faaliyetlerden birisini olusturmaktadir. Dijital diplomasi, diplomatlarin
meslektaslariyla ve kamuoyu ile etkilesim ve iletisim saglamak amaciyla iletisim araglarini
kullanmas1 (Lewis, 2015)olarak belirtilmektedir. Dolasiyla devlet yetkileri internet araglarini
dijitallesmeyle birlikte kullanmaktadir. Internetin devlet dis politikasinda etkileri giiniimiizde
artarak devam etmektedir. Bunlar (Wescott, 2008:8);

o Uluslararasi alanda olusturulacak politikaya dahil olanlarin sayisin1 ¢cogaltir ve
karar vericilerin karar almasini zorlagtirarak devletin kendine ait denetimini azaltir.
. Bir konunun ele alinmasini ve sonu¢lanmasi konusunda bilgilerin dogru ya da

yanlis olarak kisitlanmaksizin yayilmasini hizlandirir,

o Geleneksel diplomasiye gore kendi halkina ya da hedef topluma yonelik
hizmetleri internet araciligiyla daha hizli ve uygun maliyetli bir sekilde sunma imkani
saglamaktadir.

Yukarida belirtilen 3 temel unsur devletlerin uluslararas1 alanda yapacaklar: faaliyetler
icin internetin Onemini vurgulamaktadir. Devletlerin uluslararas1 alanda interneti etkin
kullanmasi, itibar, tanitim alaninda biiyiik olanak saglamaktadir. Internet iizerinden
gerceklestirilen dijital kamu diplomasisi faaliyetleri hedef kitle {izerinde alg1 olugturmaktadir.
Algmmin olugmasinda ise hedef kitleye yonelik olusturulan faaliyetler biiyliik onem arz
etmektedir. Bu faaliyetler icerisinde kiiltiir diplomasisi devlet politikalarinin uluslararasi alanda
etkinligini arttirmaktadir.

2. KULTUR DIiPLOMASISI

Toplumlarin duyus ve diisiincelerini olusturan, tarihsel-toplumsal stire¢ igerisinde her
tirlii degerlerin olusturuldugu sistemler biitiintine kiiltiir denilmektedir. Kiiltiir toplumlarin
hafizalarimi1 olusturmaktadir. Deger ve yargilari bir biitiin igerisinde barindiran kiiltiirel
unsurlardan olusan toplum (Aydin ve Poyraz, 2020:3), gecmisten gilinlimiize kadar devletlerin
hedef kitleleri konumunda olmustur. Devletlerin toplumlari etkileme, alg1 olusturma ve destek
alma istegi amaciyla hareket etmesi kiiltiir diplomasisini ortaya g¢ikartmistir. Bu anlayisla
Cumming kiiltiir diplomasisini karsilikli iliski kurmak ve anlayis gelistirmek amaciyla
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uluslararasi alanda sanat, bilgi ve kiiltiirel degisimleri en iyi ifade etme bi¢imi(Cumming,
2009:1) oldugunu belirtmektedir. Bu anlamda kiiltiir diplomasisi kamu diplomasisi alaninda
onemli bir ara¢ haline gelmistir. Devletler kiiltiirel diplomasi alaninda, diplomasi faaliyetleri
ile kiltiirel 6geleri kullanilirken bir yandan da uygulama alani yoniinden yeni bir diplomasi
tarzi gelistirmistir. Bu durum da kiiltiir ve sanat faaliyetlerinin kamu diplomasisi faaliyetleriyle
i¢ ice gecmis ayrilmaz bir diplomasi oldugunu gdstermektedir(Eksi, 2015:347).

Kiiltiir diplomasisi faaliyetlerinde devletler politika ve hedeflerini hedef Kitlelere
ulagtirmak i¢in bir¢ok faaliyetler gerceklestirmektedir. Bu faaliyetler ile birlikte toplumlar
arasinda iletisim ve iliskiler giiclenmektedir. Bir millet i¢in 6nemli olan kiiltiirel unsurlar kiiltiir
diplomasisi aracilifiyla karsilikli iliskiler ¢ercevesinde gerceklestirilmektedir. Bahsi gegen
kiiltiirel unsurlar ise su sekilde belirtilmektedir(Lenczowski, 2009:82-86):

Sanat

Miizik Etkinlikleri
Dans Etkinlikleri
Konser Etkinlikleri
Spor Etkinlikleri vb.
Edebiyat
Romanlar

Siirler

Hikayeler vb.

Dil Egitimi
Yayincilik
Hediyeler

Tarih

® ¢ ¢ ¢ O O O ®¢ O O O O e

Kiiltiirel alanda uygulanan kiiltiirel diplomasisi faaliyetleri toplumlar tizerinden etkili
olmaktadir. Amerika Birlesik Devletleri’nde Hollywood, Hindistan’da Bollywood ve Avrupa
sinemalar1 gibi faaliyetler iilkeler adina kiiltiirel diplomasiye destek vermektedir. Bunun yani
sira devlet destekleriyle acilan dil kurslari, 6grenci degisim programlari gibi faaliyetlerde kamu
diplomasisi faaliyetlerine destek vermektedir.

Kiiresellesme diinyadaki bir¢ok sistemin degismesine yol agmistir. Bu degisimden
kamu diplomasisi faaliyetleri de etkilenmistir. Kamu diplomasisi faaliyetlerinden kiiltiir
diplomasisi internetin tim diinyada yayilmasiyla birlikte dijital ortamda kendisini yeniden
konumlandirmistir.

2.1.  Dijital Kiiltiir Diplomasisi

Dijitallesme toplumlarin ve bireylerin yasam tarzlarinin degismesine yol agmustir.
Internetin icadiyla iletisimin ve bilgiye erisimin hizlanmasi, toplumlar ve bireyler arasinda
etkilesimi arttirmistir. Bireyler merak ettikleri bilgileri internet aracilifiyla bir tk ile
bulabilmektedir. Internetin bu kadar etkin olmasi ve bilgiye hizli bir sekilde eristirmesi,
bireylerin daha 6zgiir hareket edebilmesini saglamaktadir. Bireylerin dijital ortamda 6zgiir bir
sekilde hareket etmesi onun fikirsel ve diisiinsel yapisini da degistirmektedir. Dijital ortamda
bireylerin zihinlerinde olusan fikir ve diislinceler toplumlar1 da etkilemektedir. Bu yiizden
devletler toplumlarin disiincelerini lehlerine ¢evirebilmek igin gerek bireysel gerekse
toplumsal faaliyetler ger¢eklestirmektedir.
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Kiiltiir diplomasisi ise bu alanda devlet dis politika yiiriitiiciilerinin énem verdigi
faaliyet alanlarindan birisi olmaktadir. Sanatsal etkinlikler, Edebiyat, Spor, Tarih ve sergiler
gibi kiltiirel faaliyetler uluslararasi alanda devletlerin tercih ettigi faaliyet olarak
gerceklestirilmektedir. Bununla birlikte devletler ulus markalarini olusturmakta ve itibarlarini
arttirmaktadir. 21. Yizyilda dijitallesmenin web 2.0 ile hizlanarak gelismesi kiiltiirel diplomasi
alaninda devletlerin eksikligini ortaya c¢ikartmistir. Web 2.0 ile birlikte internette bireylere
yapilan haber, videolara yanit verme hakk1 taninmistir. Bu da devletlerin dijital ortamda kiiltiirel
diplomasi uygulamasinda daha fazla politika iiretmesine yol agmustir.

Dijital ortamda iilkeler dis politika yiiriitiiciileri tarafindan olusturulan video oyunlari,
programlar, tanitim brosiirleri ve videolar1, kiiltiirel oyunlar dijital kiiltiir diplomasisinde
devletlerin bu alandaki eksikligini gidermistir. Bu faaliyetler dijital alanda etkin olanlara
yonelik yapilmaktadir. Politika uygulayicilart uluslararasi alanda interneti digerlerine gore
daha etkin ve etkili kullanan kisilere yonelik faaliyetler olusturmaktadir. Statista (2021)
verilerine gore 2019 yilinda en ¢ok internet kullanim1 18-34 yas araliginda gerceklesmektedir.
Bu yilizden devletler bu yas araliginda kiiltiir diplomasisi faaliyetlerine yonelik stratejiler
iiretmektedir.

3. DIiJITAL YERLILER

Ortalama benzer yillarda dogan, ayni ¢agin kosullarina gére davranan ve benzer sikint1 ve
yazgilar1 yasamis olan kisiler toplulugu olarak kusaklar(Adigiizel ve digerleri, 2014, s167),
aralarinda siniflandirilmaktadir. Strauss ve Howe’e gore belli bir mekan, zaman paylasan ve
onlara kolektif 0zellik kazandiran bir takim insanlar(Mccrindle, 2014:2) olarak
adlandirilmaktadir. Bu adlandirilmalar yapilirken kusak kavrami ortaya ¢ikmaktadir. Kusak
siiflandirilmasi yapilirken ortak 6zelliklerin belirlenmesinde diinya genelinde kabul gormiis
ozellikler dikkate alinmaktadir(Turhan 2016:100). Fakat iilkeler arasindaki sosyo-kiiltiirel
farklilik olusturulan siniflandirmada aymi belirtileri gostermemektedir. Amerika Birlesik
Devletlerinde kusak siniflandirmasi {lizerine ¢aligma yapan akademisyenler 1985-2000 yillar
arasinda doganlar1 Y kusagmin tanimlarken, bu durum Ermenistan da farkli bir isimle
siniflandirilmaktadir. 1990 yilinda dogan kusaga Ermenistan’da bagimsizlik nesli
denmektedir(Titizian, 2014).

Ulkeler aras1 farkliliklarm olmasi diinya genelinde ortak &zelliklere sahip egilimleri
olusturmaktadir. Literatiir incelendiginde ise kusaklar bir¢ok sekilde siniflandirilmistir. Bunlar:

Kay1p Kusak

En Biiytik Kusak

Sessiz Kusak

Bebek Patlamas1 Kusagi
X Kusagi

Y Kusagi

Z Kusagi

Kusaklar kendi icerisinde 6zelliklerine gore siniflandirilmaktadir. Her kusagin kendisine ait
ozellikleri ve yazgilari bulunmaktadir. Devletlerin dis politika yiiriitiictileri kusaklarin
ozelliklerine gore dis politikalar olusturmaktadir. 21. Yiizyil dijitallesme y1ili olarak devam
etmektedir.  Olusturulan  politikalar ~ devletleri  uluslararas1  alanda  bir  yerde
konumlandirmaktadir. Dijital ortamda olusturulan politikalarin kusaklar tizerinde 6nemli etkiler



[ J
// Uluslararasi Sosyal, Siyasal ve Mali Arastirmalar Dergisi (USSMAD)

USSMAD

SPER International Journal of Social, Political and Financial Researches (1JSPFR)

olusturmaktadir. Internet icinde dogan ve biiyiiyen yasam tarzim dijitale gore sekillendiren
dijital yerliler gliniimiizde devletlerin en 6nemli hedef kitlesi konumuna gelmistir.

Dijital yerliler kavramini 2000-2010 yilinda internet ¢aginda dogup biiyliyen kusagi temsil
etmektedir. Bu kugakta dogup biiyiliyen nesil interneti hayatinin vazgecilmez bir pargasi olarak
gormektedir. Dijital yerliler Y kusagindan sonra diinyaya gelmistir. Teknoloji iceresinde
biiyliyen bu kusak, Prensky(2001:1-2)’a gore kendisinden 6nce gelen kusaklardan bir¢cok yonde
farklilasmaktadir. Dijital yerliler hayatlarinin ¢ogunun internette gecirmektedir. Bu yiizden
dijital yerliler ¢evrimigi ve ¢evrimdist hayat arasinda bir ayrim gérmemektedir. Bunun yerine
tek bir kimlige (profile) sahiptirler. Internette olmadiklar1 zaman kendilerini rahatsiz ve
huzursuz hissetmektedirler. Dijital okuryazarliklar1 diger kusaklara gore daha iyidir. Ayrica
dijital yerliler basil1 ya da dijital bir yaziy1 uzun uzun okumaktansa o yazinin grafik okumalarini
tercih etmektedirler. Bu kusak dogumundan bu zamana kadar baytlara bagli olarak hayatlarin
stirdiirmektedir(John ve Gasser 2017:4).

Bilgi¢ ve arkadaslar1 dijital yerlilerin 6zellikleri su sekilde belirtmistir(2011:4):

Aradiklar bilgiye hizlica sahip olmak isterler,

Bir grafigi metin yazilarina tercih ederler,

Bir makalenin hepsini okumaktansa rastgele okumay1 tercih ederler,
Oyunlari, ciddi islere tercih ederler,

Biligsel yapilari sirali degil, paraleldir,

Bir seyi arastirip, kesfederek 6grenmek isterler,

Birgok i1 ayn1 anda yapmak isterler.

Yukarida belirtilen 6zellikler 1sinda dijital yerlilerin kendisinden 6nceki kusaklardan dijital
alanda ciddi bir sekilde farklilastigin1 gérmekteyiz. Bu farklilasma dijital yerlilerin siyasal,
diisiincel, sosyal gibi birgok aligkanliklarini da etkilemektedir. Ornegin dijital yerliler tarihsel
stire¢ igerisinde tiiketim aliskanlig1 farkli olan kusaktir. Aligveriste miisteri memnuniyeti ve
ozglrligiinii tercih etmektedir. Y kusagi CD c¢alar ve ilk cep telefonlariyla biiyiirken dijital
yerliler yeni nesil teknolojik araglarla biiylimektedir(Vromans, 2021). Ayrica dijital yerlilerin
calismay1 arzu ettigi calisma sekli ise evde calismadir. Is yapma siireclerinden ziyade sonug
odakl1 ¢alismayi tercih etmektedir. Dijital yerliler is yerinde teknolojik araglar etkili ve etkin
bir sekilde kullanmaktadir.

Dolayistyla dijital yerliler teknolojik araclart yasamlarinda en etkin kullanan kusak
olmaktadir. Yasantisinin cogunda teknolojik araclarla hareket etmektedir.

4.  DIJITAL KULTUR DIPLOMASISI UYGULAMALARININ DIJITAL
YERLILER OZELINDE BiR DEGERLENDIRMESI

21. yiizy1l teknolojik araclarin toplum, birey yasantisini yonlendirdigi ve hareket alani
olusturdugu bir alandir. Bu alan toplumlarin, bireylerin alg1 ve hareketlerini degistirmekte ya
da yonlendirmektedir. Toplumlarin ya da bireylerin dijital alanda etkin olmas1 devletlerin bu
alanda faaliyet gerceklestirmesini ve arastirma yapmasini saglamistir. Bu yiizyilin ilk kusagi
olan dijital yerliler de internet ortaminda etkin bir sekilde hareket etmektedir. interneti yasam
sekline uyarlayan ve onunla birlikte hareket eden dijital yerliler duygu ve diisiincelerini de
internet ortaminda olusturmaktadir. Bu durum dijital yerlilerin internette bilgiye hizli bir
sekilde ulasmaktadir. Hizl1 bilgiye ulasim dijital yerliler i¢in avantaj olsa da dezavantaji da
olmaktadir. Bu yiizden bilgi dezenformasyonuna ¢ogu kez maruz kalmaktadir.

Devletler dijital ortamda gerceklestirdikleri diplomasi ile dijital yerlilerin duygu ve
diisiincelerini yonlendirmeye calismaktadir. Bu yiizden devletler dijital kamu diplomasisine 21.
Yiizyilda daha ¢ok 6nem vermektedir. Dis politika yoneticileri dijital alanda iilkelerini ya da



[ J
// Uluslararasi Sosyal, Siyasal ve Mali Arastirmalar Dergisi (USSMAD)

USSMAD

SPER International Journal of Social, Political and Financial Researches (1JSPFR)

devletlerini temsil etmek ya da tanitmak i¢in alg1 yonetimine bagsvurmaktadir. Algi yonetiminde
ise kiiltiir diplomasisi biiyiik onem tasimaktadir. Bir iilkenin dogal giizellerinin, lilkedeki yagam
standartlarinin, ve iilke tamitimlarinin dijital ortamda etkili bir sekilde sunulmasi, dijital
yerlilerin ilgisini cekmektedir. Ornegin, Lord of The Ring filminin biiyiik bir béliimiiniin Yeni
Zellanda’da g¢ekilmesiyle birlikte(www.newzealand.com) bdlgeye turistlik geziler artmistir.
Bunu yani sira GTA Vice City online oyunun grafikleri Amerika Birlesik Devletleri’nin Florida
Eyaletinin en biiylik ikinci sehri olan Miami sehrinin sokak, cadde ve yerlerinden olusmaktadir.
Oyun sayesinde bircok dijital yerli Miami sehrine gitmeden oray1 sokak sokak, cadde cadde
bilmektedir. i1k boliimii 17 Eyliil 2021 yilinda Giiney Kore dizisi olarak Netflix’de yaymnlanan
Squid Game’deki oynanan oyunlar Giliney Kore’nin geleneksel ¢ocuk oyunlari oldugu
belirtilmistir. Dizi yaymlandiktan sonra tiim diinyada genis bir yanki1 uyandirmis ve birgok etki
olusturmustur. Izleyiciler dizinin etkisiyle birlikte iilkeye turistlik gezilere gitmisler ve
kiiltiirlerini daha yakindan tanimislardir. Squid Game de oynanan oyunlardan birisi olan
kalamar oyunu Giiney Kore’nin liman kenti olan Ulsan ‘da ortaya ¢ikmistir. Bu sebeple 2021
Ekim ayinin birinci ve ikinci haftasinda kente 10.000’den fazla turistin Baline Kiiltiir Koyii’ne
gittigi bildirilmistir(Pulse, 2021).

Dijital yerliler yukarida belirtilen tiim etkinliklere ciddi 6nem vermis ve {ilkeler
hakkinda bilgiler edinmislerdir. Sadece bilgi edinmekle kalmayip etkinliklere katilmis ve
oralara ziyaretlerde bulunmuslardir. Dijital yerliler kiiltiir diplomasisi faaliyetlerine kayitsiz
kalmamakta birlikte bizzat faaliyetlerin i¢erisinde etkin rol oynamaktadir.

Devletler dijital kamu diplomasisi faaliyetlerini giiniimiizde etkin bir sekilde kiiltiir
diplomasisi ile yiiriitmektedir. Bu sayede uluslararasi alanda ciddi bir ulus marka algisi
olusturmakta ve destek kazanmaktadir. Dijital yerliler ise internet ortaminda ¢ogu kez kiiltiir
diplomasisi ile karsilasmaktadir. Dijital ortamda etkin kullanilan kiiltiir diplomasisi faaliyetleri,
dijital yerliler iizerinde olumlu etkiler olusturabilme imkan1 saglamaktadir.

SONUC

Kusaklar gegmisten giinlimiize kadar siniflandirilarak gelmektedir. Belli donemlerde,
belli yasanmishik ile birlikte ortay ¢ikan kusaklar toplumsal olaylardan bagimsiz bir sekilde
hareket etmemektedir. Her kusagin kendi doneminde toplumsal olaylar ger¢eklesmistir. Kim
zaman internetin icadi, kimi zaman savaglar kimi zaman ise ekonomik ya da sosyal olaylar
kusaklar1 ortaya cikartmaktadir. Dijital yerliler de teknolojik gelismelerin en yogun oldugu
doénemde dogan ve biiyiiyen kusak olmaktadir. Teknoloji ile birlikte hareket eden dijital yerliler
teknolojiyi kendisinden onceki kusaklardan daha 1yi kullanabilmektedir. Bircok bilgiyi
internetten Ogrenen dijital yerliler diinyay1 tanima konusunda da internet uygulamalarini
kullanmaktadir.

Internet uygulamalariyla birlikte diinyay: ve iilkeleri tanimaya baslayan dijital yerliler
uluslararas1 alanda devletlerin hedef kitleleri konumuna gelmistir. Devletler internet
uygulamalar1 {izerinden dijital yerlilere birgok faaliyetler gergeklestirmektedir. Kiiltiir
diplomasisi bu faaliyetler icerisinde etkin ve etkili kullanilmaktadir. Amerika Birlesik
Devletlerinde Hollywood film endiistrisi kiiltiir diplomasisini hedef kitlelerine direkt sinema
aracihigiyla uygulamaktadir. Ogrenci degisimleriyle birlikte devletlerin iilkelerine gelen 6grenci
ve akademisyenlere tilke tanitimi i¢in sempozyum, kongreler diizenlemesi, Covid-19 sebebiyle
diinyanin kapanmasiyla birlikte diinyaca iinlii miizelerin ¢evrimi¢i olmasi, diinyaca iinlii
kisilerin sosyal medyada yagsadig: sehirlere dair fotograflar paylagmasi, diinyaca {inlii edebiyat
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kitaplarinin filmlerinin ¢ekilmesi ve izleyenlerin oralara ziyaret etmesi kiiltiir diplomasisinin
birka¢ 6rnekleri olarak verilmektedir.

Dijital yerliler dijital ortamdaki faaliyetlere 6nem vermekte ve merak ederek
aragtirmaktadir. Hayatinin ¢ogunun dijital alanda gerceklestiren dijital yerliler bilgilere
buralardan ulagmaktadir. Bu ylizden devletler dijital kamu diplomasisi uygulamalarinda tanitim
ve bilgilendirmeye agirlik vermelidir. Tanitim ve bilgilendirmenin agirlikli oldugu kiiltiir
diplomasisi devletlerin amag ve hedeflerine hizmet etmektedir. Dijital alanda gergeklestirilecek
dijital kiiltiir diplomasisi dijital yerlerin {ilkeler hakkinda bilgi sahibi olmasini saglayacak ve
iilkeyi taniyacaktir. Devletlerin dijital kiiltiir diplomasisi uygulamalarinda dijital yerlilerin istek
ve taleplerine gore faaliyetler diizenlenmesi onerilmektedir. Ayrica olusturulacak faaliyetlerde
gorselliklerin ve grafiklerin daha fazla kullanilmasi dijital yerlilerin daha hizli bilgilenmesine
yol acacaktir. Bu bilgilendirmeler 151ginda devletler seffaf ve kisitlayici olmamalidir. Dijital
yerlilerin 6zgiirliik alanin1 kisitlamaya yonelik faaliyetlerden devletler kaginilmalidir.
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