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Oz: Demiryolu galisanlarmin orgiitsel siiregler, is yerinin yapisal ve fiziksel 6zellikleri, kurum politikalar
gibi risk faktorleri nedeniyle is yasamlar etkilenebilmektedir. Bu etkiler demiryolu ¢alisanlarinda fiziksel,
psikolojik ve sosyal yonlerden pek ¢ok sorun ve gereksinimi ortaya ¢ikarmaktadir. Bunlar arasinda fiziksel
yonden kas-iskelet sistemi hastaliklar1, igitme kaybi, diyabet ve kardiyovaskiiler hastalik riski; psikososyal
yonden stres, depresyon, kaygi, ikincil travmatik stres, intihar gibi ruh saglig1 sorunlari, tikenmislik ve aile
i¢i sorunlar bulunmaktadir. Demiryolu ¢alisanlarinin karsilastigi bu sorunlarin ¢6ziimiinde is yerinde sosyal
hizmet uygulamalart ¢ok isglevseldir. Bu c¢alismanin amaci, demiryolu ¢alisanlariin psikososyal
gereksinimlerinin  kargilanmasinda is yerinde Sosyal hizmet uygulamalarinin ortaya konulmasidir.
Demiryolu ¢alisanlariyla yiiriitiilen is yerinde sosyal hizmet uygulamalari kapsaminda sosyal hizmet
uzmanlar1 savunucu, danigman, klinisyen, egitici, 6gretici, araci, baglant1 kurucu, yonetici, slipervizor,
degerlendirmeci, arastirmaci gibi rol ve islevleri iistlenmektedir. Bu baglamda demiryolu ¢alisanlart ile
mikro, mezzo ve makro sosyal hizmet uygulamalar1 yerine getirilmektedir. Sonug olarak, ¢alisanlarin iyilik
halini ve orgiitsel gelisimi desteklemedeki olumlu etkileri nedeniyle Tiirkiye’de is yerinde sosyal hizmet
uygulamalarinin demiryolu sektoriinde faaliyete gecmesi onerilmektedir.

Anahtar kelimeler: Demiryolu ¢alisani, Psikososyal gereksinim, Is yerinde sosyal hizmet, Mesleki sosyal
hizmet, Sosyal hizmet uzmani

Occupational Social Work Practices in Providing the Psychosocial Needs of Railway Workers

Abstract: The work life of railway workers can be affected due to risk factors like organizational processes,
structural and physical characteristics of the workplace, and corporate policies. These effects reveal many
physical, psychological, and social problems and needs in railway workers. These include the risk of
musculoskeletal diseases, hearing loss, diabetes, and cardiovascular disease. There are mental health
problems like psychosocial stress, depression, anxiety, secondary traumatic stress, suicide, burnout, and
family problems. Occupational social work practices are functional in solving these problems faced by
railway workers. This study aims to reveal occupational social work practices in meeting the psychosocial
needs of railway workers. Within the scope of occupational social work practices carried out with railway
workers, social workers undertake roles and functions like advocator, counselor, clinician, trainer,
instructor, mediator, linker, manager, supervisor, evaluator, and researcher. In this context, micro, mezzo,
and macro social work practices are carried out with railway workers. As a result, it is suggested that
occupational social work practices in Turkey should be activated in the railway sector due to their beneficial
effects in supporting the well-being of workers and organizational development.

Keywords: Railway worker, Psychosocial needs, Social work in the workplace, Occupational social work,
Social worker

1. Giris

Demiryollarinin ortaya c¢ikist milattan 6nce 2200 yillarina kadar uzanmaktadir. Babiller
tarafindan insa edilen ve tas vagon yollarinda ¢alisan tekerlekli araglarin evrimi gliniimiiz
trenlerinin temellerinin atilmasini saglamustir. i1k tam 6lgekli ¢alisan demiryolu buharli lokomotif
ise 1804 yilinda Ingiltere’de insa edilmistir [1]. 19. yiizy1lin basinda yasanan bu hizl1 gelisme tiim
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diinyaya yayilmistir. Osmanli Imparatorlugu déneminden itibaren verilen énem ile iilke capinda
demiryolu ag1 yayginlasmistir. Tiirkiye’de demiryollar1 hem yiik hem de yolcu tagimaciligi
sektorlinlin  basinda gelmektedir. 1953 yilinda Ulastirma Bakanligi’na baglanan Tiirkiye
Cumhuriyeti Devlet Demiryollar1 (TCDD) kamu eliyle bu hizmetlerin sunumunda rol
oynamaktadir [2]. TCDD hem mevcut olan demiryolu hatlarinin yenilenmesi hem de bu ag
icerisine yeni hatlarin eklenmesi i¢in ¢aligmalarini siirdiirmektedir. Tiirkiye’de toplam demir yolu
ag1 13.050 kilometreyi agmis durumdadir [3]. 2.000 kilometrelik konvansiyonel ve 5.000
kilometrelik yiiksek hizli demiryolu insa edilmesine yonelik ¢aligmalar devam etmektedir [4].

Demiryolu tagimaciligi hizmetlerinin yiritiilmesinde pek ¢ok meslek grubu goérev yapmaktadir.
Bunlar arasinda yoneticiler, makinistler, memurlar (tren teskil memuru, hareket memuru, gise
memuru vb.), kondiiktorler, teknisyenler, kontrolorler (yol kontrolori, trafik kontrolori, bolge
kontrolorii, tesisler kontrolorii vb.), miihendisler, sefler (tren sefi, istasyon sefi, tesisler
haberlesme sefi, yol bakim sefi vb.), isciler (yol iscileri, sinyal iscileri, kataner is¢ileri, demiryolu
hatti bakim onarimcilar1 vb.), bekgiler, giivenlik ve temizlik gorevlileri bulunmaktadir [5].
Demiryolu tagimaciliginin bazi zorlayici kosullar1 bu alanda galisan meslek elemanlarinin gesitli
risklerle kars1 karsiya kalmalarina yol acabilmektedir. Bu riskler fiziksel, psikolojik ve sosyal
acilardan demiryolu calisanlarini etkileyebilmektedir. Uzun c¢alisma saatleri, fiziksel yonden
zorlayici ve agir bedensel aktivite gerektiren isler, is kazasi ile ilgili kaygilar, personelin 6zlik
haklar1 ile ilgili yetersizlikler, is yerindeki ¢atigmali iligkiler gibi ¢ok boyutlu faktérler bu alanda
calisan meslek elemanlarinin giicliikler yagamasina yol agmaktadir [6].

Demiryolu tasimaciligina iliskin ¢caligsma kosullar1 bu alanda hizmet sunan profesyonellerin iyilik
hali iizerinde dogrudan etki yaratmaktadir. Demiryolu calisanlarinda biyopsikososyal iyilik
halinin gelistirilmesinde multidisipliner bakis a¢isinin olduk¢a dnemli bir yeri bulunmaktadir [7].
Is yasaminda ¢alisanlarin refahmin arttirilmasina yonelik uygulamalar yapan mesleklerden biri
sosyal hizmettir. Sosyal hizmet bireylerin, gruplarin ve toplumun yasadiklar1 sorunlarin
¢Oziimiinde, gereksinimlerin karsilanmasinda ve refahin arttirilmasinda bilgi, beceri ve deger
temelini kullanarak uygulamalar yapan bir meslektir. Sosyal hizmetin 6zellesmis uygulama
alanlarindan biri olan ‘ig yerinde sosyal hizmet’ kapsaminda ise is yerini odak alan ve is
ortamlarinda refahin saglanmasimi amaglayan uygulamalar gergeklestirilmektedir [8]. Bu
caligmanin amaci, demiryolu galisanlarinin psikososyal gereksinimlerinin kargilanmasinda is
yerinde sosyal hizmet uygulamalarinin ortaya konulmasidir. Bu kapsamda 6ncelikle demiryolu
calisanlarinin sorunlar1 ve gereksinimleri etraflica irdelenecektir. Is yerinde sosyal hizmet
uygulamalarinin temel ¢ergevesinin ifade edilmesinin ardindan ise demiryolu ¢alisanlarina
yonelik is yerinde sosyal hizmet uygulamalari paylasilacaktir.

2. Demiryolu ¢alisanlarimin sorunlari ve gereksinimleri

Demiryolu ¢alisanlari, ¢alisma kosullarinin dogasindan kaynakli olarak bazi sorunlar
yasayabilmekte ve bu sorunlarin ¢dziimiine yonelik gereksinimlere sahip olabilmektedir. EVA
Avrupa Cevre Dostu Tasimacilik Akademisi’nin 2013 Raporu [9]'na goére demiryolu
calisanlarinin gereksinimleri alti boyutta sekillenmektedir. Bunlar arasinda sosyoekonomik
giivencesizlik, duygusal talepler, is talepleri, ¢atigmalar, sosyal iligkiler ve otonomluk
bulunmaktadir (Sekil 1):
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('Isten ¢ikarilma korkusu ('Yolcu saldirganligs ve ('Yeni teknolojilere ve b
« Diisiik ticret siddet dyjitallesmeye uyum

«Ozlisk haklan ile ilgili «Ticari kisitlamalar saglamada zorluk yasama
sorunlar » Zorlu kosullari yonetebilme *Kaynaklarin sinirli olmasi
*Saglik ile 1ligkili riskler beqerisi (Sidd€t= kaza veya * Vardiyal: calisma bicimi

+Is yerine uzaklik (is intihar gibi olaylar) o Trafik aksamalarinin
seyahati, gece caligma vb.) . Sorumluluk.la{lq artist calisma saatlerine etkisi

e Boliikn aratiarenn (yolcu giivenliginin »Yolcularin ve yoneticilerin
istikrarsizlig: saglanmasi, adli olaylarin taleplerine yanit verme

kontrolii vb.) baskist

:g:i:il;g;ﬁ?ﬂ‘ (.\ Duygusal talepler (; Is talepleri (;

(Ticari gereksinimler ve (Kamu nezdinde sirket / (Karar verme diizeyi ile
kisisel goriisler arasindaki Personel vb. imajinin isletme diizeyi arasindaki
gerilimler bozulmas1 gerilimler (baglant: yok)
*Hata yapma hakkini *Kurumun nasil yonetildigi *Kavnak eksikligi (bilgi,
desteklemeyen bir konusunda s6z sahibi olan karsilikls bagimliliklar,
demiryolu kultiini kis1 sayisindaki artis egitim)

* Giivenlik ve kalite kurallar » Yalniz ¢alisma durumlars * Siire¢ karmasiklig:
le 1lgili gerginlik »Uzaktan y6netim » Orgiitsel geffaflign

+ Trafik yonetimi ve giivenlik e Aile sorunlars olmamasi
yonetimi arasindaki gerilim

Catismalar (.\ Sosyal iliskiler (.\ Otonomluk (.\

Sekil 1. Demiryolu ¢aligsanlarinin refahini etkileyen risk faktorleri [9]

Demiryolu calisanlar fiziksel, psikolojik ve sosyal yonlerden pek ¢ok gereksinime sahiptir. ilk
olarak, demiryolu c¢aligsanlar1 fiziksel islevsellik ile iligkili olarak cesitli sorunlar yasamaktadir.
Daimi, vardiyal1 ve diizensiz ¢alisma programlarina sahip olan demiryolu iscileri ile yapilan bir
arastirmanin sonuglari, isgilerde saglik sorunlarinin yogun oldugunu gostermektedir. Bu
sikayetler arasinda sindirim, solunum, eklem ve kemiklerle iliskili sistemler (osteoartikiiler) ve
sinir sistemi semptomlarinin yani sira uyku ile sorunlar bulunmaktadir [10]. Bu sorunlar iskelet-
kas sistemi ile ilgili sorunlar, metabolik sorunlar ve isitme ile iligkili sorunlar baglaminda detayli
bi¢imde ele alinabilir. Demiryolu g¢alisanlar1 yaptiklar isler siiresince iskelet-kas sisteminin
korunmas: ile ilgili bazi gereksinimlere sahiptir. Ornegin, Malezya’da demiryolu isgilerinin
iskelet sagliginin korunmasina yonelik yapilan taramada, ¢alisanlarin yiiksek risk altinda oldugu
raporlanmistir [11]. Demiryolu ¢alisanlar1 diyabet ve kardiyovaskiiler hastalik riski ile karst
karsiya kalmaktadir [12, 13]. Cin’de yapilan bir arastirmanin bulgulart uzun siireli gece
vardiyasinda ¢alisan erkek demiryolu isgilerinde bu riskin artig gosterdigini ortaya koymaktadir
[14]. Benzer bigimde, son derece diisiik frekansli manyetik alanlara maruz kalan Isvicreli
demiryolu is¢ilerinde kardiyovaskiiler hastalik riski artig gostermektedir [15]. Son olarak,
demiryolu calisanlarinda giiriiltiiye bagh isitme kayiplari g¢esitli arastirmalarda raporlanmistir
[16]. Ornegin, Norvegli demiryolu is¢ilerine ydnelik on yillik izleme ¢alismasinda giiriiltiiye bagl
isitme kaybi yiiksek derecede bulunmustur [17]. Benzer bicimde Kuzey Amerika’da bir kimya
tesisindeki demiryolu galisanlarimin maruz kaldigi giriiltii incelendiginde ¢alisanlarin isitme
kayb1 agisindan risk altinda oldugu belirtilmistir [18]. Capanni ve arkadaslar1 [19],
gerceklestirdikleri kohort analizi ¢alismasinda Italya’da yiiksek hizli tren i¢in kazilan tiinelde
calisan demiryolu is¢ilerinin zorlayici fiziksel ve psikososyal ¢calisma sartlari altinda agir bedensel
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is, vardiyali ¢alisma, gece ndbeti, mineral tozlarn ve yiliksek seviyede giiriiltii, elverissiz iklim
kosullar1 ve sosyal izolasyon gibi ¢esitli risk faktorlerine maruz kaldiklarini tespit etmislerdir.
Sonug olarak demiryollari ¢alisanlarinin yasadiklar1 bu sorunlar, koruyucu-onleyici, iyilestirici ve
rehabilite edici saglik hizmetlerine duyulan gereksinimi ve 6nemi gostermektedir.

Demiryolu ¢alisanlarmin fiziksel oldugu kadar psikososyal gereksinimleri de Onemlidir.
Demiryolu calisanlar1 kat1 protokolleri ve kisitli dinlenme imkanlar1 nedeniyle agirlikli olarak
stres altinda c¢aligan bir meslek grubudur. Demiryolu c¢alisanlarinin isi, mesleki siniflandirma
teorisine dayali olarak ‘yiiksek gerilimli is” olarak tanimlanmaktadir [20]. Demiryolu ¢alisanlart
is yasamini etkileyebilen pek cok stres faktorii ile karsi kargiya kalmaktadir. Bu risk faktorleri
orgiitsel siiregler, fiziksel sartlar, is yerinin yapisal Ozellikleri ve kurumsal politikalar gibi
basliklar cercevesinde ele alnabilir. {lk olarak orgiitsel siireglerden kaynakli stres etkenlerine
bakildiginda; yoneticilerin ve calisanlarin c¢eliskili ve yanlis takdir mekanizmalari, yetersiz
olumlu geribildirim, denetimin adaletsiz olmasi, net olmayan amaglar, kurum calisanlarinin
yeterince bilgilendirilmemesi ve iletisimde yasanan zorluklar éne ¢ikmaktadir. ikinci olarak is
yerinin fiziksel sartlarindan kaynaklanan stres etkenleri ele alindiginda; is kazalar ile iligkili
riskler, yetersiz aydinlatma, havasizlik, radyasyon ve zehirli maddelere maruziyet, asir1 sicak
veya soguk i¢ ve dis ¢aligma ortami, asir1 ses ve uyaranin olmasi, mahremiyetin gozetilmedigi
kalabalik ¢alisma ortamlar1 diisiiniilmektedir. Uglincii olarak; is yerinin yapisal dzelliklerinden
kaynakli orgiitsel birimlerin bagimliligy, ileri derecede yetkinlik gerektiren isler, asir1 ve amacim
asan formaliteler, gorevde yiikselme ve terfi olanaklarinin sinirli olmasi, karar alma
mekanizmalarina dahil edilmeme ve merkeziyet¢i yapi strese yol agabilmektedir. Son olarak ise
orgiit politikalarindan kaynaklanan gercek disi is beklentileri, ¢alisma ekibinin sik degistirilmesi,
celiskili uygulamalar, kat1 6rgiit kurallar1 ve ticret politikasi nedeniyle stres yasanabilmektedir
[21]. Aym1 zamanda ¢alisanlar, igveren/yoneticiler veya ¢alisma arkadaslariyla iletisim sorunlari,
zayif orgiit kiiltiirli, yeni teknolojik gelismeler ve oOrgiitle ortak hedeflerde bulusamamaktan
kaynaklanan stresle karsi karsiya kalabilmektedir [22].

Tasimacilik endiistrilerindeki is¢iler, profesyonel ve yonetici meslekler dahil olmak iizere diger
mesleklerdeki isgilere gore daha yiiksek oranda ruhsal sorunlara sahip olmaktadir [23]. Bir meta-
analizden elde edilen sonuglar, Cin’deki demiryolu ¢alisanlarinin ruh saglig1 agisindan sorunlar
yasadigini ve ruh saghgi ile ilgili gesitli gostergelerin ulusal ortalamanin altinda oldugunu ortaya
koymaktadir [24]. Demiryollarinda galisan personelin yasadigi bu sorunlarin orgiitsel siireglerle
iliskili oldugu yéniinde cesitli arastirmalar bulunmaktadir. Ornegin, demiryolu ¢alisanlarinda is
yiikiiniin yogun oldugunu ve tiikenmisligin goriildiigiinii ortaya koyan calismalar vardir [25].
Tiirkiye’de demiryolu isgileri ile yapilan bazi ¢aligmalarda da benzer sonuclar ele edilmistir.
Ornegin, demiryolu calisanlarinin yiiksek gerilim hatlarina, giiriiltiiye ve is kazalarina maruz
kalma risklerinin yiiksek oldugu, ¢alisma kosullarinin zorlayici oldugu (fiziksel olarak zorlayici
ortamlarda yogun ve diizensiz ¢aligma saatleri, diisiik {icret vb.) ve bu nedenle is tatminlerinin
diistiigti ifade edilmistir [26]. Aym zamanda Orgiitsel siireglerde yasanan bazi zorluklar (personel
iligkileri, yonetim kademesi ile iliskiler, is yerinin karmasik yapisi, is kazasi ile ilgili riskler, mola
vermeme vb.) demiryolu ¢alisanlarinda stresi arttirdigindan dolay1 psikolojik iyilik hali olumsuz
etkilenmektedir [27, 28]. Demiryolu c¢alisanlarinin gesitli travmatik olaylara maruz kalma
ihtimalleri de yiiksektir. Bunlar arasinda intihar girigsimleri veya kaza sonucu 6liimiin meydana
geldigi olaylar bulunmaktadir. Bu durum demiryolu c¢alisanlarinda travmatik stres tepkilerinin
ortaya cikmasiyla iliskili riskleri arttirmaktadir. Bu baglamda asir uyarilmiglik, sok, uyusma,
korku, kaygi, kaginma, sugluluk, uyku ve istah sorunlari, &fke, gelir ve is kayb1 korkusu gibi
travmatik stres tepkileri demiryolu ¢alisanlarinda artis gostermektedir [5]. Tiim bu olumsuz
etkiler demiryolu ¢alisanlarinda depresyon ve kaygi diizeylerinde artisa ve intihar diigiincelerinin
yogunlagmasina yol agmaktadir [29].

Demiryolu ¢alisanlar1 sosyal yasamlarinda da c¢alisma kosullarindan kaynakli pek ¢ok stres
faktoriinden etkilenmektedir. Bu etkiler ¢ogunlukla aile ile olan iliskilerde ortaya ¢ikmaktadir
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[30]. Ozellikle uzun galisma saatleri bulunan ve uzun mesafeli yolculuklar yapan demiryolu
iscileri, aileleri ile daha az zaman geg¢irmektedir [31]. Vardiyali ¢alisma bigimi demiryolu
calisanlarinin aile iliskilerini ve sosyal yagamlarini olumsuz yonde etkilemektedir [32]. Benzer
bi¢imde Altundas ve arkadaglarinin [26] ¢alismasina gore hafta sonu veya diger resmi tatillerde
demiryolu personelinin mesai yapmasi sosyal aktivitelere katilimi1 engellemektedir. Demiryolu
is¢ilerinin bulundugu ailelerde yasanan bu sorunlar bosanma oranlarinin yiikselmesine yol
agmaktadir [33]. Ayrica literatiirdeki ¢aligsmalarda demiryolu is¢ilerinin 6zliik haklar1 sebebiyle
ailelerin ekonomik yénden de olumsuz etkilendikleri belirtilmektedir. Ornegin, Uyanik ve Yiiksel
[34] tarafindan yapilan bir arastirmada Tiirkiye’deki demiryolu isgilerinin diisiik ticretle ¢aligtyor
olmalarindan dolay1 ailelerin ge¢im sorunlart yasadigi raporlanmaktadir. Demiryolu
¢alisanlarinin yasadigi bu ¢ok yonlii sorunlarin ¢oziilmesinde sosyal hizmet mesleginin 6nemli
bir yeri bulunmaktadir. Bu kapsamda oncelikle is yerinde sosyal hizmetin temel cercevesinin
ortaya konulmasi faydali olacaktir.

3. s yerinde sosyal hizmet

Sosyal hizmet, insan davranist kuramlari ve sistem teorisinden faydalanarak bireylerin
cevreleriyle etkilesime girdigi durumlarda devreye giren bir bilim dalidir. Bireyin, es, ¢ocuklar,
akrabalar, is ¢evresi, okul ¢cevresi, arkadaglar ve komsular gibi birbirinden farkli sosyal sistemlerle
kurdugu etkilesim dikkate alinarak birey, ¢cevresi iginde degerlendirilir. Sosyal sistemlerin bir ya
da birkacinda yasanan zorluklar diger sistemlerde de aksakliklarin ortaya ¢ikmasina neden
olabilmektedir. Bireylerin giindelik yasamlarinin bityiik bir kismini gegirdikleri is ortamlarindan
kaynaklanan problemler bireyin sosyal ¢evre ile iliskisini olumsuz y6nde etkilemektedir. Ayni
zamanda bireyin dahil oldugu sosyal sistemlerdeki problemlerin de is hayatina yonelik olumsuz
yansimalar1 olmaktadir. Ornegin, Bates ve Thompson [35] is yerinde 6rgiitsel stres, zorbalik ve
tacizle kars1 karsiya kalanlar ile igveren ve diger ¢alisanlarla ¢atismali iliskiler igerisinde olanlarin
ciddi diizeyde psikososyal riskler tasidigini ifade etmektedir. Bu psikososyal risklerin
yonetilememesi gerek ¢alisanlarin biyopsikososyal yonden sagligini olumsuz etkilemekte gerekse
orgiit icerisinde is verimliligini distirmektedir [36]. Sosyal hizmet uzmanlar1 is yerlerinde
psikososyal agidan risk altinda olan galisanlara y6nelik koruyucu ve Onleyici is yerinde sosyal
hizmet uygulamalar gergeklestirmektedir [37].

Ingilizcede ‘occupational social work’ olarak ifade edilen is yerinde sosyal hizmet uygulama alani
ulusal literatiirde ‘endiistriyel sosyal hizmet ve mesleki sosyal hizmet® gibi isimlerle
kavramsallagtirilmaktadir [38]. Solmaz ve Kutlu [39] bu kavramlardan endiistriyel sosyal
hizmetin, tiretim sektorii, sanayi ve fabrika ortamlarini cagristirmasi ve mesleki sosyal hizmetin,
sosyal hizmetin is yerindeki uygulamalarini biitiiniiyle yansitamamasi nedeniyle bu alan igin is
yerinde sosyal hizmet kavramsallagtirmasinin 6nerildigini ifade etmistir. Calismamizda da alani
tiim yonleriyle kapsayan bir kavram olmasi bakimindan is yerinde sosyal hizmet kavraminin
kullanilmasi uygun goriilmiistiir.

Is yerinde sosyal hizmet, sosyal hizmet uzmanlarmin galisan ydnetimine miidahale ederek,
dogrudan sektordeki personel yoneticilerine ve dolayli olarak da orgiitsel gelisime yardimci olma
konusunda beceri ve uzmanliklarini genislettigi alanlardan biridir. Is yerinde sosyal hizmet,
calisanlara sorunlar1 hakkinda konusabilecegi ve dinlenebilecegi profesyonel gizlilikle korunan
giivenli bir alan sunmaktadir. Bu yeri doldurulamaz derecede degerli bir hizmettir. Is yerinde
sosyal hizmet uygulamalar1 sosyal hizmetin koruyucu ve onleyici uygulamalari igin uygun bir
ortam olusturmaktadir. Buradaki oncelikli amag Orgiitiin kar elde etmesi degil, ¢aligsanlarin
refahinin saglanmasidir. Bireylerin is yerini etkiledigi; is yerinin de calisanlardan etkilendigi
giderek artan bir bi¢imde kabul gormektedir. Bu nedenle galisanlarin kullandiklari iletigim
bi¢imleri ve kurumun yonetilme bi¢imi ile ilgili temel bir anlayisa sahip olmak gerekmektedir.
Isciler ve sorunlari is yerinin kiiltiirii ve biitiinsel arka plam kavranarak daha iyi anlasilabilir.
Onceki dénemlerde sosyal hizmet uzmanlarinin is yerindeki rol ve sorumluluklar1 énceden fark
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edilmis olmasina ragmen; ¢aligsanlarin refahina yo6nelik miidahalelerinin is yerinin ekonomik
potansiyeline katki saglayabilecegi ongorillememistir. Ancak ilerleyen donemlerde iyi formiile
edilmis bir sosyal hizmet miidahalesinin iiretim ve satis programlarina olan etkisi giderek daha
fazla hissedilmistir. Sosyal hizmet uzmanlari ¢alisanlarin is yerlerine yonelik olumlu tutumlarint
gelistirmeye yardimc1 olmaktadir. Uretimin niceligini ve niteligini calisanlarin ise olan tutumu
belirlemektedir. Bu tutumdaki gelisim tiretkenligi dolayisiyla da kazanci artirici etkiye sahip
olacaktir [40].

Isyerlerinde calisanlara yonelik uygulamalar yiiriiten meslek elemanlar1 arasinda sosyal hizmet
uzmanlari diginda endiistri miihendisleri, insan kaynaklar1 uzmanlari, psikologlar, is yeri
hekimleri, hemsireler vb. bulunmaktadir. Maiden [41] da, sosyal hizmetin ¢alisanlarla uygulama
yiriitmek tizere is yerlerine giren tek meslek olmadigini; ancak sosyal hizmet uzmanlarinin
niteliklerinin is yerinde etkili uygulamalar gerceklestirebilmek icin 6zellikle uygun oldugunu
savunmaktadir. Sosyal hizmetin odagi olan ¢evresi iginde birey yaklagimi is yerinde sosyal
hizmetin temelini olusturmaktadir. Is yerinde sosyal hizmet diger ortamlarda da sunulan
uygulamalar1 ve becerileri kapsamakla birlikte Orgiitiin yapisi ve hizmetlerin sunum bigimi
bakimindan birbirlerinden ayrilmaktadir.

Is yerinde sosyal hizmet bir¢ok farkli odag1 olan miidahalelerden olusur. Maiden [41], is yerinde
sosyal hizmeti {li¢ kategoride tanimlamistir. Bu miidahaleler:

1. Politika, planlama ve yonetim: Dogrudan bireye yonelik danigmanlik igermeyen, ¢aliganlara
yardim programlarinin koordinasyonu, kurumsal sosyal sorumluluk programlari, egitim, kariyer
gelistirme politikalariin formiilasyonu ve etkili eylem programlari,

2. Birey, aile ve 0zel niifus gruplarina yonelik dogrudan hizmetler: Krize miidahale, kisisel
sorunlarin degerlendirilmesi, alkol, uyusturucu ve ruh sagligi sorunlarnin tedavisi igin
yonlendirme, kisisel sorunlara yonelik kisa siireli danismanlik, cocuk ve yash bakimi,
sendikalagsma, emeklilik danigsmanlig1 ve nakil/gorev yeri degisikligi hizmetleri,

3. Dogrudan hizmetler ile yonetim ve politika formiilasyonunu birlestiren uygulamalar: Bireysel
olarak ¢alisanlara, bakmakla ylkimli olduklar1 kisilere ve isverenlere yonelik tim
uygulamalardir.

Is yerinde sosyal hizmet uygulamalarinin bir kismi ‘calisan destek programlari’dir. Bu
programlarda c¢alisanlarin saglik, evlilik, aile, alkol ve madde bagimliligi, ¢aligma yasaminda
karsilasilan sorunlar, psikolojik sagaltim, krize miidahale ve Kariyer planlamasi gibi konularda
destek sunulmaktadir [42]. Boylece galisanlarin is verimini arttirmay1 hedefleyen programlar
uygulanmaktadir [43, 44]. Calisan destek programlarmin uygulandigi is yerlerinde galiganlara
aile, ¢ocuk, es ve evlilik sorunlari, psikolojik sorunlar, sosyal ¢evre ve is kaynakli stres, hasta,
engelli, cocuk ve yash bakimi, ev i¢i siddet, HIV/AIDS damismanligi gibi konularda destek
saglanmaktadir. Bu programlarin iiretkenliginin artmasi, ise devamsizligin azalmasi, stres
kaynakl1 hastalik izinlerinin azalmasi, ¢alisanlarin moral ve motivasyonlarinin yiikselmesi ve de
calisanlar arasindaki iletisimin artmasi gibi olumlu sonuglar1 bulunmaktadir. Bu programlarin
calisanlara yonelik iyilestirici etkisinin yani sira igverenler agisindan da avantajli yonleri
bulunmaktadir [45].

Is yerinde sosyal hizmet uygulamalarindan bir digeri ise ‘calisgan hizmet modelidir’. Bu model
calisanin psikososyal sorunlarinin ¢dziilmesinin calistigi kurum veya iiyesi oldugu sendikaya
aidiyet gelistirmesi ile iliskili oldugunu &ne siirer. Sosyal hizmet uzmani calisanlar ile
isverenler/yoneticiler arasindaki sorunlarin ¢oziimiinde her iki tarafin da kazang saglamasini
gozeten mesleki uygulamalar ytiriitmektedir. Bir diger uygulama modeli olan ‘igveren ve ¢alisan
modelinin’ odag ise isveren ve yoneticilerdir. Sosyal hizmet uzmanlar1 bu modelde kurum
politikalarinin  belirlenmesinde rol oynamaktadir. ‘Kurumsal sorumluluk modelinde’
dogrultusunda ise sosyal hizmet uzmanlar1 is yerlerinin toplum kalkinmasini hedefine aldigi
kurumsal sosyal sorumluluk projelerinde rol oynamaktadir. Hizmet alan kitleyi odagina alan
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‘tiiketiciye hizmet modelinde’ ise tiiketici haklarina ve 6zel gereksinimli niifus gruplarina yonelik
uygulamalar yiriitilmektedir. Diger uygulama modellerinden toplumu hedef alan makro diizeyde
uygulamalar yiritilmesiyle farklilasan ‘kamu politikalart modelinde’ savunuculuk ve sosyal
aksiyon faaliyetleri gerceklestirilmektedir [37].

Sosyal hizmet uzmanlar1 ¢alisanlarin psikososyal sorunlarini kanita dayali olarak degerlendirip
teshis etmektedir. Kanita dayali uygulamalar bilgi ve kanit saglama yonleriyle sosyal hizmet
uygulamalar1 igin yol gosterici olmaktadirlar [46]. Sosyal hizmet uzmanlar1 ¢alisanlarin
psikososyal sorunlarinin tespitinin ardindan bu sorun alanlarinin ¢6zliimiinde etkililigi
aragtirmalarla  kanitlanmig, koruyucu, Onleyici, terapdtik, rehabilite edici vb. miidahale
yontemlerini uygulamaya koymaktadir.

Sosyal hizmet uzmanlarinin uygulamalarimi yiriitiirken istlendikleri bircok mesleki rol ve
islevleri bulunmaktadir. Sosyal hizmet uzmanlari ¢alistig1 ortam ve sorun grubuna gore araci,
savunucu, danisman/klinisyen, vaka yoneticisi, is yiikii yoneticisi, stipervizor/personel gelistirici,
yonetici, sosyal degisim aktorii, dgretici/egitici, arastirmaci/degerlendirmeci ve profesyonellik
rollerinden biri ya da birkagim birlikte kullanabilmektedir [47, 48]. Is yerinde sosyal hizmet
uygulamalarinda g¢aliganin ve is yerinin ihtiyacina uygun olan mesleki rol ve islevler yerine
getirilmektedir.

Is yerinde calisan yaslilar, kadinlar, eski hiikiimliiler, bagimlilik dykiisii olanlar, engelliler, kronik
hastalik tanis1 olanlar, psikiyatrik tanis1 olanlar, tek ebeveynler, bosanmis olanlar vb.
dezavantajlara sahip olan gruplar, psikososyal destege ve sosyal hizmet miidahalelerine diger
calisanlardan daha ¢ok ihtiyag duymaktadir. Bu gruplardan engelli ve kronik hastalik tanililarin
bakim, tedavi ve erisilebilirlik ihtiyaglar1 6n plana ¢ikarken, kadinlar toplumsal cinsiyete dayali
roller nedeniyle is digindaki bakim emekleri nedeniyle daha ¢ok yiprandiklari igin dezavantaj
yasayabilmektedirler. Yine bu gruplardan yaslilar, eski hiikiimliler, bagimlilik &ykisii
bulunanlar, engelliler, psikiyatrik tanisi bulunanlar, bosanmis olan kadinlar is yerinde ayrimciliga
maruz kalma riski daha yiiksek olan gruplardandir [37, 49, 50].

4. Demiryolu calisanlarina yonelik is yerinde sosyal hizmet uygulamalari

Demiryolu isgileri ile gergeklestirilen sosyal hizmet miidahaleleri tiim diinyadaki is yerinde sosyal
hizmet uygulamalarinin miladin1 olusturmaktadir. Bu ag¢idan bakildiginda is yerinde sosyal
hizmetin kokenlerinde demiryolu isgilerinin  gereksinimlerinin karsilanmasina yonelik
motivasyon bulunmaktadir. Is yerinde sosyal hizmet ilk kez 1930’larin ortalarinda Giiney
Afrika’da demiryolu iscilerine yonelik uygulanmaya baglanan 6zellesmis bir sosyal hizmet
alandir. Tarihsel agidan bakildiginda, sosyal hizmet uzmanlarinin demiryolu ¢alisanlarinin
yasadiklar1 sorunlarin ¢oziimiinde ve gereksinimlerin karsilanmasinda 6nemli oldugu
goriilmektedir [51].

Sosyal hizmet uzmanlar1 demiryolu c¢alisanlar ile yaptiklari uygulamalarda mikro (demiryolu
calisani), mezzo (demiryolu ¢alisaninin ailesi, is ¢evresi ve arkadaslar vb.) ve makro (Orgiit,
topluluk, sendikalar, dernekler, meslek oOrgiitleri vb.) diizeyde miidahalelerde bulunur. Sosyal
hizmet uzmanlarn i yerinde sosyal hizmet uygulamalarim yliriitiirken vakanin yapisina gore
uygun olan mesleki rol ve islevleri gergeklestirmektedir [48]. Sosyal hizmet uzmanlar1 demiryolu
kuruluslarinda yiiriittiikleri uygulamalarda mesleki rol ve islevlerini su bigimlerde yerine
getirmektedir:

Savunuculuk roliinii kullanarak g¢alisanlarin hakki olan hizmetlere ve kaynaklara ulagmasini
amaglar. Sosyal hizmet uzmanlar1 ¢alisanlarin hakkini savunurken gerektigi hallerde kuruma,
diger caliganlara, yoneticilere ya da hizmet saglayicilara karsi da hak savunuculugu yapmasi
gerekebileceginin de bilincinde olmalidir.
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Sosyal hizmet uzmanlari demiryolu g¢alisanlarinin basa ¢ikma stratejilerini gelistirmelerinde
yardimc1 olmak iizere uygun psikososyal miidahale yontemlerini kullanarak terapdtik iliski kurar.
Calisanlarin sosyal islevselligini saglamak i¢in danigsman ve klinisyen olarak rol alir. Bu roliiyle
calisanlarin travma, siddet, kaza ve intihar gibi kriz anlarin1 yonetmede kullanacaklar1 basa ¢ikma
stratejilerini gelistirmelerinde yardimeci olur.

Ogretici ve egitici rolilyle demiryolu calisanlarina ydnelik sosyal yasam, aile iliskileri, iletisim
becerileri, 6fke kontrolii vb. iliskin konularda egitimler diizenleyerek davranis degisikligi saglama
ve Onleyici hizmetler sunma iglevini goriir.

Sosyal hizmet uzmanlari vaka yoneticisi rolii ile ¢alisanlarin ve ailesinin psikososyal ve ekonomik
ozelliklerinin belirlenmesi ve topluma oryantasyonu, degerlendirilmesi, hizmetlerin planlanmasi
islevlerini yerine getirir. Sosyal hizmet uzmanlar1 hizmetlerle baglanti1 kurarak araci olma, destek
olma, vakanin durumunu takip etme ve kurum tarafindan saglanan hizmet ve uygulamalar izleme
ve koordine etme islevlerini {istlenir.

Araci roliinde ekipteki demiryolu kurulusunda ¢alisan diger mithendis, memur, hekim, psikolog,
insan kaynaklar1 uzmani vb. meslek profesyonelleri, yonetim, diger kurum ve kuruluslar ile sosyal
hizmet kurumlar arasindaki etkilesimi kuvvetlendirmek iizere baglant1 kurma roliinii kullanir.

Sosyal hizmet uzmanlar: gerektiginde vakanin sosyal hizmet kurumlarina bildirimi igin gerekli
olan kayit ve raporlari tutar. Bu raporlar1 gerekli kurumlara iletir ve gizlilik ilkesine uygun olarak
dosyalar. Calisma plani hazirlar, zaman y6netimi ve ¢alismalarinda kalitenin siirdiirilmesi igin is
yiikii yoneticiligi roliinii yerine getirir.

Stipervizor ve personel gelistirici rolii ile c¢alisanlarin oryantasyonu, personel ydnetimi,
stipervizyon ve konsiiltasyon takibi yapar. Sosyal hizmet 6grencilerinin uygulama siipervizorligii
gorevini gerceklestirerek demiryollarinda is yerinde sosyal hizmet alaninda uygulama becerisi
edinmelerini destekler.

Yonetici roliiyle is yerinde yonetim, kurum igi ve kurum dis1 esgiidiim, politika ve program
gelistirme, program degerlendirme ¢aligmalarini yiiriitiir.

Sosyal hizmet uzmanlari ig yerlerinde arastirmaci/degerlendirmeci rolii ile ¢alisanlar igin fiziksel
ve psikososyal yonden sorun olusturabilecek risk alanlarim tespit edip, iyilestirici ve gelistirici
diizenlemelerin yapilandirilmasinda rol oynar.

[s yerinde sosyal hizmet miidahalelerinin yetkinligini ve yeterliligini 6z degerlendirme yaparak
tespit eder. Kisisel, mesleki gelisim ve mesleginin giiglendirilmesi islevleriyle mesleki
profesyonel olarak roliinii icra eder.

5. Sonug¢

Demiryolu ¢alisanlari is yagsamini etkileyebilen orgiitsel siiregler, fiziksel sartlar, is yerinin yapisal
ozellikleri ve kurumsal politikalar gibi pek ¢ok risk faktorii ile karsilagmaktadir. Bu ydniiyle
demiryolu ¢alisanlart fiziksel, psikolojik ve sosyal yonlerden gesitli gereksinimlere sahiptir.
Fiziksel agidan kas-iskelet sistemi rahatsizliklari, isitme kaybi, diyabet ve kardiyovaskiiler
hastalik riski demiryolu calisanlarinda yliksektir. Psikososyal acidan yiiksek stres, depresyon,
kaygi, ikincil travmatik stres, intihar gibi ruh sagligi sorunlari, tiikenmislik, aile igi sorunlar
(iletisim sorunlari, bosanma, bakim sorunlart vb.) goriilmektedir. Yasli, engelli, kadin vb.
calisanlar da is yasamindaki dezavantajlar1 ve ayrimciliga ugrama risklerinin fazla olmasi
nedeniyle psikososyal yonden desteklenme ihtiyaci duymaktadir. Demiryolu galiganlarinin
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karsilagtigi bu sorunlarin ¢6ziimiinde is yerinde sosyal hizmet uygulamalar1 etkili ¢6ziimler
sunmaktadir. Is yerinde sosyal hizmet uygulamalari kapsaminda demiryolu galisanlarinin
psikososyal gereksinimlerinin kargilanmasi amaglanmakta ve boylece sosyal islevselliklerinin
kazamlmas: saglanmaktadir. Demiryolu calisanlariyla yiiriitiilen Is yerinde sosyal hizmet
uygulamalari kapsaminda sosyal hizmet uzmanlar1 savunucu, damigman, Klinisyen, egitici,
Ogretici, araci, baglant1 kurucu, yonetici, siipervizor, degerlendirmeci, arastirmaci gibi rol ve
islevleri iistlenmektedir. Bu baglamda sosyal hizmet uzmanlar1 demiryolu ¢alisanlar ile kanita
dayali koruyucu-onleyici, iyilestirici ve rehabilite edici mikro, mezzo ve makro diizeylerde is
yerinde sosyal hizmet uygulamalari yerine getirilmektedir. Is yerinde sosyal hizmet uygulamalar
Tiirkiye’de giderek yayginlagsmaktadir. Bu dogrultuda hem calisanlarin iyilik halini hem de
orgiitsel gelisimi desteklemedeki olumlu etkileri nedeniyle iilkemizde is yerinde sosyal hizmet
uygulamalarinin farkli branglardan yogun bir ¢alisan portfoyiine sahip demiryolu sektdriinde de
islerlik kazanmasi 6nerilmektedir.

Bu calisma kapsaminda demiryolu sektdriinde gérev yapan personelin giiglendirilmesi amaciyla
bazi Oneriler sunulabilir. Farkli gorev sahalarinda calisan demiryolu iscilerinin psikososyal
sorunlarinin ¢oziilmesi ve gereksinimlerinin karsilanmasi amaciyla is yerinde sosyal hizmet
uygulamalarinin yiriitilmesi 6nerilmektedir. Bu kapsamda TCDD biinyesinde kurulabilecek
sosyal servisler araciligiyla sosyal hizmet uzmanlarinin istihdam edilmesi saglanabilir. Sosyal
hizmet uzmanlar1 sosyal servislerde koruyucu, onleyici ve tedavi edici mesleki miidahaleler
gergeklestirebilirler. Koruyucu ve Onleyici hizmetler kapsaminda sosyal hizmet uzmanlari
demiryolu is¢ilerinin karsilasabilecekleri psikososyal risklerin tespitinde ve dnlenmesinde rol
iistlenebilir. Tedavi edici mesleki miidahaleler kapsaminda ise demiryolu iscilerinin is ve aile
yasaminda karsilastiklar1 sorunlarin ¢6ziilmesi amaciyla uygulamalar gergeklestirilebilir. Bireyle,
grupla ve ailelerle yapilabilecek bu galismalar danigmanlik, egitim, savunuculuk, kaynak bulma
ve baglanti kurma gibi sosyal hizmet uygulamalarini igerebilir. Sosyal hizmet uzmanlar
demiryolu is¢ilerinin is yerinde karsilasabilecekleri sorunlardan olan stres, tiikkenmislik, mobbing,
catisma, siddet, insan hakki ihlalleri ve taciz gibi konular1 ele alan mesleki miidahale stratejileri
gelistirebilir. Bu baglamda psikoegitim programlari, c¢alisana destek uygulamalari, grup
calismalar1 ve hizmet i¢i egitimler diizenlenebilir.
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