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Bu arastirmanin amaci, 6gretmenlerin uzaktan
egitim strecinde yagadiklart sorunlart ve bu

sorunlara  bulduklart  ¢6zim  Onerilerini
arastirmaktir. Calisma, nitel  arastirma
yontemlerinden olgubilim deseninde

yuratilmistir. Arastirmanin ¢aligma grubunu,
2022-2023  egitimi Ogretim yiinda Diizce
merkez  i¢ede  ¢alisan 13 Jgretmen
olusturmaktadir. Veriler, yari yapilandiridmis
gorisme formu kullamilarak toplanmistir. Elde
edilen veriler icerik analizi teknigi ile
¢Ozliimlenmistir.  Arastirmadan  elde edilen
bulgulara gbre 6gretmenlerin uzaktan egitim
strecinde  karsilastiklart  sorunlar;  iletisim
kaynakli sorunlar, motivasyon dusikliginden
kaynaklanan  sorunlar, teknoloji  kaynakli
sorunlar, 6grenci kaynakli sorunlar, diger
sorunlar ve sosyallesme sorunlari olarak tespit
edilmistir. Ogretmenler, yasanan sorunlara
iliskin ¢6zim olarak, teknolojik materyal ve

altyapt destegi, giivenlik Onlemleri, g¢evrimigci
iletisim  platformlarini  etkili  kullanma,
ogretmen-veli is birligi, motivasyonu saglama,
sagllk  tedbirleri alma  oldugunu ifade
etmislerdir. Arastirmadan elde edilen sonuclara
dayali  olarak, dezavantajli  Ggrencilerin

teknolojik imkanlarla desteklenmesi, derslerin
daha ilgi cekici hale getirilmesi acisindan web 2
araclarinin  kullamilmasi, internet ulasiminda
sikint1 yasanan kirsal kesimlerde ticretsiz WIFI
hizmetinin sunulmast konularinda 6nerilerde
bulunulmustur.

ABSTRACT

The purpose of this research is to study the
problems that teachers experience in the distance
education process and the solutions they find to
these problems. The study was conducted with the
phenomenological design, one of the qualitative
research methods. The study group of the research
consists of 13 teachers working in the central
district of Diizce in the 2022-2023 academic year.
Data were collected using a semi-structured
interview form. The obtained data were analyzed
by content analysis technique. According to the
findings obtained from the research, the problems
faced by teachers in distance education;
communication-related problems, problems arising
from low motivation, technology-related problems,
student-related problems, other problems and
socialization problems. Teachers stated that the
solutions to the problems they experienced were
technological material and infrastructure support,

security measures, effective use of online
communication platforms, teacher-parent
cooperation, motivation, and taking health

measures. Based on the results obtained from the
research, suggestions were made to support
disadvantaged  students  with  technological
opportunities, to use web 2 tools to make the
lessons more interesting, to provide free WIFI
service that allows common use in rural areas
where internet access is difficult.
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Giris

Egitim sistemleri, stirekli gelisen ve degisen canli yapilardir. Bu nedenledir ki tarihsel siirecte farklt egitim
sistemlerinde farklt yontem, teknik ve stratejiler kullamlmustir. Cagin gerektirdigi bilimsel ve teknolojik
gelismeler, insanlarin degisen ihtiyaclart dogrultusunda yeni 6grenme yontemleri ve ortamlarina ihtiyag
dogurmustur. 21. yiizyil kiiresel bilgi toplumunda gelisen teknoloji ile meydana gelen cok buylk degisim ve
gelismeler, yeni 6grenme ortamlarindan birisi olan uzaktan egitim kavramini ortaya ctkarmistir (Yildiz, 2016).
Holmberg (1995), uzaktan egitimi, planlama, rehberlik ve 6gretim boyutu bulunan, égrenci ve 6gretmenlerin
ders yapilan ortamda bulunma zorunlulugu olmayan ve 6grencinin 6gretmen denetiminde olmadigt bir yéntem
olarak tanimlamistir. Bu yonleriyle uzaktan egitim, zorunlu egitimde bireylerin egitim kurumlarina
gidemeyecegi olaganiisti durumlarda kullanilabilecek en kolay egitim modelidir (Kahraman, 2020).

Tum dunyay: etkileyen koronaviriis salgininin bulgularina iliskin ilk aciklama (Covid-19) Tturkiye’de 11 Mart
2020 tarihinde yapilmistir. Diinya Saglik Orgiitii (WHO), 11 Mart 2020 tarihinde koronaviriisii kiiresel bir
salgin olarak ilan etmistir (Sayg1, 2021). Salgin, sosyal hayatin tiim alanlarini etkilemistir. Her alanda oldugu gibi
egitim ve 6gretim faaliyetlerinin yiritildigi okullar da salgindan etkilenmis ve okullar kapanmak durumunda
kalmistir. Okullarin kapanmasi her ne kadar salginin 6nlenmesine katk: saglasa da diger yonden tlkeler icin
6nemli maliyetler dogurmustur. Bu yeni olusan duruma bir¢ok diinya iilkesi hazirliksiz yakalanmus ve kisa siire
icerisinde uzaktan egitime gecmek durumunda kalmistir (Daniel, 2020). Turkiye’de 23 Mart 2020 tarihinden
itibaren uzaktan egitime gecilecedi aciklanmistir. Boylece, uzaktan egitim kavrami hem sosyal hem de egitim
hayatimiza girmistir (Karaca, Karaca, Karamustafaoglu ve Ozcan, 2021).

Uzaktan egitim, farkli ortamlarda bulunan &gretici ve &grenen (kaynak ve alict) arasinda gesitli iletisim
araclarint kullanarak diizenli bir sekilde gerceklestirilen egitim teknolojisi uygulamasidir (Herand ve Hatipoglu,
2014). Tsman (2011) uzaktan egitimi, her kisinin kendi bireysel 6grenmesinden sorumlu oldugu, yiiz yiize
egitimden farkli bir sekilde hem zaman olarak hem de mekan olarak esneklik saglayan ve kisilerin olanaklart
dogrultusunda uygulanan egitim sitemi olarak tanimlamaktadir. Uzaktan egitim, 6grenmenin sorumlulugunu,
dogast geregi 6grenene vermekte, 6grenenlerde 6z-yonelimli ve 6z-yonetimli 6grenme becerilerinin (Knowles,
1975) olmasint gerektirmektedir. Bu yoniiyle uzaktan egitim modeli daha ¢ok yitksekgretimde, 21. yiizyilda ilk
ve ortadgretim kademelerinde kullandmis, pandemi ile tim 6rgiin egitim kurumlarinda kullanilmaya devam
etmistir (Queen ve Lewis, 2011). Yilmazsoy ve Kahraman’a (2019) gbre uzaktan egitim, klasik siif yonetimi
stirecinden farkli, 6grenciye daha fazla bireysel sorumluluk yiikleyen, ¢evrimici 6grenmenin daha esnek oldugu
bir egitim seklidir. Uzaktan egitimin 6ncelikli hedefi, 6grenenin egitim ve Ogretim taleplerini karsilayacak
Ogretim programlarini gelistirmek ve ¢ok sayida kisinin etkili bir sekilde egitimden yararlanmasint saglamaktir
(Girginer ve Ozkul, 2014). Uzaktan egitimin olumlu yanlart oldugu gibi, uzaktan egitim siirecinde karsilasilan
engeller ve sorunlar da bulunmaktadir. Uzaktan egitim faaliyetlerinin yurttilmesinde geleneksel olarak
yazismalar, radyo, televizyon ve CD-ROM'lar aracihiftyla yayinlar bulunmaktadir. Son zamanlarda, Pocket-PC,
6grencilerin elde tasinabilir mobil cihazlarda indirilebilecek ve depolanabilecek ders icerigine erisebilecekleri ek
bir ortam da ortaya ¢tkmustir (Richardson vd., 2013). Uzaktan egitim, web tabanli 6grenme, bilgisayar tabanlt
6grenme, sanal siuflar gibi degisik stirecleri de icermektedir. Uzaktan egitim icerikleri genel olarak internet,
intranet, extranet, ses veya video kaseti, uydu TV veya CD-ROM vasitalariyla saglanmaktadir (Kashora vd.,
2016). Turkiye’de de Milll Egitim Bakanligt uzaktan egitime gecmis ve egitim hizmetlerini dijital bir platform
olan EBA (Egitim Bilisim Agr) ve televizyon araciligtyla yurttmistir. Milli Egitim Bakanlig: tarafindan uzaktan
egitime gegilmesinin temel amaci, “6grencileri dezavantajli duruma diigirmemek” olarak agiklanmis ve uzaktan
egitim slrecinin merkezi televizyon ve internet olarak belirtilmistit (MEB, 2020a). Bakanlik, 30 Mart 2020
tarihinde, uzaktan egitim siirecinde 6grenci ve 6gretmen arasindaki mesafeyi kaldiran ve karsilikli etkilesime
firsat saglayan EBA (Egitim Bilisim Ag1) canli sinif uygulamasini baslatmistir (MEB, 2020b). Uzaktan egitime
Ogretmen ve Ogrencilerin hizli bir sekilde uyum saglamasinda EBA sistemi buylk katki saglamistir. EBA,
6gretmen ve Ogrencilerin zaman ve mekandan bagimsiz bir sekilde ders iceriklerine ulasmaya imkan saglayan,
yardimet kaynaklarin, e-kitaplarin ve dijital iceriklerin yer aldigt cevrimici 6grenme platformudur (Aver ve

Akdeniz, 2021).

Uzaktan egitim ¢esitli nedenlerden dolayr geleneksel egitime katilamayan &grencilerin egitime dahil olmasina
imkan saglamaktadir (Evans ve Shortall, 2011; Schardt, Garrison ve Kochi, 2002). Uzaktan egitim Gzerine
yapilan ¢alismalarda, zamandan tasarruf saglamasi, maliyeti disiirmesi, daha fazla 6grenci ile yapilmasi, bilgi
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tretme ve yaymada kolaylik saglamasi, iletisimi kolaylastirmast ve hizlandirmasi, 6grenmeyi artirmast (Balaban,
2012) gibi olumlu yonlerinin oldugu tespit edilmistir. Teknolojik imkanlardan faydalanma, yasam boyu
Ogrenme firsatt olusturmasi, alternatif ogrenme ortamlari sunmasi, bireysel c¢alismaya imkan saglamasi ve
zaman ve mekandan bagimsiz olmast uzaktan egitimin diger bazi avantajlarindandir (Bilgic Dogan, 2014).
Zaman ve mekan kisitlamasinin olmamasi uzaktan egitime gorece bir rahathk saglamaktadir (Moore ve
Kearsley, 2011). Zaman ve mekdn kisitlamasinin olmamasi, egitimin yalnizca ulusal degil uluslararasi
standartlar gézetilerek de yapilandirilmasima katki saglayabilmektedir (Odabag, 2003). Uzaktan egitim, ¢esitli
egitim tercihleri sunma, firsat esitlii olusturma, maliyeti minimuma indirme, serbestlik ve icerigi
zenginlestirme, niteligi yiikseltme, bireysel calisma ve 6grenme, 6grenciye sorumluluk kazandirma gibi faydalar
saglamaktadir (Kaya, 2002). Picciano (2017), uzaktan egitimin sagladigi avantajlardan dolay: bireylere kolaylik
(rahatlik) sagladigindan bahsetmis ve ¢ok wuzak olmayan bir gelecekte uzaktan egitimin daha da
yayginlagacagina vurgu yapmistir.

Uzaktan egitimin sundugu imkanlar kadar Ogrencilerin okulda sahip olduklart sosyal c¢evreyi ortadan
kaldirdigindan dolayr bazi sinirliliklar: da vardir (Hassenburg, 2009). Bu sinirlhiliklardan bazilari, 6grencilerde
sosyallesmenin engellenmesi, tam Ogrenmenin gerceklesmemesi, ¢ok fazla emek gerektirmesi ve zaman
kaybina neden olmast, sinirlt bir iletisim saglamasi seklinde ifade edilebilir. Uzaktan egitim, égrencilerin aktif
olmadig1 durumlarda tek yonlii bir iletisim saglamaktadir (Agir, 2007). Tek yonli iletisimin oldugu ve egitimde
sosyal cevrenin sinirlandigt durumlarda 6grenciler diger 6grencilerle iletisim kuramaz ve akran egitimi yoluyla
6grenme gibi etkili bir 6grenme yolundan mahrum kalirlar (Bolton ve Unwin, 1996; Cowan, 1995). Yuz yiize
Ogrenci iletisimini zorlagtirmasi, sosyallesmeye engel teskil etmesi, nasil 6grenecegini bilmeyen bireylerde
6grenme sorunu yasanmast, calisan bireylerde dinlenme zamanii almasi, beceri ve uygulamaya déntk
derslerde eksik kalinmast uzaktan egitimin diger bazi smirliliklarindandir (Akyiirek, 2020). Iletisim sorunlar,
velilerde sorunlar ve 6grencilerin 6grenmesi ile ilgili sorunlar (Carkin ve Akyavuz, 2020) uzaktan egitimin diger
dezavantajlarindandir. Uzaktan egitimin en bulylk olumsuzluklardan biri, 6gretmen ile 6grenci arasindaki
iletisimi sinirlandirmasidir. Geleneksel egitimde 6gretmen 6grenciden aninda dontt alirken, uzaktan egitimde
ogrenciden alinan doniitler zaman almakta ve bu da sorun teskil etmektedir (Oliveria, Penedo ve Pereira,
2018). Velilerle ilgili sorunlar, rahatlik, siuf yénetiminde zorluklar, motivasyonu saglayamama, teknoloji
bagimliligl, hareketsizlik, erisim ve altyapt sorunlari gibi olumsuz durumlar uzaktan egitimle ilgili yapilan
arastirma sonuclarindandir (Fidan, 2020).

Uzaktan egitim siirecinde 6gretmenler ve 6grenciler okul ortamindan uzak kalmuslar ve dgrenciler akranlart ile
sosyal iliskiler kuramamuslardir. Bu durum bir¢ok problemi de beraberinde getirmistir. Pandemi’nin etkisi
halen gérilmekte ve uzaktan egitime zaman zaman ihtiyac duyulmaktadir. Pandemi esnasinda ve sonrasinda
olusan bu yeni slirecte Ggretmenlerin daha fazla sorumluluk aldiklart ve daha ¢ok goérev ustlendikleri
gorilmektedir (Demir ve Ozdas, 2020). Belirsizligin egemen oldugu giiniimiiz diinyasinda, insanligi ne gibi
tehditlerin bekledigini 6ngérmek zordur. Dinyanin, farkli hastaliklar nedeniyle, farkli savag taktikleriyle ve
daha bilinmez bir¢ok nedenle uzaktan egitime olan ihtiyacinin bitmeyecegi, gézlenen ve tahmin edilebilen bir
durum olarak gérilebilir. Bu nedenle, etkisi azalmig gibi gériinse de yapilan her bir ¢calisma alandaki giinimiiz
sorunlarinin  tespitine katki saglayacak ve gelecekte karsilasilabilecek sorunlarin ¢6ziimiinde rehber
olabilecektir. Bu arastirma, uzaktan egitim siirecinde 6gretmenlerin karsilastiklar sorunlar belitlemeyi ve bu
konuda stirecin en 6nemli parcast olan Ggretmenlerin gériislerini betimlemeyi amaglamaktadir. Bu amagla
agagidaki sorulara yanit aranmustir.

a. Ogretmenler uzaktan egitim siirecinde gerceklestirdikleri cevrim ici egitimler sirasinda ne gibi sorunlar ile
karstlasmiglardir?

b. Ogretmenler uzaktan egitim siirecinde gerceklestirdikleri cevrim ici egitimler sirasinda kargilastiklart
sorunlara iligkin nasil ¢6ztim yollart bulmuslardir?

Yontem
Aragtirmanin Deseni

Bu arastirma, nitel arastirma deseninde tasarlanmistir. Nitel arastirma gézlem, goriisme ve belge analizi gibi
nitel veri toplama yontemlerinin kullamildigy, algilarin ve olaylarin dogal ortamda gercekei ve bitiincil bir
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bicimde ortaya kondugu, nitel bir siirecin izlendigi arastirma olarak tanimlanabilir (Yildirim ve Simsgek, 2021).
Aragtirma, nitel arastirma yOntemlerinden biri olan olgubilim deseninde yuritilmustir. Olgubilim deseni,
ginlik yasamda farkinda oldugumuz fakat derinlemesine ve ayrintilt bir bicimde bilgi sahibi olmadigimiz olgu
durumlarina odaklanmaktadir (Creswell, 2013; Ersoy, 2016; Yildirim ve Simsek, 2021). Bu calismada, diinya
genelinde etkisini siirdiren Covid-19 nedeniyle uzaktan egitimde yasanan sorunlar, bu siireci birebir
deneyimleyen 6gretmenlerin goriisleri dogrultusunda incelendigi icin olgubilim deseni tercih edilmistir.

Calisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubunu, 2022/2023 egitim 6gretim yilinda Duzce ili Merkez ilgesinde bulunan Milli
Egitim Bakanhgina bagl devlet ilkokul ve ortaokullarinda gérev yapan dort sinif ve dokuz brang 6gretmeni
olusturmaktadir. Calisma grubunun belirlenmesinde, nitel arastirmalarda  kullandan amacl  6rneklem
yontemlerinden maksimum cesitlilik 6rneklemesi kullanilmistir. Maksimum ¢esitlilik 6rnekleminde evrende var
olan farkli durumlart yansitacak sekilde biutin Orneklemler birlikte alinir ve sorun farklt boyutlart ile
degerlendirilir. Farklt tipteki Orneklemlerin alinmasindaki amag¢ ortak ya da paylagilan durumlarin olup
olmadiginit belirlemeye calismaktir (Erdogan, 1998; Yildirim ve Simsek, 2021). Bu amacgla, ¢alisma gurubu
belirlenirken kidem, cinsiyet, yas gibi farkli degiskenler dikkate alinarak maksimum gesitlilik saglanmaya
calistimistir. Ayrica, ¢alisma gurubunun, gbrev yaptiklart okullarin farkli kademelerde (ti¢ ilkokul ve alt
ortaokul) olmast saglanmistir. Bu yolla, okullar ve dolayisiyla yasanan sorunlar agisindan gesitliligi saglamak
hedeflenmistir. Calisma gurubuna iliskin kisisel bilgiler tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Ogretmenlerin Demografik Bilgileri

Katllimcilar Brang Okul Turi
O1 Stnif Tlkokul
02 Tirkee Ortaokul
03 Ihgi]izce Ortaokul
O4 Tirkee Ortaokul
05 Gorsel Sanatlar Ortaokul
06 Matematik Ortaokul
O7 1ngi]izce Ortaokul
08 Ihgi]izce Ortaokul
09 Miizik Ortaokul
010 Bilisim Teknolojileri Ortaokul
O11 Stnif Tlkokul
012 Stnif Tlkokul
013 Stnif Tlkokul

Tablo 1°’de gorulduglh gibi calisma grubu, farkli branslardan ve iki farkli okul tlrinden katilimcilardan
olusmaktadir.

Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplama aract olarak yart yapilandirilmis gériisme formu kullanilmistir. Gériisme formunda
iki adet acik uglu soru hazirlanmistir. Gértisme formunun gelistirilmesi stirecinde ilgili alan yazin taranarak acik
uclu gbriisme sorulart arastirmact tarafindan hazirlanmistir. Gortisme sorulart hazirlandiktan sonra egitim
bilimleri alaninda bir 6gretim tyesinden uzman gorisi alinmistir. Uzmandan gelen donttler dogrultusunda
form dizenlenmistir. Sorularin anlasilithgint tespit edebilmek amactyla iki 6gretmen ile pilot uygulama
yapilmustir. Pilot uygulamada olumsuz bir doniit gelmedigi tespit edilerek gbriisme formuna son hali verilmis
ve asil uygulamaya gecilmistir.

Verilerin Toplanmasi
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Arastirmada, uzaktan egitim siirecinde ilk ve ortaokul 6gretmenlerinin karsilastiklart sorunlara ve bu sorunlara
nasil ¢6zim yollart bulduklarina iligkin 6gretmen goériisleri alinmak istenmistir. Veriler toplanmadan 6nce
Diizce Universitesi Bilimsel Aragtirma ve Yayin Etik Kurulundan 21.07.2022 tarih ve 2022/351karar sayili etik
izni alinmustir. Calisma grubu belirlendikten sonra katilimecilarla uygun olan zaman dilimleri tespit edilmistir.
Calisma grubuna, gériisme baslamadan 6nce, gorismelerin en az 15-20 dakika siirecegi, kimliklerinin hi¢bir
sekilde baska kisiletle paylasilmayacagi, elde edilen bilgilerin/bulgularin sadece bilimsel aragtirma amaciyla
kullanilacagr bildirilmistir. Goriigmeye katilan 6gretmenlerin gontllii olmasina dikkat edilmistir. Goriigmeler,
2022-2023 egitim 6gretim yilt giiz déneminde okullar ziyaret edilerek gerceklestirilmistir.

Verilerin Analizi

Arastirmada elde edilen veriler icerik analizi teknigi ile ¢6ziimlenmistir. Icerik analizinde temel amag, toplanmis
olan verileri aciklayabilecek kavramlara ve iliskilere ulasmaktir. Yapilan islem ise benzerlik gdsteren verileri
belirli kavramlar ve temalar ¢ercevesinde bir araya getirmek ve bunlart okuyucunun anlayabilecegi bir bicimde
diizenleyerek yorumlamaktir (Fraenkel ve Wallen, 2000; Yildirim ve Simsek, 2021). 13 6gretmen ile toplamda
260 dakikahk gorisme yapilmis, yapilan kayitlar arastirmact tarafindan desifre edilerek goériisme metnine
transkript edilmistir. Metinler, sorulan sorulara verilen yantlara gore siniflandirilmis ve diizenlenmistir. Analiz
agamasinin son adimi olarak elde edilen tema ve alt temalar, egitim bilimleri ve nitel arastirma konularinda bir
uzman gorisiine sunularak temalar tizerinde kodlayicilar arasi givenirlik analizi gerceklestirilmistir. Bu islemde
Guvenirlik=[Gorts Bitligi/(Gorus  Birligi+Gorts  Ayrihig)|x100 formulinden yaratlanilmistir. Bu  islem
sonrast, kodlayicilar arast givenirlik diizeyinin birinci tema icin %89,8, ikinci tema icin %92 oldugu
gorilmistir (Miles ve Huberman, 1994).

Aragtirmanin Gegetlik ve Giivenirligine Iliskin Onlemler

Nitel aragtirmada gegerlik, bilimsel bulgularin dogrulugu ile giivenirlik ise bilimsel bulgularin tekrarlanabilirligi
ile ilgilidir (Yidirim ve Simsgek, 2021). Bu dogrultuda, arastirmanin gegerligi ve glivenirligini artirmak icin bazi
onlemler alinmustir. Arastirmanin inandiriciligini artirmak amaciyla, yart yapidandirilmis form gelistirilirken
konu ile ilgili alan yazin incelenmistir. Bu asamada ti¢ 6gretmen ile 6n gbriisme yapilmus, forma son sekli
verilirken bu gérislerden ve uzman goriisiinden yararlandmistir. Ayrica, 6gretmenlerin gériislerini herhangi bir
endise hissetmeden samimi bir sekilde ifade etmeleri icin arastirmanin amaci agiklanmis ve ses kaydi icin izin
alinmis ve ses kaydi alinmasini istemeyen 6gretmenlerin kaydi yapilmamustir. Goriismeler Word dosyasina
aktarildiktan sonra ciktilar alinmus ve bu ciktiar, ilgili katiimeiya okutularak katidimer teyidi alinmugtir.
Arastirmada inandiricihgt artirabilmek icin maksimum cesitlilik saglanarak, farkli kademelerdeki (ilk ve
ortaokul) ve farki branglardaki Ggretmenlerin gorislerinin alinmasina 6zen gosterilmistir. Arastirmanin ic
glivenirligini (tutarhiging) artirmak icin elde edilen kodlar, katiimcilarin gérislerinden dogrudan alintilar ile
desteklenmistir. Arastirmanin giivenirligini artirabilmek icin arastirmanin her asamasinda (arastirma sorularinin
hazirlanmasi, alt temalarin olusturulmasi, kodlamalarin yapilmasi) egitim bilimleri alaninda ¢alisan ve nitel
aragtirmalar konusunda calismalar yapan bir 6gretim tyesinin gérisinden yararlamlmistir. Arastirmanin dis
guvenirligini (teyit edilebilirligini) artirmak i¢in ayrintidlt bir betimleme yapilmustir.

Bulgular ve Yorumlar

Uzaktan egitim stirecinde karsilasilan sorunlara iliskin 6gretmen gorislerini belitlemek amaciyla yapilan bu
calismada gorismelerden elde edilen bulgular, arastirma sorulart baglaminda, iki bashk altinda ele alinmustur.

Uzaktan Egitim Siirecinde Karsilagilan Sorunlar

Katiimeilarin uzaktan egitimde kargilastiklar1 sorunlara iliskin goriislerinden elde edilen bulgular kod ve alt
temalar seklinde Tablo 2’de gosterilmistir.
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Tablo 2. Uzaktan Egitim Siirecinde Karsilagilan Sorunlar Temast

Alt Temalar Kodlar Katilimci
ikkat daginikly ,
Kaynakds Sorunlar Déniit ala%namagl 01,04, O7, 012, O13
Ders esnasinda baska isletle ugrasma 02,07, 04
Motivasyon Qdevlerin yapilmamast C:)S, Q4, C:)S, Q7, C:)lO, 012
Disiikligiinden Ogrenci motivasyon disuklagu 03, 04, 05, 08, 010

Kaynaklanan Sorunlar

Ogrenci ilgisizligi
Detse katiliminin az olmast

04, 05, 07, 08, O9
02,03, 05,07, 08, 09, 010, O12

Ders esnasinda keyfilik 04, 05,02, O7
Uygulamaya doniik derslerde yaganan sorunlar 01, 05,09, 010
Ses kalitesinin digitk olmasi 01, 05,08, 09

Baglant1 sorunlari ve internete erisim sorunu

01, 05, 06, 08, 09, O11

Tekngg’r’i rljzr}’“akh Teknolojik arac yetersizligi ve eksikligi 03, 04, 06, 07,09, O12, O13
Dijital materyal ve icerik eksiklikleri O3
Altyapt sorunlart 04, 06, 08, 010
Teknolojik okuryazarlik eksikligi 03,04, O11
Derse farkli isimlerle girmeye ¢alisma 02, 05, 06, O7
Derse disaridan miidahale olmast 05, 07
Kameranin kapalt olmast 09, 013
Ogrenci Kaynakl Ders esnasinda konugmalar ve giiriiltii olmast 010,013

Sorunlar

Ogrenci dikkat stresinin kisa olmast

Ev ortami1 kaynakli sorunlar
Teknolojik kullanmada yetersizlik

01,011, 012, O13
O1, 04, 05,07, 011, O12, O13
03,04, 011, 012, O13

Konsantrasyon sorunlari 01,03
Veliye ulasmada karsilasilan zorluklar O4
Diger Sorunlar Firsat e§itsizligi yaratmasi C:)l, 04, 07,010
Derslerin erken saatte baslamasi 08
Saglik sorunlarina yol agmast 04, 05, 06, 07, 08, 012
Sosyallesmeye engel teskil etmesi 04, 05
Sosyallesme Sorunlart . 1 )i bagimiliginin etkileri O4

Tablo 2’de gorildigi gibi 6gretmenlerin uzaktan egitimde karsilastiklart sorunlara iliskin goriisleri bashgt
altinda, iletisim kaynakli sorunlar, motivasyon disikligiinden kaynaklanan sorunlar, teknoloji kaynakl
sorunlar, 6grenci kaynakli sorunlar, diger sorunlar ve sosyallesme sorunlart seklinde altt alt tema ve bu alt
temalarla baglantili 30 kod olusturulmugtur. Kattimeiarin en sik dile getirdikleri goriis, derse katllimin az
olmasidir. Bu konudaki katilimer gbriislerini iceren dogrudan alintilar asagidadir.

“Uzaktan editimde yasadigim sorunlardan biri bazge siniflarda derse katilim oldukea yeterli iken bazi
simiflarda derse katslm oldukea diisiiktii. Oyle ki sadece dirt drenci katlm ile bir simifta dinemi

bitirdim. Bu da igrenciler arasinda ugurnm olugmasina neden oldn.” (O7)

“Bunun disinda gaten editim sistemimizde sanatla ilgili derslere miizik, beden, resim gibi derslere ¢ok fazila
ilgi olmadigs icin sistem buna iin vermedigi icin drenciler gaten derse devam etmediler. Yani atryorum,
aynt siniftan 15 Ggrenci matematik dersine giriyorsa bana gelen §drenci sayis yedi veya sekizdi.” (O9)

Ogretmenler, 6zellikle cevrimici egitimin basladigi ilk zamanlarda teknolojik uygulamalarini kullanma
konusunda yetersizlik hissettiklerini, kisa stirede gerekli egitimleri alarak bu sorunu astiklarini ifade etmiglerdir.
Bu konudaki katilimet gériislerini iceren dogrudan alintilar asagidadir.

“Daha ince uzaktan egitim programlarms kullanmadim. Oncelikle altyap: gerektiren ZOOM, EBA gibi
programlar: ogrenmem gerekti. Siirece bu programlar: nastl kullanacagim: videolardan ogrenerek bagladm”

(O4)
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“Uzaktan editimin bagladigy ilk zamanlarda daba dnce nzaktan eitim siiregleri hakkmda bilgim
olmadygs igin oncelikle bu konuda egitim almam gerekti. ZOOM gibi programiarin nasil kullanilacadin
dgrendim il etapta. Hem velilerimi hem de ogrencilerimi EBA, ZOOM konusunda bilgilendirdim...”
(O13)
Katilimcilar tarafindan siklikla dile getirilen bir bagka sorun da teknolojik arag yetersizligi olmustur. Bu
konudaki katilimer gériislerini iceren dogrudan alintilar asagidadir.
“Uzaktan editim siirecinde ogrencilerimin hepsi derslere katilamads. Bunun bagslca sebebi ogrencilerimin
hepsinde tablet, bilgisayar ya da internet olamamaswyds.” (O12)
“En biiyiik sorun benim icin baze dgrencilerim bityiik ekrandan bilgisayar ekrandan ders takip ederken
bazular: telefondan_yazilar: okumaya calistilar ve Zorlandiar. Derse girme imkdn: olmayan grenciler de
konularda cok geri kaldilar.” (O1)
Katilimcilar tarafindan vurgulanan sorunlardan bir digeri ise iletisim sorunlart olmustur. Bu konudaki katilimet
gorislerini iceren dogrudan alintilar agagidadir.
“Ses ve giviintii kalitesinin iyi olmamasinin iletisimi Jorlastirds. Ozellikle Girsel Sanatlar dersinde Ggrenci
caligmasimin kddudn dokusuna kadar net giriilmesi yontem ve teknigin dederlendirmesi agisimdan ok
dnemlidir.” (O5)
“Ogrenciler kameralarmn farkls sebepler ine siirerek kapaly tuttular. ... Ogrencilerin kameralarmn kapal
olmasi ve ses sorunn olmamasina ragmen soru soruldugunda ses vermemesi tek yonlii bir iletisime sebep
oldn.” (O7)
Katiimcilar tarafindan vurgulanan sorunlardan bir tanesi de ev ortami kaynakli sorunlar olmustur. Bu
konudaki katilimet gériislerini iceren dogrudan alintilar asagidadir.
“Bsim de ogretmen oldugu icin ayni anda ders yapmak durnmunda kaldik. Cocuklarla ilgilenecek evde
kimse yoktu. Bu durumda evde kendi cocuklarim bagibos gibi kaldiklarindan dolay: giiriiltii yaptilar.
Isteklerde bulundular bu da ders anlatirken saman 3aman konsantrasyonumu etkiledi.” (O1)
“Kiigiik yasta gocugnm da oldugn icin ben online ders yaptigimda ister istemez cocugum aglads giiriiltii
yaptr. Ders esnasinda ara verp cocugumla ilgilenmek durnmunda kaldigim gamaniar oldn.” (O7)
“Ders esnasinda digarda gelen dikkat dagitice durnmilarda oldu. Kiiciik fkardeslerin ders esnasimda
Ggrencileri rahatsiz; ettigi durnmlar oldn.” (O13)
Uygulama gerektiren derslere giren katilimcilar uygulama derslerine déniik sorunlara vurgu yapmuslardir. Bu
konudaki katilimet gériislerini iceren dogrudan alintilar asagidadir.
“Diger bir husus benim dersim wygnlamaly bir ders sesle alakalr bir ders dolayistyla senkronia alakals
problemler ortaya cikets.” (O9)
“Tkinci dinem ise ders mitfredatinda yer alan kodlama editimi nzaktan egitim siirecinde bash bagima sorun
oldn. Ciinkii kodlama editimini Scrateh 3.0 adls program ile ekranim: yansitarak igrencilere anlatmay ve
yaptirmay: amagladim. Buradaki sorunlar ise genelde teknik problemierden kaynakly oldu. Mesela;
Uygnlamalar: kaydetme siirecinde de problemler vards. Baze ogrenciler kaydetme sirasmda gorlandilar ve
iR yitze editimde oldugn gibi yanlarimda olamadigim icin yardimer olmakta orlansyordum.” (O10)
Katilimeilar tarafindan siklikla vurgulanan bir baska sorunda verilen 6devlerin yapilmamast olmustur. Bu
konudaki katihimer goriiglerini iceren dogrudan alintilar asagidadur.
“Ogrencilerin dijital okuryazarlik becerilerinin gelismemis olmas siireci 3orlagtiran baska bir etkendi. Bu
durum §grenci agisindan aym 3amanda bir babane olarak kullanilds ve verilen idevier yapilmady.” (O3)

“Snaviarm olamamasmdan dolay: igrencilerde ders katilim motivasyonn da diisiiktis. Durum boyle olunca
verilen idevleri de yapmadilar ve takibi de oldukea zordn.” (O4)
Ozellikle ilkokulda ¢alisan katilimcilar tarafindan égrencilerin dikkat siirelerinin kisa oldugu vurgulanmistir. Bu
konudaki katihimer goriiglerini iceren dogrudan alintilar asagidadur.
“Ogellikle bizim dersine girdigimiz yas guruplaninda dikkat siireleri cok kisa oluyor ve online ortamda
cocuklarm dikkatini toplayabilmek de zor oluyor. Online editimin ilfokul seviyesine pek uygnn olmadsgns
soyleyebilirim.” (O13)
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“Ogrencileri kiigiik yasta olduklarmdan dolayr saatlerce ekran karsisinda tutmak 3or ve ararl oldn.”

(O11)

“Ogrencilerin siirekli oturma modunda, dinleme modunda olmalar: Ggrenci dikkatinin de azalmasina
sebep oldn. Ogrencilerim  Fiigiik. yaslarda oldugundan dolay: dikkat siireleri ok kisa ve cabuk

stkilpyoriar.” (O1)

Katilimcilar tarafindan en az dile getirilen sorunlar; veliye ulasmada sorunlar, derslerin erken saatte baslamast
ve ders esnasinda keyfilik ve teknoloji bagimhligt olmustur. Bu konudaki katilimer gériislerini iceren dogrudan

alintillar agagidadir.

“Ogellikle derslere kars: ilgisiz olan dgrencilerimin velilerine ulasmakta da ilk baglarda cok sorunlar
yasadim. Sonrasinda bir sekilde irtibat sagladim.” (O4)

Derslerin erken saatte baslamasi konusundaki katilimet gériisiinii iceren dogrudan alinti asagida verilmistir.

“Bazz igrencilerin derse ge¢ katimalarmn sebebi derslerin 8'de yani erken saatte baslamast. Ogrenci
devamsizhgins bir sebebi de bu...” (O8)

Ders esnasinda keyfilik konusundaki katilimer goriisiinid iceren dogrudan alintt asagida verilmistir.

“Baze Ggrencilerin keyfi rabat davrantslarda bulundugunn da siirecte gozlemledim. Yani cam istediginde
katilan istemediginde ses vermeyen ogrenciler oldu.” (04)

Uzaktan Egitim Siirecinde Karsilagilan Sorunlara iligkin C6éztimleri

Katiimcilara uzaktan egitimde karsilagtiklart sorunlara iligkin ¢6ziimleri sorulmus ve elde edilen kod ve alt
temalar Tablo 3’te gOsterilmistir.

Tablo 3. Uzaktan Egitim Siirecinde Karsilasilan Sorunlara Tliskin Coziimler Temast

Alt Temalar Kodlar Katilimci
N Alt yap1 destegdi 01, 06, 08
Teknol;)]]lk hl/[)ater}?l ve Alt Firsat esitligi sunma 01, 03, 04, 06, O11, O13
apt Destegt EBA destek noktalatina yonlendirme 01, 010, 013
Guvenlik Onlemleri Derse gitis sifresini degistirmek 02,07

Cevtimici Iletisim
Platformlarint Etkili
Kullanma

Cevrimici iletisim kanallart olusturma
Cevrimici 6devler
Teknolojik destek verme

05, 08, 09, 012, O13
O1, 05,011, 012, O13
O1, 07,08, 010, O11

Ogretmen-Veli is birligi

Ogretmen-veli is birligi saglama
Yoklama alinmasi
Ogtrenciye rehberlik etme ve yénlendirme

03, 04, 07, 08, 09, O12
03, 04, 05,07 O10
O1, 06, 07, 08, 010, O11

Motivasyonunu artirmaya yonelik faaliyetler

01, 02, 05, 07, 010, O11

Motivasyonu Saglama Gérs‘epjge 6gem VERRE, (::)5’ 07 e
Dersi ilgi ¢ekici hale getirme 02, 05, 07,09, 012
Ogrencilere yeteri kadar séz hakki verme 01, 07

Saglik Tedbirleri Alma D(frs iginde kisa molalar vererek hareket etmelerini o1, 07
saglamak

Ziimre Ogretmenleri Zumre Ogretmenleri ile sorunlara ortaklasa ¢Oziimler 10

Destegi

bulma

Tablo 3’te gbrildigi gibi 6gretmenlerin uzaktan egitimde karsilastiklari sorunlara iliskin ¢6ziim Onerileri
baslig altinda, teknolojik materyal ve altyap1 destegi, givenlik 6nlemleri, cevrimigi iletisim platformlarint etkili
kullanma, 6gretmen-veli is birligi, motivasyonu saglama, saglik tedbitleri alma ve Ziimre Ogretmenleri Desteg,
seklinde 7 alt tema ve bu temalarla baglantili 17 kod olusturulmustur. Tablo 3’te kattimciarin en sik dile
getirdikleri gorisler 6gretmen-veli is bitligi saglama konusunda oldugu gérilmektedir. Bu konudaki katilimet
gorislerini iceren dogrudan alintilar agagidadur.
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“Tnterneti olmayan velilerime bizzat telefonla arayarak ulastim. O sekilde idevleri ulastirdim. Derse geg
gelen dgrencim oldugunda yine ayn sekilde velisi ile irtibata gectim ve cogmeye calsstim. Velisine, Gdrencinin
derse zamaninda girmesi gerektigini agikladim ve yoklama alimdiging, bunun idareye bildirildigini soyledim
ve veliler de bu konuda yardimer oldular.” (O1)

“Ogrencilerin devamsizhik. yapmasini engellemek igin veli destegine ibtiyac duydum. Uzaktan egitimin
dnemini Ravramalar: ve ogrencilerini derslere atilimlarm: saglamalar: igin aman aman velilerle
goriigmeler yaptum. Velilerle is birligi icinde bu sorunu cigmeye cabgtim.” (O3)

“Derse katilimr artirmak igin velilerden destek aldim ve yoklamann notlar iigerinde etki edecedini
siyleyerek katilmi artirmaya calistim.” (O7)

En stk dile getirilen bir bagka goriis ise teknoloji destegi ve teknolojik ara¢ destegi verme oldugu gérilmistir.
Bu konudaki katilimet gériislerini iceren dogrudan alintilar asagidadir.

“Derse giremeyen igrencilerim oldu. Onlara da kisa videolar cekip ginderdim. Odev kontrolleri yaptom.”
O11)

“Tkinci dinem  bakanhgmuzin destegiyle 20 tane igrencimize  tablet ulastirdik, bunu da  coime
ekleyebiliriz.” (O8)

“Ogrencilerin teknik altyaps yetersizligi, editimde teknolojik bakumdan egitsizliklerin ve internet kotast gibi
problemlerin ¢oziimiinii saglayamadim. Bu gaten benim ¢ogebilecedim bir konu degildi. Ama ibtiyac: olan
Ggrencilere imkanlar dihilinde oknl yinetimi tablet veya bilgisayar temin edebildi.” (O10)

Katilimcilar tarafindan vurgu yapilan bir baska goris ise dersi ilgi ¢ekici hale getirme olmustur. Bu konudaki
katilimer gorislerini iceren dogrudan alintilar asagidadir.

“Tipke yiiz yiize derslerimizde oldugn gibi nzakian editimde de konunun aktarime icin videolar,
animasyonlar izlettirdim. Ogrenci ilgisini siirekliligini korumatk, diger dgrenciler cesaretlendirmek igin
kisisel caligmalarn, eskizlerin ders sirasida kritiklers yaptik.” (O5)

“Derse katrlsp 56z hakks alan ogrencilere artr vererek tesvik etmeye onlars derse katmaya tek yonli

iletisimi agmaya calistim.” (O7)

“Yapilan ¢alssmalar: online platformlar kurarak oralarda yaymladik. Bu velilerinde ¢ok hosuna gitti.

Ounline etkinlikler yapmaya calistim. Online etkinliklerin olmas: igrencilerin derse olan ilgilerini artirds.”

(012
Katilimcilar tarafindan vurgu yapilan bir baska goris ise firsat esitligi imkanlart sunma olmustur. Bu konudaki
katithimer gérislerini iceren dogrudan alintilar asagidadir.

“Ogrencilerin cogu canly derslere katilds ve bir kisim idrenciler de aileleri oknla da gondermedikleri icin

derslere katilamadilar. Evde zaman aman yasamis oldugum bilgisayar ibtiyac eksikligini calistidim

okuldan ddiing bilgisayar alarak cogmeye calistim. Bagen elektrik gittiginde onun yerine telafi dersleri

gyaptin.” (O1)

“Ders igeriklerinin eksik kaldigin fark ettigim noktalarda online odevler gonderere telafi etmeye

calistim.” (O3)

“Derse giremeyen igrencilerim oldn. Onlara da kisa videolar cekip ginderdim. Odev kontrolleri yaptim.”

(03)
Katilimeilar tarafindan en az dile getirilen goriislerden bir tanesi molalar vererek hareket etme seklinde
olmustur. Bu konudaki katilimer gbriistint iceren dogrudan alint1 agagidadur.

“Saglk sorunlarmm olusmamast igin kisa siireli araliklar vererek hem ogrencilerin evde hareket etmelerini

tesvike ettim hem de kendimin evde hareket ettim. Bunu faydas: oldn. Erken yatmaya izgen gisterdim.”

©7)
Katihmecilar tarafindan en az dile getirilen goriislerden bir digeri ise uygulama derslerinden maksimum verim
almaya calismak seklinde olmustur. Bu konudaki katilimet gériistint iceren dogrudan alinti agagidadir.

“Miizik dersinde sadece cocuklara miizik dinleterek, kendim siyleyerek. dersleri yaptim. Ornedin beden
dersinde de ayaga kalkap etkinlikler yaptirdim.” (O1)
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Uygulamaya doniik derslerde 6gretmen 6grenci etkilesiminin sinirlt olmasindan dolayr eksik kalmakta ve bu
yuz ylze egitimle giderilmelidir. Bu noktada artirilmis gerceklik uygulamalari da katki saglayabilir.

Tartigma ve Sonug

Bu calismada 6gretmenlerin Covid-19 pandemi siirecinde uzaktan egitimde karsilastiklart sorunlar ve bu
sorunlara iliskin ¢6zim Onerilerinin belirlenmesi amaclanmustir. Arastirmada ortaya cikan en 6nemli sonug,
cevrimici derslerde 6grenci devamsizligt olmustur. Bu durum, 6grencilerin akademik basarisint disirdigi gibi
6gretmenlerin de motivasyonunun diismesine neden olmaktadir. Ogrencilerin devamsizliginin nedenleri,
6zellikle pandeminin baglarinda 6grencilerin internete erisim sorunu ve tablet ya da bilgisayarinin olmayist gibi
nedenlerden kaynaklandigi goriilmistir. Sirec icinde 6grencilerin derse giris imkanlarinin olmasina ragmen;
motivasyon diisiikliigii, 6grenci ilgisizligi gibi nedenlerle ders devamsizliklarinin arttigs tespit edilmistir. Oyle ki
bazi katilimcilarin 35 mevcutlu bir sinifta 4-5 dgrencinin katihimi ile bir dénemi tamamladiklart gérilmistir.
Bu durum, &grencilerin gerekli kazanimlar edinememesine neden olmaktadir. Elde edilen bulgulara gére
devamsizlik, bir derse ézgii degil hemen hemen tiim derslere 6zgiidiir. Ogrencilerin derse devam noktasinda
ders sectikleri de katilimcilar tarafindan ifade edilmistir. Ogrencilerde, sevdikleri derslere devam ederken
sevmedikleri ya da zorlandiklarini ditgiindiikleri derslere katilim géstermeme egiliminin oldugu tespit edilmistir.
Katilimcilar, bu sonuca kendi aralarindaki yaptiklari sube Ogretmenler kurulundaki goriismeler sonucunda
vardiklarini ifade etmislerdir. Bu gibi zorluklar yasanmasina ragmen Ogretmenlerin, Ogrencilerin derse
devamlarint saglamak icin, yoklama alarak égrencilerin derse devam durumlarimi takip ettikleri ve bu konuda
velilerle iletisime gecerek Ogrencilerin  derslere devam etmelerini saglamaya ¢alistiklart  gorillmustiir.
Ogrencilerin ¢ogunlugu tarafindan devamsizlik yapilmast halinde, 6gretmenlerin konuyu tekrar anlatamamast,
Ogrencilerin miifredatta geri kalmast gibi sorunlara yol agmaktadir. Bu konu ile ilgili Cakmak ve Uzunpolat
(2021) tarafindan yapilan ¢alismada benzer bulgular elde edilmistir. Bu sonugtan hareketle, uzaktan egitimde
Ogrencilerin derse devaminin artirmak icin gerekli teknik, altyapi, sosyal ve psikolojik gerekli tedbirlerin
alinmasinin biylk 6nem arz ettifi s6ylenebilir. Aksi takdirde, stire¢ boyunca derse diizenli devam eden ve
derslerde devamsizhik yapan 6grenciler arasinda akademik olarak biyitk farkliliklar olugacaktir. Bu durum,
egitimde istenilen ¢iktilarin alinamamasina ve telafisi zor olacak sonuclara yol agabilecektir.

Arastirma bulgularinda ortaya ¢ikan bir diger sonug, 6gretmenlerin 6grencilerin dikkatini toplamakta zorluk
cekmeleri ve Sgrencilerin ¢esitli nedenlerden (baglanti sorunlari, 6grencilerin ders se¢mesi) dolayr derslere
zamaninda girememeleridir. Ogrencilerin uzun siireli devamsizlik yaparak derslerden uzak kalmalari, derslere
zamaninda girememeleri, ders esnasinda dikkatlerinin diisitk olmasi, ilerleyen dénemlerde 6grenciler agisindan
buytk sorunlara yol acabilir. Uzaktan egitim, bircok olanaklar sunmaktadir ancak bazi olumsuzluklart da
beraberinde getirmektedir. Ortaya cikabilecek olan en buylik olumsuzluk ise mevcut egitim sisteminde var olan
esitsizlikleri daha da derinlestirmesidir (Avel ve Akdeniz, 2021).

Uzaktan egitimde her Ogrencinin esit sartlara sahip olmadigy, altyap: ve teknolojik arag yetersizligi nedeniyle
tim Ogrencilere ulasilamadigt katilimcilar tarafindan ¢ok defa ifade edilmistir. Paydar ve Dogan (2019)
tarafindan yapian calisma da bu sonucu desteklemektedir. Baek, Jones, Bulger ve Taliaferro (20106) tarafindan
yapilan calisma gOstermistir ki teknolojiye erisim olanaklarindan yoksunluk uzaktan egitimin en 6nemli
engellerinden biridir. Uzaktan egitimde basart isteniyor ise teknolojik imkanlarin iyilestirilip gelistirilmesi
o6nemlidir (Rose ve Blomeyer, 2005). Ayrica alan yazinda, internet baglantist sorunu bircok defa vurgulanmistir
(Asmara, 2020; Mohan, vd., 2020; Dias, Lopez ve Teles, 2020). Evinde teknolojik ara¢ olmayan ya da internet
altyapist zayif olan Ogrenciler uzaktan egitimden faydalanamamakta dolayisiyla da dezavantajli duruma
dismektedir. Bu durum, uzaktan egitimin en 6nemli olumsuz noktalarindan birinin, 6grencilerin esit haklara
sahip olmamast sonucunu dogurmaktadir (Ramos-Morcillo, Leal-Costa, Moral-Garcia ve Martinez, 2020).
Ogretmenler, evinde teknolojik aract olmayan ya da internete ulagim imkani olmayan &grencilerin bu
sorunlarini ¢6zmek icin bazi ¢6ziim yollart gelistirmislerdir. Bu durumda olan 6grencilere bakanlk tablet
dagitimi yapmis; 6gretmenler, okullardan bilgisayar temin etmislerdir. Ote yandan égretmenler, 6grencilerini
okullarda olusturulan EBA destek noktalarina yonlendirmislerdir. Katithmer 6gretmenler bakanligin ihtiyag
sahibi 6grencilere dagittigi tabletlerin ve okullarda olusturulan EBA destek noktalarinin dezavantajli 6grenciler
acisindan ¢ok faydali oldugunu ifade etmislerdir. Bu uygulamalarin benzerleri diger lilkelerde de goriilmektedir.
Ornegin Isveg’te Bergdahl ve Nouri (2020) tarafindan yapilan bir arastirma da Ogretmenler, dezavantajl
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ogrencileri okula ya da yerel kitiphanelere yonlendirmis ve 6grencilere basili materyaller ulagtirmislardir.
Sunulan tiim katkilara ragmen velilerin sosyo-ekonomik durumlart ve 6grenciler arasindaki imkan farkliliklart
firsat esitsizligi dogurmaktadir (Bennet, Uink ve Cross, 2020). Turkiye’de yapilan bazi arastirmalar gOstermistir
ki uzaktan egitimden faydalanamayan 6grenci sayist oldukea fazladir ve bu durum firsat esitsizligine ve egitimin
kalitesinin diismesine neden olmaktadir (Yilmaz, Giiner, Mutlu, Doganay ve Yilmaz, 2020). Karadag ve Yiicel
de (2020) yaptig1 calismada 6grencilerin %23’tintin uzaktan egitime dahil olmadigini belirterek benzer bulgulara
ulagmustir.

Aragtirma tespit edilen sorunlardan bir digeri de uzaktan egitim derslerine karst 6grenci motivasyonun
disiikligidir. Ogrenci motivasyonunun basariyt etkiledigi bir gercektir. Ogrenci motivasyonu diisiik
oldugunda 6grenciler ders calismaktan uzaklasabilmektir. Wheeler (2002) tarafindan yapilan arastirmada,
Ogrenci motivasyonunun uzaktan egitimde yiiz yiize egitime gére daha diisiik oldugu sonucuna ulasilmistir
(Wheeler, 2002). Bu sonug, alan yazin ile 6rtiismektedir. Benzer sekilde Hubson ve Purihito (2018) yaptiklart
calismada, motivasyonun yiiz yiize egitimde biyiik 6nemi oldugu gibi ¢evrimici egitimde de olduk¢a 6nemli
oldugunu vurgulamuglardir. Ogrencinin derse motive olamamast istenmeyen &grenci davranslarint da
beraberinde getirmektedir (Bozpolat, Usta ve Ugurlu, 2016). Motivasyonu disiren sebeplerin yiz ylze
egitimden farklt olarak uzaktan egitimde tek yonli iletisim, internet altyapisi nedeniyle internette kaynaklanan
yavaslamalar ve kopmalar, okul ortamindaki denetimden uzak olunmasi, uzaktan egitim siirecinin uzamast,
6grencilerin ders ayrimit yapmalart seklinde siralanabilir. Akgiil ve Oran (2020) ile Berkant ve Ozdogan (2020)
calismalarinda benzer bulgulardan bahsetmislerdir. Bu sonuglarin  aksine Kang ve Zang (2020) ise
caligmalarinda uzaktan egitim sirecinde ¢evrimici egitimin 6grenci motivasyonunu ve &grenme diizeyini
artirdiim tespit etmislerdir. Uzaktan egitim strecinde yasanan motivasyon disikligd sorununun en aza
indirilmesi i¢in 6gretim ortamlarinin tasariminda; motivasyon tasarim modeli stratejilerinin etkin bir sekilde
kullandlmasi faydali olabilir (Ugar, 2010).

Aragtirma sonuclarina gére, Ogrenciye pekistirme amach verilen &devlerin takibini yapmak 6Sgretmenler
agisindan bir zorluktur. Odevlerin takibinin zorlugu, 6grencilerin bir kisminin 6dev yapmamast sorununu da
beraberinde getirmektedir. Odev durumu ve takibi boyutu hem 6gretmenleri hem de velileri zorlamaktadir. Bu
bulgu, Karakus, Esendemir, Ucuzsatan ve Karacaoglu'nun (2021) calismalart ile benzerlik gdstermektedir.
Odevler, uzaktan egitim siirecinin 6nemli bir parcasidir, zira 6devler hem derste 6grenilenlerin pekistirilmesini
hem de 6gretmenlerin 6grenciyi degerlendirmesini saglamaktadir. Ogrencilerin bir kisminin verilen 6devleri
diizenli yapmamasinin ardinda bazt nedenler vardir. Bu nedenlere bakildiginda, 6grencilerin bu 6devleri kendi
seviyeleri agisindan ¢ok zor bulmadiklari, evdeki ortamin 6édev yapmalart agisindan bir farklidik olusturmadigy,
verilen 6devleri fazla bulmadiklari gibi sonuglar ortaya ctkmustir (Kaynar, Kurnaz, Dogrukék ve Barisik, 2020).
Ogrenciler agisindan édevlerin yiiz yiize egitim gibi diizenli kontrol edilememesi, 6devleri aksatmayt da
beraberinde getirmistir. Bu a¢idan bakildiginda &gretmenler tarafindan uzaktan egitimde verilen Odevlerin
cevrimici platformlarda etkilesimli ve duzenli takip edilebilir olmast stireci destekleyecektir. EBA platformunda
6dev verme ve takip etme sistemi mevcuttur ancak bu sistemin gelistirilip daha islevsel hale getirilmesi bu
sorunu ortadan kaldirabilecektir.

Calismada ulasilan bir baska sonug da uzaktan egitim strecinde olusan saglik sorunlaridir. Uzun siire hareketsiz
kalmak ve strekli ekran karsisinda olmaktan kaynaklanan hem fiziksel hem de psikolojik sorunlara yol a¢cmast
anlasilabilir bir durumdur. Ayrica strecte teknoloji (ekran kastedilmektedir) bagimliligt gibi olumsuz durumlar
da ortaya ¢ikmistir. Ekran bagimhligr 6zellikle 6grencilerde gbz saglhigint olumsuz yonde etkileyebilmektedir.
Ekran bagimliliginin artmast 6grencilerde akranlariyla olan yiiz yiize iletisimi azaltmakta, sosyal uyum
problemleri olusturmakta ve 6grencilerin grup aktivitelerine olan ilginin de azalmasina yol agmaktadir (Rosen,
et al.,, 2014). Nitekim Aykar ve Yurdakal da (2021) ¢alismalarinda benzer bulgulardan bahsetmislerdir. Uzaktan
egitimde olugabilecek saglik sorunlarini en aza indirmek amactyla glinlik ders saatlerini makul 6lcilerde
tutmak, ders aralarinda hareket edip kisa stireli de olsa temiz hava almak ve ekran karsisinda gegirilen streyi
mimkiin oldugu kadar azaltmak faydali olacaktir. Uzaktan egitim strecinde gbrsel sanatlar, miizik, beden
egitimi, bilisim teknolojileri gibi uygulamaya donik derslere giren katihmecilar, bu derslerin ¢evrimici olarak
islenmesindeki zorluklardan bahsetmislerdir. Uygulamaya dénitk bu derslerin tamamen uzaktan egitim
modeliyle yiriitilmesi oldukea zordur. Uygulama igerikli derslerde 6greten-6grenci etkilesimi gerekmektedir ve
bu derslerin tamaminin uzaktan egitim yontemi ile uygulanmast 6gretmen ve Ogrenci agisindan zordur.
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Ornegin, gorsel sanatlar gibi cizim igerikli derslerde 6grencinin kalemi tutusu, cizimi, tonlayabilme gibi
yetenekleri kazanabilmesi icin 6gretmen destegine ihtiya¢ vardir. Bu bulgular Kahraman’n (2020) yapmis
oldugu calisma sonuglartyla Ortismektedir. Bu noktadan hareketle uzaktan egitimde saglik ve beden egitimi
gibi uygulamaya doéntik dersler icin de 6grenciler karsiligini alabilecekleri bir deneyim imkant saglamalart biytik
6nem tagimaktadir (Frimming ve Bordelon, 2016).

Arastirmaya katlan katilimcilar ¢evrimici dersler esnasinda Ogrencinin velisi ya da kardesinin girilti
yapmasindan dolayt hem detse giren 6grencinin hem de bu seslere maruz kalan diger 6grencilerin dikkatini
toplamakta zorluk c¢ektiklerini ifade etmislerdir. Alan yazinda bu sonuglart destekleyen calismalar mevcuttur.
Ornegin, Mohan vd. (2020) yaptiklari calismada, uzaktan egitimde sessiz bir ortam olusmasinin zor oldugu
ciinkii ev ortaminda diger kardeslerin ve ¢ocuklarin sessiz bir ortama engel olduklar1 sonucuna varmuglardir.
Ayrica aragtirmada ortaya ¢tkan bulgularla paralel sekilde Kurt, Kandemir ve Celik de (2020) yapmus olduklari
calismada ¢evrimici egitimde ev ortamindan kaynaklanan sorunlarin oldugunu ve bu sorunlarin da uzaktan
egitim strecini zorlastirdigini ifade etmislerdir. Bu bulgular, Fatoni vd.’nin (2020) yapmus olduklari ¢alisma
bulgulariyla 6rtiismektedir. Bahsi gecen calisma bulgularina gére uzaktan egitim siirecinde; calismaya katidan
katilimcilar altyapr eksikligi ve baglantidan kaynaklanan gecikme sorunlari, 6gretmeninin sesi ile ilgili senkron
sorunu, internet kopmasiyla birlikte dersin de yaptlamamasi sorunu, karsilikli etkilesimin sinirlt olmast, uzun
sire devam eden derslerde konsantrasyon sorunu, tam bir egitim ortami olmamasindan kaynaklt sorunlar ve
grup calismasina imkan vermemesi gibi sorunlardan bahsetmislerdir.

Ogretmenler, uzaktan egitimde karsilastiklart sorunlara bazi ¢oziimler gelistirmislerdir. Uzaktan egitimde
6gretmenlerin oldugu gibi velilerin rolleri de degismistir (Bozkurt vd., 2020). Bu gercevede katilimcilarin biiytik
cogunlugu karsilastiklart sorunlari ¢6zmek icin velilerle iletisime gectiklerini ifade etmislerdir. Uzaktan egitimde
6gretmen-veli koordinasyonu hayati énem tagimaktadir. Veli ile iletisim halinde olma; istenmeyen 6grenci
davraniglarinin ¢6ziimiinde, 6grenciyi yakindan tanimada ve dersin amaglarina ulasmada 6gretmene 6nemli
imkanlar sunmaktadir (Cakmak ve Uzunpolat, 2021). Katdimcilarin ¢ogu, veliler ile iletisim saglamak amactyla
cevrimici gruplar kurduklarini ya da kurulan gruplara dahil olduklarini ifade etmislerdir. Ayrica katiimcilar bu
strecte 6grencilere daha fazla katkt sunmak icin uzaktan egitime ¢esitli hazirliklar yapmuslar, 6grencileri birebir
takip etmek amactyla ¢esitli ¢evrimici iletisim guruplart kurmuslar, EBA ve diger platformlarda canlt dersler
yapmuslar, 6grenci ve velileri yonlendirmisler, EBA’dan oyun ve etkinlik paylasmuslar, velileri ve dgrencileri
yonlendirerek rehberlik etmislerdir. Bu veriler gostermektedir ki 6gretmenler bu zorlu stirecte egitim ve
Ogretimin kesintiye ugramamast icin 6grencilerle baglarint koparmamis aksine daha da kuvvetlendirmek adina
buytk bir 6zveri gostermislerdir. Katlimeilar, 6grenci motivasyonunu artirmak ve 6grencinin derse karst
ilgisini canl tutmak amaciyla dersi eglenceli hale getirecek ¢evrimici aktiviteler yaptiklarini ifade etmislerdir.
Katilimcilar, 6grenci motivasyonunu artirmak ve dersi monoton olmaktan ¢ikarmak amaciyla da gorsel, isitsel
etkinliklere 6nem verdiklerini ve bu ¢alismalarin olumlu sonuglarint gorduiklerini de ifade etmislerdir. Alan
vazin incelendiginde &gretmenlerin uzaktan egitimde benzer c¢o6zimler gerceklestirdikleri ¢alismalara
rastlanmaktadir. Ornegin, Cakin ve Kiilek¢i Akyavuz (2020) yaptigt calismada goriis aldigi égretmenlerin
uzaktan egitimde karsilastiklart sorunlart en aza indirmek ve 6grencileri motive edebilmek icin, destekleyici bazt
etkinlikler yaptugi, 6grencileri gelecek icin tesvik ettigi, okulun devam ettigini hissettirdigi, saglik calismalari
yaptigl, glizel sézler sOyledigi sonuglarina ulagsmiglardir. Benzer sekilde Baki ve Celik (2021) yaptiklart ¢alisma
da Ogretmenlerin uzaktan egitimde karsilastiklari sorunlara teknolojiyi takip etme ve kullanma, materyal
eksigini giderme, 6grencinin aktif katilimini saglama, iletisim yollarint artirma, ders stiresini etkin kullanma gibi
¢6ziim yollart bulduklari gériilmektedir. Ozetle, 6gretmenlerin uzaktan egitimde cok gesitli sorunlarla
karsilastiklar ve bu sorunlara yonelik ¢oziimler trettikleri gorilmustiir. Bu arastirma farklt bransg ve
kademelerde calisan Ggretmenlerin uzaktan egitim deneyimlerini yansitmast acgisindan Snemlidir. Karsilagilan
sorunlar ve ¢oziumler daha sonra gerceklestirilecek arastirmalara da 151k tutacak niteliktedir. Son olarak
arastirmada ulagilan bulgulardan hareketle agagidaki 6neriler sunulmustur.

Oneriler

Maddi imkansizlik nedeniyle derslere devam edemeyen dezavantajli Sgrenciler teknolojik imkanlarla
desteklenmeli, gerekli tablet, bilgisayar ve internet erisim imkanlart saglanmalidir. Ogretmenlerin dersleri daha
ilgi cekici hale getirmeleri acisindan web 2 araglart kullanmalari konusunda mesleki yeterlilikleri artirtlmalidar.
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Teknolojik altyapt eksiklikleri giderilmelidir. Veli-6gretmen iliskisi egitimin her strecinde artarak devam
etmelidir. Ozellikle internet ulasiminda sikint: yasanan bélgelerde kirsal kesimlerde firsat esitliginin saglanmast
adina ortak kullanima imkan veren icretsiz WIFI hizmeti sunulmalidir. Ogretmenlerin hizmetine sunulan
EBA modiili ve ¢evrimici materyaller gelistirilmeli ve ¢esitlendirilmelidir.
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EXTENDED SUMMARY

The coronavirus epidemic (Covid-19), which affects the whole world, first appeared on March 10, 2020, in
Turkey. The World Health Organization (WHO) declared the coronavirus as a global epidemic on March 11,
2020 (Saygt, 2021). The epidemic has affected all areas of social life. As in every field, the schools where
education and training activities are carried out were also affected by the epidemic and the schools had to be
closed. Although the closure of schools contributes to the prevention of the epidemic, on the other hand, it
causes significant costs for countries. Many countries in the world were caught unprepared for this new
situation and had to switch to distance education in a short time (Daniel, 2020). It has been announced that as
of March 23, 2020, distance education will be started in Turkey. Thus, the concept of distance education has
entered our social and educational life (Karaca, Karaca, Karamustafaoglu, & Ozcan, 2021). In the conduct of
distance education activities, there are traditionally publications through correspondence, radio, television, and
CD-ROMs. Recently, Pocket-PC has also emerged as an additional medium where students can access course
content that can be downloaded and stored on handheld mobile devices (Richardson et al., 2013).As well as
the opportunities offered by distance education, it also has some limitations because it eliminates the social
environment that students have at school (Hassenburg, 2009. Some of these limitations can be expressed as
preventing socialization in students, failure of full learning, requiring a lot of effort, and causing time loss, and
providing limited communication. Distance education provides a one-way communication when students are
not active (Agir, 2007). In cases where there is one-way communication and the social environment is limited
in education, students cannot communicate with other students and are deprived of an effective learning path
such as peer learning (Bolton & Unwin, 1996; Cowan, 1995). Some of the other limitations of distance
education are that it makes face-to-face student communication difficult, hinders socialization, having
problems in learning in individuals who do not know how to learn, working individuals take rest time, and
lack of skills and practical lessons (Akyiirek, 2020). Communication problems, problems with parents and
problems with students'own learning (Carkin & Akyavuz, 2020) are other disadvantages of distance education.

This research was designed in a qualitative research pattern. The research was carried out in the
phenomenology pattern, which is one of the qualitative research methods. The study group of the research
consists of 4 classroom and 9 branch teachers working in state primary and secondary schools affiliated to the
Ministry of National Education in the central district of Diizce province in the 2022/2023 academic year.
Maximum variation sampling, one of the purposive sampling methods used in qualitative research, was used
to determine the study group. A semi-structured interview form was used as a data collection tool in the
research. Two open-ended questions were prepared in the interview form. Data were collected through face-
to-face interviews. The data obtained in the research were analyzed by content analysis technique.According
to the findings obtained in the research, the problems they encounter in distance education; problems caused
by communication, problems arising from low motivation, problems related to participation in class, problems
related to health, problems caused by technology, problems caused by students, personal problems, difficulties
in reaching parents, inequality of opportunity, problems due to infrastructure, problems due to lesson start
time and socialization identified as problems. Teachers stated that the solution to the problems experienced is
technological material and infrastructure support, security measures, effective use of online communication
platforms, teacher-parent cooperation, motivation, and taking health measures.

The most important result of the research was student absenteeism in online courses. This situation not only
reduces the academic achievement of students but also causes a decrease in the motivation of teachers. It has
been observed that the reasons for students' absenteeism, especially at the beginning of the pandemic, are the
problems of students accessing the internet and the absence of a tablet or computer. Although students have
the opportunity to enter the course during the process; It has been determined that absenteeism from classes
has increased due to reasons such as low motivation and student indifference and incuriousness. Another
result that emerged from the research findings is that teachers have difficulty in getting students' attention and
students cannot attend classes on time due to various reasons (connection problems, students' distinction of
classes) It has been stated many times by the participants in the research that not every student has equal
conditions in distance education, and that all students cannot be reached due to the lack of infrastructure and
technological equipment. Another problem identified in the research is the low student motivation towards
distance education courses. It is a fact that student motivation affects success.
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