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0Oz
Isyerinde Mobbing (Psikolojik Taciz), bir is¢inin diger galisanlar veya isveren tarafindan kasith olarak
siirekli olarak ve sistematik bir sekilde duygusal saldir1 yoluyla yipratilmasi anlamini tasimaktadir. Isyerinde
Mobbing (Psikolojik Taciz), tiim kiiltiirlerde ve tiim iilkelerde cinsiyet, yas, 6grenim diizeyi, dis goriiniis,
kidem, hiyerarsik konum farki gézetilmeksizin galisan herkesin bagina gelebilecek bir isyeri sorunudur. Bu
caligmada, oncelikle mobbing’e genel bir teorik gerceve olusturulduktan sonra, isyerinde psikolojik taciz
(mobbing) {izerine yapilan arastirmanin sonuglarina yer verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Mobbing, psikolojik taciz, psikolojik siddet, duygusal taciz, duygusal baski.
Jel Kodlari: M50, M54.

Abstract

Mobbing (psychological abuse) in the workplace defines the situation where an employee is being worn out
intentionally, continuously and systematically through emotional harassment by other employees or the
employer. Mobbing is a work life problem which may happen to everybody regardless of their gender, age,
education level, physical appearance, seniority and hierarchical position. In this study, a theoretical
framework of mobbing is followed by the results of a survey conducted regarding our research topic.

Keywords: Mobbing, psychological abuse, psychological violence, emotional harassment, emotional
pressure.
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1. TEORIK CERCEVE

Giliniimlizde oldukga sik karsilasilan, ancak ne oldugu pek bilinmeyen bir kavram olan
mobbing, sosyal yasantinin oldugu her yerde karsimiza ¢ikmakta ve tlizerinde pek diisiiniilmeyerek,
olagan karsilanmaktadir (Laginer, 2006).

Tiirk Dil Kurumu’nca mobbing kelimesinin karsiligi; “bezdiri” olarak belirtilmekte ve soz
konusu bu kavram; “is yerlerinde, okullarda, vb. topluluklar i¢cinde belirli bir kisiyi hedef alip,
caligmalarint sistemli bir bigimde engelleyip huzursuz olmasmna yol acarak yildirma, diglama,
gbzden diisiirme” seklinde agiklanmaktadir.

“Mob” kelimesi, 16°’nc1 ylizyilin sonlarina dogru Latince “mobile vulgus” kararsiz kalabalik
sozciiklerinin kisa sdylemi olarak ortaya ¢ikmustir. Ingilizcede; kalabalik, saldirmak, birine iisiisiip
hiicum etmek” gibi anlamlarda kullanilmaktadir (Yiicetiirk, 2003:184).

Mobbing kavramimin Bati literatliriine yeni giren bir kavram olmasi nedeniyle, Tiirkce
karsilig1 konusunda heniiz bir netlik bulunmamakta ve Tirkge literatiirde bir terminoloji sorunu
yasanmaktadir. Dolayisiyla Tiirkiye’de mobbing olgusu aciklanirken, isyerinde duygusal siddet,
duygusal taciz, duygusal terdr, psikolojik siddet, igyeri travmasi, isyerinde zorbalik, yildirma vb.
terimler tercih edilmektedir (Cobanoglu, 2005:35).

Mobbing kavramimin taniminda esas alinan ii¢ kriter bulunmaktadir. Bu kriterler “siklik”,
“stireklilik” ve “giic farkliliklari”dir. Konuyla ilgili yapilan arastirmalarda en kisa mobbing
siiresinin 6 ay; genelde ortalama uygulama siiresinin 15 ay; silirecin kalict agir etkilerinin ortaya
¢iktig1 ana dénemin ise, 29-46 ay oldugu saptanmistir (Tinaz, 2006:13). Bu siireg, isyerlerinde bir
ya da birden ¢ok calisanin bir bagka kisi ya da gruba kars1 sergilenen etik dis1 davraniglar1 kapsar.
S6z konusu davranislar, hedef alinan kisiyi sindirmek veya ortamdan uzaklastirmak i¢in uzun siireli
ve sistematik sekilde uygulanir (Simsek, 2009:13)

Genel olarak iki tiir mobbingden s6z edilmektedir. Birisi hassas mobbing, digeri ise stratejik
mobbingdir. ilkinde, olaylar iki kisi arasinda gergeklesmektedir. Stratejik mobbingde ise orgiit
kasith olarak calisanlarma mobbing uygulanmasini saglamaktadir. Orgiitlerde en sik goriilen
mobbing tiiriinlin gii¢ esitsizligine dayanan yukaridan asagiya dogru uygulanan mobbing oldugu
arastirmalardan anlagilmaktadir (Celen ve Ulug, 2014:196). Yukaridan asagiya dogru uygulanan
yani dikey mobbingde, yonetici ya da amir konumundaki kisinin astlarina uyguladig: etik olmayan
davraniglar yer almaktadir. Sahip olduklar yetkilerle, onlara bagl ¢alisanlara heer istedikleri sekli
verme istegi ve arzusu onlart mobbing uygulama yoluna gidebilmektedir. Ayn1 zamanda kendilerine
itaat etmeyen, yaptiklar1 yanlislar dile getiren veya onlardan daha yetenekli ve ¢aligkan olan astlar,
onlar rahatsiz etmektedir (Karakale, 2011:1). Yatay mobbing ise, ayni unvan veya ayni statiideki
esit calisanlar arasinda goriilen mobbingdir (Uzungayirli ve Yologlu, 2007:2).

Is yerlerinde psikolojik siddetin belli bir nedeni yoktur; bir¢ok faktdr mobbingin ortaya
cikmasina kaynaklik edebilir. Mobbing uygulayanin kiskang, iki yiizlii olmas1 veya narsist, obsesif,
sadist, paronoid veya anti-sosyal kisilik bozukluklarinin olmasi da psikolojik siddet nedeni
olabilmektedir(Cobanoglu, 2005:35). Mobbing uygulayanlar, sahsi eksikliklerini telafi etmek i¢in
mobbinge bagvururlar. Sahislarint ve konumlarimi korumak adina duyduklar1 korku ve giivensizlik,
onlari, bir bagkasini kiiciiltiicii davranislar sergilemeye iter. Bu agidan bakildiginda mobbing
eylemi, agik bir kompleksli kisilik sorunudur (Leymann, 1996).

Glinliik hayatin 6nemli bir kismi isyerinde gecmekte ve insanlar ailelerinden, arkadaglarindan
daha fazla is arkadaslariyla vakit gegirmektedirler. Is hayati kendi icerisinde rekabet, kar baskisi,
stres, kisisel hirslar vb. hususlar1 barmdirmaktadir. “Ozellikle giiniimiizde artan issizlik oranlari,
ekonomik krizlerin sikliginin artmasi nedeniyle firmalarin kiigiilme egilimine girmeleri ve yeni



Iktisadi Idari ve Siyasal Arastirmalar Dergisi Journal of Economics Business and Political Researches
Iktisad, 2016, 1(1):1-11 Jebupor, 2016, 1(1):1-11

kariyer hedeflerinin olusturdugu firma i¢i rekabet ortami, mobbing (psikolojik taciz) davranislarini
onemli ol¢iide artirmistir (Leymann, 1990:123).

Kamu kurumlarinda ve 6zel sektorde calisma iliskilerini ve magdurun sagligini olumsuz
yonde etkileyen, isyerinin ve calisanlarin verimini disliren “psikolojik taciz”; tek bir nedenle
aciklanamayacak kadar kapsamli ve karmasik bir siirectir. Isyerlerinde psikolojik taciz, kisilik
ozellikleri, magdurun is konumu, orgiitsel ve sosyo-ekonomik kosullarin etkilesimi sonucu ortaya
¢ikan ve tiim diinyada oldugu gibi iilkemizde de sik¢a kamuoyu giindemine gelen bir isyeri sorunu
olmaktadir (www.csgb.gov.tr). Cok yaygin bir isyeri sorunu olarak bilinen “Psikolojik Taciz
(Mobbing)” olaylarin1 engellemek, toplumun bilinglendirilmesini saglamak amaciyla tiim
calisanlar1 kapsamak iizere “Isyerlerinde Psikolojik Tacizin (Mobbing) Onlenmesi” konulu 2011/2
sayili Bagbakanlik Genelgesi 19 Mart 2011 tarihli ve 27879 sayili Resmi Gazete’ de
yayimlanmistir. S6z konusu Genelgenin 5 inci maddesi geregince; Calisma ve Sosyal Gilivenlik
Bakanlig1 biinyesinde, sivil toplum kuruluslar1 ve ilgili taraflarin katilimiyla “Psikolojik Tacizle
Miicadele Kurulu” olusturulmustur. Kurul, ¢alisanlarin ugradigi psikolojik taciz olaylarini izlemek,
degerlendirmek ve dnleyici politikalar tiretmekle gorevlendirilmistir.

“Psikolojik Tacizle Miicadele Kurulu”, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi Calisma Genel
Miidiirii baskanliginda, Tiirkiye Insan Haklar1 Kurumu, Devlet Personel Baskanlig1, TISK, TURK-
IS, HAK-IS, DISK, MEMUR-SEN, KAMU-SEN ve KESK’ in Genel Sekreterlerinin katilimi ile
yilda iki kere olagan, gerekli hallerde olaganiistli toplanmaktadir. Kurul, isyerlerinde psikolojik
tacizin onlenmesine yonelik olarak iilke ¢apinda politikalarin belirlenmesine katki saglamak, egitim
ve bilgilendirme faaliyetlerini koordine etme, ihtiyag duyulan konularda arastirma ve incelme
yapma/ yaptirma, rapor, rehber ve bilgilendirme dokiimanlar1 hazirlama ve kamuoyunu
bilin¢lendirme galismalari yiiriitmektedir (Www.csgb.gov.tr).

Mobbingin igyerlerinde ortaya ¢ikma nedenleri iizerine yapilan arastirmalar, yanlis personel
secimi ve ise alimi, donemsel is¢i istihdami, igyerindeki bazi mevkilerin elde edilebilmesi igin
yasanan rekabet gibi nedenleri ortaya g¢ikarmistir. Ancak sadece bu nedenlerin mobbinge yol
actigin1 sOylemek miimkiin degildir. Baz1 orgiitsel ve yonetsel nedenlerde olabilir (Tinaz, 2006:
115-116).

e Psikolojik tacizin, disiplinin ve verimin artirilmasinda arag olarak kullanilmast,

e Insan kaynaklar1 masraflarmin diisiiriilmek istenmesi,

e Hiyerarsik yap,

e lletisim kanallarinin zay1flig1,

e Sorunlari ¢c6zme ya da yonetmedeki yetersizlikler,

e Sikayet prosediiriiniin igletilmemesi,

e Liderlik vasiflarinda zayiflik,

e Birini su¢lama ve bir suclu bulmaya dair toplumsal aliskanliklar,

e Takim c¢aligsmasi anlayisinin olmamasi ya da ¢ok diisiik olmasi,

e Orgiit i¢i egitimlerin Gnemsenmemesi.

Mobbing uygulamalar1 etik kodlara uyum giicliigii yaninda, bunlara ulagma yoniindeki
cabalar1 da sekteye ugratmaktadir. Gergekten de mobbing kapsamli saldirilar; bireyin kendini ifade
etmesini engelleme, sosyal iligkilerini sinirlama, sosyal itibarin1 yok etme, yasam ve is kalitesini
diistirme, dogrudan sagligin1 olumsuz kilma bi¢iminde olabilir. Bu tiirde bireye ve bireyin varligina
zarar veren her saldiri, ayn1 zamanda meslek etigi acisindan da etik degerlere saldir1 anlamini
tagimaktadir (Kircioglu ve Celik, 2012:62).


http://www.csgb.gov.tr/
http://www.csgb.gov.tr/
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Mobbing, orgiitlerin karsilastigi cok dnemli bir sorundur. Mobbingin orgiitlere, verimlilik ve
calisanlarin is doyumlar1 agisindan ¢ok olumsuz etkileri olabilmektedir. Ciinkii mobbingin
orgiitlerde ortaya ¢ikardigi ilk sonug orgiitte stresli bir havanin olusmasidir. Orgiitte egemen olan
stres, Orgiitteki her calisanm1 rahatsiz etmekte calisanin verimliligini diistirmekte ve calisanlarin
orgiite bagimliliginin kaybolmasina neden olabilmektedir (Giirhan, 2013:50).

2. ARASTIRMA
2.1. Arastirmanin Amaci ve Hipotezi

Bu calisma, isletmelerde yasanan psikolojik tacizi (mobbing) arastirmayi ve ne gibi sonuglara
yol agacagini belirlemeyi amacglamaktadir. Bu baglamda arastirmanin hipotezi su sekilde
belirlenmistir.

Hi: Cinsiyet ile arastirmada kullanilan ifadeler arasinda pozitif bir iliski vardir.

2.2. Arastirmanin Yontemi
2.2.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Calismanin evrenini Malatya’daki kamu ve 6zel sektor ¢alisanlari olusturmaktadir. Ana
kiitleyi olusturan Kurumlar arasindan tesadiifii 6rnekleme yontemi ile (125’1 kadin 175’1 erkek
olmak ftizere) toplam 300 kisiden olusan bir dérneklem grubu belirlenmistir. Fakat (29°u kadin 71’1
erkek olmak fiizere) toplam 100 kisi ¢esitli nedenlerden dolay1 anket formunu cevaplandirmak
istemediginden arastirmada 200 kisiye anket uygulanmistir. Bu ayni zamanda arastirmanin
orneklemini olusturmaktadir.

2.2.2. Olgek ve Veri Toplama

Arastirmada veri toplama araci olarak anket yéntemi kullamlmustir. Olgek, 5°1i Likert
sikalasina gore tasarlanmis olup, 5°1i 6lgekteki ifadelerin puanlamasi; “1: Hig”, “2: Nadiren”, “3:
Bazen”, “4: Sik Sik” ve “5: Cok Sik” seklinde yapilmistir. Veri toplama asamasi; anketlerin
dagitilmas1 ve uygulanmasi, bizzat arastirmaci tarafindan gergeklestirilmistir.

Olgegin giivenilirligini tespit etmek icin arastirma verileri analiz edilmistir. Giivenilirlik “bir
testin veya Olcegin 6lgmek istedigi seyi tutarli ve istikrarl bir sekilde 6lgme derecesidir (Altunigik
ve dig., 2004).” Gilivenilir bir 6lgek, benzer sartlarda tekrar tekrar uygulandiginda belirli bir standart
sapma dahilinde benzer sonuglar1 vermelidir. Glivenilirlik diizeyi, 0 ile 1 arasinda degisen degerler
almakta olup, 0 icsel tutarliligin olmadigini, 1 ise tamamen igsel tutarhilifin oldugunu
gostermektedir. Literatiirde kabul gérmiis olan deger 0,7 ve tizeridir (Nunnally, 1978). Asagidaki
tabloda (Tablo 1) giivenilirlik analizi sonucu ortaya ¢ikan Cronbach Alpha degeri verilmistir.

Tablo 1: Giivenilirlik Diizeyi (n=200)

Cronbach Alpha Katsayisi
0,962

Tablo 1’deki sonuglara bakildiginda, hesaplanan Cronbach Alpha degerlerinin, sosyal bilimler
acisindan oldukga giivenilir ve kabul edilebilir bir diizeyde oldugu sdylenebilir.
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2.2.3. Verilerin Analizi

Arastirmada elde edilen verilerin analizine ge¢ilmeden onde, kullanilan 6lgegin giivenilirligi
test edilmis, daha sonra anketin birinci boliimi (kisisel bilgiler) i¢in ylizde ve frekans analizi
yontemi kullanilmistir. Anketin ikinci boliimiinde yer alan her ifade igin yiizde, frekans ve Ki-kare
analizleri yapilarak yorumlanmustir.

2.3. Bulgular
2.3.1. Arastirmaya Katlanlara Iliskin Kisisel Bilgiler

Bu boliimde arastirmaya katilan ¢alisanlar demografik 6zelliklerine gore degerlendirilmistir.
Ankete katilan calisanlarin cinsiyet, medeni durum, yas, 6grenim durumu, calisma siiresi, unvan,
gelir durumu, haftalik ¢alisma saati, isin se¢ilme nedeni ve mobbing’in tanimi ile ilgili kisisel
bilgilerine iliskin frekans ve yiizde dagilimlar1 Tablo 2’de gosterilmistir.

Buna gore, ankete katilan calisanlarin % 52°si erkek, % 48’1 ise kadmnlar olusurken, ayni
katilimcilarin %54°1 evli olup, %46’s1 ise bekarlardan olusmaktadir. Ankete katilanlarin 6grenim
durumlarini belirten asagidaki tabloya gore; %4,5°1 ilkogretim, %30’u lise, %39’u 6n lisans, %25’
lisans ve %1,5°1 ise lisansiistii mezunudur. Ankete katilanlarin %31,5’1 18-25 yas, %36,5’1 26-35
yas,%?24’1 36-45 yas ve %81 de 46 ve lizeri yas grubunda yer almaktadir.

Tablo 2°de goriildiigii ilizere, ankete katilanlarin %71,5’i memur/iggi kesimi olup en biiyiik
cogunlugu olusturmaktadir. %15,5’1 ise diger kesimi olustururken, orta diizey yodnetici ve
stajyer/6grenci %6°lik oranlara sahip kesimi olugturmaktadir. Katilimeilarin %48,5°i 1-5 yil, % 3171
6-10 yil, %17’si 11-15 yil, %13’i ise 16-20 y1l ¢alisanlardan olugsmaktadir. Katilimcilarin %79,5
gibi biiyiik cogunlugu 41-60 saat ¢alismakta olup en bilyiik gogunlugu olusturmaktadirlar.

Yine Tablo 2’de goriildiigii {izere, ¢alisanlarin ¢alistiklart isi tercih etme sebeplerine
bakildiginda, ankete katilanlarin %22 ile sigortali oldugu i¢in ve iyi bir is bulamadig i¢in cevabini,
% 19’u daha iyi bir ig cevabini, % 18,5°1 diger cevabini, % 5,51 iyi bir gelir cevabini ve %4,5°1 ise
aile/cevre baskisi cevabin1 vermistir. Ankete katilanlarin %63’{i mobbing tanimini bildigi, %37’si
ise bilmedigi cevabini vermistir.

Katilimcilarin %47,5”i 1501-2500 TL aras1, %40,5’i 1500 TL ve alt1, %12’si ise 2501 TL ve
iistii gelire sahip oldugunu ifade etmislerdir.

Tablo 2: Arastirmaya Katilan Akademisyenlere liskin Kisisel Bilgiler

Kisisel Bilgiler f %
Cinsiyet Kadin 96 48,0
Erkek 104 | 52,0
. Evli 108 54,0
Medeni Durum Bekar 02 46.0
Hkégretim 9 45
Lise 60 30,0
Egitim Durumu On Lisans 78 39,0
Lisans 50 25,0
Lisansistii 3 15
18-25 63 31,5
26-35 73 36,5
Yas 36-45 48 24,0
46 ve Uzeri 16 8,0
Ust Diizey Yonetici 2 1,0
Pozisyonu Orta Diizey Yonetici 12 6,0
Memur/Isci 143 | 715
Stajyer/Ogrenci 12 6,0

5
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Diger 31 15,5
5 yil ve daha az 97 48,5
6-10 yil 62 31,0
Calisma Siiresi 11-15 yl 34 17,0

16 y1l ve iizeri 7 3,5
40 saat ve alt1 27 13,5
41-60 saat 159 | 795

Haftalik Calisma Stiresi 61-80 saat 10 5,0
81 saat ve {istii 3 1,5

Aile/Cevre baskisi 9 45
Daha lyi bir is 38 19,0

) Issiz kaldigim icin 17 8,5
Isi tercih etme sebebi Iyi bir gelir 11 55
Iyi bir is bulamadigim i¢in | 44 22,0
Sigortali oldugu i¢in 44 22,0
Diger 37 18,5
Biliyor 126 | 63,0
Mobbing tanimini bilme durumu Bilmiyor 74 37,0
1500 TL ve alt1 81 40,5
Gelir Durumu 1501-2500 TL 95 47,5
2501TL ve tistii 24 12

2.3.2. Arastirmaya Katilanlarin Mobbing’e Iliskin Ifadelere Verdikleri Cevaplarin Frekans ve
Yiizde Dagilimlart

Tablo 3’te ankete cevap verenlerin Mobbing’e iliskin ifadelere verdikleri cevaplarin frekans
ve yiizde dagilimlar1 verilmistir. Tablo 3’e baktigimiz zaman en ¢ok dikkat ¢eken ifadeler sunlar
olmaktadir. Buna gore, “Sizden, mantikli olmayan goérevler yapmaniz isteniyor mu?” (%53),
“Kapasitenizi asan is yiikiiyle karsi karsiya kaliyor musunuz?” (51,5), “Calismalariniz ve
cabalariniz siirekli olarak elestiriliyor mu?” (%44), “Kapasitenizin altinda gorevleri yapmaya
zorlaniyor musunuz?” (%42,5), “Yaptiginiz igler abartili bicimde kontrol ediliyor mu?” (%41)
ifadelerine verilen cevaplarda, katilimcilarin 6nemli bir kismi1, nadiren de olsa isyerinde mobbinge
maruz kaldiklarmi ifade etmislerdir. Diger taraftan, katilimcilar %90 gibi énemli bir oranda, “Is
arkadaslariniz, onlarla iletisim kurmanizi reddediyor mu?” (%91), “Goziiniizii korkutmak i¢in hafif
siddet uygulaniyor mu?” (%89,5), “Kiiglik disiiriicii isimlerle ¢agiriliyor musunuz ve saygisiz
davraniliyor mu?” (%89), “Isyerinizde fiziksel zarar veriliyor mu?” (%88,5), “Is arkadaslarimz
orada degilmis gibi davraniyor mu?” (%88) ifadelerine verdikleri cevaplarda, higbir sekilde
isyerinde mobbinge maruz kalmadiklarini ifade etmislerdir.

Ankette dikkati ¢eken bir diger nokta, ifadelerin ¢ogunda, katilimcilar mobbinge
ugramadiklarint (%70’in iizerinde) ifade etmislerdir. Bu durum su sekilde de okunabilir.
Katilimcilarin %30-35°1 her konuda (biitiin ifadeler i¢in) bir sekilde mobbinge maruz kaldiklarini
ifade etmislerdir. Mobbing konusunda yapilan ¢aligmalarda, mobbing sikligin1 %25-90 arasinda
degisen oranlarda oldugu belirtilmektedir (Bilgel ve ark. 2006, Yildirim ve Yildirim 2007, Ergetin
ve ark. 2008, Dikmetas ve ark. 2011).
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Tablo 3: Arastirmaya Katilanlarin Mobbing’e Iliskin Ifadelere Verdikleri Cevaplarin Frekans ve
Yiizde Dagilimlar
. 1 2 3 4 5
Ifadeler f ] % | f] % | f] % | f] % | f|%

Yaptiginiz islerle baglantili olarak kiigiimseniyor musunuz? 123 | 615 |23 | 11539 | 195 | 11 | 55 4 120
Gorevinizle ilgili onemli olan yetkileriniz elinizde alintyor mu? 127 1 635|118 | 9,0 |40 | 20,0 | 12 | 6,0 3 1,5
Sizden, mantikli olmayan gérevler yapmaniz isteniyor mu? 94 | 470 20| 100 |61] 305 | 16 | 8,0 9 |45
Kapasitenizi asan is yiikiiyle kars1 karsiya kaliyor musunuz? 97 | 485 | 17| 85 | 49| 245 | 24 | 120 | 13 | 6,5
Kapasitenizin altinda gorevleri yapmaya zorlaniyor musunuz? 115575114 | 70 [ 40| 200 | 21 | 10,5| 10 | 5,0
Sizden, gerceklestirilmesi imkénsiz igler yapmaniz isteniyor mu? | 122 | 61,0 | 19| 95 | 39| 195 | 10 | 50 | 10 | 50
Size, 6nemsiz hosa gitmeyecek gorevler veriliyor mu? 128 1640 | 15| 75 | 37| 185 | 12 | 6,0 8 | 4,0
Caligmalariniz ve ¢abalariniz siirekli olarak elestiriliyor mu? 112 |1 56,0 13| 6,5 | 61| 30,5 5 2,5 9 |45
Yaptiginiz igler abartili bicimde kontrol ediliyor mu? 118 | 59,0 | 17| 85 |49 | 245 | 10 | 50 6 | 3,0
Goriig/fikir ve Onerileriniz dikkate alintyor mu? 131 | 655 | 11 | 55 | 42| 210 9 | 45 7 135
Birilerine yaklastiginizda diismanca karsilaniyor musunuz? 160 [ 80,0 | 5 | 25 |24 | 12,0 9 | 45 2 110
Eﬁ’e)rinizde performansinizi etkileyecek bilgiler sizde saklaniyor 151 | 755 | 9 | 45 | 31| 1556 | 3.0 3 15
Calistiginiz kisiler kendinizi gosterme olanaklarmi kisitliyor mu? | 143 | 715 | 6 35 |40 | 20,0 4 2,0 7 | 35
Jest ve mimiklerle tehdit ediliyor musunuz? 157 | 785 | 6 | 3,0 | 28 | 14,0 1 0,5 8 | 40
Sozlii olarak tehdit ediliyor musunuz? 157 | 785 | 2 1,0 | 34| 17,0 4 2,0 3 115
Yiiksek sesle azarlaniyor musunuz? 156 | 780 | 10 | 50 |28 | 140 | 4 2,0 2 110
Yonetim i arkadaglarinizla konugmaniz engelleniyor mu? 161 | 805 | 9 45 | 19 9,5 5 2,5 6 | 3,0
Isyerinizde yaptigiiz igler siirekli olarak elestiriliyor mu? 133 | 665 | 10| 50 | 45| 225 9 45 3 1,5
S]ﬁil yasaminizla ilgili hakaret igeren dedikodular ¢ikariliyor 155 | 775 | 7 | 35 | 20| 100 | 15 | 75 3 |15
G0z ard1 ediliyor musunuz ve olaylarin disinda birakiliyor 149 | 745 | 7 | 35 | 32| 160 | 10 | 50 2 | 10
musunuz?
Diger ¢alisanlarla iletisim kurmaniz engelleniyor mu? 156 | 78,0 | 5 25 | 30| 15,0 6 3,0 3 1,5
Is arkadaslarmiz is harici sizinle konusmuyor mu? 164 | 820 | 8 40 | 21| 105 4 2,0 3 115
Yonetim ve diger calisanlar tarafindan 6nemsenmiyor musunuz? | 165 | 825 | 4 20 | 18 9,0 7 3,5 6 | 3,0
Is arkadaslarmiz orada degilmis gibi davrantyor mu? 176 | 88,0 | 4 20 | 14 7,0 3 15 3 115
:z Ji;kadaslarlmzdan izole edilmis ¢aligma ortami olusturuluyor 172 | 860 | 5 | 25 | 18| 90 3 15 2 |10
Mesleki yetenekleriniz elestiriliyor mu? 152 | 76,0 | 9 45 | 34| 17,0 4 2,0 1 |05
Agir sakalar maruz kaliyor musunuz? 159 | 795 | 9 45 | 25| 125 6 3,0 1 |05
Hatalariniz diger ¢alisanlarin yaninda siirekli hatirlatiliyor mu? 161|805 | 6 30 | 27 | 135 5 2,5 1|05
Meslegi birakmaniz ima ediliyor mu? 173 | 865 | 4 20 [ 20| 10,0 2 1,0 1 105
Haks1z su¢lamalara maruz kaliyor musunuz? 161 | 805 (14| 7,0 | 18| 9,0 5 2,5 2 110
Alaya maruz kaltyor musunuz? 166 | 83,0 | 4 20 | 25| 125 4 2,0 1 105
Kisiliginize yonelik hakaret iceren yorumlarda bulunuyor mu? 172 | 86,0 | 12 | 6,0 8 4,0 7 3,7 1 105
Kiigiik diisiiriicii isimlerle ¢agiriliyor musunuz ve saygisiz 178 | 890 | 6 | 30 | 9 45 6 3.0 1|05
davraniliyor mu?
Fiziksel olarak zor gorevler veriliyor mu? 151 | 755110 | 50 | 31| 155 5 2,5 3 1,5
Gozilinlizli korkutmak i¢in hafif siddet uygulaniyor mu? 179 1895| 9 | 45 | 8 4,0 3 15 1105
1§yerinizde fiziksel zarar veriliyor mu? 177 | 885 | 2 1,0 | 17 8,5 4 2,0 0 |00
Hakkinizda asilsiz sdylentiler ¢ikariliyor mu? 173 | 86,5 | 8 40 | 16 8,0 2 1,0 1 105
Is arkadaslariniz, onlarla iletisim kurmanizi reddediyor mu? 182 | 910 | O 0,0 | 15 75 2 1,0 1 105
Soziiniiz siirekli kesiliyor mu? 147 | 735 | 7 35 [ 39| 195 5 2,5 2 1,5

1=Hig¢, 2=Nadiren, 3=Bazen, 4=Sik Sik, 5=Cok Sik

Tablo 4’te ankete cevap verenlerin, cinsiyet ile ifadelere verilen cevaplar arasindaki iligkiye
ait bulgularin yer aldig1 ki-kare analizi sonuglar1 yer almaktadir. Sonuglara baktigimizda, ““ Jest ve
mimiklerle tehdit ediliyor musunuz?” ve “Yiiksek sesle azarlaniyor musunuz?” ifadelerini (p)
degerleri 0,05’ten kii¢iik oldugundan, sadece bu iki ifade ile cinsiyet arasinda bir iligki tespit
edilmigtir. Baska bir ifade ile, bu iki ifade i¢in hipotezimiz dogrulanmis, diger ifadeler i¢in
hipotezimiz dogrulanmamistir. Yapilan bazi calismalarda da benzer sonuglarin alindigi
goriilmektedir (Simsek vd. 2014; Schweitzer, 1994; Yaman ve Urgan, 2002). Bu sonug¢ da aslinda
mobbingin kadin-erkek ayirmadan herkesin ortak sorunu oldugunu gostermektedir.
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Tablo 4: Cinsiyet Ile Ifadelere Verilen Cevaplar Arasindaki Iliskiye Ait Bulgular (Ki-Kare)

ifadeler Cinsiyet 1 2 3 4 5 p
f % fl% | f % fl%|f| %
Yaptiginiz islerle baglantili olarak kiiglimseniyor Erkek | 65] 325 | 10| 5 [ 20| 10 7 135]2]1 0.859
musunuz? Kadin | 58 29 13165[19] 95 | 4 2 12] 1 '
Gorevinizle ilgili 6nemli olan yetkileriniz Erkek | 67| 335 |11 |55[18 | 9 6 | 3 ]2]1 0.800
elinizde alintyor mu? Kadin | 60 30 7 135]22] 11 6 311|057
Sizden, mantikli olmayan gorevler yapmaniz Erkek | 50 25 12| 6 [ 29145 | 8 4 |5]25 0.781
isteniyor mu? Kadin | 44 | 22 8 4 |32 16 8 4 4] 2 '
Kapasitenizi agan is yiikiiyle kars1 karsiya Erkek |52 | 26 8 | 4 |24 12 |15]|75]|5]|25 0.652
kalryor musunuz? Kadn | 45| 225 | 9 [45]125]|125] 9 |45|8| 4 '
Kapasitenizin altinda gorevleri yapmaya Erkek |58 | 29 512523 |115|12]| 6 |6 3 0.633
zorlaniyor musunuz? Kadin 57| 275 9 |45| 17| 85 9 (454 )| 2 ’
Sizden, gergeklestirilmesi imkansiz igler Erkek 62 31 10| 5 |19 85 6 3 |71]35 0.743
yapmaniz isteniyor mu? Kadin | 60 30 9 4520 | 10 | 4 2 3|15
Size, dnemsiz hosa gitmeyecek gorevler Erkek | 68 | 34 6 | 3 |16 8 8| 4 6] 3 0.743
veriliyor mu? Kadin | 60 30 9 |45]21| 15 | 4 2 12| 1 '
Caligmalariniz ve ¢abalariniz siirekli olarak Erkek 51| 255 | 7 | 35|32 | 16 2 1 14| 2 0.309
elestiriliyor mu? Kadin 61 | 30,5 6 3 1291145 3 [ 15|51 25 !
Yaptiginiz isler abartili bigimde kontrol ediliyor Erkek | 62 31 10| 5 |23 |115| 5 |25|4] 2 0.934
mu? Kadin | 56 28 7 135]26] 13 5125]2]| 1 '

e . T Erkek | 65| 325 | 6 3 [ 23]115| 5 [25]|5]|25
Gorug/fikir ve Onerileriniz dikkate alintyor mu? Kadm | 66 33 5 (25119 95 | 4 > T2 1 0,865
Birilerine yaklastiginizda diismanca karsilaniyor Erkek | 76 38 4 2 |17/ 85| 6 3 /1]05 0.816
musunuz? Kadin 84 42 11057 3,5 3115105 ’
Isyerinizde performansimz etkileyecek bilgiler Erkek | 80 | 40 5115|1365 |4 ]2 |2]|1 0.150
sizde saklantyor mu? Kadn | 71| 355 | 4 2 |18 9 2 1 ]1]05]"
Calistiginiz kisiler kendinizi gosterme Erkek 83 | 415 2 1 13| 6,5 3 1153|156 0711
olanaklarmi kisitliyor mu? Kadin 60 30 4 2 2711351 1 |05(4| 2 ’

A I Erkek | 77 ] 385 | 3 |15 18 9 1 ]105|5]25
Jest ve mimiklerle tehdit ediliyor musunuz? Kadm 180 20 3 [ 15] 10 5 0 0 315 0,014

N o Erkek | 72 36 0 0 |26 13 3 [15]3]|15
Sozlii olarak tehdit ediliyor musunuz? Kadm | 85| 425 | 2 1 8 7 1105]0 0 0,649

. Erkek | 81| 405 | 4 2 |14 7 31152 1
Yiiksek sesle azarlantyor musunuz? Kadm 751 375 6 3 12 7 11050 0 0,003
Yonetim is arkadaslarinizla konusmaniz Erkek | 85| 425 | 4 2 |10 5 2 1 (3|15 0.506
engelleniyor mu? Kadin 76 38 5125] 9 45 3115|315 ’
1syerinizde yaptigimiz isler siirekli olarak Erkek 73 | 36,5 51251211105 | 5 (25|00 O 0.969
elestiriliyor mu? Kadin | 60 30 5125]24| 12 4 2 |3]15| ™
Ozel yasannizla ilgili hakaret iceren Erkek | 81| 405 | 4 2 9 145 |7 |35]3]15 0371
dedikodular ¢ikariliyor mu? Kadin 74 37 3 115|11| 55 8 4 0| O ’
G0z ard1 ediliyor musunuz ve olaylarin disinda Erkek | 75| 375 | 6 3 118 9 4 2 11105 0.525
birakiliyor musunuz? Kadn | 74| 37 110514 7 6 3 |1]05]"
Diger ¢alisanlarla iletisim kurmaniz engelleniyor Erkek | 75| 375 | 4 2 119]1 95 |5 |25]1]05 0.437
mu? Kadm |81 | 405 |1 (0511|551 ]05]|2]|1 '

Is arkadaslarimiz is harici sizinle konusmuyor Erkek | 84 42 2 1 |14 7 3 115[1]05 0.407
mu? Kadin | 80 40 6 3|73 |1]05]2]1 '
Yonetim ve diger caliganlar tarafindan Erkek 85| 425 0 0 | 11| 55 5 1253|156 0.198
Onemsenmiyor musunuz? Kadin 80 40 4 2 7 3,5 2 1 3|15 ’
Is arkadaslariniz orada degilmis gibi davraniyor Erkek | 89| 445 | 3 15| 8 4 2 1]12] 1 0.798
mu? Kadn |87 | 435 |1 [05] 6 3 1]05[1]05] "
Is arkadaslarinizdan izole edilmis ¢aligma ortami Erkek 89| 445 | 4 2 8 4 11052 1 0373
olusturuluyor mu? Kadn | 83| 415 | 1 |05 10 5 2 1 (0| O '
. .. A Erkek |83 | 415 | 3 |15|15| 75 | 2 1 ]1]05
Mesleki yetenekleriniz elestiriliyor mu? Kadm 69 | 345 6 3 [19] 95 > 110l o 0,522
Agir sakalar maruz kaliyor musunuz? [E;lfielE 33 4??%5 g 1é5 i‘]i 5%5 g i é 065 0,353
Hatalariniz diger ¢alisanlarin yaninda siirekli Erkek 83 |4415| 5 | 25| 14 7 2 1 0 0 0.442
hatirlatiliyor mu? Kadin 78 39 110513 6,5 3 115]1]05 ’
o . - Erkek | 87| 435 | 2 1 (14| 7 1]05(0] 0
Meslegi birakmaniz ima ediliyor mu? Kadm 86 3 5 1 6 3 1105(1]05 0,421
Haksiz suglamalara maruz kaliyor musunuz? [ngieli ?g 4§é5 g 421:2 180 2 g 1i5 1 8:2 0,903
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Erkek 89| 395 | 2 1 |11 55 2 1 |0| O
0 ) )
Alaya maruz kaliyor musunuz? Kadm 771 385 > 1 14 7 > 1 1105 0,875
Kisiliginize yonelik hakaret iceren yorumlarda Erkek | 85| 425 | 5 |25]| 1|05 ]| 4 2 11|05 0.333
bulunuyor mu? Kadin 87 | 43,5 71357 3,5 3 115(0| 0 ’
Kigiik digtirticii isimlerle ¢agiriliyor musunuz Erkek 86 43 3115 3 15 3115105 0.757
ve saygisiz davraniliyor mu? Kadin | 92 46 3 ]115] 6 3 3 115(0] 0 '
.. . Erkek 69 | 345 | 4 2 119] 95 3115105
.. 9 , ) , )
Fiziksel olarak zor gérevler veriliyor mu? Kadm 82 a1 6 3 12 6 > 112 1 0,506
Gozlinlizli korkutmak i¢in hafif siddet Erkek 84 42 5 125] 6 3 1105(0] O 0.433
uygulantyor mu? Kadin 95| 475 | 4 2 2 1 2 1 11|05 ’
. . . .. Erkek 88 44 1 (05| 6 3 1(05(0| O
9 ) )
Isyerinizde fiziksel zarar veriliyor mu? Kadm 80 | 445 10511 55 3 [15]0 0 0,540
. Erkek 81| 405 | 5 |15]| 8 4 105|105
.. 9 , , , )
Hakkinizda asilsiz sdylentiler ¢ikariliyor mu? Kadm 9 6 315 8 7 1105]0 0 0,844
Is arkadaslariniz, onlarla iletisim kurmanizi Erkek 91 | 455 0 0 3 15 1/05(1/|05 0216
reddediyor mu? Kadn | 91| 455 | O 0 |12 6 1 |05[(0] 0 '
R Erkek 68 34 3 |15(21|105| 3 15105
Soziiniiz siirekli kesiliyor mu? Kadm 79 | 395 a > 18 9 > 1 (1105 0,898

1=Hi¢, 2=Nadiren, 3=Bazen, 4=Sik Sik, 5=Cok Sik

3. SONUC

Giinlimiiz is diinyasinda mobbing, cinsiyet farki gozetmeksizin her kademedeki ¢alisan i¢in
gergeklesen bir olgudur. Ustelik mobbinge maruz kalma riski her kiiltiir ve her sektor igin soz
konusudur.

Calisma Hayatinda Mobbing’ in sonuglarini, hem bireysel hem kurumsal diizeyde ele almak
gerekir. Yasanan fiziksel ve psikolojik saglik sorunlari, ekonomik sorunlar, 6zgiiven ve 6zsayginin
yitirilmesiyle birlikte genel saygiligin kaybi ve ise yaramayan insan olma endisesi; ileri ve agir
olgularda ise intihar egilimi, mobbingin bireysel sonuglaridir. Saglik harcamalarinin artmasi, ise
gelmeme ve isten ayrilma oranlarinda yiikselme; is doyumu ve ¢aligma huzurunda azalma; verimde
diisiis; kurumun isim ve sayginliginin zarar gérmesi ise, belli bash kurumsal sonuglardir.

Mobbing magduru oldugu kadar, uygulandig1 orgiitii de olumsuz yonde etkilemektedir. Her
seyden oOnce, isletmeler mobbing sonucunda deneyimli ve birikimli c¢alisanlarin1 kaybetme
durumuyla kars1 karsiya kalabilir. Isgiicii devir oran1 ve devamsizlik orani artar, drgiitte ¢atisma
ortam1 olusur ve calisanlarin moralleri olumsuz etkilenir. Sonugta is kazasi riski artar, maliyetler
artar, verimlilik diiser ve nihayetinden calisanlar 6rgiitiin temel amaglarindan uzaklasirlar.

Diger yandan, mobbing olayma sadece magdur acisindan bakmamak gerekir. Mobbing’e
maruz kalmayan diger calisanlar da, benzer durumlarla kars1 karsiya kalabilecekleri psikolojisiyle,
verimsizlik, moral bozuklugu ve oOrgiite ve yOneticiye giivenin azalmasi gibi olumsuzluklar
yasayabilirler.

Arastirma sonuglarinin da ortaya koydugu gibi, her iilkede, her kiiltiirde ve her is kolunda,
basta cinsiyet olmak lizere, hi¢bir ayirim gozetmeksizin herkesin basina gelebilecek bir isyeri
sorunu olan mobbing, hem insani hem de hukuki boyutuyla, bir insan hakki ihlalini de iginde
barindiran bir kavramdir.

Arastirmaya katilanlarin mobbinge iliskin ifadelere verdikleri cevaplara baktigimizda,
mobbinge en fazla maruz kaldiklarini belirttikleri ifade “Sizden, mantikli olmayan gorevler
yapmaniz isteniyor mu?”’ (%53) olmusken, mobbinge en az maruz kaldiklarini belirttikleri ifade ise
“Is arkadaslariniz, onlarla iletisim kurmanizi reddediyor mu?” (%91) ifadesi olmustur.

Genel itibari ile aragtirma bulgularinda ortaya c¢ikan sonug, benzer diger bazi c¢aligmalarda
(Simsek vd. 2014; Yaman ve Urgan, 2002; Schweitzer, 1994) oldugu gibi, cinsiyet ile mobbing
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algilama diizeyi arasinda 6nemli bir farklilik goriilmemistir. Arastirmada kullanilan 39 ifadeden
sadece iki tanesi, “Jest ve mimiklerle tehdit ediliyor musunuz?” ve “Yiiksek sesle azarlaniyor
musunuz?” ifadeleri ile cinsiyet arasinda bir iliski tespit edilmistir. Geriye kalan 37 ifade ile cinsiyet
arasinda anlamli bir iligki tespit edilmemistir.

Yonetimin taciz olayma ve siirecine yaklagimi, mobbingin siddetini azaltmada ve
sonlandirmada son derece onemlidir. Siirece objektif yaklagmak ve zamaninda miidahale etmek,
mobbingin yol acacagi olumsuz sonuglart minimuma indirecegi agiktir.
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