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Kovid-19 salginina kadar olan dénemde Tiirkgenin yabanci dil olarak 6gretimiyle
ilgili yapilan calismalarin biyik bir cogunlugu yiiz yiize 6gretim tzerinedir.
Ancak Kovid-19'la baslayan pandemi siirecinde derslerin ¢cevrim ici olarak
yapilmasi zorunlulugu dogmustur. Bu zorunluluktan kaynaklanan gegisin hizl
olmasindan kaynakl 6greticilerin gesitli zorluklar yasadiklari alanda calisanlar
tarafindan sikca dile getirilmekteydi. Calismamizin cikis noktasini bu durum
olusturmustur. Buradan hareketle Ankara Universitesi TOMER'de yapilan cevrim
ici 6gretim modeliniincelemek ve 6greticilerin bu model hakkindaki gorislerini
ortaya koymak amaclanmistir. Bu amag dogrultusunda Ankara Universitesi
TOMER'in Kadikdy ve Taksim (simdiki adiyla Besiktag) Subelerindeki 24 8greticiyle
gorusulmustir. Calismamizda nitel arastirma desenlerinden durum c¢alismasi
kullanilmistir. Veriler 22 sorudan olusan agik uglu cevaplarin verilebilecegi
yari yapilandiriimis goriisme formu araciligiyla elde edilmis olup icerik analizi
yapilarak bulgulara ulasiimistir. Katilimcilar bugiine kadar aldiklar egitimlerin
kendilerini cevrim i¢i egitime hazirlamadigini disiinmektedirler. Cevrim igi
egitimde yazma becerisi, gelistirilmesi en zor olan dil becerisidir. Ogreticiler
yuz ylize siniflarda kendilerini daha rahat hissettiklerini belirtmekle birlikte
pandemi sonrasinda ¢evrim ici derslerin devam etmesi durumunda cevrim
ici olarak calismaya devam etmek istemektedirler. Katimcilarin cevaplarina
bakildiginda ¢evrim ici derslerde kullaniimakta olan Yeni Hitit Seti'nin ¢evrim
ici dersler icin pek de uygun olmadigi ydniinde goris bildirdikleri géralmastdir.
Katilimcilar genel olarak ¢evrim ici derslerde kullanilan Zoom adli ara ylizden
memnundurlar..

Anahtar kelimeler: Yabancilara Tiirkge 6gretimi, cevrim ici dil 6gretimi, cevrim
ici modeller, TOMER, YADOT

ABSTRACT

Until the COVID-19 pandemic, the majority of studies on teaching Turkish as
a foreign language focused on face-to-face teaching. During the COVID-19
pandemic, however, conducting lessons online became mandatory, and those
working in the field frequently mentioned how instructors experienced various
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difficulties due to the rapid transition that arose from this requirement. This situation constitutes the starting point of
this study. From this point of view, the study aims to examine the online teaching model at the Turkish and Foreign
Languages Research and Application Center (TOMER) of Ankara University and to reveal the instructors’ opinions about
this model. For this purpose, the study the case study, a qualitative research design, to interview 24 instructors from
the Kadikdy and Taksim (now Besiktas) branches of Ankara University TOMER. The study obtained the data using a
semi-structured interview form consisting of 22 questions with open-ended answers and arrived at the findings using
content analysis. The participants are seen to think the training they have received so far to have not prepared them for
online education, with writing being the most obvious difficult-to-develop skill. Although the instructors stated having
felt more comfortable in face-to-face classes, they would like to continue working online should online courses continue
after the pandemic. When looking at the participants’answers, they are seen to have stated TOMER'’s Yeni Hitit Set that is
used in online courses to not be very suitable for the online courses. In addition, the participants are generally satisfied
using Zoom in the online courses.

Keywords: Teaching Turkish to foreigners, online language teaching, online models, TOMER, YADOT

EXTENDED ABSTRACT

This study aims to obtain instructors’ opinions about the process of online courses for
teaching Turkish to foreigners using the Ankara University TOMER model during the COVID-19
pandemic. In this context, the study has interviewed 24 instructors working at the Ankara
University TOMER’s Kadikdy and Taksim (now Besiktas) branches in Istanbul.

The study uses the case study design, a qualitative research method. The data were obtained
using a semi-structured interview form of 22 open-ended questions. Due to the pandemic, the
study sent the interview forms to the participants by e-mail and WhatsApp and subjected the
participants’ answers to content analysis in order to arrive at the findings.

According to the study’s findings, the training the teachers had received throughout their
education life was concluded to have not prepared them for online teaching, and the teachers
wanted to receive further training to be given on this subject. The teachers stated having
had difficulty developing writing skills for all levels of the online courses, in addition to
conversation and verbal expressions at the Al level and developing listening and speaking
skills at the A2 level. No additional significant difficulties apart from writing can be said to
have been experienced at the B1, B2 and Cl1 levels.

The teachers stated having felt more comfortable in face-to-face classes, with the most
important reasons for this being ease of communication, ease of using gestures, facial expressions,
body language, and eye contact. However, the teachers stated that they would like to continue
working online should online courses continue after the epidemic.

According to the teachers, the most important advantages of online courses involve the
savings with regard to time, space, and transportation; the effective use of visual materials; and
accessibility. Accessibility entails the aim of enabling learners to attend classes through the
internet regardless of where they are and thus the ability to reach more students. According to
the teachers, some of the disadvantages of online courses involve the difficulties in developing
certain skills, the difficulty in communicating with learners, a lack of focus, the length of class
hours, and technical problems.
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The participants generally stated the Yeni Hittit Turkish for Foreigners textbooks that they
use in the online courses to not be suitable for online courses. The most important reasons why
the participants did not find this textbook suitable are due to the book having been prepared
for face-to-face teaching and the book being heavy and intense in terms of content.

The interface application Zoom has been used to conduct online courses, and the majority
of participants appreciated it and considered it to be sufficient. However, they added that
the addition certain features could have Zoom become an even more effective interface for
language teaching.
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1. Giris

Her gegen giin gelismekte ve degismekte olan teknolojiye ayak uydurmak ¢agimizin en
onemli gereksinimlerinden biridir. Bu sayede yaptigimiz her isi gelistirebilir ve stirdiiriilebilir
hale getirebiliriz. Giinlimiizde teknolojik gelismelerin ve internet teknolojisinin etkileri devasa
boyutlara ulagmis ve bircok alanda etkisini gostermektedir.

Bilgisayar ve internet teknolojisinin gelismesi ¢esitli is kollarinin bu teknolojiden
yararlanilmasini saglamistir. Gelistirilen farkli sistemler, internet siteleri, forumlar, sosyal
medya platformlari, yazilimlar, iletisimi hizli ve kaliteli bir sekilde gerceklestirmemizi saglayan
internet tabanli uygulamalar farkli sektorler tarafindan alinip kendi ihtiyaglart dogrultusunda
kullanilmaktadir. Bunlardan biri de egitim sektoriidiir.

Bach, Haynes ve Smith’e (2007) gore egitim-6gretimde teknolojiye direnmenin miimkiin
olmadigi, bu duruma uyum saglanarak 6grenme kalitesini ve 6grenici deneyimlerini arttirmak
i¢in teknolojiden miimkiin oldugu kadar fazla yararlanilmasi gerekmektedir.

Bilgisayar ve internet araciligiyla yapilan 6grenmeler ¢esitlilik arz etmekte ve farkli
sekillerde adlandirilmaktadir: Kaynak Tabanli Ogrenme, Teknoloji Tabanli Ogrenme, Uzaktan
Ogrenme, E-6grenme, Cevrim I¢i Ogrenme, Internet Tabanl Ogrenme, Web Tabanli Ogrenme,
Bilgisayar Tabanli Ogrenme (Anohina, 2005). Saul (2004), Anderson (2008) ve Ally (2008)
¢evrim i¢i 6grenme ile ilgili birgok farkli terminoloji kullanildigini (teknoloji tabanli 6grenme,
uzaktan 6grenme, e-0grenme, sanal 6grenme, ¢evrim i¢i 6grenme, agda 6grenme, internet
tabanli 6grenme, web tabanli 6grenme, bilgisayar tabanli 6grenme, ...) belirterek ¢evrim ici
ogrenme ile ilgili genel bir tanim gelistirmenin zor oldugunu belirtmislerdir.

Kanninen (2009) ¢evrim igi 6grenmeyi uzaktan egitimin bir formu olarak ele almis ve
ogrencilerin kendi kendilerine 6grenmelerine katkisinin daha fazla oldugunu belirtmistir. Khan
(2001) Cevrimigi 6grenmeyi Web’i kullanarak uzaktaki bir kitleye kaynaklarin es zamanl ve ayr1
zamanli dagitimini saglayan yenilikgi bir yaklagim olarak tanimlamisken, Govindasamy (2001)
ise internet, intranet, extranet ve hipermetin/hiperortam dokiimanlari gibi elektronik ortamlar
aracilifiyla dagitilan egitim olarak tanimlamistir. Feldman ve Zucker (2015) online 6gretim
ve dgrenmeyi internet izerinden verilen yeni bir fakiilte olarak tanimlamaktadir. Cevrimigi
egitimin gercek zamanli (senkron) ve her zaman, her yerde (eszamanl) etkilesimler igerdigini
belirtirler. Ayrica iki paralel siirecin gevrimici bir ortamda gergeklestigine inanmaktadirlar.
Cevrimigi 6grenme, herhangi bir modiilde ne kadar ¢gevrimi¢i igerik ve 6grenme siirecinin
kullanildigina bagli olarak, web>e bagli, webye bagimli veya tamamen ¢evrimigi kategorilere
yer alabilir (Sancho, 2007).

Aralik 2019°da Cin’in Wuhan sehrinde ortaya ¢ikan Kovid-19 salgini 4 ay gibi kisa bir
siirede biitlin diinyaya yayilmis ve hayatin her alaninda etkilerini fazlasiyla géstermistir.
Salginiyla beraber hayatin akisi ve ritmi tiim diinyada degismistir (Zhao, 2020). Bu degisim
diger sektorlerde yasandigi gibi egitim sektoriinde de yasanmustir. Egitim kurumlarinin
kapatilmasi ve yliz yiize egitime ara verilmesiyle diinyada tiim egitim diizeylerinden 6grenci
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niifusunun yaklasik yarisina karsilik gelen 1,6 milyar 6grencinin egitimi kesintiye ugramistir
(UNESCO, 2020; UNICEEF, 2020; akt. Bozkurt, 2020). UNESCO’NUN 2020 verilerine gore
Tiirkiye’de salgin nedeniyle egitimi kesintiye ugrayan 6grenci sayisi yaklagik 25 milyondur.
Bu 6grencilerin 7 milyondan fazlasi yiiksek 6gretim egitimi alan 6grencilerden olusmaktadir.
Yasanan bu sorunlardan dolay1 egitime baslanmasi bir zorunluluk haline gelmis ve egitime
baslanmasi i¢in ¢esitli calismalar yapilmaistir.

Yasanan farkli durumlara uyum saglayabilmek, zorlu kosullarda bile egitim 6gretimi
stirdiirebilmek ve degisen ihtiyaclara hizla cevap verebilmek adina teknolojiden yararlanmak
isimizi kolaylastirmaktadir. Ozellikle Covid-19 salginiyla birlikte egitim-6gretim faaliyetlerinin
yliz ylize yapilamamasindan dolay1 egitim-6gretimin biitiin kademelerinde aksamalar
yasanmasina neden olmustur. Yagananlar géz onilinde bulunduruldugunda en iyi ¢dziimiin
bilgisayar ve internetin kullanildig: sistemlerden yararlanmak oldugu agiktir. Ciinkii bu
sistemde insanlarin fiziksel olarak bir araya gelmesine gerek olmadigi gibi sanal bir sinif
ortami olusturmak da miimkiindiir. Buradan yola ¢ikarak ilkokullar, liseler, iniversiteler, 6zel
okullar ve dil okullar1 ya kendi sistemlerini kurmus ya da hazir olan sistemleri satin alarak
egim-6gretime bir sekilde devam etmislerdir. Bu siiregte ¢evrim i¢i 6gretim dne ¢ikmistir.

2. Yontem

Bu ¢alismada nitel arastirma desenlerinden biri olan durum (6rnek olay) ¢alismasi
kullanilmistir. Calismada nitel yontemlerin en ¢ok kullanilani olan gériisme tercih edilmistir.
Katilimeilarin goriislerini almak amaciyla agik uclu sorulara dayanan yari yapilandirilmis
goriigme formu kullanilmistir. Hazirlanan yar1 yapilandirilmis gériisme formlarini uygulamaya
baglamadan once goriigme formunun gegerliligi konusunda alanda ¢alisan akademisyenlerden
goriis alinmigtir. Ayrica goriigmenin 6n denemesi i¢in yabancilara Tiirkge 6gretimi alaninda
aktif olarak ¢aligmakta olan farkl kisilerden goriisler alinmigtir.

Calismada katilimcilara sorulan sorularin belirlenmesi asamasinda literatiire bakilmis ve
benzer ¢aligmalarda elde edilen bulgular incelenmistir. Ayrica kendi tecriibelerimizden ve alanda
tecriibeli 6gretim gorevlileri ile yapilan goriismelerin ardindan ortaya ¢ikan veriler 15181nda
yasandigi/yasanabilecegi tahmin edilen sorunlara yonelik sorular hazirlanmistir. Sorularin
hazirlanmasi agamasinda; sorularin kolay anlasilabilir olmasi, agik uglu sorulardan olusmast,
yonlendirmeden kaginilmasi, sorularin mantikli bir bi¢imde diizenlenmesi gibi kurallara da
dikkat edilmistir (Yildirim & Simsek, 2018:132).

Verilerin toplamasi amactyla goriisme sorular1 GoogleDocs ortaminda uygun hale getirilmistir.
GoogleDocs formatina uygun hale getirilen goériisme formu e-posta ve WhatssApp araciligryla
katilimcilara ulagtirilmigtir. Goniillii olarak ¢alismaya katilmak isteyenler ¢alismaya dahil
edilmistir. Ankara Universitesi TOMER’den arastirma izni alinarak yaklasik 10 giinliik siire
icinde Ankara Universitesi TOMER ’in Istanbul’da bulunan Kadikdy ve Taksim (simdiki adiyla
Besiktas) Subelerinde Tiirkge dgreticisi olarak ¢aligsan ve salgin siireciyle birlikte ¢cevrim igi
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derslerde aktif olarak gorev yapan 24 &greticinin cevaplari internet ortaminda toplanmustir.
Internet ortaminda toplanan cevaplar bilgisayar ortamina indirilmis ve cevaplar diizenlenerek
analiz yapilmaya hazir hale getirilmistir.

Calismada elde edilen veriler igerik analizinin asamalarina dikkat edilerek ¢6ziimlenmistir.
Katilimeilarin vermis olduklari cevaplardan yola ¢ikarak temalar ve alt temalar olugturulmustur.
Elde edilen veriler tema ve alt temalara uygun sekilde diizenlenmis ve buradan da bulgulara
ulasilmigtir. Calismada, katilimeilar K1, K2, K3, ... seklinde kodlanmistir. Katilimeilarin
sorulara vermis olduklar1 cevaplardan dogrudan alintilar yapilmistir.

3. Bulgular

Ogreticilerin yar1 yapilandirilmis goriisme formundaki sorulara verdikleri yanitlar
¢oziimlenmis olup ogreticilerin ¢evrim i¢i 6gretime dair goriislerine iligskin bulgular asagida
verilmistir.

Katilimeilara sorulan “YADOT alanminda aldiginiz egitimler/sertifika programlari/yiiksek
lisans/doktora derslerinin sizi cevrim i¢i derslere hazirladigini diistiniiyor musunuz? ” sorusuna
6 ogretici aldiklarin egitimin kendilerini ¢evrim igi derslere hazirladigini, 3 dgretici ise aldiklarm
egitimlerin kendilerini ¢cevrim i¢i egitime hazirlamadigini belirterek bununla ilgili bir yorumda
bulunmamistir. Aldiklart egitimin kendilerini ¢evrim i¢i egitime hazirlamadigini diisiinenlerin
verdikleri yanitlar (n=15) ¢6ziimlenerek Tablo 1°deki temalar ortaya ¢ikarilmistir.

Tablo 1. Alinan Egitimlerin Ogreticileri Cevrim I¢i Derslere Hazirlayip Hazirlamadigiyla flgili
Ogretici Goriisleri

Temalar Kisi Sayis1(n)
Cevrim i¢i egitimle ilgili ders/program eksikligi 15
Cevrim I¢i formasyon egitimi 1

Ders veren akademisyenlerin ¢evrim igi derslerle ilgili deneyim eksikligi 1
Egitimci gabasi 2

Katilimeilar, egitim hayatlar1 boyunca almis olduklar: egitimlerin yiiz yiize egitimi
kapsadigini, hazirlanan egitim programlarinda ¢evrim i¢i 6gretimle ilgili bir ders/program
bulunmadigini (n=15) belirtmislerdir. Baz1 katilimcilara gore salgin ile baslayan ¢evrim igi
egitim siireci 6greticilerin yogun c¢abalari ile ilerlemistir (n=2). Katilimcilardan 1°1 aldiklarin
egitimlerde ¢evrim i¢i egitime dair derslerin verilmemesinin nedeni olarak dersleri veren
hocalarm bu konuda yeterli bilgiye ve tecriibeye sahip olmadiklari yoniinde goriis bildirmislerdir.
1 dgretici de gevrim i¢i 6gretim alaninda 6zel bir formasyon programinin agilmasi gerektigini
belirtmistir.
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Katilimcilara ait bazi goriisler su sekildedir:

K4: “Tiim Tiirkiye 'de oldugu gibi kurumumuzda da ¢evrim i¢i ders verme durumu ¢ok yeni
ve beklenmedik bir durumdu ve hazirliksiz yakalanildi. Bu siire¢ planli bir sekilde ilerlemed;,
egiticilerin ¢abalarina ve deneme yanilma yoluna birakildi. Siireg ilerledik¢e bazi seyler
degistirildi/diizeltildi. Kovid-19 ortaya ¢ikmadan énce aldigimiz tiim egitimler sinif ici
derslere gore verildi ¢iinkii cevrim ici ders vermenin fikri bile yoktu.”

KS5: “Bu yeni bir ogretim ortami, kendine has ozellikleri var. Her ne kadar égretmenlik
meslegine dair dersler; stajlar, formasyonlar alinsa da tiim bunlara ek bir formasyon gerekir.”
K14: “Ciinkii verilen egitimlerin iceriginde ¢evirim i¢i egitim ile ilgili program yoktu.”

>

K:24: “Bu dersleri veren hocalarin bu konuya iliskin deneyimi olmadigin diisiiniiyorum.’

Katilimeilarin “Cevrim i¢i derslerde hangi seviyede hangi becerileri gelistirmekte
zorlantyorsunuz?” sorusuna vermis olduklari yanitlar degerlendirildiginde Tablo 2’de gosterilen
sonuglar ortaya ¢ikmistir.

Tablo 2. Ogreticilerin Diizeylere Gore Gelistirmekte Zorlandiklar1 Beceriler

Seviye Okuma Yazma Dinleme Karsilikli Konusma | SozliiAnlatim
Al 6 16 8 13 10

A2 5 13 8 12 6

B1 2 17 4 6 4

B2 2 19 3 4 3

C1 2 18 4 4 2

Katilimeilarin vermis olduklart yanitlara bakildiginda ¢evrim i¢i derslerde bazi becerileri
gelistirmekte zorlandiklarini belirlenmistir. Tabloya bakildiginda katilimcilarin A1 seviyesinde
en ¢ok yazma (n=16) ve karsilikli konusma becerisini (n=13) gelistirmekte zorlandiklari
gortilmektedir. 10 katilimei sozlii anlatim, 8 katilimei dinleme ve 6 katilimer da okuma becerisini
gelistirmekte zorlandigini belirtmistir.

Katilimcilarin yanitlart degerlendirildiginde A2 seviyesinde en ¢ok yazma (n=13) ve karsilikli
konugma (n=12) becerileri gelistirmekte zorlandiklar1 belirlenmisgtir. 8 katilimct dinleme, 6
katilimci sozIii anlatim ve 5 katilimet ise okuma becerisini gelistirmekte zorlandigini belirtmistir.

B1 seviyesinde katilimcilarin gelistirmekte zorlandiklari becerilere bakildiginda ilk sirada
17 katilimci ile yazma becerisi gelmektedir. 6 katilimer karsilikli konusma, 4 katilimci dinleme,
4 katilimci s6zIi anlatim ve 2 katilimer da okuma becerilerini gelistirmekte zorlandiklarini
ifade etmislerdir.

Tabloya bakildiginda katilimeilarin B2 seviyesinde gelistirmekte zorlandiklar1 becerilerin
basinda yazma (n=19) gelmektedir.

Cevrim i¢i derslerde C1 seviyesinde katilimeilarin gelistirmekte en ¢ok zorlandiklari
beceri yazmadir (n=18).
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Tablo 2 genel olarak degerlendirildiginde biitiin katilimeilarin biitiin seviyelerde yazma
becerisini gelistirmekte zorlandiklar goriilmektedir. Ayrica Al ve A2 seviyesinde yazma
becerisinin diginda karsilikli konugma becerisini gelistirmekte de zorlanildig1 agikca
goriilmektedir.

Katilimeilara sorulan “Yiiz yiize suniflarda mi ¢cevrim ici siniflarda mi kendinizi daha
rahat/ daha verimli hissediyorsunuz? Neden?” sorusuna 6 katilime1 ¢evrim i¢i siiflarda
kendini daha rahat hissettigini, 14 katilimer ise kendilerini yiiz yiize siniflarda daha rahat
hissettiklerini belirtmislerdir. 1 katilimci hem yiiz yiize hem de ¢evrim i¢i siniflarda kendini
rahat hissettigini belirtmistir. 3 katilimci ise hem sinif i¢i hem de ¢evrim i¢i siniflarda kendilerini
rahat hissetmekle birlikte tercihlerinin bir nebze de olsa yiiz yiize siniflardan yana oldugu
yoniinde goris bildirmislerdir.

Yiiz yiize siniflarda kendilerini daha rahat/verimli hisseden katilimcilarin neden yiiz yiize
siiflari tercih ettikleriyle ilgili sorulan soruya vermis olduklari cevaplar degerlendirildiginde
olusan temalar Tablo 3’te gosterilmistir.

Tablo 3. Ogreticilerin Yiiz Yiize Siniflar Tercih Etme Nedenleri

Temalar Kisi Sayis1 (n)

Iletisim kurma kolaylig1 7

Sorunlara aninda miidahale edebilme

Verimlilik

Geribildirimin hizli olmasi

SN I (SR RSN I 9}

Jest, mimik, beden dili ve g6z temasinin rahatga kullanilabilmesi

Yiiz yiize siniflarda kendilerini daha rahat/verimli hisseden katilimcilar 6grenicilerle
iletisim kurmanin yiiz yiize siniflarda daha kolay oldugunu (n=7) ciinkii jest, mimik, beden
dili ve konusurken 6grenicilerle gz temasi1 kurma gibi iletisimi giiclendiren unsurlarin
rahatga kullanilabildigini (n=7) belirtmiglerdir. Katilimcilara gore iletisimin kolay olmasinin
saglamis oldugu avantajla 6grenicilerin sorunlarina miidahale edebilme (n=2) ve dolayistyla
geribildirimin 6greniciye ulasma hizi (n=2) derslerin de verimliligini (n=3) arttirmaktadir.

Katilimcilara ait bazi goriisler su sekildedir:

K1: “Yiiz yiize siniflarda kendimi daha rahat hissediyorum ¢iinkii 6grenci ile iletisim kurmak
ve bir sorun oldugunda miidahale etmem daha kolay ve rahat oluyor.”

K11: “Yiiz yiize sumiflarda. Ciinkii 6grencileri birebir gérmek, konusmak, jest ve mimikleri
kullanabilmek dersi daha verimli iglememi saglyyor.”

K17: “Agik¢ast yiiz yiize siniflarda kendimi daha rahat hissediyorum ¢iinkii sinif i¢inde
yiiriime, jest-mimik kullanma dersi daha etkili hale getiriyor. Dersi anlamayan bir 6grenciyi
daha rahat fark edip miidahale edebiliyorum. Cevrim i¢i derslerde ogrenci kamera agmamissa

>

konuyu anlayip anlamadigini fark etmek ¢ok zorlasiyor.’
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K19: “Yiiz yiize siniflarda daha rahat ve verimli oldugumu diigiiniiyorum. Hem hareket
ozgiirliigii, drama yapma sanst olmasi derste ¢ok etkili ve ogrenciyi dinamik tutuyor, hem
de dgrenciyle etkilesim i¢inde olmak, anminda doniitler verebilmek, 6grenciye yakin olmak,
defterini gormek, birer bir ilgilenmek gibi noktalarda daha verimli oldugu séylenebilir.”

Katilimcilarin “Salgin sonrasi ¢evrim i¢i derslere devam edilecek olursa devam etmek
ister misiniz?” sorusuna verdikleri cevaplara bakildiginda biiyiik bir cogunlugun (n=22) salgin
sonrasinda ¢evrim i¢i derslere devam edilmesi durumunda bu sekilde calismak istedikleri
goriilmistiir. Yalnizca 2 dgretici salgin sonrasi ¢evrim i¢i derslere devam etmek istemedigi
yoniinde goris bildirmistir. Bu soruya iligkin temalar Tablo 4’te gdsterilmistir.

Tablo 4. Ogreticilerin Salgin Sonrast Cevrim I¢i Derslere Devam Etme Durumu
Temalar Kisi Sayisi (n)
Evet 22
Hay1r 2

Ogreticilerin salgin sonrasi ¢cevrim ici derslere devam etme y&niinde isteklerinin bulundugunu
Tablo 4’teki veriler gostermektedir. Tablo 3¢ bakildiginda ise biiyiik sayida katilimecinin
(n=14) yiiz yiize sinifta kendini daha rahat hissettigi goriilmektedir. Katilimcilarin salgin
sonrasi ¢evrim i¢i derslere devam etme istekleri ve kendilerini yiiz yiize siniflarda daha rahat
hissetmeleri gibi bir zitlik ortaya ¢ikmaktadir.

Katilimetlarin “Cevrim igi derslerin sizin aginizdan avantajlart nelerdir?” sorusuna verdikleri
yanitlar degerlendirildiginde ortaya ¢ikan temalar Tablo 5’te gdsterilmistir.

Tablo 5. Ogreticilere Gore Cevrim I¢i Derslerin Avantajlari

Temalar Kisi Sayis1 (n)
Zaman, mekan ve ulasimdan tasarruf 11
Konfor 5
Ulagilabilirlik 7
Giivenlik 1
Gorsel ve materyallerin etkili kullanimi 7
Kendini gelistirme 2

Katilimeilarin biiyiik cogunlugu (n=11) ¢evrim igi derslerin zaman, mekan ve ulasim
konularinda kendilerine avantaj sagladigini diisiinmektedir. Katilimcilardan bazilari ¢evrim
ici dersler sayesinde kurslarin daha ulasilabilir (n=7) hale geldigini ve dgrenicilerin bunu
evlerindeki/iilkelerindeki konforlarini bozmadan (n=>5) yapabileceklerini belirtmektedirler.
Ayrica internet ve bilgisayar araciligiyla gorsel ve materyallerin daha etkili kullanilmas1 (n=7)
da diger bir avantaj olarak goriilmektedir.
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Katilimcilara ait bazi goriisler su sekildedir:

K1: “Cevrim i¢i egitim vererek bu alanda kendimi gelistirebilirim.”

K7: “Ozellikle daha fazla insana daha kolay bir sekilde ulasabilmek agisindan ¢evrim ici
derslerin yiiz yiize derslere nazaran daha avantajli oldugu kanaatindeyim.”

K14: “Pek ¢ok avantaji var éncelikle kursa ulasmak i¢in vakit kaybi yok. Mesafeler 6nemsiz.
Zaman esnek kullanilabilir. En nemlisi en rahat oldugumuz ortamda ¢alisabiliriz.”

K15: “Cevrimigi derslerin égretici icin avantajlar: gérsel materyallerin, slaytlarin dersi
daha akici hale getirip ogretim siirecini hizlandirmasi ve zaman kazandirmasidir.”

K17: “Pandemi siirecinde giivenilir bir sekilde derslere devam edebilmek.”

Katilimcilarin “Cevrim igi derslerin sizin aginizdan dezavantajlari nelerdir?” sorusuna
verdikleri yanitlar degerlendirildiginde ortaya ¢ikan temalar Tablo 6’da gosterilmistir.

Tablo 6. Ogreticilere Gore Cevrim I¢i Derslerin Dezavantajlari

Temalar Kisi Sayis1 (n)

Ders saatlerinin uzunlugu 5

Teknik sorunlar

Odaklanma sorunu

5
Saglik sorunlari 4
6
2

Sosyallesememe

Ev-Is ayrimmin kalmamas1 1

Jest, mimik ve beden dilinin yetersiz kullanim1

Bazi becerileri gelistirmede yasanan zorluklar

Ogrenicilerle iletisim kurmanin giigliigii

N e N BRI V)

Bilginin dgreniciye ulasip ulagsmadigini kontrol etmede yasanan giigliik

Katilimcilarin “Cevrim igi derslerin sizin aginizdan dezavantajlari nelerdir?” sorusuna
vermis olduklari yanitlara bakildiginda 5 katilimcinin ders saatlerinin uzunlugu ile ilgili sorunlar
yasadigi, bazi katilimeilarin (n=5) teknik sorunlar yasadigi, 4 katilimeinin ise saglikla ilgili
sorunlar yasadigi goriilmektedir. Bazi katilimeilar ¢evrim i¢i derslerde odaklanma ile ilgili
sorunlar yasandigini (n=6) belirtmisken bazi katilimeilar ise ¢evrim i¢i derslerin yapildigi
donemlerde sosyallesme (n=2) konusunda sorun yasadiklarini ifade etmislerdir. Ayrica jest,
mimik ve beden dilinin yetersiz kullanimi (n=5), bazi becerileri gelistirmede yasanan zorluklar
(n=7), 6grenicilerle iletisim kurmanin gligliigii (n=6) ve bilginin 6greniciye ulasip ulasmadigini
kontrol etmede yasanan giicliikler (n=4) ile ilgili yasanan durumlar1 ¢evrim i¢i derslerin
dezavantajlart olarak gérmekte olduklarini belirtmislerdir.

Katilimcilara ait baz1 gortsler su sekildedir:

K1: “Swmuf'ici egitimde dgrencilerle iletisim daha rahat oluyor ama maalesef ¢evrim i¢i
egitimde bu durum zorlastyor. Bazi ogrenciler kameralarini agmak istemiyor (Bir sebep
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soyleyerek) internette baglanti zayifligi, goriintii donmast ya da baglanti kopmasi olabiliyor:
Oégrencilerin bazi becerilerdeki gelisimlerini takip etmek daha zor oluyor (Ozellikle yazma
becerisi). Ayrica ¢evrim igi ders saatleri daha farkly diizenlenmeli uzun ders saatleri ¢evrim
ici egitim igin ¢ok da uygun degil.”

KS: “1. Yiiz yiize iletisim ve etkilesim agisindan kismen eksik, 2. Yazma ve sozlii anlatim
becerilerini geligtirmek zor, 3. Sosyallesememek, 4. Ev ve is yeri mefhumu birbirine karigt1.”
K8: “Bel ve sirt agrilart.”

KO9: “Uzun siire masa basinda oturmanin fiziksel sorunlara sebep olmasi, -Ogrencilerle
yeterince etkilesime gecememek, dersi anlatirken el, kol, jest ve mimikleri siniftaki gibi
yeterince ve etkili kullanamamak.”

K23: “Ogrenciyi derse odaklamakta giicliik, viicut dilini kullanamiyor ve égrencinin beden
dilinden, bakiglarindan 6grencinin konuyu anlayip anlamadigini anlayamamak. Tahtay
istedigim verimlilikte kullanamamak.”

Katilimcilara sorulan “Yeni Hitit Seti 'nin ¢evrim igi dersler igin uygun oldugunu diisiiniiyor
musunuz? Ni¢in?” sorusuna verilen yanitlar degerlendirildiginde Yeni Hitit Seti’ni ¢evrim
ici dersler icin bazi katilimcilarin uygun buldugu (n=5), baz1 katilimeilari kismen uygun
buldugu (n=5), baz1 katilimcilarin ise uygun bulmadigi (n=14) sonucuna ulasilmistir. Yeni Hiti
Seti’ni ¢evrim i¢i dersler i¢in uygun bulan K3 adl1 katilimer setin 6grenici seviyelerine uygun
oldugunu, K7 adli katilimer ise setin tiim becerileri kapsadigini diistindiiginii belirtmistir. Bazi
katilimeilar (n=3) Yeni Hitit Seti’nin ¢evrim i¢i dersler i¢in yeterli oldugunu belirtmis olup
bununla ilgili bir agiklama yapmamislardir.

Yeni Hitit Seti’nin ¢evrim i¢i dersler i¢in “kismen” uygun oldugu yanitin1 veren katilimcilar
Yeni Hitit Seti’ndeki dinleme etkinliklerinin ilgi ¢ekici olmadigini (n=1), ¢evrim i¢i derslerde
Ogrenicilerin konusma etkinliklerine daha fazla ihtiya¢ duyduklarin1 ama kitapta bu tiir
etkinliklerin az oldugunu (n=2), setin baz1 boliimlerinin ¢evrim i¢i 6gretim i¢in uygun olmadigini
(n=2) ve baz1 boliimlerin degistirilerek daha ilgi ¢ekici temalarin kullanilmasi gerektigini (n=1)
belirtmislerdir. 1 katilimer ise setin kismen yeterli oldugu yanitin1 vermis olmakla birlikte
herhangi bir aciklama yapmamustir.

Yeni Hitit Seti’nin ¢evrim i¢i dersler igin uygun olmadigini (n=14) belirten katilimcilarin
vermis olduklari yanitlar degerlendirildiginde Tablo 7°deki temalar ortaya ¢ikmistir.

Tablo 7. Ogreticilerin Yeni Hitit Seti’ni Cevrim I¢i Derslere Uygun Bulmama Sebepleri

Temalar Kisi Sayis1 (n)

Yiiz ylize 6gretim i¢in hazirlanmus bir kitap olmasi 5

—_

Konusma etkinliklerinin az olmasi ve gorsellerle desteklenmemesi

PDF versiyonunun kullanisli olmamasi 3
Yogun ve agir bir kitap olmasi 4
Dilbilgisi konularina ayrintili yer verilmemesi 1

Dilbilim Dergisi - Journal of Linguistics 61



Kovid-19 Salgini Sonrasi Yabanci Dil Olarak Tiirkce Ogretiminde Cevrim ici Modeller: Ankara Universitesi...

Yeni Hitit Seti’nin ¢evrim i¢i dersler i¢in yeterli olmadigini diisiinen katilimecilardan
bazilar1 bu durumun sebebi olarak setin yiiz yiize 6gretim i¢in hazirlanmis (n=5) olmasinin
yaninda yogun ve agir bir kitap (n=4) olmasini gérmektedirler. Ayrica setin ¢cevrim i¢i dersler
icin hazirlanmis olan PDF versiyonunun kullanisli olmamasinin (n=3) da ¢evrim i¢i derslerde
etkililigi azalttigini belirtmektedirler. 1 katilimer setteki konugma konularinin yetersiz kaldigini
ve konusma etkinliklerinin konuya daha uygun gorsellerle desteklenmesi gerektigini belirtirken
K24 kodlu katilimci ise Yeni Hitit Seti’nde dilbilgisi konularina ayrintili yer verilmesinin set
i¢in bir eksiklik oldugunu ifade etmistir. 2 katilimci ise Yeni Hitit Seti’nin ¢evrim i¢i dersler
icin uygun olmadigini belirtmekle birlikte nedenleri hakkinda bir agiklama yapmamustir.

Katilimcilara ait bazi goriisler su sekildedir:

K9: “Maalesef hayw. Sinif ortamina uygun hazirlandig icin ¢evrim iginde yeterince etkili

»

faydalanamiyoruz.
K10: “Hayr, iceriginin agwr ve 6grenim agisindan yorucu oldugu kanisindayim.”

K19: “Hayir diigiinmiiyorum. Cevrimici derslerde 6grenciyi derse daha ¢ok dahil edebilmenin
vollarini bulmalyiz. Hitit 6grencinin dahil edilebilecegi bir kitap degil, siirekli 6grenciye
rehberlik etmek acgiklama yapmak gerekiyor. Yonergeleri sorulart anlamakta zorlaniyorlar,
stirekli agiklama yapmak gerekiyor. Konugsma konusuna daha ¢ok agurlik verilmeli, gérsellerle
desteklenmeli. Bu gorseller grenciyi konusmaya yonlendirecek, konusmasina katki saglayacak
gorseller olmali.”

K21: “Hayw, pdf'si kullamish degil.”

K24: “Hayur, yeterli degil. Dilbilgisi agisindan daha fazla ayrintil bilgi olmali kitaplarimizda.”

Katilimcilara sorulan “Kullanmakta oldugunuz “Zoom™ adli ara yiiziin ihtiya¢larinizi
karsiladigini diisiiniiyor musunuz? ” sorusuna katilimcilarin biiyiik cogunlugu (n=20) Zoom’un
cevrim i¢i derslerde ihtiyaglarini kargiladigini, 4 katilimet ise Zoom’™un ¢evrim i¢i derslerde
ihtiyaglarini kargilamadigini belirtmistir. Soruya olumsuz yonde cevap verilenlere sorulan
“Bir onceki soruya cevabiniz “Haywr” ise Zoom ara yiiziine eklenmesini istediginiz araglar/
ozellikler nelerdir?” sorusu sorulmus ve verilen cevaplar degerlendirildiginde Tablo 8’deki
temalar ¢ikarilmigtir.

Tablo 8. Ogreticilerin Zoom Ara Yiiziine Eklenmesini Istedikleri Ozellikler

Temalar Kisi Sayis1 (n)
Aynt1 anda ses ve goriintii paylasimi 6zelliginin gelistirilmesi 3

Anlik test/anket yapabilme 6zelliginin eklenmesi 1
Yazma etkinlikleri yapabilmek i¢in bir 6zellik eklenmesi 1
Whiteboard’un daha islevsel bir hale getirilmesi 1
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Katilimcilardan 3’1t Zoom’da ses ve goriintiiniin ayn1 anda paylasimiyla ilgili sorunlar
yasadigint ve bunun gelistirilmesi gerektigini (n=3) belirtmistir. Anlik test/anket yapabilme
ozelliginin eklenmesi, yazma etkinlikleri i¢in bir 6zellik eklenmesi ve whiteboard’un daha
islevsel hale getirilmesinin Zoom’u daha etkili bir hale getirecegini diigiinen katilimcilarin
sayisi ise 1’dir.

Katilimcilara ait bazi1 gortisler su sekildedir:

K3: “Ayni anda ses ve gériintii paylasilamamasi sorun olusturuyor.”

K12: “Ogrencilere anlik test yapabilme, ya da yazma etkinlikleri i¢in kullanabilecegimiz bir
ekramin da olmas gerektigini diisiiniiyorum.”

K23: “White boardu daha islevsel hale getirecek ozellikler”

4. Sonuc¢

Her gecen giin daha da geligen ve ulasilabilir hale gelen bilgisayar teknolojileri ve internet
artik hayatimizin her alaninda kendini gostermekte ve insanlarin iglerini kolaylastirmaktadir.
Bilgisayar ve internet teknolojileri alaninda yasanan bu gelismeler hi¢ kuskusuz ki egitim
sektorlinii de etkilemekte ve yeni teknolojilerin ya da eski teknolojilerin modernize edilerek
kullanimina olanak saglamaktadir. 2020 yilinin sonlarina dogru Cin’de ortaya ¢ikan Korona
viriis biitiin diinyaya yayilmis ve biitiin sektorler gibi egitim sektdriinti de olumsuz yonde
etkilemistir. insanligm en 6nemli ihtiyaglardan biri olan egitimin bu salgin doneminde de
devam ettirilmesi 6nemliydi. Bu sorunun ¢6ziimii i¢in egitim kurumlarinin biiyiik cogunlugu
tarafindan hizli bir reaksiyon gosterilerek ¢evrim i¢i 6gretimin uygulanmasi karari alindi.
Bu durum yabanci dil olarak Tiirk¢enin dgretiminde de uygulanmaya baslandi. Ciinkii bu
alanin hitap ettigi 6grenci profili yabanci 6grenicilerden olusmaktadir ve salgin siirecinde bu
Ogrenicilerin biiyiik bir boliimii tilkelerine donmeyi tercih etmislerdir. Verilen bu hizli kararlar
egitim-6gretim faaliyetlerinin devam ettirilmesi a¢isindan 6nemliydi. Fakat buna ne kadar hazir
olunduguyla ilgili farkl gériisler bulunmaktaydi. Bu ¢alismada, Ankara Universitesi TOMER
Istanbul Subelerinde ¢evrim ici olarak yabancilara Tiirkce dgreten dgreticilerin/okutmanlarin
Kovid-19 salginiyla birlikte baslayan ¢evrim i¢i derslere yonelik goriigleri analiz edilerek
uygulanmakta olan ¢evrim i¢i sistemin artilari, eksileri, 6greticilerin/okutmanlarin karsilastigt
sorunlar ve beklentileri ortaya ¢ikarilarak yabancilara Tiirkge 6gretimi alani 6zelinde gevrim
ici sistemlerin iyilestirilmesi veya gelistirilmesine yonelik oneriler getirilmistir.

Arastirma sonucunda, dgreticilerin biiylik cogunlugunun daha 6nce ¢evrim ici dgretimle
ilgili bir egitim almadiklarini belirtmekle birlikte boyle bir egitimin; ¢evrim i¢i dersler i¢in daha
etkili materyaller gelistirme, 6grenim siirecini daha verimli hale getirme, ¢evrim i¢i siniflarin
kontrolii ve ders esnasinda olusabilecek durumlar1 6ngdrebilme yetenegi kazanma ve ¢cevrim
ici derslerde kullanilan araclar hakkinda daha fazla bilgiye sahip olup bu bilgileri rahat bir
sekilde ihtiyaglar1 dogrultusunda kullanabilme konularinda kendilerine katki saglayacagini
diistindiikleri goriilmiistiir. Bu egitimlerin dgreticilere bu alanda kazandiracag bilgiler yaninda
ayn1 zamanda dgreticilerin konuya daha da hakim olmalarina ve derslerini daha bir 6zgiivenle
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islemelerine biiyiik oranda katki saglayacagi da agiktir. Lloyd, Byrne ve McCoy (2012),
cevrimigi 6gretimin dniindeki en yaygin engelleri belirlemeye calistiklart calismalarinda gretim
iiyelerinin ¢evrim ici egitime katilimini olumsuz yonde etkileyen faktorlerden bazilarinin
yetersiz egitmen egitimi ve yetersiz teknoloji destegi oldugu sonucuna ulagsmislardir. Calisma,
bu yoniiyle ¢calismamizla benzerlik gostermektedir.

Gorlisme sorularina iliskin bulgular incelendiginde dikkat ¢eken baska bir nokta ise
becerilerin gelistirilmesiyle ilgili yasanan sorunlardir. Ogreticilerin ¢evrim igi derslerde
biitiin diizeylerde yazma becerisini gelistirmekte olduk¢a zorlandiklart sonucuna ulagilmistir.
Ogreticiler bu durumu ¢evrim i¢i 6gretimin en biiyiik dezavantaji olarak gérmektedirler. Al
ve A2 diizeylerinde yazma becerisi disinda karsilikli konugsma, sozlii anlatim ve dinleme
becerilerinin gelistirilmesi konusunda zorlanildigr gorilmektedir. Stigiimlii (2021) niin Uzaktan
Egitim Yoluyla Tiirk¢e Ogretimi Uzerine Bir Ornek Olay adli makalesine gore dgreticilerin
gelistirmekte en zorlandiklar1 beceriler sirasiyla yazma ve konusma becerileridir. Bu bulgular
calismamizda ulastigimiz bulgularla ortiismektedir.

Ogreticilerin ¢evrim ici derslerin avantajlarina iliskin goriisleri incelendiginde; zaman,
mekan ve ulagimdan tasarruf temasinin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Salgin donemi ile
baslayan cevrim igi derslerle birlikte Istanbul gibi biiyiik sehirlerde calisan dgreticiler is yerine
ulasmak i¢in yolda harcadiklari zamandan ve ulasim i¢in yapilan masraftan tasarruf ettiklerini
belirtmislerdir. Bunun yaninda ev konforunda derslerini yapmanin da kendileri i¢in bilyiik bir
kolaylik oldugunu ve bdylece Covid-19 salginina yakalanma risklerini en aza indirdiklerinden
cevrim i¢i derslerin kendileri i¢in giivenli bir ortam olusturdugunu belirtmislerdir.

Ayrica ¢evrim i¢i dersler daha fazla lilkeden daha fazla 6greniciye ulagilmasini saglamistir.
Ulagilan farklr kiiltiir ve iilkelerdeki 6grenicilerle iletisime gegilmesi dgreticilerin farkl tilke,
kiltiir, dil, din ve egitim seviyesinden 6greniciyle tanigmasini saglayip daha fazla tecriibe
kazanarak bu alanda kendini gelistirmesine de yardimci olmaktadir. Tiim bunlara ek olarak
cevrim i¢i derslerde gorsel ve materyallerin internet araciligryla es zamanli olarak 6grenicilerle
daha hizli ve etkili bir sekilde kullanilabiliyor olmasi da dgreticiler agisindan avantajli bir durum
olusturmaktadir. Alan (2020)’1n Tiirk¢enin yabanct dil olarak ¢evrim ici 6gretimine yonelik
ogretim elemani goriisleri adli galismasi ile Giingor, Cangal ve Demir (2020)’in Tiirkgenin
yabanci dil olarak uzaktan 6gretimine iligkin 6grenici ve dgretici goriislerini inceledikleri
caligmalarinda; uzaktan/gevrim i¢i Tiirk¢e 6gretiminin materyal kullanimi agisindan 6greticilere
genis imkanlar sundugu yoniinde ¢alisgmamizdakine benzer bir sonuca ulasilmistir.

Ogreticilerin cevrim igi derslerin dezavantajlarina iliskin goriisleri incelendiginde; ders
saatlerinin uzun olmasindan kaynaklanan hem 6gretici hem de 6grenicilerin odaklanma
sorunlari ve 6grenicilerle iletisim kurmakta yasanan sorunlar ilk bakista gdze ¢arpan 6nemli
olumsuzluklardir. Ayrica uzun siiren ders saatleri ve hareketsiz kalinmasi yiiziinden 6greticilerin
g0z, bel ve boyunla ilgili saglik sorunlart da yasadiklari ve bu durumun yasam kalitelerini olumsuz
yonde etkiledigini belirlenmistir. Internet ve elektrik kesintileri, bilgisayarlarin arizalanmast,
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kullanilan ara yiiziin gegici siire kullanilamamasi veya ev ortaminda kontrol dis1 geligen olaylara
bagli olarak yasanan giiriiltiiler dersin islenigini olumsuz yonde etkilemektedir. Cevrim igi
derslerde dgreticilerin jest, mimik ve beden dilini yeterli ve etkili sekilde kullanamadiklar1
ve bilginin dgreniciye ulasip ulasmadigini kontrol etmenin yiiz yiize egitime gore daha zor
oldugu saptanmustir.

Ogreticilerin kendilerini yiiz yiize siniflarda daha rahat hissettikleri goriilmiistiir.
Ogreticilerin, dgrenicilerle daha kolay iletisim kurulabilmesi, jest, mimik ve beden dilinin
daha rahat kullanabilmesi, g6z temasinin rahatc¢a kurulabilmesi, 6grenicileri kontrol etmenin
daha kolay olmasi1 gibi sebeplerle yiiz yiize siniflarini tercih ettikleri belirlenmistir. Bunlara
ek olarak; yiiz yiize siniflarin daha verimli olmasi, geribildirimin aninda verilebiliyor olmasi
ve sorunlara aninda miidahale edilebilmesinin dgreticiler agisindan yiiz yiize siniflarin tercih
edilme sebebi oldugu sonucuna ulasilmistir.

Katilimeilarin ¢evrim i¢i derslerde Zoom adli ara yiizii kullandiklar1 ve genel olarak bu
ara ylizden memnun olduklar1 goriilmiistiir. Ancak bazi 6zelliklerin eklenmesiyle birlikte dil
ogretiminde daha da etkili bir ara yiiz haline gelebilecegini eklemislerdir.
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