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OZET

Internet, iletisimin cok hizhh ve cok daha kolay bir sekilde gerceklestirilmesine olanak
saglayarak insanlarin hayatlarini hi¢ tahmin edilmeyecek bir bicimde degistirmistir.
Aragtirma, alig-veris, online bankacilik, miizik ya da film indirme gibi bir¢ok islem internet
tizerinden bir tikla gerceklestirilebilmektedir. Artik bilgisayarin ya da internetin olmadig bir
calisma ortamim hayal etmek olanakl degildir. internet, cahsanlarin daha hizh ve akiler bir
bigimde calismasina ve verimliligin artmasina yardimc1 olmaktadir. Kars1 konulamaz bir
cazibe merkezi olan internet, beraberinde bazi sorunlar1 da getirmektedir. Sanal kaytarma
davranisi ise bunlardan biri olup “calisanlarin, is saatleri icerisinde interneti kisisel amaclarla
kullanmas1” olarak tanimlanmaktadir. Sanal kaytarma; onemsiz sanal kaytarma (is dis1 mail
alip gonderme vb.) ya da ciddi sanal kaytarma (online kumar oynama, yetigkin sitelerini ziyaret
etme vb.) seklinde olabilmektedir. Uretkenlik karsit1 olarak kabul edilen sanal kaytarma,
isletmeler icin 6nemli maliyetlere neden olmaktadir. Sanal kaytarma davranisina neden olan
faktorler tam olarak bilinmemekle birlikte, orgiitsel politikalarin ve uygulamalarin adil
olmadigim1 diisiinen calisanlarin, bir tepki davranisi olarak kaytarmaya yoneldikleri
bilinmektedir.

Bu calismada, sanal kaytarma davramisinda orgiit ikliminin etkisinin arastirilmasi
hedeflenmistir. Bu kapsamda kamu ve 6zel sektorde calisan 201 kisiyle anket yapilmistir. Elde
edilen veriler; t-testi, korelasyon, anova ve regresyon analizleriyle incelenmistir. Yapilan
analizler sonucunda; sanal kaytarma davraniginin yas, egitim, kidem siiresi ve ¢alisilan kurum
bakimindan farkhilik gosterdigi tespit edilmistir. Buna karsin cinsiyet ve calisma stiresi
bakimindan farkhlik gostermedigi tespit edilmistir. Orgiit ikliminin 6zel ve kamu sektdrii
arasinda istatistiki olarak anlaml bir farkhilik gosterdigi tespit edilmis olup bu farklilik 6zel
sektorden kaynaklanmaktadir. Ayrica yapilan analiz sonucunda orgiit ikliminin sanal
kaytarma davranisi tlizerinde etkili oldugu tespit edilmistir. Kamu sektoriindeki orgiit iklimi,
onemli SK davranisinin %10’nu (diizeltilmis R2=0,095, sig=,017); onemsiz SK davraniginin ise
%39'nu (diizeltilmis R2=0,393, sig=,000) aciklamaktadir. Ozel sektordeki 6rgiit ikliminin,
onemli SK davranisinin %47’sini (diizeltilmis R2=0,471, sig=,000); onemsiz SK davranisinin
ise %53 nii (diizeltilmis R2=0,526, sig=,000) aciklamaktadir.
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THE EFFECT OF ORGANIZATION CLIMATE ON CYBERLOAFING
BEHAVIOR: A COMPARATIVE RESEARCH IN PUBLIC AND PRIVATE
ENTERPRISES

ABSTRACT

By allowing communication to be done very quickly and much easier, the internet has changed
people's lives in an unpredictable way. Many operations such as research, shopping, online
banking, music or movie downloads on the Internet can be performed with a single click. It is
no longer possible to possible to imagine a working environment without a computer or
internet. The internet allows employees to work faster and more rationally and helps increase
productivity. Internet, which is an irresistible attraction, brings some problems with it.
Cyberloafing is one of them and it can be defined as "employees use the internet for personal
purposes during working hours." Cyberloafing can be in the form of insignificant cyberloafing
(personal e-mailing, etc.) or significant cyberloafing (online gambling sites or surfing adult
sites, etc.). Cyberloafing, which is regarded as counterproductivity, causes a significant cost for
businesses. Although the factors that cause cyberloafing are not fully known, employees who
think that organizational policies and practices are unfair are known to tend to cyberloafing as
a response behavior.

In this study, it was aimed to investigate the effect of organizational climate on cyberloafing
behavior. In this context, a survey was conducted with 201 people working in public and private
sectors. The obtained data were analyzed by t-test, correlation, ANOVA and regression
analysis. As a result of the analyzes, it was determined that cyberloafing differs in terms of age,
education, seniority, and institution. In contrast, it does not differ in terms of gender and
duration of working hours. It has been found out that the organizational climate shows a
statistically significant difference between the private and public sectors and this difference is
due to the private sector. In addition, it has been determined that the climate of in the public
sector explains 10% of significant cyberloafing behavior (adjusted R2= 0,095- sig=,017); 390%
of the insignificant cyberloafing behavior (adjusted R2= 0,393- sig=,000). The organizational
climate of the private sector explains 47% of significant cyberloafing (adjusted R2= 0,447- sig=
,000); 53% of the insignificant cyberloafing behavior (adjusted R2= 0,526- sig=,000).

Keywords : Cyberloafing, Organizational Climate
Jel Codes : M1o.
1. GIRIS

Internet, isletmelerin bilgi ekonomisinin acimasiz rekabet kosullarinda basarili olmasi ve
entelektiiel sermayenin bilgi ve deneyimlerinden tam olarak yararlanilabilmesi i¢in kritik bir
unsur haline gelmistir (Baturay ve Toker, 2015:358). Internet, iletisimin cok hizli ve kolay bir
sekilde gerceklestirilmesine olanak saglayarak insan yasaminmi inanilmayacak bir bigimde
degistirmistir. Internette sohbet, arastirma ya da aligveris yapma, online bankacihik, miizik ya
da film indirme gibi bircok islem bir tikla gerceklestirilebilmektedir (Ibrahim, Shamsudin ve
Subramaniam, 2013: 1).

Sagladig1 sinirsiz olanaklarla ¢ok giiclii bir iletisim ve medya teknolojisi olan internet,
insanlarin ruh halini ve davranislarim degistirebilecek diizeyde psikolojik 6zelliklere sahiptir.
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Bu yOniiyle internet, insanlarin giinliik davramslarini etkileyerek calisma tarzlarini 6nemli
olciide degistirebilmektedir (Greenfield ve Davis, 2002: 347). Iletisim teknolojilerinin
etkiledigi bir diger unsur ise ev ve is arasindaki cizgilerin bulaniklagsmasidir. Giinlimiizde
insanlarin is ve 0zel yasam alanlar arasinda gecis yapmasi dogal bir hale gelmistir. Artik
calisanlar, ailesiyle birlikteyken isle ilgili calismaya devam ettigi gibi is saatleri icerisinde de
kisisel isleriyle ilgilenebilmektedir. Bu durum ise is saatlerinin, kisisel isler icin harcanmasina
neden olmaktadir.

Giinlimiizde isletmeler icin olduk¢a 6nemli bir problem olan sanal kaytarma “calisanlarin is
saatleri icerisinde internet kaynaklarim kendi kisisel isleri icin kullanmasi” olarak
tanimlanmaktadir. Sanal kaytarma, kisisel e-posta alma ya da gonderme, is dis1 web sitelerini
ziyaret etme, internette sorf ve is dis1 bilgilerin indirilmesi vb. faaliyetleri kapsamaktadir
(Restubog vd., 2011: 247). Charlier vd. (2017: 132) ise sanal kaytarmay “isyeri normlarin ihlal
eden ve orgiit ve/veya calisanlara zarar verme potansiyeline sahip bilgi ve iletisim
teknolojilerinin (e-posta, anlik mesajlasma vd. bilgisayar teknolojileri) kullanilmasi” olarak
tanimlamaktadir.

Sanal kaytarma davranigi, orgiitler agisindan onemli bir maliyet unsuru olmasi1 nedeniyle
literatiirde genis Olciide arastirilan bir konu olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Sanal kaytarma
davranisiyla iligkilendirilen baglica kavramlar arasinda demografik ozellikler (Blanchard ve
Henle, 2008; Prasad, Lim ve Chen, 2010; Lim ve Chen, 2012; Jia, Jia ve Karau, 2013) orgiitsel
adalet (Lim, 2002; de Lara, 2007), orgiitsel vatandashk (Rajahhimah ve Lim, 2011; Cinar ve
Karcioglu, 2015) ve is stresi (Henle ve Blanchard, 2008) vb. degiskenler sayilabilmektedir.

Sanal kaytarma davranisi, calisanlarin orgiite iligkin algi ve tutumlariin bir yansimasi olarak
diistintilmektedir. Calisan, adaletsiz bir siire¢ algiladiginda ya da kisisel beklentileriyle orgiitsel
amacglarin  uyumlu olmadigim hissettiginde bir tepki olarak kaytarma davranigina
yonelmektedir. Bu durum, orgiit iklimi ve sanal kaytarma davranisi arasinda giiclii bir iligki
olabilecegine dair bir diisiinceyi akla getirmektedir. Ancak konuya iliskin literatiir
incelendiginde orgiit iklimi ve sanal kaytarma arasindaki iliskiye vurgu yapan kaynaklarin
teorik caligmalardan ibaret oldugu ve ampirik calismalarla yeterince desteklenmedigi
goriilmektedir. Tiirkge literatiirde sanal kaytarma ve orgiit iklimi arasindaki iligkiyi inceleyen
calismalarin aragtirilmasi siirecinde sadece Arik (2016) tarafindan yazilan yiiksek lisans tezine
ulasilmigtir. Konuyu etik iklim agisindan inceleyen calismalara rastlanmakla birlikte, orgiit
iklimin dogrudan etkisini ampirik sonuclarla ortaya koyan ¢alismalara gereksinim oldugu
tespit edilmistir. Bu calismada, kamu ve 6zel sektor isletmelerinde hiikiim siiren orgiit
ikliminin sanal kaytarma davranisina olan etkilerini karsilastirmali olarak ortaya koyarak
literatiire katk: saglanmas1 amaclanmaktadir.

2. SANAL KAYTARMA KAVRAMI

Kurum igi ve dis1 iletisim icin tesis edilen internet, ¢calisanlarin daha hizh ve akile1 bir bicimde
cahismasia ve boylece verimliligin artmasina olanak saglamistir. Internetin sagladigi en
onemli yararlar arasinda bilgiye erisimin kolaylasmasi, maliyetlerin azalmasi, tiriin hayat
seyrinin kisalmasi, kiiresel iletisimin gelismesi ve iirtin/hizmetlerin pazarlanmasinin
kolaylasmasi sayilabilmektedir (Liberman vd., 2011:2192).
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Ancak ¢ok giiclii bu iletisim teknolojisi; insanlarda alkol, sigara ve uyusturucu gibi psikoaktif
tepkileri uyarabilecek 6nemli psikolojik unsurlar1 icermektedir. Tipki diger bagimhliklarda
oldugu gibi internet de bilgi edinme, sohbet, kumar, cinsel tatmin ve aligveris imkanlariyla
giiclli bir cazibe merkezi olup siirekli ¢evirimici olma istegi yaratmaktadir. Bu yoniiyle karsi
konulamaz bir potansiyele sahip olan internetin olmadigi calisma ortami, insanlar icin
katlanilmas gii¢ bir yoksunluk duygusu yaratmaktadir. Baz1 ¢alisanlar, bu giiclii etkilerin
iistesinden rahatlikla gelebilirken; baz1 ¢alisanlar ise bu etkilerden miistarip olarak internet
kaynaklarinin kotiiye kullanilmasina neden olmaktadir (Greenfield ve Davis, 2002: 347).

Internetin kétii kullanim sekillerinden en bilineni, sanal kaytarma (SK) olarak tanimlanan
calisanlarin sirket tarafindan saglanan interneti ve e-postayi is dis1 nedenlerle kullanmasidir
(Sheikh, Atashgah ve Adibzadegan, 2015: 172). SK iki bolimden olusmaktadir. Birincisi
zamanini bosa harcayan, aylak kisi anlamina gelen kaytarmadir. 1995 yilinda “siber” terimi,
bilgisayarlarin arag olarak kullanildig: bilgisayar bilimlerine dayali ifadeler i¢in kullanilmigtir.
Bu nedenle siber (sanal) kaytarma, calisanin bilgisayar ve internet nedeniyle zamanini bosa
harcamasidir. Yani, kisinin internet nedeniyle zamanim1 boga harcamasi ve isiyle degil kisisel
isleriyle ilgilenmesi anlamina gelmektedir (Jandaghi vd., 2015: 335).

Literatiirde bu kavram; siber aylaklik, isle ilgili olmayan bilgi islem, siber engelleme, ¢evirim
i¢i kaytarma, internet sapmasi, sorunlu internet kullanimi, internetin kotiiye kullanima, iste
kisisel web kullanimi ve internet bagimhhg rahatsizligi gibi bircok degisik sekilde
tanimlanmaktadir. Bunlarin arasinda en yaygin olarak kullanilan terimler ise sanal kaytarma,
siber aylaklik ve is dis1 internettir (Ozler ve Polat, 2012).

Insan kaynaklari uzmanlari, cahsanlarin toplam is saatinin yaklasik olarak bir saatini
internette sorf yaparak harcadiklarimi ve internetin yaklasik %30-651m1n kisisel isler icin
kullanildiginmi ifade etmektedir. Bu durum, yi1lda yaklasik 54 milyar dolarlik is kaybina neden
olmaktadir (Sheikh, Atashgah ve Adibzadegan, 2015: 172; Liberman vd., 2011: 2192).
Tiirkiye’de de benzer bir durum séz konusudur. TUIK’in (2019) verilerine gore ise hane
halkinin %98’i hergiin internet hizmetlerinden yararlanmaktadir. Tablo-1 ise TUIK (2019)
verilerine gore Tiirkiye’de internetin kullanim amaclarim gostermektedir.

Tablo 1: Tiirkiye’de kisilerin interneti kullanim amaclari

Toplam Erkek Kadin

Mesajlagsma 93,9 93,3 94,6
Internet iizerinden telefonla goriisme/ video gorlismesi (webcam ile) 82,7 80,7 85,0
Sosyal medya iizerinde profil olusturma, mesaj gonderme veya fotograf vb. icerik paylasma 81,4 84,5 77,7
Miizik dinlemek (Web radyosu dahil) 71,5 72,6 70,2
Cevrimici haber okuma 69,8 74,5 64,3
Saglikla ilgili bilgi arama (yaralanma, hastalik, beslenme, vb.) 69,3 65,9 73,2
Mal ve hizmetler hakkinda bilgi arama 65,0 68,5 60,9
Internet bankaciligi 47,1 59,0 33,0
E-Posta gonderme / alma 46,2 52,5 38,8
Kendi olusturdugu metin, fotograf, miizik, video vb. icerikleri herhangi bir web sitesinde

paylasmak 42,5 44,5 40,2
Web siteleri aracihigiyla goriis paylasma 23,6 25,8 20,9
Mal veya hizmet satigi 21,8 25,8 17,0
Is arama ya da ig bagvurusu yapma 10,6 11,2 9,9
Toplumsal veya siyasal bir konuda online bir oylamaya katilma 9,1 11,0 6,8
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SK’nin nedenlerine iliskin ¢ok fazla arastirma olmamakla birlikte, calismalar isyerindeki
olumsuz davranmslara bir tepki olarak ortaya ciktiginmi gostermektedir. Liberman vd. (2011:
2193) SK davranigina neden olan faktorleri; calisanlarin is tutumlan (ise katiim ve igsel
motivasyon), orgiitsel faktorler (meslektaglarm SK’ya iliskin bakis acilar ve internet
kullanimina iligkin yonetim destegi), internet-dis1 kaytarma davraniglar1 (is arkadaslariyla
sohbet etme ya da isle ilgili olmayan islerin yapilmasi) ve ¢alisanlarin SK’ya iligkin tutumlar:
olmak iizere dort baghk altinda incelemektedir. Ayrica yapilan ¢calismalarda geng calisanlarda,
erkeklerde, yliksek6grenim diizeyi olan bireylerde, daha yiliksek kazanc ve daha yiiksek statiilii
islerde calisanlarda sanal kaytarmanin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir (Baturay veToker,
2015: 359; Lim ve Chen, 2012).

Blanchard ve Henle (2008), SK'y1 6nemli ve 6nemsiz olmak iizere iki boyutta incelemistir.
Onemsiz SK kisisel e-posta gonderip alma vb. faaliyetleri icerirken; 6nemli SK cevrimici kumar
sitelerini ya da yetigkinlere yonelik siteleri ziyaret etme gibi davramslan ifade etmektedir.
Anandarajan, Devine ve Simmers (2004) ise kisisel web kullanimi davranisini (KWKD)
tiirlerini dort grupta toplamistir:

¢ Yikic1 KWKD: Yetigkin sitelerini ziyaret etme, cevirimici kumar oynama, miizik indirme

¢ Eglenme amachh KWKD: Web’te amagsizca gezinme, hafta sonu dinlenme/eglenme
faaliyetlerini ayarlama, hobilerini kesfetme ve satin almak istedigi iiriinleri arastirma vb.)

e Ogrenme amach KWKD: isletme ilgili haberleri arastirma, egitim/gelistirme
olanaklarini arastirma, profesyonel birliklerin web sitelerini ziyaret etme ve gelismeleri

okuma vb.

¢ Belirsiz KWKD: Sohbet odalarinda isletme ile ilgili konusma, hiikiimetin web sayfasin
ziyaret etme ya da sohbet odalarinda diger isletmelerle ilgili bilgi duyma vb.).

Sekil-1 SK’'nin tiirlerini 6zetlemektedir (Charlier vd., 2017: 133).

Orgiitsel Sanal Kaytarma

iletisim . Edinme
- Siber-kirlilik - Igsel tehdit
- Iftira - Gizlilik ihlali

- Hacklenme

- Bilgisayamn kitiive
kullanma

- Korsanhk/hirsizlik

- Online is arama

- Yetiskin sitelerine erisim

Sanal Kaytarma
-Web'de gezinme
—online alisveris
-kigisel e-posta
-online bankacilik
-online kumar
-sosyal medya

Bireysel Sanal Kayitarma

ilcti%im Edinme
- Siber-saldirganhk - Kimlik hirsizhig

- Nefret soylemi - Dolandiricilik

- Spamlama

- Dedikodu

- Ittira
- Sanal politik evlem

Sekil 1: Sanal kaytarmanin tiirleri
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3. SANAL KAYTARMANIN ISLETMELER ACISINDAN ETKILERIi

Internet kullanim ve istismarindan kaynaklanan bircok psikolojik ve davranssal etkilerin
varlig1 bilinmektedir. Akil saghg ile ilgili calismalar yapan Klinisyenler, IK direktorleri ve is
danigsmanlarinin ¢cogu; internetin evlilik, iligkiler ve calisma hayat1 {izerinde olumsuz etkilerine
dair genis bir birikime sahiptir (Greenfield ve Davis, 2002, s. 347).

Calisanlarin bilgi islem kaynaklarim kisisel kullamimlariyla doldurmasi, isletmenin bant
genigliginin titkanmasina ve sistem performansinin diismesine neden olmanin yani sira
iiretkenligi azalmasina, glivenlik sorunlarinin ortaya ¢ikmasina ve bilgisayar virtisii risklerinin
artmasmma da yol agmaktadir. Ayrica isletmeleri taciz (is arkadaslarina e-posta yoluyla
cinsiyetci veya 1rkgi sakalarin gonderilmesi), telif hakk ihlali internetten izinsiz program,
dokiiman vb. materyalleri indirilmesi) ya da hakaret nedeniyle tazminat gibi yasal
yiikiimliiliiklere neden olmaktadir. Sohbet odalarinda isletmeyle ya da bir yoneticiyle ilgili
sOylentiler yayinlamak ve ihmalkar ise alim (miisteriyi siber takip eden bir calisan) gibi
sorunlar nedeniyle orgiit ici iligkilere de 6nemli zararlar verebilmektedir (Henle, 2006: 146).

Scheuermann ve Langford (1997: 848) ise internet kullanimina iliskin sorumluluguna vurgu
yapmakta ve s0z konusu sorumlulugu “isletmeye giren materyal” ve “isletmeden cikan
materyal” olmak iizere iki boyutta incelemektedir. Isletmeye giren materyal; yetiskin
sitelerinden veri indirme, yasa dis1 ya da nefret sOylemi iceren bilgiler, lisansli olmayan
program ya da telif hakkiyla korunan materyal indirme olarak tanimlanirken; isletmeden ¢ikan
materyal ise etik/yasa dis1 ya da isletmeye zarar verici bilgileri kapsamaktadir. Ister isletmeye
giren isterse ¢ikan materyal olsun isletme potansiyel olarak yiikiimlii olup hukuki olarak
sorumluluk tagimaktadir.

Greenfield ve Davis (2002) tarafindan yapilan ve 224 sirketin katildig1 online arastirma bu
sorunun boyutlarim1 ortaya koyar niteliktedir. Calismaya katilan isletmelerin neredeyse
hepsinin internet kullanimina iliskin internet erisim politikalar1 (IAP) olmasina ragmen
internet kullanimiyla ilgili olarak ciddi bir sorunla karsi karsiya olduklar: tespit edilmistir. Sz
konusu isletmeler, calisanlarinin %60’1na interneti uygunsuz kullanimindan dolayr disiplin
cezas1 uygularken; %30’nun ise sozlesmelerinin feshedildigini bildirmistir. Yetigkin sitelerine
erisim, online sohbet, oyun oynamak, yatirim yapmak veya igyerinde aligveris yapmak disiplin
cezas1 ya da feshin baslica nedenleri arasinda gosterilmistir. Ayrica verimlilik kayb1 disinda
internet sebekesinde yogunluk, kotii amach yazilimlara karsi savunmasizlik, hirsizlik ya da telif
hakki ihlalleri, taciz ya da hakaret gibi hukuki sorumluluk gerektiren durumlara da neden
olabilmektedir.

Ancak literatiirde is saatleri icerisinde kisisel amaclarla internetin kullanilmasini olumsuz bir
durum olarak degerlendirmeyen arastirmalar da mevcuttur. Bu alternatif bakis acisi;
insanlarin igsyerinde interneti kisisel isleri i¢in kullanmalarinin, tipki evde isle ilgili maillere ve
aramalara cevap vermesinin beklendigi gibi is-6zel yasam arasindaki simirlarin
bulaniklasmasindan kaynaklandigi yoniindedir. Yani internetin kisisel kullanimini olumlu
olarak degerlendiren arastirmacilar, bu durumu smmir gecici bir faaliyet olarak
degerlendirmekte ve bu gecislerin bireyin is/yasam dengesi acisindan olumlu oldugunu ifade
etmektedir (Kornig ve De La Guardia, 2014). Coker (2013), internetin is dis1 faaliyetler i¢in
kullanilmasinin kisilerin molalarini daha keyifli hale getirdigini ve bu nedenle de olumlu olarak
degerlendirilmesi gerektigini ifade etmistir.
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Andreassen vd. (2014: 1) ise SK davraniginin stres ve can sikintisin azalttigim ve is tatmini-
yaraticihgr ise artirdigini belirtmektedir. SK; gilinliik rutinlere farkhilik kazandiran ve
calisanlarin enerji seviyelerini arttirmalarina yardimei olan ve is performanslarinin artmasini
saglayan periyodik bir mola olarak degerlendirilmekte ve stres azaltici bir faktor olarak
degerlendirildigi calismalar s6z konusudur (Baturay ve Toker, 2015: 359). Bu calismalarda,
internetin yaraticiligl, esnekligi ve arkadashg arttirdig: ve bu nedenle bir 6grenme ortaminin
gelismesini saglayan ve gercekten bir gereksinim olan bir sapma davranisi olarak kabul
edilmesi gerektigi vurgulanmaktadir (Blanchard ve Henle, 2008: 1069). Internette sorf yapan
calisanlar, cahistiklar1 kurum icin daha degerli fikirler tiretebilmekte ya da isiyle ilgili bilgi ve
becerileri gelistirebilmektedir (Anandarajan, Devine ve Simmers, 2004).

4. ORGUT iKLIiMi

Orgiit iklimi ve orgiit kiiltiirii, personelin calisma kosullarim1 deneyimleme bicimlerinin
anlasilmasinda kullanilan iki kavramdir. Orgiit iklimi; “iiyelerin deneyimledikleri olaylara,
politikalara, uygulamalara ve stireclere iliskin olarak paylastiklart anlamlar ve
odiillendirilen, desteklenen ve beklenen davramsglar:” ifade etmektedir (Ehrhart, Schneider,
ve Macey, 2013). Uyeler tarafindan anlamlandirilan bu yap1, bir érgiitiin a) iiyeler tarafindan
deneyimlenen b) tiyelerin davraniglarini etkileyen c) belirli bir 6zellikler /tutumlar seti olarak
tanimlanan kalic1 i¢sel yap1 olarak tamimlanabilir (Burton, Lauridsen ve Obel, 2004).

Litwin ise orgiit iklimini “tliyelerin calisma ortaminda dogrudan veya dolayl olarak
algilayabildikleri olgiilebilir ozellikler grubu” olarak tanimlamaktadir. Bircok gozlem ve
deneyime dayali bir bilissel yapilanma olan 6rgiit iklimi, biitiin bu gézlemlerin ve deneyimlerin
anlamlandirilmasini ifade eder. Orgiitiin nasil faaliyet gosterdigine iliskin bilissel harita olarak
islev goren bu algilar, belirli bir durumda hangi davranisin daha dogru oldugunun
tanimlamasina yardimei olmaktadir (Koys ve DeCotiis, 1991: 266). Bu nedenle iklim, bireysel
davranislarin orgiitsel taleplere uyarlanmasina, belirsizligin azaltilmasina ve koordinasyonun
arttirlmasina yardimeci olmaktadir (Ehrhart ve Raver, 2014: 155). Bunun yani sira orgiit iklimi;
ogrenme, performans, isgiicii devir hiz1 ve devamsizlig: etkileyen psikolojik, cok boyutlu ve
karmasik bir olgu olarak kabul edilmektedir (McMurray, Scott ve Pace, 2004)

Orgiit iklimi; bireysel otonomi, pozisyonlara uygulanan yap1 derecesi, 6diil odag,
degerlendirme, sicaklik ve destek gibi degiskenler kullanilarak bircok farkh sekilde
olciilmektedir. Orgiit iklimi, 6rgiitteki bireylerin bir 6zelligi olarak degil 6rgiitiin psikolojik bir
Olciisii olarak kabul edilmektedir. Bu nedenle bireysel secimle degerlendirilebilmekle birlikte
orgiit iklimi, “kurumsal analiz diizeyinde” diisiiniilmeli ve Olciilmelidir. Bir orgiitiin iklimi
(giiven derecesi, morali, catismasi, odiil esitligi, liderin giivenirliligi ve degisime direnci vb.),
orgiitsel basarinin belirlenmesinde yardimec1 olmaktadir.

5. SANAL KAYTARMA DAVRANISINDA ORGUT IKLIMININ ETKIiSi

SK davranisi, genis anlamda “Onemli oOrgilitsel normlar1 ihlal eden ve goniilli olarak
gerceklestirilen bir davranis” olarak isyerinde sapma ya da tiretkenlik dis1 bir davranis olarak
kabul edilmektedir (Blau, Yang ve Ward-Cook, 2006: 9).  Vardi ve Weitz (2003) SK gibi
tiretkenlik dis1 davramglarin, bireysel ve orgiitsel faktorlerin etkilesiminin bir sonucu
oldugunu ileri siirmektedir. Uretkenlik dis1 davramslar etkileyen bireysel faktorler arasinda
kisilik, isletme-calisan degerlerinin uyumlulugu, sadakat ve gorev bilinci, kigisel durumlar ve
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kisisel ihtiyaclarin tatmininde eksiklik vb. unsurlar yer alirken orgiitsel faktorler arasinda ise
denetim mekanizmalari, amaglar, baghlik ve orgiit kiiltiirii/iklimi sayilabilmektedir.

Calisanlarin tutum/davranislari, duygular: ve orgiitiin benimsedigi kurallarin etkilesiminden
ortaya c¢ikan orgiit iklimi, calisanlarin tutum ve davramglarim etkilemektedir. Kisisel
beklentiler ve orgiitsel hedefler uyumlu oldugunda ve calisanlar yoneticileri tarafindan
desteklendiklerini hissettiklerinde orgiit icerisindeki iklim olumlu olarak algilamakta ve bunun
sonucunda olumlu davranislar sergilemektedirler. Bunun tam tersi durumda, yani orgiitten
beklentileri karsilanmadiginda, orgiitiin vizyonunu benimsemediklerinde ya da calisma
ortamini olumsuz olarak degerlendirdiklerinde iiretken olmayan davranislar sergileme
egiliminde olmaktadirlar (Kanten ve Ulker, 2013: 146).

Mastrangelo vd. (2006) SK davranisini aciklamak i¢in gelistirdikleri ABCD modelinde orgiit
iklimine de yer verilmektedir. Bu model; bilgisayar/internete erisim (Access to computer), ise
ara verme (Breaks from work), orgiit iklimi (Organizational climate) ve bireysel farkliliklar
(Individual Differences) olmak iizere 4 faktorii icermektedir. Model oOrgiitsel iklimin;
oryantasyon, egitim ve IK politikalarinin sunumu gibi cesitli bicimsel ve bicimsel olmayan
sosyallesme siirecleriyle calisanlarin orgiite iliskin algilarimin sekillendirmesine yardimei
olduguna vurgu yapmaktadir. Calisanlar is ortaminda algiladiklar: 6zelliklerine gore yaptiklar
isleri de degerlendirmektedir. Bu degerlendirmeler ise is tatmini, ise katilim, is giicti devir hizi,
gecikme ve devamsizlik davranislarini etkilemektedir (Charlier vd., 2017: 137).

Lim (2002) “Calisanlar neden kaytarir?” sorusuna sosyal miibadele ve orgiitsel adalet
perspektifinden yaklasarak insan etkilesimlerinin sosyo-ekonomik bir bakis agisiyla
degerlendirilmesi gerektigine vurgu yapmaktadir. Yani calisanlar, gosterdikleri cabalarla
aldiklar1 odiilleri karsilastirmaktadir. Calisanlar, yoneticilerin ya da is arkadaslarinin
kendilerine haksiz bir sekilde davrandiklarini diisiindiiklerinde SK davranigina yonelmektedir
(Askew vd., 2014: 510). Yani calisanlar, ozellikle olumsuz sonuglara yol acgabilecek orgiit
politikalarinin adil olduguna inanmadig1 zaman bu politikalarin beklenen etkiyi saglamalar
oldukca zorlasacaktir (Henle, Kohut ve Booth, 2009: 902). Bu yiizden yoneticilerin, calisanlara
saygl ve gliven iceren bir tutumla yaklasmasi, adil politikalar ve kurallar uygulamasi ve
calisanlarin refahini gozeten siirecler tasarlarsamasi halinde calisanlarin pozitif davranma
olasiliklar artacaktir. Diger bir deyisle orgiitte hiikiim siiren iklim, ¢calisanlarin pozitif ya da
negatif tepki vermesini belirleyecektir (Kanten ve Ulker, 2013: 149). Hartijasti ve Fathonah
(2015), cesitli endiistrilerden 313 katihmei ile yaptiklar1 arastirmada internet kullanim
politikalarinin, adil ve objektif bir sekilde belirlenip uygulandiginda daha etkili oldugunu
tespit ettigi calisma da bunu destekler niteliktedir. Bu acidan bakildiginda SK davranisi,
adaletsizliklerin giderilmesinin ya da adaletin elde edilmesinin bir yolu olarak
degerlendirilmektedir. Ozellikle siirec adaleti yaklasimi; riza, izleme, disiplin ve sikayet
mekanizmalar1 yardimiyla, orgiitlere adil internet protokolleri gelistirmeleri konusunda
yardimci olmaktadir (Askew vd., 2014: 510).

Planh davranis modeli perspektifinden bakildiginda ise ¢alisanin SK tutumunun, algillanan
davranigsal kontrolden ya da SK davranigini destekleyen/yasaklayan sosyal normlardan biiyiik
oOlciide etkilendigi ifade edilmektedir (Sheikh, Atashgah ve Adibzadegan, 2015: 173). Calisanin,
is arkadaslarinin bilgisayar kullanma tarzlarini ve sonuglarim gozlemleyerek model almasi, SK
davranigin etkileyen 6nemli bir unsur olarak kabul edilmektedir. Diger bir deyisle calisanlar
sosyal olarak yapilandirilmis normlar, oOrgiit kiiltiirii olarak algiladiklarinda ya da is
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arkadaglar1 tarafindan kabul edildigini gordiiklerinde bu tiir davramglarda bulunma
egiliminde olmaktadir (Charlier vd., 2017: 137).

Konuya iligkin yapilan arastirmalarda bilgisayar ve internet kullanimina yonelik orgiitsel
politika ve denetimlerin varhginin da calisanlarin SK davranigini etkileyen bir unsur oldugu
tespit edilmistir (Henle, Kohut ve Booth, 2009; Hartijasti & Fathonah, 2015). Kabul edilebilir
ve kabul edilemez web kullanimina iligkin farkliliklar; bireyin sahip oldugu etik standartlara,
referans grubun kabul edilebilirlik standartlarina ve orgiitsel politikalara dayanmaktadir
(Lippert, 2004). Ozellikle calisan yakalanma riski yiiksek oldugunda ve bunun ciddi sonuclar
olabilecegi durumlarda SK davramisindan kacindig ifade edilmektedir (Charlier vd., 2017:
133). Bu nedenle SK davranmiginin yonetilmesine iligkin olarak olas1 yontemlerden birisi
bilgisayar ve internet kullanim protokolleri uygulamaktir. Bu protokoller, bir 6rgiit i¢cin hangi
islemlerin uygun ve kabul edilebilir oldugunu ayrintili bir sekilde agiklayarak, sirketin sagladig
e-posta ve internet hizmetlerinin kotiiye kullanilmasina engel olmaktadir. Ayrica, calisanlar:
ve yoneticileri bu teknolojilerin kotiiye kullanilmasindan kaynaklanan yasadisi ve etik olmayan
davranislarin sonuclarinda da korumayi amaclamaktadir (Henle, Kohut ve Booth, 2009: 902).

6. SANAL KAYTARMA DAVRANISINDA ORGUT IKLIMININ ETKISINE
ILISKIN UYGULAMA

6.1. Arastirmanin Amaci

Bu calismada isletmeler acisindan biiyiik bir maliyet unsuru yaratma potansiyeline sahip olan
SK davranisi ile 6rgiit iklimi arasindaki iligkinin ortaya konmasi amaclanmaktadir.

6.2. Arastirmanin Onemi

SK, isletmeler icin yarattign maddi kayiplar nedeniyle orgiit arastirmacilarimin yakindan
ilgilendigi bir konu haline gelmistir. Bu alanda yapilan yayinlarin sayis1 her gecen giin artmakla
birlikte, yapilan ¢alismalarin daha ¢ok SK davranisinda etkili olan demografik 6zelliklerin ve
orgiitsel adalet/gliven iliskileri baglaminda incelendigi goriilmektedir. Buna karsin
calisanlarin orgiite iligkin algilarin1 ve tutumlarim énemli 6lciide belirleyen orgiit iklimine
iliskin ampirik calismalarin yetersiz oldugu tespit edilmistir. Bu nedenle, ¢alisanlarin SK
davramiginda orgiit ikliminin etkisini inceleyen bu calismanin, literatiire katki saglayacagi
diistintilmektedir. Ayrica, arastirmanin kamu ve ozel sektor karsilagtirmasina olanak
saglamasi ise literatiire katki saglayacag diisiiniilen bir diger unsurdur.

6.3. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada nicel arastirma yontemi ve veri toplama teknigi olarak ise anket yontemi tercih
edilmistir. Orgiit iklimlerindeki farkhiliklarin tespit edilebilmesi icin kamu ve 6zel sektdrler
acisindan bir kargilagtirma yapilmasina karar verilmistir. Bu baglamda kamuda ¢alisan 113 ve
ozel sektor bir igletmede ¢alisgan 88 kisi olmak {izere toplam 201 kisiyle anket yapilmigtir.
Orneklemin seciminde kolayda 6rneklem yontemi tercih edilmistir.

Anket sorularinin hazirlanmasinda gecerliligi ve giivenirliligi onceden tamimlanmis
olceklerden yararlanilmistir. SK 6lcegi olarak Otiicii ve Yildiz (2014) tarafindan gelistirilmis
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dlcek kullamlmustir. Orgiit iklimini 6lcmek icin ise Litwin ve Stringer (1968) tarafindan
gelistirilen 6lgekten yararlamilmigtir.

6.4. Arastirmanin Modeli

Aragtirmanin temel sorusu “galiganlarin SK davraniginda orgiit ikliminin etkisi nedir?” olarak
belirlenmistir. Bu amaca yonelik olarak arastirma modeli ve hipotezleri su sekilde
gelistirilmistir (Sekil-2):

Orgiit Tklimi Sektir

Orgiit Yapist Onemli Sanal Kaytarma < Kamu sektéirii

Odiil Yapist

Risk

Ozel sektor

Onemsiz Sanal

Orgiitsel Destek Kaytarma

Standartlar

WK

Gatigma toleranst

Sekil 2: Arastirmanin modeli

Arastirmanin temel hipotezleri asagida verilmistir:
Hi: Orgiit Iklimi, kamu ve 6zel sektore gore farkliik gostermektedir.
H.: Calisanlarin SK davraniglari, kamu ve 6zel sektore gore farkhilik gostermektedir

H2a: Calsanlarin onemli SK davramglari, kamu ve 0zel sektore gore farkhihk
gostermektedir

H2b: Calhsanlarin onemsiz SK davramglari, kamu ve ozel sektore gore farklhihk
gostermektedir

Hj: Calisanlarin SK davraniglar ile orgiit iklimi arasinda bir iligki vardir.
Hgsa: Calisanlarin 6nemli SK davraniglari ile orgiit iklimi arasinda bir iligki vardir.
Hgsa: Calisanlarin 6nemsiz SK davraniglar ile orgiit iklimi arasinda bir iligki vardir.

H,: Kamu sektoriinde algilanan orgiit ikliminin alt boyutlarinin, calisanlarin SK davranislar:
tizerinde etkisi vardir

H,.: Kamu sektoriinde algilanan orgiit ikliminin alt boyutlarinin, ¢alisanlarin 6nemli SK
davraniglar iizerinde etkisi vardir
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H,p: Kamu sektoriinde algilanan orgiit ikliminin alt boyutlarinin, ¢alisanlarin 6nemsiz SK
davraniglar iizerinde etkisi vardir

Hg: Ozel sektorde algilanan orgiit ikliminin alt boyutlarinin, calsanlarin SK davramslar
izerinde etkisi vardir

Hg.: Ozel sektorde algillanan orgiit ikliminin alt boyutlarmimn, calisanlarin énemli SK
davraniglar iizerinde etkisi vardir

Hgp: Ozel sektorde algilanan 6rgiit ikliminin alt boyutlariin, calisanlarin SK davramslar
tizerinde etkisi vardir

Aragtirmanin temel amaci olmamakla birlikte demografik 6zelliklerin, SK davranisi iizerinde
etkili oldugunun bilinmesinden dolayi, demografik Ozellikler ve SK davranisi arasindaki
iligkilerin ortaya konmas1 agisindan farkhilik analizleri yapilmasina karar verilmistir. Bu
amagla gelistirilen hipotezler asagida verilmistir:

He: Calisanlarin SK davranislari, yas degiskenine gore farklilasmaktadir.

Hea: Calisanlarin onemli SK davranislar: yas degiskenine gore farklilik gostermektedir.

Hep: Calisanlarin  6nemsiz SK davramiglarn yas degiskenine gore farklihk
gostermektedir.

H,: Calisanlarin SK davranmislari, cinsiyet gore farklilasmaktadir.

H,:: Calisanlarin 6nemli SK davramglar1 cinsiyet degiskenine gore farklihik
gostermektedir.

H;,: Calisanlarin 6nemsiz SK davramiglar1 cinsiyet degiskenine gore farkhilik
gostermektedir.

Hs: Calisanlarin SK davramiglari, egitim degiskenine gore farkhilagsmaktadir.

Hsa: Calisanlarin  6nemli SK davramiglarn egitim degiskenine gore farkhihik
gostermektedir.

Hgp: Calisanlarin  6nemsiz  SK  davraniglar1 egitim degiskenine gore farkhihik
gostermektedir.

H,: Calisanlarin SK davraniglari, kidem siiresine gore farklilagsmaktadir.
Hya: Calisanlarin onemli SK davranislar: kidem siiresine gore farklilik gostermektedir.
Hgp: Calisanlarin 6nemsiz SK davranislari kidem stiresine gore farklilik gostermektedir.

H,o: Calisanlarin SK davraniglari, caligma saatlerine gore farklilagsmaktadir.
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Hioa: Calisanlarin 6nemli SK davraniglar1 calisma saatlerine gore farklhihik
gostermektedir.

Hiop: Calisanlarin 6nemsiz SK davraniglar1 calisma saatlerine gore farklhihik
gostermektedir.

6.5. Arastirma Bulgulanr

Aragtirma bulgularinda 6ncelikle katihmcilarin demografik 6zellikleri ve giinliik is dis1 internet
kullannmina iligkin frekans analizlerine yer verilmistir. Daha sonra hipotezlerin test
edilmesinde ANOVA, bagimsiz orneklem T-Testi, korelasyon ve regresyon analizlerinden
yararlanilmistir.

6.5.1. Demografik Bulgular

Tablo-2, katihmcilarin demografik 6zelliklerini gostermektedir.

Tablo 2: Demografik 6zellikler

Siklik % ] Siklik %

- Kadin 112 55,7 = Tlkokul 6 3,0
o Erkek 89 44,3 € § |Lise 41 20,4
g :on £ Onlisans 36 17,9
5 &5 5 Lisans 83 41,3
Lisanststii 35 17,4

18-24 50 24,9 o 6 saatten az 4 2,0
™ 25-34 104 51,7 gz 6-8 saat 118 58,7
>“; 35-39 25 12,4 = 5 9-12 saat 72 35,8
40-45 8 4,0 5 2 12saatten 7 3,5
45 ve lizeri 14 7,0 fazla
Kamu 113 56,2 o 1yil alt1 57 28,4
Eiz | Ozel 88 438 | EF 1-5y1l 79 39,3
2 a = 5 6-10 y1l 15 7,5
\z & ) ‘1'Oy.1.l ve 50 24,9
ustu

Tablo-2’de goriilecegi iizere cinsiyet acisindan katilimeilar arasinda benzer bir dagihm s6z
konusudur. Yas grubu acisindan orneklemin genellikle 18-39 yas grubundan olustugu
gozlemlenmektedir. SK davraniginin 6zellikle geng calisanlarda goriilen bir davranis oldugu
diistintildiiglinde, 6rneklemin nispeten geng bir gruptan olugsmasinin, SK davranisin daha
dogru bir sekilde tespit edilmesi acisindan yarar saglayacag: diisiiniilmektedir. Orneklemde
kamu kurulusunda caligsan katilimcilarin daha fazla oldugu goriilmektedir. Ayrica lisans ve
lisansiistii grubun biiyiik bir cogunlugu olusturmasi, “egitimli kisilerde SK davranisi daha fazla
goriilmektedir” bulgusunun test edilmesine de olanak saglamaktadir. Calisma saati
bakimindan 6-12 saat arasinda g¢alisanlarin ve kidem siiresi agisindan da 5 yil ve daha az
kideme sahip calisanlarin agirhikta oldugu goriilmektedir.

Ankette kullanilan 6lgeklere iligkin giivenirlilik katsayilar1 ise Tablo-3’te verilmistir.

Tablo 3: Giivenilirlik analizi
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Olcekler Cronbach's Alpha Madde Sayis1
Sanal Kaytarma ,778 12
Orgiit Yapis1 ,838 5
Sorumluluk ,692 5
Odiil ,818 3
Risk ,834 4
Samimiyet ,655 3
Orgiitsel Destek ,011 2
Standartlar ,023 3
Catisma Toleransi ,856 5

Tablo-3’ten de goriilecegi iizere “sorumluluk” ve “samimiyet” boyutlar1 disinda tim alt
boyutlarin cronbach alfa kat sayilar1 %70’in lizerindedir. %60 iizerindeki degerlerin kabul
edilebilir olmas1 nedeniyle, sorumluluk ve samimiyet alt boyutlarina iligskin ifadeler analizden
cikarilmamigtir.

6.5.2.Sanal Kaytarmaya iliskin Bulgular

Calisanlarin 6nemli ve 6nemsiz sanal kaytarma davraniglarinin tespit edilebilmesi icin giinliik
is dis1 internet kullamim siirelerine iligkin bilgileri Tablo-4’de verilmistir.

Tablo 4: Calisanlarin Giinliik is Dis1 internet Kullanim Siireleri

Onemli Sanal Kaytarma Hic 15 dk az 15-30 godk/ | 1

dk saat saatten
T . . . . N
Internetteki sanal topluluklar ziyaret etmek (eksi sozliik gibi) 35,8 25,4 25,9 9 4
Eglence amach video seyretmek (Youtube veya 36,3 30,3 18,9 5,5 9
zapkololik vb.)
Yazar ile okuyucu arasindaki 6zgiir iletisimi saglayan bloglann 57,2 24,4 9 9,5 -
okuma

Sosyal icerikli aglara katilmak (Facebook, Twittter, 23,4 26,4 25,4 15,4 9,5
Instagram vb.)

Internet tizerinden miizik, video, film veya dokiiman indirmek 59,2 23,9 5,5 6,5 5
Eglence amach veya bos zaman doldurmak i¢in oyun oynamak. 70,6 8 12,4 6,5 2,5
internet iizerinde yazili/gorsel goriisme yapmak (chat 33,3 34,8 21,4 4 6,5
yapmak, whatsapp)
 Onemsiz Sanal Kaytarma Hic |15 dk ]| 15- 30 1 saat
az 30 dk-1 | tizeri
Internet iizerinden bankacilik islemleri yapma (EFT, Havale 41,8 44,3 9,5 1,5 3
islemleri vb.)
Internet iizerinden haber sitelerini ziyaret etme (gazete, online 30,8 28,4 31,3 6 3,5
haber siteleri vb.)
Is dis1 haberlesme icin e-posta alma, génderme veya kontrol etme 40,8 50,7 6,5 2 -
Kisisel ihtiyaclar i¢in internet tizerinden alhigveris yapmak 56,2 25,9 13,4 3 1,5
Is dis1 genel amacli Web sitelerini ziyaret etme (sorf yapmak) 60,7 22,9 11,9 - 9
Yatirimla ilgili Web sitelerini ziyaret etmek (finans, borsa siteleri 79,1 14,9 1 1 4
gibi)

Tablo-4 incelendiginde en yaygin onemli SK davranisi beklenildigi lizere sosyal medya
(Facebook, Twiter vb.) nedeniyle oldugu goriilmektedir. Ozellikle genclerde sosyal medya
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kullannminin 6nemli diizeyde gerceklestigi bilinmektedir. Bu calismaya katilan 18-24 yas
grubundaki kisilerin %281 giinliik is saatleri icerisinde 30 dk ve {lizerinde sosyal medya
aglarina katildiklarini ifade ederken; 45 ve iizeri katihmecilarin hicbiri is saatleri icerisinde
sosyal medya ile ilgilenmediklerini ifade etmislerdir. Her an online olmak ve tanidiklar ile
iletisim icerisinde olmak Y kusag olarak tanimlanan genclerin temel 6zellikleri arasinda
sayllmaktadir. Bu agidan arastirma bulgularinin, literatiirii destekledigi goriilmektedir.

Youtube, Zapkolik vb. eglence amacl video izleme ise ikinci yaygin SK davranisi olarak
goriilmektedir. Katihmcilarin %14,5’i eglence amacl video seyrettiklerini ifade etmislerdir. Bu
oranin neredeyse tamami (%14) 18-24 yas grubundaki katihmecilara aittir. SK davranmisinda
yasin onemli bir etkisi oldugu detayli bir analiz yapilmaksizin bile tespit edilebilmektedir.

Anlik yazili /goriintiilii mesajlasma da yaygin olan 6nemli SK davraniglar1 arasinda yer
almaktadir. Katihmcilarin %10,5’i giinliik 30 dk ve iizerinde anlik mesajlasma i¢in zaman
ayirdiklarin ifade etmislerdir.

6.5.3. Orgiit iklimi ve Sanal Kaytarma Arasindaki Iliskiye Dair Elde
Edilen Bulgular

Yapilacak analizlerin belirlenmesinde oOncelikle 6nemsiz ve 6nemli SK davraniglarinin
ortalamas1 alinmig ve normallik testi yapilmistir. Kolmogorov-Smirnov ve Shopiro-Wilk
degerleri (p=0,000) verilerin normal dagilmadigina iligkin bir veri saglamaktadir. Ancak
onemli SK icin Skevness (,454- ,172) ve Kurtosis (-,532-341) ve onemsiz SK i¢in Skevness
(,220-,172) ve Kurtosis (-1,0006-,341) degerlerinin -1,5 ve +1,5 arasinda yer almasi nedeniyle
verilerin normal dagildig1 varsayilmistir. Bunun sonucunda ise verilerin analizinde parametrik
testlerin kullanilmasina karar verilmistir.

Orgiit Tkliminin kamu ve 6zel sektor arasinda farklilik gosterip gostermedigini tespit etmek
amaciyla bagimsiz 6rneklem T-Testi uygulanmis ve sonuclar Tablo-5’te verilmistir.

Tablo 5: Orgiit iklimine iliskin bulgular

Esitligi i¢in
Levene's Test t-test
95% Giivenilirlik
Sig. diizeyinde
(2- Ort. Std. anlamliik
F Sig t df  taile) farki Hata Diisiik  Yiiksek
. Varyanslar 4,620 ,033 -4,998 199 ,000  -,54612 ,10926  -,76157 -,330607
E esit
=~ dagilmadig
£ nda
:%D Varyanslar -5,102 197,551 ,000 -,54612 ,10704 -,75720 -,33504
esit dagilir

Tablo-5 incelendiginde orgiit iklimi acisindan kamu ve 0zel isletmeler arasinda istatistiki
olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir (sig=,000). Farklihgin 6zel sektorden kaynaklandig:
tespit edilmistir. Ozel sektorde calisanlar 3,4014 ortalamaya sahipken; kamu sektoriinde
calisanlarin orgiit iklimi ortalamas1 2,8553’tiir. Bu sonugtan hareketle, H, hipotezi kabul
edilmistir.
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Tablo-6 ise calisanlarin Onemli ve Onemsiz SK davramginin, calistiklar1 sektore gore
farkliliklarina iliskin T-testi sonuglarini gostermektedir.

Tablo 6: Calisanlarin sanal kaytarma davramislarinin calistiklar: sektore
gore farkliliklarina iliskin t-testi sonuclari

& Kurum —

Olcekler Tiirii n X S |
Onemli Sanal Kamu 13 1,9330 ,55593 010
Kaytarma Ozel 88 2,1640 ,81723

Onemsiz Sanal Kamu 113 1,7994 ,50354 046
Kaytarma Ozel 88 1,6496 55193

Tablo 6’da goriilecegi lizere onemli (sig=,019) ve 6nemsiz (sig=,046) SK davranisi kamu ve 6zel
sektorler acisindan anlamh bir farkhlik gostermektedir. Onemli SK davrams acisindan
farklilik 6zel sektorden kaynaklanirken (x= 2,1640); onemsiz SK davranisi agisindan ise kamu
kurulusundan (x= 1,7994) kaynaklanmaktadir. Bu nedenle H.. ve Ha, hipotezleri kabul
edilmistir.

Tablo-7 ise calisanlarin SK davranisi ve orgiit iklimi arasindaki korelasyon degerlerini
gostermektedir.

Tablo 7: Cahsanlarin Sanal Kaytarma Davranislar: ile Orgiit iklimi

Arasindaki iliski
Onemli sanal | Onemsiz sanal
Orgiit iklimi kaytarma kaytarma
Orgiit iklimi Pearson korelasyonu 1 ,214" ,345"
Sig. (2-tailed) ,002 ,000
N 201 201 201
Onemli sanal kaytarma Pearson korelasyonu ,214" 1 ,543"
Sig. (2-tailed) ,002 ,000
N 201 201 201
Onemsiz sanal kaytarma | Pearson korelasyonu ,345™ ,543" 1
Sig. (2-tailed) ,000 ,000
N 201 201 201
*. Korelasyon %5 diizeyinde anlamhdir (2-tailed).
**, Korelasyon %1 diizeyinde anlamhdir (2-tailed).

Tablo-7 incelendiginde 6nemli SK davrams ile orgiit iklimi arasinda pozitif yonlii diisiik bir
korelasyon (%21,4) ve onemsiz SK davranisi ile pozitif yonde orta diizeyde bir iliski (%34,5)
oldugu goriilmektedir. Bu nedenle Hj, ve Hgp, hipotezleri kabul edilmistir.

Tablo-8 ise kamu kuruluslarindaki orgiit ikliminin alt boyutlarinin, onemli SK davranisi
tizerindeki etkisine iligkin regresyon analizine yer vermektedir.
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Tablo 8: Kamu sektorii acisindan orgiit ikliminin alt boyutlarinin 6nemli
sanal kaytarma davranisi tizerindeki etkisine iliskin regresyon modeli

Model R R2 Diizeltmis R2 ’sr’:ell}rllréllall?’z hata sig
1 ,4002 ,160 ,005 ,53221 ,017
Standgrdif?e gdilmemig Standardize edilmis Coefficients
oetficients
B Std. Error Beta t Sig.

Sabit say1 1,320 ,313 4,212 ,000
Orgiit yapisi -,050 ,2111 -,083 -,451 ,653
Sorumluluk ,171 ,135 ,203 1,262 ,210
Odiil ,048 ,124 ,086 ,385 ,701
Risk -,063 ,109 -,111 -,580 ,563
Samimiyet ,021 ,087 ,040 ,244 ,807
gé;gtiiisel -,214 ,178 -,0421 -1,1201 ,233
Standartlar -,162 ,151 -,326 -,1,075 ,285
5(323:::;1 431 117 ;749 3,696 ,000

Tablo-8 incelendiginde modelin anlamli oldugu goriilmektedir. Buna gore regresyon formiili
SK=1320-0,050X;+171X,+0,048X5-0,063X,+0,021X;5-0,214X6-0,162X,+0,431X3g olarak
olusturulmustur. Modele gore orgiitsel iklimin sadece ¢atisma toleransa alt boyutunun SK
davranisim etkiledigi goriilmektedir (sig=,000). Model, SK davramisinin %10,3’ini
aciklamaktadir. Catisma toleransinda bir birimlik artis, SK davranisinda 0,431 birimlik artisa
neden olmaktadir. Bu nedenle Hy, hipotezi kabul edilmistir.

Tablo-9 ise kamu sektor kurulusundaki orgiit ikliminin alt boyutlarinin, 6nemsiz SK davranisi
tizerindeki etkisine iligkin regresyon analizine yer vermektedir.

Tablo 9: Kamu sektor kurulusundaki orgiit ikliminin alt boyutlarimmin,
onemsiz SK davranisi iizerindeki etkisine iliskin regresyon analizi

Model R R2 Diizeltmis R2 ’SI:;}IIIIE:;,: hata sig
1 ,6602 436 ,393 39325 ,000
Standgrdif?e gdilmemis Standardize edilmis Coefficients
oetficients
B Std. Error Beta t Sig.

Sabit say1 1,137 ,231 4,920 ,000
Orgiit yapis1 -,129 ,082 -,237 -1,582 ,117
Sorumluluk 2117 ,100 ,155 1,178 ,242
Odiil 0,69 0,91 ,139 ,760 ,449
Risk -,237 ,080 -,462 -2,949 ,004
Samimiyet -,076 ,004 -,158 -1,193 ,236
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dO:sgtl(letlfel 279 131 ,611 2,128 ,036

Standartlar ,058 111 ,130 525 600
atisma

Solel?anm 176 ;086 ,339 2,041 ,044

Tablo-9 incelendiginde modelin anlamh (sig=,000) oldugu goriilmektedir. Buna gore
regresyon formiilii SK=1137-0,129X,+117X,+0,069X;-0,237X,4-0,076X5+0,279X s+
0,058X,+0,176X3g olarak olusturulmustur. Modele gore orgiitsel iklimin “risk” (sig=,004),
“orgiitsel destek” (sig=,036) ve catisma toleransa (sig=,044) alt boyutlarinin calisanlarin
onemsiz SK davramisini etkiledigi goriilmektedir. Model, SK davranisinin %39,3’ini
aciklamaktadir. Risk boyutunda bir birimlik degisim gerceklestiginde, onemsiz SK
davranisinda 0,237 azalmaya neden olmaktadir. Orgiitsel destek boyutunda meydana gelen bir
birim degisim 6nemsiz SK davranigin1 0,279 birim artirmaktadir. Catisma toleransinda bir
birimlik artis ise 6nemsiz SK davranisinda 0,176 birimlik artisa neden olmaktadir. Bu nedenle
H,p hipotezi kabul edilmistir.

Tablo-10 6zel sektor kurulusunda, orgiit ikliminin alt boyutlarimin ¢alisanlarin 6nemli SK
davraniglar iizerindeki etkisine iligskin regresyon analizini gostermektedir.

Tablo 10: Ozel sektor kurulusu acisindan 6rgiit ikliminin alt boyutlarmin
onemli sanal kaytarma davranisi iizerindeki etkisine iliskin regresyon modeli

Model R R2 Diizeltmig R2 sta?i?tiﬁilta sig
1 ,7212 ,520 ,471 ,59431 ,000
Standardize edilmemis Standardize edilmis
Coefficients Coefficients

B Std. Error Beta t Sig.
Sabit say1 1889 ,409 4,614 ,000
Orgiit yapis1 -,448 172 -,377 -2,603 ,011
Sorumluluk -403, ,178 -,331 -2,264 ,026
Odiil ,923 ,129 1,101 7,130 ,000
Risk ,049 ,187 ,048 ,261 ,795
Samimiyet ,310 ,008 ,353 3,174 ,002
dO;'gtgi';tlfel -,351 ,150 -,425 -2343 ,022
Standartlar -0,174 ,142 -,202 -,1228 ,223
sansma 302 209 274 1,444 153

Tablo-10 incelendiginde modelin anlamh (sig=,000) oldugu goriilmektedir. Buna gore
regresyon formiili SK=1889-0,448X,-403X>+0,923X3+0,049X,+0,310X;5-0,351X¢-
0,174X,+0,302Xg olarak olusturulmustur. Modele gore 0zel sektor kurulusunun orgiitsel
iklimin orgiit yapis1 (sig=,011), sorumluluk (sig=,026), odiil (sig=,000), samimiyet
(sig=,002) ve orgiitsel destek (sig=,022) alt boyutlarinin 6nemli SK davranisini etkiledigi
goriilmektedir (sig=,004). Model, SK davranisinin %47,1’ni aciklamaktadir. Orgiit yapis1 alt
boyutunda bir birimlik artis, SK davramisinda 0,448 birimlik azalisa neden olmaktadir.
Sorumluluk alt boyutunda bir birimlik artis, SK davramisinda 0,403 birimlik azalisa
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neden olmaktadir. Odiil alt boyutunda bir birimlik artis, SK davramisinda 0,923 birimlik
artisa neden olmaktadir. Samimiyet alt boyutunda bir birimlik artis, SK davranisinda
0,310 birimlik artisa neden olmaktadir. Orgiitsel destek alt boyutundaki bir birimlik
artis ise SK davranisinda 0,351 birimlik azalisa neden olmaktadir. Bu nedenle Hs, hipotezi
kabul edilmistir.

Tablo-11 ise 6zel sektor kurulusunda, orgiit ikliminin alt boyutlarinin ¢alisanlarin 6nemsiz SK
davraniglar iizerindeki etkisine iliskin regresyon analizini gostermektedir.

Tablo 11: Ozel sektor kurulusunda, 6rgiit iklimin alt boyutlarinin
calisanlarin 6nemsiz sanal kaytarma davranislar: iizerindeki etkisine iliskin
regresyon analizi

Model R R2 Diizeltmig R s tagigﬁiﬁ;ta sig
1 ,755% ;570 526 »37991 ;000
Standardize edilmemis Standardize edilmis
Coefficients Coefficients

B Std. Error Beta t Sig.
Sabit say1 ,1799 ,262 6,875 ,000
)(’):I%ll;: -,406 ,110 -,506 -3690 ,000
Sorumluluk -,164 ,114 -,200 -1,444 ,153
Odil ,681 ,083 1202 8,227 ,000
Risk -,163 ,119 -,236 -1,367 ,176
Samimiyet ,322 ,062 ,544 5,163 ,000
dOéSgti;tl(sel -,140 ,006 -,252 -1,468 ,146
Standartlar -0,040 ,001 -0,68 -,436 ,664
E()%Sf;l:sll -,017 ,134 -,023 -,125 ,000

Tablo-11 incelendiginde modelin anlamli (sig=,000) oldugu goriilmektedir. Buna gore
regresyon formiili SK=1799-0,406X;-164X,+0,681X;-0,163X,+0,322X5-0,140X6-0,040X-
0,017Xsg olarak olusturulmustur. Modele gore 6zel sektor kurulusunun orgiitsel iklimin; orgiit
yaprst (sig=,000), odiil (sig=,000) ve samimiyet (sig=,000) alt boyutlarinin 6nemsiz SK
davranmisimi  etkiledigi goriilmektedir. Model, ©nemsiz SK davramisinin %52,6’sm1
aciklamaktadir. Orgiit yapis1 alt boyutunda bir birimlik artis, 6nemsiz SK davramsinda,
0,406 birimlik azalisa neden olmaktadir. Odiil alt boyutunda bir birimlik artis, 5nemsiz SK
davraniginda 0,681 birimlik artisa neden olmaktadir. Samimiyet alt boyutunda bir
birimlik artig, SK davranisinda 0,322 birimlik artisa neden olmaktadir. Bu nedenle Hg, hipotezi
kabul edilmistir.

6.5.4. Demografik Ozellikler ve Sanal Kaytarma Davranis Arasindaki
iliskilere iliskin Bulgular

Bu boliimde 6nemli ve 6nemsiz SK davraniginin yas, cinsiyet, egitim diizeyi, kidem ve ¢calisma
saati bakimindan farkhihk gosterip gostermediginin ortaya konmasi amaciyla parametrik
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analizler yapilmigtir. Calisilan kurum tiiri, ¢alismanin temel niteligini olusturmasi
bakimindan arastirmanin temel hipotezleri kapsaminda analiz edilmistir.

Yas degiskeni bakimindan gruplar arasinda hem 6nemli SK davranis1 (sig=,002) hem de
onemsiz SK davranis1 (sig=,000) acisindan anlamh bir farklilik tespit edilmistir. Her iki grup
acisindan da farklilik 40-45 yas grubundan kaynaklanmaktadir. Bu durum, X ve Y kusaklar:
arasindaki teknolojiye olan bagimhlik acisindan farkhiliklar oldugunu gostermektedir.

Egitim degiskeni bakimindan gruplar arasinda hem onemli SK davranis1 (sig=,044) hem de
onemsiz SK davranisi (sig=,016) acisindan anlamh bir farkhilik tespit edilmistir. Onemli SK
davranms1 acisindan farkhlik lisansiistii ve lisans grubu arasindadir. Onemsiz SK davranisi
acisindan ise 6nlisans grubu lise mezunlarindan ayrismaktadir.

Kidem siiresi bakimindan gruplar arasinda 6nemli SK davranis (sig=,177) agisindan anlaml
bir farklihik s6z konusu degildir. Onemsiz SK davrams1 (sig=,001) acisindan anlamli bir
farklilik tespit edilmistir. Onemsiz SK davrams: acisindan farklilik 10 yil ve iizeri calisanlar, 1
yildan az ve 1-5 y1l arasinda kidemi olan ¢calisanlardan ayrismaktadir.

Cinsiyet ve calisma saati acisindan gruplar arasinda SK davranisi acisindan istatistiki olarak
anlamh bir fark tespit edilmemistir. Tablo 12’de hipotez testlerine iliskin kabul/ret

durumlarini 6zetlemektedir.

Tablo 12: Hipotez testlerinin kabul/ret durumlar:

Kabul/
Hipotez sig ret

He: Calisanlarin SK davraniglari, yas degiskenine gore farklilagmaktadir.

Hée.: Caligsanlarin 6nemli SK davraniglari yas degiskenine gore farklilik

gostermektedir. ,002 Kabul

Heaa: Calisanlarin 6nemsiz SK davranislari yas degiskenine gore farklilik

gostermektedir. ,000 Kabul
H,: Calisanlarin SK davraniglari, cinsiyet degiskenine gore farklilagmaktadir.

H.: Calisanlarin 6nemli SK davranislari cinsiyet degiskenine gore farklilik

gostermektedir. ,511 Ret

Hb: Calisanlarin 6nemsiz SK davraniglar cinsiyet degiskenine gore farklilik

gostermektedir ,149 Ret
Hg: Calisanlarin SK davraniglari, egitim degiskenine gore farklilasmaktadir.

He.: Calisanlarin 6nemli SK davraniglar: egitim degiskenine gore farklilik

gostermektedir. ,044 | Kabul

Héece: Caligsanlarin 6nemli SK davraniglar egitim degiskenine gore farklilik

gostermektedir 0,16 Kabul
H,: Calisanlarin SK davraniglari, kidem siiresine degiskenine gore farklilagsmaktadir.

Hy.: Caligsanlarin 6nemli SK davraniglar: kidem siiresine gore farklilik

gostermektedir. 177 Ret

Hgp: Calisanlarin 6nemsiz SK davraniglar: kidem siiresine gore farklilik

gostermektedir. ,001 Kabul
H,o: Calisanlarin SK davraniglari, ¢alisma saatlerine gore farklilagsmaktadir.

Hioa: Caligsanlarin 6nemli SK davraniglar: calisma saatlerine gore farklilik

gostermektedir. ,133 Ret

H,op: Caliganlarin 6nemsiz SK davraniglar: calisma saatlerine gore farklilik

gostermektedir ,083 Ret
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7. TARTISMA VE SONUC

Bilgisayar ve internet, glindelik yasamin vazgecilemez bir unsuru haline gelmistir. Bu giiclii
teknoloji; islerin yapilis hizim ve verimliligini artirirken bazi sorunlar1 da beraberinde
getirmistir. Sundugu sinirsiz olanaklarla kars1 konulamaz bir cazibe merkezi olan internet,
insanlarda siirekli ¢evrim i¢i olma istegi yaratmaktadir. Hatta 6nemsiz bir seyi arastirmak
amaciyla internette bir tarayiciy1 agcmak bile farkina varmadan saatlerin harcanmasina neden
olabilmektedir. Alkol ve uyusturucu gibi psikoaktif 6zelliklere sahip olan internete erisim
saglayamamak, bircok kiside ciddi yoksunluk krizlerine neden olabilmektedir. Giinliik internet
kullanimin biiyiik bir ¢ogunlugu ise is saatleri icerisinde gerceklesmektedir. Calisanlarin
giinliik is siirelerinin yaklasik bir saatini, internette kisisel amaglarla harcadig: disiiniiliirse
“internette gezinmenin” isletmeler acisindan ne kadar onemli bir maliyet haline geldigi
rahatlikla anlasilabilecektir.

Calisanlarin is saatleri icerisinde bilgisayar ve internet teknolojisini kisisel amaclarla
kullanmasi sanal kaytarma (SK) ya da siber aylaklik olarak tanimlanmaktadir. Bu kayip zaman,
yillik olarak diisiiniildiigiinde milyarlarca lira maliyete neden olmanin yani sira isletmeler
acisindan bir takim hukuki sorumluluk doguracak islemlerin gerceklestirilmesine de neden
olmaktadir. Bu agidan SK davraniginin yonetilmesi, isletmeler agisindan biiyiik 6nem
tasimaktadir. SK’ya neden olan faktorler tam olarak netlestirilmemis olmakla birlikte
literatiirde, kisilik 6zelliklerinin ve orgiitsel politikalarin etkili oldugu konusunda bir goriis
birligi olusmus gibidir. Ozellikle 6rgiitsel politika ve uygulamalarda, adaletsizlik algilayan
calisanlarin bu duruma bir tepki olarak kaytarma davranigina yoneldikleri literatiirde siklikla
vurgulanmaktadir.

Calisanlarin tutum/davranislari, duygular: ve orgiitsel kurallarin etkilesiminden ortaya cikan
orgiit iklimi, calisanlarin tutum ve davramiglarini etkileyen 6nemli bir unsurdur. Bu agidan
bakildiginda orgiitsel politikalar1 da iceren iklim, SK davranisinin ortaya ¢ikmasinda ya da
engellenmesinde 6nemli bir degisken olarak degerlendirilebilmektedir. Kisisel beklentileri ile
orgiitsel hedefler arasinda uyum saglanmadiginda ya da yoneticileri tarafindan
desteklendiklerini hissetmediklerinde calisanlar; 6rgiit iklimini olumsuz olarak algilamakta ve
SK davramigina yonelmektedir. Buradan hareketle s6z konusu ¢alismada, SK davraniginda
orgiitsel iklimin etkisinin ampirik olarak da ortaya konmas1 amaclanmigtir.

Arastirmada nicel arastirma yontemi ve veri toplama teknigi olarak ise anket tercih edilmistir.
Orgiit ikliminin, kamu ve 6zel sektér bakimindan kiyaslanabilmesi icin kamuda calisan 113 ve
ozel sektorde calisan 88 kisi olmak ilizere 201 kisiyle anket calismasi gerceklestirilmistir.
Arastirmanin temel sorusu “calisanlarin SK davranisinda orgiit ikliminin etkisi nedir” olarak
belirlenmis ve bu amaca yonelik olarak hipotezler gelistirilmistir.

Aragtirma sonucunda, ¢calisanlarin 6nemli SK davranislar icerisinde en yaygin olanlar: sosyal
medya ve cevirim ic¢i mesajlasma oldugu tespit edilmistir. Sosyal medya ve mesajlasma
oraninin en yiiksek oldugu grubun, 18-24 yas grubundaki ¢alisanlar (%28) oldugu tespit
edilmistir. Is hayatina yeni atilan Y kusagnin siirekli cevirim ici olma istediginin, SK
yonetimine iligkin politikalarin belirlenmesini daha onemli hale getirecegi anlasilmaktadir.
Onemsiz SK davranisi icerisinde ise en yiiksek oranin internette sorf olarak tanimlanan is dist
amaclarla web sitelerini ziyaret etmeye ait oldugu tespit edilmistir. Calisma kapsaminda yas
degiskenin yam sira, egitim, kidem siiresi ve ¢aligilan kurum degiskenleri agisindan istatistiki
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olarak anlamh bir farkhlik tespit edilmistir. Elde edilen bu bulgular Unal ve Tekdemir’in (2015)
kamu kurulusunda yaptiklar1 arastirma sonucunda tespit ettikleri (SK'nin egitim, yas,
pozisyon, internet kullanma becerisi ve sikligina gore anlamh bir farklihik gosterdigi)
bulgulariyla benzerlik gostermektedir. Ancak cinsiyet ve calisma siireleri bakimindan anlaml
bir farklilik s6z konusu degildir. Bu konuda literatiirde yapilan calismalarda cinsiyet agisindan
anlaml bir farklilik oldugu ve erkeklerin daha ¢cok SK davranisina yoneldikleri belirtilmektedir
(Lim ve Chen, 2012; Demir ve Tan, 2018). Ancak s6z konusu calisma sonucu elde edilen
bulgular, literatiirii desteklememektedir.

Aragtirma kapsaminda oOncelikle kamu ve 6zel sektor orgiit iklimleri arasinda istatistiksel
olarak anlamh bir farkhilik olup olmadigini tespit etmek i¢in bagimsiz o6rneklem T testi
uygulanmis ve anlamh bir farklilik (sig=,000) tespit edilmistir. Buradan hareketle H, hipotezi
kabul edilmistir. Arastirma bulgular1 sonucunda, ¢alisanlarin hem 6nemli SK (sig=,025) hem
de onemsiz SK davranislarinda (sig=,049), ¢alistiklar1 sektor bakimindan istatistiksel olarak
anlamh bir farklilik tespit edilmistir. Yapilan analiz sonucunda 6nemli SK davranisinin 6zel
sektorde (X= 2,1640), onemsiz SK davranisinin ise kamu sektoriinde (x= 1,7994) daha fazla
oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu analiz sonucunda H., ve Hap hipotezleri kabul edilmistir.

Orgiit ikliminin, SK davramsina etkisinin olup olmadigini test etmek icin 6ncelikle korelasyon
analizi yapilmistir. Orgiit iklimi ile 6nemsiz SK davramsg arasinda pozitif yonde ve orta
diizeyde bir iligki (%34.5); 6nemli SK ile pozitif yonde diisiik bir iligski (%21.4) oldugu tespit
edilmis ve Hg, ve Hgp, hipotezleri kabul edilmistir. Daha sonra ise orgiit ikliminin boyutlar:
bakimindan, SK davranis1 {izerindeki etkisinin tespit edilmesi icin regresyon analizinden
yararlanmistir. Regresyon modeli, kamu ve 0zel sektor icin ve 6nemli ve 0nemsiz SK davranisi
bakimindan ayri ayr1 olusturulmustur.

Kamu sektoriindeki orgiit ikliminin 6nemli SK davranisina olan etkisinin tespit edilmesi
i¢cin olusturulan model anlamhdir (sig=,017). Kamu sektoriindeki orgiit iklimi, 6nemli SK
davraniginin yaklasik %10’nu (diizeltilmis R2= ,095) aciklamaktadir. Kamu sektoriindeki orgiit
ikliminin catisma tolerans1 (sig=,000) boyutunun, SK davranisinda etkili oldugu tespit
edilmis ve H,, hipotezi kabul edilmistir.

Kamu sektoriindeki orgiit ikliminin 6nemsiz SK davranisina olan etkisinin tespit edilmesi
icin olusturulan model anlamhdir (sig=,000). Kamu sektoriindeki orgiit iklimi, onemli SK
davraniginin yaklasik %39’nu (diizeltilmis R2= ,393) aciklamaktadir. Kamu sektoriindeki orgiit
ikliminin risk, orgiitsel destek ve catisma toleransi boyutlarinin, SK davranisinda etkili
oldugu tespit edilmistir. Risk arttik¢ca 6nemli SK davranig1 azalmaktadir (B=-,237). Bu durum
literatiir kisminda belirtilen, “calisanlarin, yakalanma riski ve bunun karsiliginda alabilecekleri
cezalar arttiginda SK davranisindan cekinmektedir” goriisiinii destekler niteliktedir. Benzer
sekilde, SK davranisinin calisma arkadaslarn tarafindan hos goriilmesi de SK davranisinin
artmasina neden olmaktadir (Askew vd., 2014; Charlier vd., 2017). Buradan hareketle H,p
hipotezi kabul edilmistir.

Ozel sektordeki orgiit ikliminin 6nemli SK davranisina olan etkisinin tespit edilmesi icin
olusturulan model anlamhdir (sig=,000). Ozel sektordeki 6rgiit iklimi, 5nemli SK davramsinin
yaklasik %47’sini (diizeltilmis R2= ,471) aciklamaktadir. Bu oldukca giiclii bir etkiye isaret
etmektedir. Ozel sektordeki orgiit ikliminin orgiit yapis1 (B=-,448), sorumluluk (B=-,403)
ve orgiitsel destek (B=-,351) boyutlarinin 6nemli SK davranisini negatif yonde; buna karsin
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samimiyet (B=,310) boyutunun o6nemli SK davranmisim pozitif yonde etkiledigi tespit
edilmistir. Hs. hipotezi kabul edilmistir.

Ozel sektordeki orgiit ikliminin 6nemsiz SK davranisina olan etkisinin tespit edilmesi icin
olusturulan model anlamhidir (sig=,000). Ozel sektordeki 6rgiit iklimi, 5nemli SK davranisinin
%57’sini (diizeltilmis R2= ,570) aciklamaktadir. Bu sonug da, 6nemli SK davranisinda oldugu
gibi oldukea giiclii bir etkiye isaret etmektedir. Ozel sektordeki 6rgiit ikliminin 6diil (B=,681)
ve samimiyet (B=,332) boyutlarinin 6nemli SK davranisini pozitif yonde etkiledigi tespit
edilmis ve Hy, hipotezi kabul edilmistir.

Yukaridaki analiz sonuclarindan da anlasilacagi lizere, orgiit iklimi SK davraniginin
yonetilmesinde ¢ok Onemli bir etken olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu agidan arastirma
sonucunda elde edilen bulgular, literatiirde elde edilen sonuclarla tutarhlik gostermektedir.
Ozellikle orgiit yapisi, orgiitsel destek, samimiyet ve risk boyutlarmm; cahsanlarin SK
davranislarinin ortaya ¢ikmasinda ya da engellenmesinde daha etkili oldugu tespit edilmistir.

Yoneticilerin SK davramisinin negatif etkilerini ortadan kaldirmak amaciyla orgiitsel iklim
unsurlarim etkili bir sekilde kullanabileceklerinin farkinda olmasi gerekmektedir. Bu acidan
alinabilecek onlemlerin basinda, orgiit icerisinde internet ve bilgisayar kullanimina yonelik
protokollerinin gelistirilmesi ve bu protokollere uyma gerekliliklerinin is s6zlesmelerinde
belirtilmesi gelmektedir. Bu tiir bir protokol olmamasi durumunda, ¢alisanlarin interneti
kisisel amaclarla kullanmalarina ortiik olarak izin verilmis olarak kabul edilecegi
unutulmamalidir. Ayrica g¢alhisanlarda, bu protokollerin adil ve gerekli olduguna iligkin
algilarin yerlestirilmesi de biiyiik bir 6nem tasimaktadir. Bu nedenle internet kullaniminin
hem orgiitsel hem de bireysel diizeyde dogabilecek yasal sorumluluklarina iliskin egitim
vermek de 6nem tagimaktadir.

Ayrica, SK davranmiginin oOrgiit icerisinde algilanan adaletsizlik davranmigina bir tepki olarak
kabul edildigi goz oniinde bulundurularak, ozellikle siire¢ adaletinin gergeklestirilmesine
yonelik olarak hassasiyet gosterilmesi de onem tasimaktadir.
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