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1. GIRIS

Bu makale kalite ve belirsizligi konu edinmektedir. Mallarin kalitesindeki farklilik,
piyasa teorisi acisindan ciddi problemlere neden olur. Ote yandan, kalite farkhlhiklar1 ve
belirsizlik arasindaki iligki sayesinde isgiicii piyasasinin 6nemli kurumlar agiklanabilir. Ayrica
bu calismada; az gelismis tilkelerde ticari faaliyette bulunmanin zor olmasi ve bilhassa diiriist
olmamanin ekonomik maliyetlerinin tespiti iizerine bir model olusturulmaya ¢ahsilmaktadir.
Para piyasalarinin yapisi, sigortalama, dayanikli mallarin paraya cevrilebilmesi ve marka
iriinler gibi konular da bu teorinin uygulamalar1 kapsaminda dikkate alinmali ve
yorumlanmalidir.

Alicilar, satin alacaklar1 mallarin kalitesi konusunda karar verirken baz1 piyasa
verilerinden ve istatistiklerinden yararlanirlar. Bu durum, saticilarin kalitesiz mallar1 piyasaya
siirmesine neden olur. Ciinkii kalite, esas olarak saticidan ziyade piyasa istatistiginden
yararlanan tiim alicilar1 etkiler. Sonuc¢ olarak, mallarin ortalama Kkalitesi diisme
egilimindeyken piyasa hacmi de daralma egilimindedir. Bu piyasalarda, sosyal ve 6zel getiriler
farkli oldugundan dolay1 devlet miidahalesiyle tiim taraflarin refahi artirilabilir veya tiim
taraflarin refah artisindan yararlanmasi i¢in kamu isletmeleri kurulabilir. Ancak rekabetgi bir
yapida olmayan bu isletmeler zarar edebilir ve faaliyet alanlar1 degisebilir.

Bu goriisleri agiklamak icin otomobil piyasasi 6rnegi kullanilmistir. Bu piyasanin tercih
edilmesinin nedeni, 6nemi veya gercekgiligi degil somut bir sekilde anlasilmasinin kolay
olmasidir.

2. ORNEK OLARAK OTOMOBIL PiYASASI MODELI

2.1. Otomobil Piyasasi

Ikinci el arac 6rnegi, meselenin ashm yansitmaktadir. Zaman zaman sifir araclar ile
galeriden satilan araclar arasinda sasirtici yiiksek fiyat farkindan soz edilir. Bu genel sorunun

1 Cevirenin Notu: Kotii limon, Amerikan Ingilizcesinde hasarli ikinci el malin argoda karsiligi olarak
kullanmilmaktadir.

2 Bu calisma, George A. Akerlofun The Quarterly Journal of Economics’te (Aug. 1970, Vol.84, No.3,
pp.488-500) yayimlanan "The Market for "Lemons": Quality Uncertainty and the Market Mechanism"
isimli makalesinin ¢evirisidir.

3 Yazar 6zellikle cok degerli yorumlar ve fikirleri icin Thomas Rothenberg'e tesekkiir etmektedir. Ayrica
Roy Radner, Albert Fishlow, Bernard Saffran, William D. Nordhaus, Giorgio La Malfa, Charles C. Holt,
John Leticia ile yardim ve onerileri icin hakeme miitesekkirdir. Mali destekleri icin Hindistan Istatistik
Enstitiisii'ne ve Ford Vakfi'na ayrica tesekkiir etmektedir.

4 Ogr.Grv., alibalki42 @hotmail.com, Afyon Kocatepe Universitesi, https://orcid.org/0000-0002-7130-
2001.
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nedeni, sirf kigilerin "sifir" bir araca sahip olmak istemeleridir. Calismada konuya farklh bir
aciklama getirilmektedir. Konunun daha iyi anlasilmasi icin sadece dort cesit aracin oldugunu
varsayalim. Bu araclar; sifir ve ikinci el araglar ile iyi ve kotii araglar (Amerika'da "kotii
limonlar" olarak bilinir) olsun. Sifir bir arag, iyi bir ara¢ veya kotii limon olabilir ve sliphesiz
bu durum ikinci el araclar i¢in de gecerlidir.

Bu piyasadaki bireyler, satin aldiklar: aracin iyi ya da kotii limon oldugunu bilmeden
sifir bir otomobil satin alsinlar. Uretilen iyi arac oranmnin (q) ve kétii limon oraninin ise (1-q)
oldugu varsayimi altinda; satin alinan aracin (q) olasiligi ile iyi bir arag oldugu ve (1-q) olasihig:
ile kotii limon oldugu bilinebilir.

Arac sahibi, bir araci aldiktan ancak uzun bir siire sonra bu aracin kalitesi hakkinda
yeterli bilgiye sahip olmaktadir. Dolayisiyla, ara¢ sahibi aracinin kotii limon olmasi
durumunda yeni bir olasilik belirleyecektir. Bu olasiik tahmini, ilk tahmininden daha
dogrudur. Yani saticilar, bir aracin kalitesi hakkinda alicilardan daha fazla bilgiye sahiptirler.
Bu durum, piyasa bilgilerinde bir asimetrinin oldugunu goéstermektedir. Bir alicinin, iyi arag
ile kotii arag arasindaki farki anlamasi miimkiin olmadigindan, iyi araglar ve kotii araglar ayni
fiyata satilmaya devam eder. kinci el bir aracin sifir bir aracla ayn1 degere sahip olamayacagi
aciktir. Ayni degere sahip olsaydi, sifir arac¢ fiyatina kotii limon almak yerine iyi olma
olasihiginin (q) daha yiiksek oldugu sifir bir arag¢ satin almak daha avantajli olurdu. Bu nedenle
iyli bir araca sahip olan kisi, satictya bagimhdir. Ciinkii kendi aracinin gercek degerini
alamadig gibi sifir bir aracin bile beklenen degerini bilememektedir.

Gresham yasasi, farkli bir sekilde yeniden ortaya cikmistir. Yani, ticareti yapilan cogu
arac¢ kotii limon olurken iyi araglarin ticareti yapilmayacaktir. Kétii araglar iyi araclar kovar
(kotii paranin iyi parayr kovdugu gibi). Ancak Gresham yasasiyla bire bir benzerlik yoktur.
Clinkii kotii araclar, iyi araclarla aym fiyata satildigi icin iyi araclar1 kovarken; kotii para, doviz
kurlarinin esit olmasindan dolay iyi paray1 kovar. Bir alicinin iyi ve kotii arag arasindaki farki
anlamas1 miimkiin olmadigindan, kétii araclar iyi araclarla aym fiyattan satilmaktadr. Iyi ve
kotii arag arasindaki farki sadece satici bilir. Gresham yasasinda ise hem alic1 hem de satic iyi
ve kotii para arasindaki farki bilmektedir. Yani bu benzerlik yol gostericidir fakat birebir bir
benzerlikten so6z edilemez.

2.2, Asimetrik Bilgi

Iyi araclarin kotii limonlar tarafindan piyasadan dislanacag anlasilmistir. Ancak, farkh
kalitedeki mallarin siirekli alinip satilmasi durumunda, daha kétii sonuclar da ortaya cikabilir.
Clinkii piyasanin tam olusmadig1 durumda, kotii siiriiciiler o kadar da kétii olmayan stiriictileri
dislarken o kadar da iyi olmayan siiriiciiler iyi siiriiciileri diglayabilir.

Ikinci el otomobil talebinin, iki degiskene giiclii bir sekilde bagh oldugu varsayilabilir.
Bunlar; otomobilin fiyat1 (p) ile ticareti yapilan ikinci el araglarin ortalama kalitesi (y)dir.
[Q4=D(p,u)]. Ikinci el araclarin arzi ve ortalama kalitesi (v), fiyata baghdir: y=y(p) ve S=S(p).
Denge durumunda arz, ortalama kalitede belirlenmis talebe esit olmalidir: S(p)=D(p, u(p)).
Fiyat diistiik¢e, normal olarak kalite de diisecektir. Bu durumda hicbir mal herhangi bir fiyat
diizeyinde islem gormeyecektir.

Fayda teorisinden bu duruma bir Ornek verilebilir. Sadece iki grup yatirimcinin
oldugunu varsayalim. Birinci grubun fayda fonksiyonu (U, = M + Y}*.; x;); ikinci grubun fayda
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fonksiyonu ise (U. = M + Y[~ 3/2x; ) olsun. Fonksiyonda yer alan (}) otomobiller disindaki
mallarin tiiketimi, (x;) i. otomobilin kalitesi ve (n) otomobillerin sayisidir.

Fayda fonksiyonlar1 hakkinda su aciklamalar1 yapmak gerekmektedir: (1) Fayda
fonksiyonu dogrusal olmasaydi (6rnegin logaritmik olsaydi) cebirsel zorluklarla
karsilasilacakti. (2) Dogrusal fayda fonksiyonunun kullanilmasi, asimetrik bilginin etkilerine
odaklanmay1 saglamistir. Icbiikey bir fayda fonksiyonu kullanilsaydi, asimetrik bilginin
etkileriyle birlikte belirsizligin olagan risk-varyans etkileriyle de ugrasilmak zorunda
kalinacakti. (3) U, ve U- fonksiyonlar1 6yle tuhaf bir 6zellige sahiptir ki modele eklenen her bir
ara¢ ayni1 miktarda fayda saglamaktadir. Belirlenen amaca ulagsmak icin gercek durumdan
vazgecilmistir.

Devaminda; (1) hem birinci hem de ikinci grup tiiccarlarin beklenen faydasinin von
Neumann-Morgenstern maksimizasyonu oldugu; (2) birinci grubun esit kalitede (x) dagitilmis
N adet araca sahip (0 < x < 2) oldugu, ikinci grubun ise aracinin olmadigi; (3) diger mallarin
fiyatinin (M) tek oldugu varsayilmistir.

Birinci gruptaki tiim tiiccarlarin geliri (otomobil satisindan elde edilenler dahil) Y; ve
ikinci gruptaki tiim tiiccarlarin geliri Y olarak adlandirilmistir. ikinci el araclara olan talep,
her iki grubun taleplerinin toplamidir. Boliinmezlikleri ihmal ettigimizde, birinci gruptaki
tliccarlarin otomobil talebi su sekilde olacaktir:

D:=Y,/p y/p>1
D=0 y/p<1.
Birinci gruptaki tiiccarlarin arag arz
(1) S.=pN/2 p<2

araclarin ortalama kalitesi ise

(2) y=p/2’dir.

[(1) ve (2) nolu denklemleri tiiretmek icin otomobil Kkalitesinin esit dagilimi
kullanilmistir.]

Benzer sekilde ikinci gruptaki tiiccarlarin talebi

D.=Y./p 3u/2>p
D.=0 3u/2<p
ve arz
S.=0’dur.
Boylece toplam talep D (p, y)
p<yise D(p, y) = (Y=+Y1)/p
y<p<3y/2ise D,y =Y:/p
p>3y/2ise D(p, y) = o olur.

Ancak, fiyat p iken ortalama kalite p/2'dir. Birinci gruptaki tiiccarlar otomobillerini, ikinci
gruptaki tiiccarlarin 6demeye razi oldugu o ile 3 arasindaki bir fiyata satmak istemesine
ragmen hicbir fiyat diizeyinde herhangi bir ticaret gerceklesmez.
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2.3. Simetrik Bilgi

Onceki béliimde yer alan bilgiler, simetrik bilgi durumuyla celismektedir. Tiim
araclarin kalitesinin ayn1 oldugunu varsayalim, o <x< 2. Bu durumda talep egrileri ve arz
egrileri asagidaki gibi yazilabilir:

Arz egrisi

S(p)=N p>1

S(p)=o0 D<1,

Talep egrisi

D(p) = (Y+Y))/p p<1

D(p) = (Y- / p) 1<p<3/2

D(p)=o0 p>3/2dir.

Denge durumu

(3) Yo<N ise p=1

(4) 2Y./ 3<N < Y.ise p=Y./N
(5) N< 2Y,/ 3ise p = 3/2dir.

N < Y. oldugunda, N / 2 arac¢ asimetrik bilgi iceriyorsa fayda elde edilebilir. (N>Y-
oldugunda ise, ikinci gruptaki tiiccarlarin geliri tiim otomobilleri (V) satin almak icin yeterli
degilse, Y. / 2 birim fayda elde edilir.)

Tiiccarlarin otomobillerin kalitesi hakkindaki olasilik tahminleri, otomobilden
otomobile degisebilir. Bu ornekte, birinci ve ikinci grup tiiccarlarinin otomobillerin kalitesi
hakkinda ayni olasilik tahminlerine sahip olmasi durumunda (3), (4) ve (5) numarah
denklemler kiiciik bir degisiklikle dengeyi gosterir. Bu durumda p, bir birim kalitenin beklenen
fiyatini gosterir.

3. ORNEKLER VE UYGULAMALAR

3.1. Sigorta

65 yasin ilizerindeki insanlarin saghk sigortasi satin almakta biiyiik zorluk c¢ektigi
bilinen bir gercektir. Bu durumda, dogal olarak su soru ortaya cikmaktadir: neden fiyatta,
riskteki artisa es deger bir artis olmuyor?

Bu sorunun cevabi; fiyat seviyesi yiikseldikce, gercekten sigortaya ihtiyaci olan kisilerin
sigorta yaptirmasidir. Ayrica, hatali saglik kontrolleri ve doktorlarin yash hastalara sempati
duymas1 vb. nedenlerle bagvuru sahipleri, mevcut riskleri sigorta sirketlerinden daha kolay
degerlendirecektir. Sonuc olarak, fiyat seviyesi yiikseldikce sigorta basvuru sahiplerinin
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ortalama saglik durumu kotiilesir ve herhangi bir fiyattan hicbir sigorta satis1 gerceklesmez.5
Bu ornek, fiyat seviyesindeki diisiisle arz edilen ikinci el araglarin ortalama kalitesinin diistiigti
araclar Ornegine kesinlikle benzemektedir. Bu durum, sigorta ders kitaplarindaki
aciklamalarla bagdasmaktadir:

So6z konusu politikalar genellikle altmis bes yasindan biiyiiklerde gecerli degildir. . . .
Primler, saglik durumu cok kotii olan sigortalilar icin cazip olamayacak kadar yiiksektir. Bu
nedenle, bu yaslarda ciddi bir ters secis problemi vardir (Dickerson, 1959: 333).

Piyasa istatistikleri ve veriler bu sonucu desteklemektedir. Kisilerin yasi ilerledikce
saghk sigortasi talepleri de artmaktadir. 1956’da 2.809 aile ve 8.898 kisi ile yapilan bir
arastirmaya gore; 45-54 yas arasindaki kisilerde %63 olan saglik sigortasinin kapsami, 65 yas
isti kisilerde %31'e diismektedir. Sasirtici bir sekilde, arastirmaya gore 55-64 yas arasi
erkeklerin ortalama saglhk masrafi 88 dolar iken, 65 yas iistii erkeklerin ortalama saghk
masrafi 77 dolardir (Anderson ve Feldman, 1956). Sigortali olmayan bu yas gruplarindaki
kisilerin harcamalar1 66 dolardan 80 dolara yiikselirken, sigortalilarin harcamalar1 105
dolardan 70 dolara diismektedir. Bu sonugc, 6zellikle yaslilara saglik sigortasi yaparken, sigorta
sirketlerini daha dikkatli olmaya sevk etmektedir.

"Ters secis" ilkesi potansiyel olarak tiim sigorta tiirlerinde gecerlidir. Wharton
School'daki bir sigorta ders kitabinda su ifadelere yer verilmistir:

Siireli saghk sigorta policesi sahiplerinin yaslandikc¢a ve sigorta primleri yiikseldikce
sigortalarini sona erdirmeleri potansiyel bir ters secistir. Bu eylem, sigorta sirketini asir1
oranda risk altinda birakabilir. Hatta s6z konusu riskler, beklenenden daha yiiksek olabilir.
Ters secis "sigortal kisi veya gruplarin polige satin alma ya da almama, sigorta kapsamlarim
ya da planlarim1 se¢gme ve sigortali olarak devam etme ya da etmeme Ozgiirliigline sahip
olduklarinda ortaya cikmaktadir." (Denenberg vd., 1964: 446).

Amerika Birlesik Devletleri'nde saglik sigortasinin en yaygin bicimi olan grup sigortasi
ile saghikli bireyler sigortali olmaktadir. Ciinkii saglikli olmak genellikle istihdam i¢in bir 6n
kosuldur. Sigorta sirketleri kendi "ters secis"lerini yaptiklar: i¢cin bu durum, aym zamanda
saglik sigortasina en ¢ok ihtiyaci olan bireylerin saglik sigortasini en az kullanabildigi anlamina
da gelmektedir.

Bu durum, devletin yaptig1 saglik sigortasi lehine biiyiik bir delil teskil eder.6 Fayda-
maliyet prensibine gore bireyler saglik sigortasini 6derler: ¢iinkii piyasadaki her birey, kendi
saglik sigortasinin beklenen maliyetini 6demeye ve sigorta policesi satin almaya isteklidir.
Ancak sigorta sirketleri, herhangi bir piyasa fiyatinda ¢ok fazla "kotii limon"la (saglik durumu
kotii olan kisiyle) muhatap olacaklari i¢in police yapmayi goze alamazlar. Refah iktisadina gore
devletin yaptig1 saglik sigortasi, kamu harcamalari icerisinde yer almaktadir.

5 Arrow'un "Uncertainty and Medical Care" baslikl giizel makalesi (American Economic Review, Cilt 53,
1963) bu hususu tam olarak acgiklamaz. "Ters secis" yerine "ahlaki tehlike" {izerinde durur. Kabaca,
"ahlaki tehlike"nin varligi hem kamu hem de 6zel programlar i¢in esit derecede dezavantajlidir; "ters
secis"i iceren daha genis anlamiyla "ahlaki tehlike" kamunun sigorta programlarina siiphesiz bir avantaj
saglar.

6 Yine bir sigorta ders kitabindan alinan asagidaki alinti, tibbi sigorta piyasasinin tam rekabetten ne
kadar uzak oldugunu gostermektedir:

". .. sigorta sirketleri bagvuru sahiplerini incelemelidir. Dogal olarak, bir¢ok insanin kendi istegiyle
kendine yeterli olacak sigortayr arastiracagi gercektir. Ancak, kaza ve saglik sigortasi gibi sigorta
tlirlerinde, sirketlerin bir acentenin yanina bagvurmadan kendi istegiyle sigorta arastiran kisilere ikinci
kez giivenmeleri muhtemeldir. " (Angell, 1957: 8-9).

Bu, sigortanin serbest piyasada satilan bir mal olmadiginmi gosterir.
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3.2. Azmliklarin istihdam

Kotii limon prensibi, azinliklarin istihdamina da 1s1k tutmaktadir. Isverenler, belirli
meslek gruplarinda azinlik gruplarinin iiyelerini ise almayabilir. Isverenlerin bu karari,
onyargiyla alinmig irrarsyonel bir karar degil kar maksimizasyonu amaciyla verilmis bir
karardir. Ciinkii bagvuru sahibinin ait oldugu grup isverenler ac¢isindan, egitim seviyesinin ve
genel is becerilerinin bir gostergesidir.

Bu gostergenin yerine egitimin kullanilmasi daha faydal olacaktir. Ciinkii 6grenciye
not veren egitim sistemi, diger ylizeysel ozelliklerden daha iyi bir kalite oOl¢iitiidiir. T.W.
Schultz'un da dedigi gibi, "Egitim kurumu potansiyel yetenekleri kesfeder ve gelistirir.
Cocuklarin ve yetigkin 6grencilerin yetenekleri, bulunana ve gelistirilene kadar asla bilinemez."
(Schultz, 1964: 42). Egitim almamus bir ¢alisan dogustan yetenekli olabilir. Ancak bir sirketin
bu yetenekleri dikkate almasi icin yeteneklerin "egitim kurumu" tarafindan onaylanmasi
gerekir. Bununla birlikte, onaylayan kurulus da giivenilir olmalidir. Merkezden uzaktaki
(kenar mahalle) okullarin giivenilir olmamasi, buradan mezun o6grencilerin ekonomik
olanaklarini azaltmaktadir.

Bu eksiklik bilhassa, zaten dezavantajli olan azinlhik grubu {iiyeleri icin dezavantaj
olabilir. Kalifiye isgiiclinii vasifsiz isgiiciinden ayirt etmek zor oldugundan, isveren bu
gruplarin herhangi bir {iyesini sorumlu pozisyonlarda calistirmama gibi rasyonel bir karar
verebilir. Bu tiir bir karar, George Stigler'in kaleme aldig1 "cehalet rejiminde Enrico Fermi bir
bahgivan, Von Neumann bir eczanede kasa gorevlisi olurdu" ifadesini hatirlatmaktadir
(Stigler, 1962: 104).

Sonug olarak, merkezden uzak okullarda egitim gormek, bireyden ziyade tiim grubu
etkileyerek ortalama kaliteyi yiikseltme egilimindedir. Kiginin ait oldugu gruba ek olarak
yalmizca bilgi diizeyi kullanildigi siirece, egitim icin herhangi bir neden s6z konusu
olmayacaktir.

Bir diger sorun, Amerikan Ekonomik Firsat Ofisi'nin program degerlendirmelerinde
fayda-maliyet analizini kullanmasidir. Ciinkii bir¢ok fayda digsal olabilir. Azinhk gruplarin
egitiminde, kisilerin birseysel kalitesi yiikseldikce grubun da ortalama kalitesi yiikselecektir.
Benzer sekilde, egitimin getirisi bireyden ziyade tiim gruba yayilacaktir.

3.3. Diiriist Olmamanin Maliyeti

Kotii limonlar modeli, diiriist olmamanin maliyeti hakkinda bazi yorumlar yapmak icin
kullanilabilir. Bir piyasada, mallarin satilirken diiriist davranmildigini ya da diiriist
davranilmadigim varsayihm. Bu durumda mahn kalitesi dogru ya da yanhs gosterilebilir.
Alicinin sorunu siiphesiz malin kalitesini bilebilmesidir. Diisiik kalitedeki mallar1 arz etmek
isteyen insanlarin piyasada bulunmasi, "kotli limonlar" orneginde oldugu gibi bunlarin
piyasayr ele gecirme egiliminde oldugunu gosterir. Diiriist olmayan aligverislerin diiriist
aligverisleri piyasadan dislama egiliminde olmasi, diiriist olmamanin baslica maliyetini
gostermektedir. Potansiyel olarak kaliteli iirtin almak isteyen alicilar ile kaliteli {irtinleri uygun
fiyat araliginda arz eden saticilar olacaktir. Bunun yani sira kaliteli mallara kars: kalitesiz
mallar1 kullanmak isteyen insanlarin olmas: diiriist alhgverisleri diglama egilimindedir. Bu
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nedenle, diiriist olmamanin maliyeti sadece alicinin ugradig zarari degil; ayni zamanda diiriist
saticilarin piyasadan dislanmasindan dogacak zarari da icermelidir.

Ticarette diiriist olmama, az gelismis iilkelerde ciddi bir sorundur. Olusturulan model,
bu agiklamaya makul bir temel olusturmakta ve ilgili "digsal" ekonomilerin yapisim
aciklamaktadir. Olusturulan ekonomik modelde, 6zellikle diiriist olmama ya da otomobillerin
kalitesinin yanhs gosterilmesinin maliyeti, otomobil basina 1/2 birimdir. Ayrica bu durum,
ikinci el arac piyasasinin biiyiikliigiinii N'den 0'a diisiiriir. Sonucta, en azindan teorik olarak
diiriist olmamanin maliyeti dogrudan ol¢iilebilmektedir.

Kalite cesitliliginin, gelismis bolgelere gore azgelismis bolgelerde daha fazla olduguna
dair onemli bulgular vardir. Hindistan Kamu Dis Ticaret Sirketlerinin ve gerceklestirilen
ihracatin kalite kontrol ihtiyaci, bu durumun bir géstergesidir. Ornegin, Ihracat Kalite Kontrol
ve Denetim Yasasi (1963) uyarinca, "Hindistan’da ihracatin yaklasik % 85'i bir veya birden
fazla kalite kontrol denetimine tabidir." (The Times of India, 1967: 1) Hintli ev hanimlari,
kasith olarak pirince katilan ayni renk ve sekildeki taglar1 ayirt etmek i¢in semt pazarindaki
pirince dikkat etmelidirler. Semt pazarindaki kalitenin heterojenligi ile Amerikan
siipermarketindeki kutulanmis ftriinlerin kalitesi karsilastinldiginda, kalite cesitliliginin
Bati'ya gore Dogu'da daha biiytik bir sorun olusturdugunu gostermektedir.

Geleneksel bir kalkinma modelinde, sanayi oncesi neslin tiiccarlar: bir sonraki neslin
ilk girisimcilerine doniigiir. Bu duruma en iyi 6rnek Japonya'dir (See ve Levy, 1955). Bunun
yan1 sira Ingiltere ve Amerika da bu duruma &rnek olabilir (Kindleberger, 1958: 86).
Olusturulan modelde tiiccarin en 6nemli yetenegi, malin kalitesini belirleyebilmesidir. Bu
ornekte, ikinci el araclarin kalitesini bilen ve bu kaliteyi garanti eden tiiccarlar, ikinci gruptaki
tliccarin alis fiyat1 ile birinci gruptaki tiiccarin satis fiyat1 arasindaki fark kadar kar elde
edeceklerdir. Bu insanlar tiiccardirlar. Cilinkii hem {iiretimde kullanilan girdilerin kalitesini
bilirler hem de {iretilen iiriiniin kalitesini garanti ederler. Bu durum, tiiccarlarin ilk girisimciler
olmalarinin makul (ilave) bir nedenidir.

Buradaki sorun, elbette girisimciligin kit bir kaynak olmasidir. Bu nedenle, hicbir
kalkinma planinda girisimcilik belirsiz birakilmaz. Bazilarina gore esas sorun budur (Lewis,
1955: 196). Girisimciligin kit bir kaynak oldugu diisiintildiigiinde, iiriin cesitliligi iki sekilde
kalkinmaya engel olmaktadir. Ilk olarak, girisimcilerin ticaretten aldig1 pay yiiksek oldugu icin
girisimciler iiretime yonelmezler. ikincisi ise birim cikt1 bagina girisimcinin harcadigi zaman
miktari arttikca, kalite cesitliligi daha ¢ok artacaktir.

3.4. Azgelismis Ulkelerde Kredi Piyasalar:

(1) Azgelismis tilkelerdeki kredi piyasalari, Kotii Limon Prensibi’nin isleyisini gii¢lii bir
sekilde yansitir. Hindistan'daki sanayi kuruluslarinin biiyiik bir kismi, yonetim ajanslari
tarafindan kontrol edilmektedir (yakin zamanda yapilan bir aragtirmaya gore, bu "yonetim
ajanslar" kamu sirketlerinin % 65,7'si ile toplam varliklarin % 66'sim1 kontrol etmektedir)
(Government of India, 1964: 44). Bir tarih¢i "yonetim ajansi sisteminin" iglevini ve olusumunu
su sekilde anlatmaktadir:

Giiney Asya ticaret yonetimi, tiiccar birliklerinin iglevini siirdiirmiis ve Yonetim Ajansi
olarak bilinen Giiney Asya'ya 6zgii bir organizasyon tiirii olarak kalmistir. Yeni bir girisim
ortaya ciktiginda (iiretim tesisi, tarimsal faaliyet veya ticari girisim gibi), bu girisimi
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gerceklestirenler resmi bir yonetim ajansina basvuracaklardir. Girisimciler, Hintli veya Ingiliz
olabilirler. Ayrica bu girisimciler, cesitli teknik ve finansal kaynaklara sahip olabilirler ya da
girisim icin ellerinde sadece isletme ruhsati olabilir. Dolayisiyla girisimciler her durumda,
yatirimlarim gergeklestirebilmek ve giiveni saglayabilmek i¢in saygin bir kurum olan ajansa
yoneleceklerdir (Tinker, 1966: 134).

Hint sanayisinin ikinci biiyiik 6zelligi ise bu yonetim ajanslarinin sosyal ya da toplumsal
gruplarin egemenliginde olmasidir. Bu nedenle firmalar genellikle toplumsal kdkenine gore
siiflandirihirlar.” Bu ortamda yabanci yatirnmeilar, yiikiimliiliiklerini yerine getirmezler.
Bununla birlikte firmalar "diiriist" islemlerinden dolay1 itibar kazanirlar ve sinirli hizmet
arziyla tekel ranti elde ederler. Ayrica finansman kaynaklari, yerel toplumsal gruplarla
sinirhidir. Toplumsal ve ailevi iligkiler, firmalar1 toplum icinde diiriist is yapamaya tesvik
etmektedir. Hindistan ekonomi tarihinde zengin gayrimenkul sahipleri, tasarruflariyla sanayi
sektoriine yaptiklar: yatirrmlarda basarisiz olmuslardir. Bunun sebepleri; (1) diger toplumsal
siniflarin hakimiyetinde olan girisimlere yatirnm yapmaktan cekinmeleri, (2) sisirilmis tiiketim
egilimi, (3) getiri oranlarimn diisiik olmasidir.8 Bununla birlikte, Ingilizlerin sahip oldugu
yonetim ajanslarinin, Hintlilerin yonetim ajanslarina gore en azindan daha adil oldugu acgiktir.
Ciinkii Ingilizlerin kontroliindeki ajanslarin portféyiinde hem Hintli hem de Ingiliz
yatirimcilar bulunmaktadir.

(2) Kotii Limon Prensibine ikinci bir 6rnek, yerelde borg veren kisinin miisterilerinden
yiiksek faiz talep etmesidir. Hindistan'daki s6z konusu yliksek faiz oranlar1 parasal kaynaga
ulagsmanin 6niindeki en 6nemli engeldi. "Birlikte Devinim" olarak adlandirilan akim, bankalar
yerelde bor¢ veren Kisilerle rekabet edecek durumua getirerek bu biiyiliyen parasal kaynaga
ulagsma sorununa karsi koymay1 amaclamistir.9 Sehir merkezlerindeki biiyiik bankalarin faiz

7 Asagidaki tablonun varligi (ve ayrica karma kontrol altindaki firmalarin kii¢iik bir yiizdesi) firmalarin
kontroliiniin toplumsallastigini gostermektedir (Mehta, 1955: 314).

Sanayinin Toplumsal Kontrole Gére Dagilimi

1911 1931 1951
(firmalarin sayisi)

Ingilizler 281 416 382
Parsiler 15 25 19
Gujaratiler 3 11 17
Yahudiler 5 9 3

Miisliimanlar - 10 3

Bengalliler 8 5 20
Marwariler - 6 96
Karma kontrol 28 28 79
Toplam 341 510 619

Ayrica, pamuk endiistrisi i¢in bkz. Fukuzawa (1965).

8 Endiistriyel karlarin karigik ge¢misi i¢in bkz. Buchanan (1966).

9 Bu konuda 6nde gelen otorite Sir Malcolm Darling’dir. Bkz. Punjabi Peasant in Prosperity and Debt.
Asagidaki tablo da 6gretici olabilir:

Teminatsiz krediler

Teminath krediler icin en yaygin oranlar Tarim kredileri
(%) (%) (%)
Punjab 6-12 12 - 24 25
(en yaygin oran 18 3/4)
United Provinces 9-12 24 -37 VY2 25
(Oudh’da 50)
Bihar 18 34 50
Orissa 12-18 34 25 25
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oranlar1 % 6-8-10 iken yerelde bor¢ veren kisi % 15, % 25 ve hatta % 50 faizle bor¢ vermektedir.
Paradoks olarak goriinen bu durumun iki aciklamasi vardir. Ilk olarak borc veren kisi, krediyi
sadece kendi sozlesmesini kolayca uygulayabilecegi kisilere verir. Ikincisi ise krediyi, borc
verdigi kimsenin kisisel bilgilerine sahip oldugu durumlarda vermesidir. Bor¢ veren kisinin
faiz orani ile merkez bankasinin faiz orani arasinda arbitraj yapmaya calisan araci, tiim "koti
limonlar" kendine cekmeye ve boylece zarar etmeye egilimlidir.

Bu yorum, Sir Malcolm Darling'in "koy tefecisinin giicii" hakkindaki yorumunda da
gortilebilir:

Hint koylinde bor¢ veren Kkisilerin, genellikle savurgan insanlar arasinda yer alan
tutumlu kisiler oldugu diisliniilebilir. Bor¢ veren kisinin, bugiinkii kosullarda cesaret
edilemeyen c¢alisma yontemi, koyliiniin rahat yasam tarzina uymaktadir. Borg veren Kkisiler;
formalitelere takilmayan, rahatsiz edici sorular sormayan, ¢ok ¢cabuk karar veren ve her zaman
erigilebilir durumda olan kigilerdir. Ayrica bu kisiler, borcun faizi 6dendigi takdirde
anaparanin geri 0denmesi i¢in baski yapmazlar. Miisterilerinin iyi ve koti giinlerinde
yanlarinda olarak onlarin mutluluklarim ya da {iziintiilerini paylasirlar. Bor¢ verecekleri
kisilerin tam bilgisine sahip olarak ciddi risklere girmeden, hic¢ kredi alamayacak durumda
olanlar bile finanse edebilirler (Darling, 1932: 204).

Barbara Ward'in agiklamasi ise su sekildedir:

Hong Kong balik¢1 koyilindeki kiiciik bir esnaf bana sunlar1 sdyledi: "Koyumuzda
diizenli olarak demir atan herkese kredi veriyorum. Ancak iyi tamimadigim biri hakkinda tam
bilgiye ulasamiyorsam iki kere diistiniirim." (Ward, 1960; 1967: 142).°

iran'da pamuk circirinda ek kazang saglamanin yolu, gelecek sezon icin 6diin¢ para
vermektir. Ciinkii ¢ir¢ir sirketleri genellikle Tahran bankalarindan piyasa faiz oraninda bir
kredi limitine sahiptir. Ancak i¢ piyasadaki yetersiz bilgiden dolayi, 6diin¢ para verme
isleminin ilk yillarinda ¢ir¢ir sirketleri, 6denemeyen borc¢lardan biiyiik kayiplara ugrarlar.:

4. ONLEYIiCi KURUMLAR

Kalite belirsizliginin etkilerine karsi c¢ok sayida kurum ortaya c¢ikmigtir. Bu
kurumlardan biri de garantilerdir. Dayanikh tiiketim mallarinin c¢ogu, alicimin bekledigi

Bengal 8-12 9 - 18 "saygin
miisteriler" icin
18 34 - 37 Y2 (ikinci
oran ¢iftgiler ile ortak)
Central Provinces 6-12 15 adi sirketler igin 25
24 kiracilar igin
37 V2 transfer hakki
olmayan Hintli ¢iftgiler
icin
Bombay 9-12 12 - 25 (en yaygin
oran)
Sind 36
Madras 12 15 - 18 (glivensiz 20 to 50
bolgelerde siklikla 24)

Kaynak: Darling, 1932: 190.
10 Bu konuda ayrica bkz. Skinner (1967), Mintz (1967).
11 Fabrika miidiirii ile kisisel goriisme, Nisan 1968.
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normal kaliteyi garanti eder. Olusturulan modelin dogal bir sonucu, riskin alicidan ziyade
satici tarafindan kargilanmasidir.

Kalite belirsizliginin etkilerine kars gelistirilen bir diger kurum, marka iiriinlerdir. Bir
iiriiniin markas1 sadece {iriiniin kalitesini gostermez. Aym1 zamanda iiriiniin kalitesi
beklentileri karsilamiyorsa, tiiketiciye yasal yollara miiracaat etme hakk: verir ve bu yiizden
tliketici, gelecekte bu malin tiiketimi azaltir. Piyasaya yeni cikan iiriinlerin genellikle eski
markalarla iligkili olmas, tiiketiciye iiriin kalitesi konusunda giiven vermektedir.

Otel veya restoran zincirleri, marka iiriinlere benzer. Zincir restoran, olusturulan
modele uygun bir Ornektir. Bu restoranlar, en azindan Amerika Birlesik Devletleri'nde
cogunlukla sehirlerarasi otoyollarda goriiliir. Restoranin miisterileri nadiren yerel halktr.
Bunun nedeni, {inlii restoran zincirlerinin ortalama yerel restorandan daha iyi bir hamburger
hizmeti sunmasidir. Ayn1 zamanda, bolgesini iyi bilen yerel miisteri genellikle tercih ettigi bir
restorani secebilir.

Lisans uygulamalar da kalite belirsizligini azaltir. Doktorlara, avukatlara ve berberlere
verilen lisanslar, bu duruma ornek teskil eder. Vasifli isgiicliniin ¢ogu, belirli yeterlilik
seviyelerine ulagildigini gosteren sertifikalara sahiptir. Lise diplomasi, lisans derecesi, doktora
hatta Nobel QOdiilii bile bir dereceye kadar bu sertifikasyon islevine hizmet eder. Egitim sektorii
ve iggiicii piyasasinin da kendine 6zgii "markalar1" vardir.

5. SONUC

Bu calismada "gliven"in 6nemli oldugu ekonomik modeller tartigilmistir. Resmi ve
yazili olmayan garantiler, ticaretin ve iiretimin 6nkosuludur. Bu garantilerin belirsiz oldugu
yerlerde ticaret, Gresham yasasinin da 6ngordiigii gibi zarar gorecektir. Belirsizligin bu yont,
mahkiimun a¢mazinda oldugu gibi oyun teorisyenleri tarafindan arastirilmistir. Ancak
belirsizligin bu yoniine, daha geleneksel yaklasim olan Arrow-Debreu yaklasiminda genellikle
yer verilmemistir (Radner, 1967). Dolayisiyla kaliteli mallar1 digerlerinden ayirt etmenin
zorlugu, ticaretin dogasindan kaynaklanmaktadir. Bu durum, bircok ekonomik kurumu
agiklarken, aslinda belirsizligin daha 6nemli bir yoniinii ortaya koymaktadir.
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