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TURKIYE’DE EKONOMIi REFORM PAKETI KAPSAMINDA
DIJITAL VERGI DAIRESI VE DIiJITAL VERGI ASISTANI
SISTEMININ KURULMASI*
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Ozet

Zamanla degisen ve gelisen diinyamizda yapay zeka teknolojisindeki yenilikler vergisel diizenlemelere
de yansimaktadir. Bu baglamda vergi sisteminde vatandas odakli reform adimlar1 atan Hazine ve
Maliye Bakanlig, e-belge ile baslayan dijital doniisiim siirecini Ekonomi Reform Paketi kapsaminda
“Tiirkiye Dijital Vergi Dairesi” ve “Dijital Vergi Asistan1” sistemini kurarak gelistirmeyi
hedeflemektedir. Bu calismanin amaci, dijitallesmenin vergisel diizenlemelere etkilerini ortaya
koymak ve Ekonomi Reform Paketi kapsaminda diizenlenen “Tiirkiye Dijital Vergi Dairesi” ile
teknolojik yeniliklerden yararlanarak olusturulan “Dijital Vergi Asistan1” sistemini incelemektir.
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Abstract
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1. Giris

Mal ve hizmetlerin Kkalitesini, verimliligini artiran, ekonomik kalkinma ve
ilerlemeye katki saglayan teknolojik gelismeler vergi uygulamalar iizerinde de etkili
olmaya baglamistir. Son donemde oOzellikle kiiresellesmenin de etkisiyle para
hareketlerinin takibi zorlasmakta ve bu siirecte yapay zeka (artifical intelligence)
kullanilarak ¢ok sayida verinin hem hizh hem de daha az hata ile analizi saglanmaya
calisilmaktadir. Bu sayede vergi denetimleri daha etkin bir bicimde yapilabilmekte ve
miikellefler vergi kanunlar ile piyasalar hakkinda anlik bilgilendirilebilmektedir.
Boylece potansiyel vergi kayip ve kacaklarinin onlenmesi kolaylasabilmektedir.
Ayrica dijital danismanlik hizmetinin verilmesiyle vergi uyumu sonucunda vergi
hasilatinin artmasi da saglanabilmektedir (Turan, 2020, s. 56).

Yapay zeka, cevrelerini algilayabilen, diisiinebilen ve kimi durumlarda
ogrenebilen, algiladiklarina yanit olarak harekete gecebilen bilgisayar sistemleri icin
kullanilan genel bir terimdir (PwC, 2018, s. 6). Yapay zeka bicimlerinden biri olan ve
kullanimi giderek artan dijital asistanlar ise bireylere zaman kazandirma bakiminda
oldukca avantajhidir. Tahmine dayali sohbet robotu olarak da adlandirilan dijital
asistan, internet lizerinden bunu kullanan kisilerle yapilan goriismeyi simiile eden
gelismis bir bilgisayar programidir. Dijital asistanlar, bir kullanicinin gecmisini,
tercihini ve diger bilgilerini 6grenerek karmasik sorular1 da yamtlayabilmekte, oneri
ve tahminlerde bulunabilmektedir (Oracle). Yapay zeka, insan davranglarini anlama
yoniinden zeka ile iligkilendirilen ozellikleri sergileyen oOgrenme, akil yiiriitme,
problem cozme gibi 6zellikleri ile bu tiir programlarin isleyisine yoneliktir (Barr ve
Feigenbaum, 1981, s. 3). Bu baglamda yapay zeka giintimiizde saghktan giivenlige,
iletisime, pazarlamaya kadar bircok alanda etkili bicimde kullamilmaktadir. Yapay
zeka uygulamalar1 sayesinde cok sayida veriye yonelik ayrintili analizler yapmak ve
karmasik, soyut sorunlara ¢oziim sunmak miimkiin olabilmektedir. Kiiresellesme
sonucu para hareketlerinin takibini yapmanin zorlastig1 giiniimiizde miikelleflerin
gelir ve harcama tespitinde, kayitlarin incelenmesinde yapay zekanin kullanimi
oldukc¢a onem kazanmaktadir (Turan, 2020, s. 59).

Giderek 6nemi artan yapay zeka, kamu hizmeti kurumlarinda da 6nemli hale
gelmistir. Ulkemizde kamu kurumlarinin teknolojik yeniliklerden daha fazla
yararlanabilmesi ve dijital doniisiimiin daha etkili kullanilmas: icin 2021 yilinda
“Ekonomi Reformlar1” kitapcigl yayimlanmigtir. Bu kapsamda olusturulan Ekonomi
Reform Paketi dogrultusunda teknolojik diizenlemelerden daha fazla yarar
saglanmas1 amaclanmaktadir.

2, Tiirkiye’de Ekonomi Reform Paketi

Gilinlimiizde onemli bir calisma alan haline gelen yapay zekadan hem bireyler
hem de kamu hizmeti sunumunda idareler etkilenmektedir. Ulkemizde de vergisel
diizenlemelerin sadelestirildigi, yatirnme1 dostu ve ongoriilebilir adimlar atilmasina
katki sunmay1 amaclayan Ekonomi Reform Paketi ile birlikte vergisel diizenlemelerde
teknolojik yeniliklerden daha fazla yararlanma hedeflenmektedir. 12 Mart 2021
tarihinde yayimlanan “Ekonomi Reformlar1” kitapciginda vergi islemlerinde dijital
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doniisiimiin daha etkili kullanilmasi iizerinde durulmaktadir. Ekonomi Reform
Paketimin 2 ana reform alani1 bulunmaktadir. Bunlardan birincisi, makroekonomik
politikalar; ikincisi ise yapisal politikalardir. Asagidaki tabloda ise Ekonomi Reform
Paketi'nde yer alan 2 temel reform alanina yonelik politikalar 6zetlenmistir.

Tablo 1. Ekonomi Reform Paketinde Yer Alan Politikalar

Ekonomi Reform Paketi Temel Reform Alanlarm

MAKROEKONOMIK YAPISAL POLITIKALAR
POLITIKALAR

« Kamu Maliyesi: Harcama disiplinin « Kurumsal Yonetisim: Finansal
saglanmasi, kamu bor¢ yonetiminin Istikrar Komitesi'nin kurulmasi,
giiclendirilmesi, vergisel Ekonomi Koordinasyon Kurulu'nun
diizenlemelerin sadelestirilmesi, kurulmasi, kurumsal yapilarin
yatirirmel dostu ve oOngoriilebilirligi giiclendirilmesi
artiran adimlarin atilmasi, kamu alim « Yatinmlarin Tesvik Edilmesi: Ozel
ihalelerinde reform yapilmasi, Kamu- Kesim Yatirimlarin  Korunmasi
Ozel Isbirligi Cerceve Kanunu Hakkinda Kanun cikarilmasi, devlet
cikarilmasi, kamu iktisadi destekleri reformunun yapilmasi,
tesebbiisleri reformunun yapilmasi yatinnm tesvik sisteminin reforme

« Fiyat Istikrar: Fiyat istikran edilmesi )
komitesinin olusturulmasi, erken « Ic Ticaretin Kolaylastirilmasi: I¢
uyar1 sistemi kurulmasi, gida kaybi ve ticaretin kolaylastirilmasi,
israfinin  engellenmesi, enflasyon tedbirlerin hayata gecirilmesi
ataletinin azaltilmasi « Rekabet: Dijital Piyasalarin

« Finansal Sektor: Bankacilik Diizenlenmesine Yonelik Kanun
sektoriiniin aktif kalitesinin Teklifi hazirlanmasi
artirilmasi, varlik yonetim » Piyasa GoOzetimi ve Denetimi: Piyasa
sirketlerinin kapasitesinin Gozetim ve Denetim Kurumu'nun
giiclendirilmesi, faizsiz finans kurulmasi

sisteminin gii¢clendirilmesi, finansal
sektorin ~ kurumsal  altyapisinin
gelistirilmesi, sermaye piyasasinin
giiclendirilmesi, finansal
kapsayicihigin artirilmasi

« Cari Ack: Yapisal cari aggmn

azaltilmasi, ihracatin tabana
yayllmasi  ve  ihracatcilarimizin
rekabet gliciiniin artirilmasi,

uluslararasi standartlara uyumlu bir
kiymetli madenler ve  taglar
piyasasinin olusturulmasi, sanayide
yesil doniistimiin desteklenmesi

« Istihdam: Istihdam tesviklerinin
revize edilmesi, ilave istihdama
finansman desteginin saglanmasi,
geng istihdami ve is giicii niteligini
artiran adimlarin atilmasi, yeni nesil
calisma yontemlerinin
yayginlastirilmasi, gelecegi isleri
odakli is glici doniisimiiniin
hizlandirilmasi

Kaynak: T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi, 2021, s. 9-89’dan alinan bilgiler dogrultusunda yazar tarafindan
olusturulmustur.
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Tablo 1'de goriildiigli lizere makroekonomik politikalar kapsaminda; kamu
maliyesi, fiyat istikrari, finansal sektor, cari acik, istihdam yer almaktadir. Yapisal
politikalar kapsaminda ise kurumsal yonetisim, yatirimlarin tesvik edilmesi, i¢
ticaretin kolaylastirilmasi, rekabet, piyasa yonetimi ve denetimi bulunmaktadir (T.C.
Hazine ve Maliye Bakanlhgi, 2021, s. 9). Calisma kapsaminda incelenecek olan bolim
“Ekonomi Reformlar” kitapc¢iginda yer alan makroekonomik politikalar 6zelinde
“Kamu Maliyesi” alaninda belirtilmistir. Ilgili kitapcikta “Kamu Maliyesi” alanindaki
politikalar ayrintili olarak su sekilde siralanmistir (T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi,
2021, S. 15):

o Harcama Disiplini Saglanacak

o Kamu Borc¢ Yonetimi Giiclendirilecek

e  Vergisel Diizenlemeler Sadelestirilecek, Yatirnmci Dostu ve
Ongoriilebilirligi Artiran Adimlar Atilacak

. Kamu Alim Thalelerinde Reform Yapilacak

e  Kamu-Ozel isbirligi Cerceve Kanunu Cikarilacak

e  Kamu Iktisadi Tesebbiisleri Reformu Yapilacaktir.

Calisma konusunun temelini olusturan “Tiirkiye Dijital Vergi Dairesi” ve
“Dijital Vergi Asistam1” sisteminin kurulmasi ise Ekonomi Reform Paketi’nin “Kamu
Maliyesi” alanindaki politikalar kapsamina dahil edilerek vergisel diizenlemeler
kisminda yer almistir. Vergisel diizenlemeler kapsaminda olusturulan politikalar ise
soyledir (T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi, 2021, s. 19-20):

e  Geliri diisiik olan kiiciik esnafa vergi muafiyeti saglanacag,

Basit usulde vergilendirilen berber, kuafor, tesisatci, tuhafiyeci, marangoz,
kaportaci, lastikei, tornaci, cay ocag isleticisi, terzi, tamirci gibi yaklasik 850 bin
esnaf gelir vergisinden muaf tutularak, beyan yiikiimliiliiklerinin kaldirilacag,

e Vergi Usul Kanunu'nun gonilli uyumu tesvik edecek sekilde
giincellenecegi,

e  Elektronik defter ve elektronik belge uygulamalarina dahil edilecek
miikellef gruplarinin kademeli olarak artirilacag,

e Tiim miikellefleri kapsayacak sekilde 7/24 hizmet verebilen “Tiirkiye
Dijital Vergi Dairesi” uygulamasinin hayata gecirilecegi,

e  Teknolojik yeniliklerden yararlanmaya devam edilerek, “Dijital Vergi
Asistan1” sisteminin olusturulacag,

. Cifte Vergilendirmeyi Onleme Anlasmalar1’nin revize edilecegi,

. Uluslararas1 yatirimcilarin birden fazla iilkeyi ilgilendiren vergisel
sorunlarimin ¢oziimiinde diger {ilkelerle “Karsihikli Anlasma Yontemi’nin
kullanilacag,

e  Miikellef ve idare agisindan vergisel ongoriilebilirligi artiran transfer
fiyatlandirmasina iligkin Pesin Fiyatlandirma Anlagmalari’nin yayginlastirilacag,

. Kamuya siiresinde 6denmeyen borclarin tek bir idare tarafindan tahsil
edilmesinin saglanacag,
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o Dijital Vergi Denetimi Sistemi’nin gelistirilerek, vergi iade incelemeleri
dahil olmak iizere inceleme siirelerinin kisaltilacag,
. Standartlara dayali, ongoriilebilir ve haksiz rekabetin Onlenmesini
saglayan denetim modellerinin uygulanacagi
belirtilmistir.

Ekonomi Reform Paketinde yer alan vergisel diizenlemeler incelendiginde,
dijital doniisiime entegre bicimde elektronik defter ve elektronik belge
uygulamalarina dahil edilecek miikellef gruplarinin kademeli olarak artirilmasi, tiim
miikellefleri kapsayacak sekilde 7/24 hizmet verebilen “Tiirkiye Dijital Vergi Dairesi”
uygulamasinin hayata gecirilmesi, teknolojik yeniliklerden yararlamilarak “Dijital
Vergi Asistan1” sisteminin olusturulmasi, vergi iade incelemeleri de dahil olmak tizere
inceleme siirelerinin kisaltilmasi ve “Dijital Vergi Denetimi Sistemi”nin gelistirilmesi
planlanmaktadir.

Ekonomi Reform Paketi icerisinde yer alan “Tim miikellefleri kapsayacak
sekilde 7/24 hizmet verebilen ‘Tiirkiye Dijital Vergi Dairesi’ uygulamasi hayata
gecirilecek” seklinde ifade edilen eylem planlar icin gerekli kanun teklifi, Tiirkiye
Biiyiik Millet Meclisi (TBMM) Plan ve Biitce Komisyonu'nda kabul edilmistir. Boylece
Dijital Vergi Asistam1 sisteminin olusturulmasi ile birlikte “Dijital Vergi Denetimi
sistemi gelistirilerek, vergi iade incelemeleri dahil olmak iizere inceleme siireleri
kisaltilacak” seklinde belirtilen eylem planinin da yasal altyapis1 bu kanunla
olusturulmaktadir. Bu sayede iilkemizde, internet ve teknolojik gelismeler
kapsaminda vergi uygulamalarinin elektroniklesmesine yonelik olduk¢a oOnemli
gelismelerin yasandig1 soylenebilir. S6z konusu bu gelismeler kapsaminda elektronik
defter ve belge uygulamalari, Hazir Beyan Sistemi ve Defter-Beyan Sistemi’nin
devreye girmesi, Internet Vergi Dairesi ve Interaktif Vergi Dairesi uygulamalar,
Elektronik Tebligat, Elektronik Yoklama Sistemi gibi bir¢ok elektronik uygulamanin
miikelleflerin kullanimina sunulmasi da vergi uygulamalarinin elektroniklegsmesine
yonelik 6nemli gelismeler olarak karsimiza cikmaktadir (Istanbul Ticaret Odast).

3. Dijital Vergi Dairesi

Ulkemizde tiim miikelleflere hizmet verecek olan ve islemlerin 7/24 elektronik
ortamda yapilmasina imkan taniyan “Tiirkiye Dijital Vergi Dairesi” miikelleflerin
odemeleri, vergi iadesi incelemeleri, tebligatlar, tutanaklar, raporlama islemlerinin
elektronik ortamda hizli bir bicimde yapilmasini saglayabilecektir. Boylece iilkemizde
vergi islemleri de dijital donilisimiin sagladigi kolayliktan daha fazla oranda
faydalanabilecektir. Ayrica dijital doniistimii artirmay1 amacglayan Ekonomi Reform
Paketi’'nde basit usulde vergilendirilen berber, kuafor, tesisatci, tuhafiyeci, marangoz,
kaportaci, lastikei, tornaci, cay ocagi isleticisi, terzi, tamirci gibi yaklasik olarak 850
bin esnafin gelir vergisinden muaf tutulacagi ve beyan yiikiimliiliiklerinin
kaldirilacag: belirtilmektedir. Bu kapsamda Haziran 2022'ye kadar hazirlanmasi
planlanan reformlar sayesinde elektronik belge ve elektronik defter kullaniminin
kademeli bir bicimde yayginlastirilmasi, vergi kayip ve kacaklarmin azaltilmasi
amaclanmaktadir (Ticaret Gazetesi).
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E-maliye uygulamalarinin gerceklestirilmesindeki ilk adimi E-vergilendirme
olusturmaktadir. E-vergilendirme kavrami genel olarak, vergi tahsilatinin elektronik
hizmetler yoluyla gerceklestirildigi sistem olarak tanimlanabilir. Vergilemede
elektronik sisteme gecme; devletin vergi beyannamesini elektronik olarak teslim
edilmesini ve tahakkuk eden borcun 6deme seklinin vergi dairesine gidilmesine
ihtiyac duyulmadan elektronik sekilde 6denmesini saglama asamasidir. Bu noktada
ilk olarak vergi miikellefleri interaktif vergi dairesi uygulamasi yoluyla beyanda
bulunmakta, sonrasinda ise verginin tahakkuk etmesinin ardindan mobil bankacilik,
ATM ya da interaktif vergi dairesi sistemi iizerinden vergisel ylikiimliiliiklerini yerine
getirmektedir. Interaktif vergi dairesi sistemi ile Ozel Tiiketim Vergisi, Katma Deger
Vergisi, Motorlu Tasitlar Vergisi, trafik para cezalari, tecilli borglar, tapu harclari,
pasaport harclar1 gibi vergi borclar1 6denebilmektedir. Bunlara ek olarak, e-haciz
bilgisi, e-beyanname, e-faturalama, e-arsiv gibi bircok islem iiye girisleri yapilarak
veri tabanina depolanmaktadir. Boylece sistem sayesinde vergi miikellefleri vergileme
ile ilgili tim borg, haciz, tahakkuk ve 6demelerini oldukc¢a rahat ve hizli bir bigimde
yapabilme imkanina kavusmaktadir (Akdogan Gedik ve Kocaali, 2020, s. 99-100).

Vergi yonetimi noktasinda diinyadaki diger iilkeler de dijital doniisiimiin
sagladig1 kolayliklardan yararlanmaktadir. Ingiltere, robotik sistemler sayesinde vergi
miikelleflerinin vergi beyanlarini kontrol ederek bu noktada yeni girisimlerde
bulunmaktadir. Ingiltere Gelir idaresi (HM Revenue &Customs, HMRC), “Making
Tax Digital” girisimi sayesinde hiikiimet, bireyler ve isletmelerin vergilerini dogru bir
bicimde almayi, islerini takip etmelerini kolaylastirmayr amaclamaktadir. Bu
baglamda Ingiltere HMRC ile diinyada dijital olarak en gelismis, miikelleflerin
vergilerini daha kolay alan, daha etkili ve verimli bir vergi idaresi olmay
hedeflemektedir (HM Revenue & Customs). Meksika'nin gelir idaresi olan SAT
(Servicio de Administracion Tributaria) ise bireylere ve isletmelere vergilerini kolay
bir sekilde 6demeleri icin bulut tabanli bir vergi toplama sistemi sunmaktadir. Vergi
miikellefleri, vergi kimlik numaralar ile ilgili web sitesine girdigi anda kazang,
kesintiler gercek zamanli olarak otomatik sekilde hesaplanmaktadir. SAT, bireylerin
cevrimici olarak vergiyle ilgili islemlerini gerceklestirmeleri ve vergi beyanlarinin
durumlarimi  kontrol etmelerinde kolayhiklar saglamaktadir. Singapur’da vergi
miikelleflerine ulusal dijital kimlikler saglanmakta, bu kimlikler ile gerek kamu
sektorii gerekse Ozel sektor tarafindan sunulan dijital hizmetlere ulasilabilmektedir
(Cetin Gerger, 2019, s. 47-48). Rusya’da da hizhh ve sasirtici bir bicimde vergi
sisteminin dijitallesme siireci olusturulmaktadir. Bu kapsamda Rusya, tiim kamu
sektoriinde dijitallesmeyi hedeflemekle birlikte 2025 yilina kadar vergi idaresinin
tamamen dijital hale gelmesini amaclamaktadir. Bu amaclara ulasmak icin Rusya;
miikelleflerin vergiye iligkin biitiin bilgilerin goriintiilenebilecegi ve degistirilebilecegi
bir erisim noktasi olusturulmasi, ¢cevrimici gelir vergisi kayd1 ve gercek zamanh KDV
veri toplama sistemleri ile gercek ve tiizel kisilerin uyumunun saglanmasi, basil
belgelerin djjitallestirilmesinde verimliligin saglanmasi, mobil uygulamalar ve
cevrimici O0deme hizmetlerinin gelistirilmesi gibi noktalarda yogunlasmaktadir.
Ancak dijitallesmeyi temel hedeflerinden biri olarak belirleyen Rusya’da uyum
maliyetleri ile artan diger maliyetler 6nemli bir sorun haline gelmistir (Dikmen ve
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Cicek, 2020, s. 163). Rusya ornegi goz oniine alindiginda, dijitallesme bir¢ok acidan
fayda saglamakla birlikte baz1 maliyetlerinin de bulundugu soylenebilir. Dolayisiyla
tilkelerin dijitallesme kapsaminda getirecegi yenilikler i¢in ayrica biit¢ce ayirmalar1 da
oldukca onemlidir.

Tiirkiye’de internet erisimi toplumun coguna yayillmasina ragmen internet
erisimi iller arasinda dengeli ve istikrarh degildir. Bunun disinda bazi miikellefler yas,
egitim gibi nedenlerden dolay1 internet hizmetlerine uyum noktasinda bazi sorunlar
yasayabilmektedir. Bu durum idarenin dijitallesmesi yolunda atilan adimlarin
yavaglamasina, sekteye ugramasina neden olabilmektedir. Dolayisiyla dijitallesme
siirecindeki uygulamalarin tamamlanabilmesi ve daha hizh bir sekilde ilerlemesi i¢in
oncelikle tiim bolgelere esit diizeyde internet erisiminin saglanabilmesi, hane halkina
hizli ve ucuz internet imkaninin sunulabilmesi gerekmektedir. Ozellikle kirsal
kesimde internet erisimleri sorununa ¢6ziim aranmasi oldukca énemlidir. Ancak tiim
bolgelere internet altyapr hizmetlerinin esit sekilde ulasmasi biiyiik maliyetlerin
dogmasina neden oldugu icin bu noktada biiyiik biitcelerin ayrilmasi da diger 6nemli
bir konudur (Akdogan Gedik ve Kocaali, 2020, s. 110).

4. Dijital Vergi Asistami

Diinyada yasanan dijital doniisiim siireci vergisel islemlerde de olduk¢a 6nem
kazanmaktadir. Bu kapsamda Hazine ve Maliye Bakanlig1 tarafindan hazirlanan
Ekonomi Reform Paketi ile iilkemizde vergi islemlerinde dijital doniistimiin
gerceklestirilmesini amaclamaktadir. Ekonomi Reform Paketi kapsaminda islemlerin
elektronik ortamda yapilmasini saglayacak ve tiim miikelleflere hizmet verecek olan
“Tiirkiye Dijital Vergi Dairesi”, vatandaslarin vergi ile ilgili siklikla sorduklar1 sorular:
yapay zeka yoluyla otomatik cevaplayacak olan, “Dijital Vergi Asistan1” sisteminin
getirilmesi planlanmaktadir. Bu sayede teknolojik yeniliklerden yararlamilarak
memnuniyetinin saglanmasi, zaman ve maliyetten tasarruf edilmesi, hizmet
kalitesinin artirilmas1 amaclanmaktadir.

Hazine ve Maliye Bakanhig tarafindan 12 Mart 2021 tarihinde ¢ikarilan
“Ekonomi Reformlar1” kitap¢iginin “vergisel diizenlemeler” kisminda teknolojik
yeniliklerden yararlanilmaya devam edilerek “Dijital Vergi Asistam1” sisteminin
olusturulacag belirtilmistir (T.C. Hazine ve Maliye Bakanlhg, 2021, s. 19). Teknolojik
yenilikler dahilinde olusturulan “Dijital Vergi Asistam” sistemi icin hazirlanacak olan
yazilim, Kigilerin vergi ile ilgili sikca sordugu sorular1 yapay zeka yoluyla otomatik
olarak ve elektronik ortamda cevaplandirmay1 amaclamaktadir (Anadolu Ajansi). Bu
sayede hizmet kalitesinin artirilmasi1 ve kisilerin memnuniyetinin saglanmasi
amaclanmaktadir.

Cevrimici damismanhik hizmetleri, vergi miikellefleri acisindan onlarin
yiiktimliiliiklerini yerine getirmeyi kolaylastirmakla birlikte vergiye goniillii uyumu da
artirmaktadir. Bunun disinda damismalik sistemlerinin sosyal aglara entegre
edilmesi, vatandaslar1 yonlendirme noktasinda geleneksel kamu spotu anlayisindan
daha iyi ve hizli sonug verdigi soylenebilir. Bu hizmetlerin ilk basamakta rutin vergi
sorunlarina cevap verebilmesi, ikinci basamakta spesifik sorunlarin ¢oziimiinii siirece
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dahil etmesi ve miikellefin sorunlarina ¢6ziim bulabilmesi idare acisindan da is
yikiiniin hafiflemesine katki saglamaktadir. Ayrica karmasik vergisel sorun ve
sorular1 internet iizerinden c¢oziimlemek, cevaplamak giiniimiizde miimkiinken
devletlerin bu gelismelerden uzak kalmasi, bunlar1 bir tehdit olarak gormesi dogru
degildir. Aksine devletler, cevrimici hizmet uygulamalarini1 vatandaslarin hizmetine
en erken bicimde sunmali ve bu hizmetlerin dogru, giivenilir bicimde kullanilmasin
saglamalidir. Clinkii bu hizmetlerin vatandaslara sunulmasinin yam sira bunlarin
dogru bicimde kullanilmasini saglamak ve yonlendirici konumda olmak vergi
idarelerinin iizerinde durmasi gereken onemli noktalardan biridir. Bu baglamda
konunun yasal yonii degerlendirildiginde, diizenlemelerde yer alan farklar, gri alanlar
tizerinde durulmali, idari kararlar ile mahkeme davalarinin tamami tzerinden
yargilya varabilecek, uluslararas1 diizenlemeleri takip edebilecek otonom sistemler
icin mevzuatlarin dikkatlice olusturulmasi olduke¢a biiyiik 6nem tasimaktadir. Kanun
yapicilarin, otonom sistemlerin olusturacag1 yanlhs bir tavsiyeden miikellef, sistem
gelistiricisi ya da hizmeti sunan vb. kimin sorumlu tutulacag: gibi spesifik sorunlara
yonelik kurallarin net bir bicimde belirlenmesi gerekmektedir (Ilgiin, 2020, s. 253-

254).

Konuya iliskin olarak Avustralya Gelir Idaresi (Australian Tax Office, ATO)
ornegi incelendiginde, Avustralya Gelir Idaresinde cevrimici bilgi tabaniyla
desteklenen “Alex” adinda bir sanal asistan sayesinde vergi miikelleflerinin ihtiyag
duyduklar1 bilgileri aninda bulmalarina yardimci olan bir sistem gelistirilmistir.
Ingiltere Gelir Idaresi de sanal asistan uygulamasini uzun siiredir benimseyerek sanal
asistan uygulamasini planlarinin 6nemli bir parcasi haline getirmistir. Bunun disinda
vergi islemlerinin karmasikligin1 hafifletmek amaciyla robotik ve yapay zekanin
birkac farkh alan icin uygulanmasi calismalarimi halen devam ettirmektedir (Cetin
Gerger, 20109, s. 47).

5. Yapay Zekanin Vergisel Diizenlemelere Katkilar1n ve
Karsilasilan Zorluklar

Bilgi teknolojileri genel olarak sesli, resimli, metinli ve sayisal verilerin elde
edilmesi, islenmesi, saklanmasi1 ve dagitimimi yiiriiten mikro-elektronige dayali
hesaplama ile iletisim teknolojilerini icermektedir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin i
birligi icerisinde gelismesi, bilginin {iretilmesi ile bilgi akisinin daha etkili ve verimli
olmas1 noktasinda etkili olmustur. Boylece bilgi daha etkili ve verimli bir bigimde
islenebilmekte, daha hizh ve arzu edilen sekilde iletilebilmektedir (Kaya Bensghir,
1996, s. 39). Ayrica bilgi teknolojileri, etkin bir vergilendirme sisteminin de
merkezinde yer almaktadir. Bilgi teknolojilerine yapilan yatirnmlar onceden vergi
idareleri tarafindan liiks olarak goriiliirken gilintimiizde ise hizli, verimli ve kapsamlh
is yapmanin bir gerekliligi olarak goriilmektedir (Cotton ve Dark, 2017, s. 1).

Hizli ve verimli is yapmanin bir geregi olan dijital teknolojiye yapilan
yatirimlar bir taraftan is yiikiinii azaltirken diger taraftan da vergi adaletine katkida
bulunabilmektedir. Dijital teknoloji noktasinda yapilan reformlarin temel hedefleri
kisaca soyle siralanabilir (Dikmen ve Cicek, 2020, s. 156-157):
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o Siirdiiriilebilir bir vergi geliri elde etmek,
e  Vergi tahsilatim1 artirmak,
e  Vergi adaletini saglamak,
e  Vergi miikelleflerinin goniillii vergi uyumunu giiclendirmek,
e  Vergi yonetim ve uyum maliyetlerini azaltmak, vergi yonetim siirecini
modernize etmek,
e  Vergi hatalarimi ve vergi kacak¢iligini azaltmak,
Miikelleflerin 6deme yontemlerini kolaylastirmak,
Vergi iadesi gibi geri 6demeleri hizlandirmak,
Miikelleflerle iliskide olan diger aktorlere daha kolay eriserek miikellef
hizmetlerinin iyilestirilmesine katki saglamak,
e  Vergiidarelerinin maliyetini diisiirmek,
o Hizmet stirelerini kisaltmak,
. Risk yonetimi ve vergi denetiminin etkinligini giiclendirmek,
e  Vergi idareleri arasinda is birligi ve bilgi aligverisini artirarak iilke
bazinda sistematik bir raporlama yapilmasini saglamak.

Vergi idaresinin dijitallesmesi; kagit dosyalar yerine dijital dosyalar, elektronik
imzalar ve elektronik bildirimlerle calisma olanaginin saglanmasi, uzaktan ¢alisma ya
da evden calismaya imkan vermesi, miikelleflerle fiziksel temasin azaltilarak normal
kanallar vasitasiyla coziilemeyen vergi sorunlar1 ve sikayetlerin daha kolay bir
bicimde c¢oziime kavusturulmasi, vergi idaresinin bilgiyi yonetmeyi amaclamasi
nedeniyle daha verimli kontrol saglayan bilgi sistemlerine giivenmenin 6neminin
anlasilmasi, ayni yerel idarelerin diger kamu kurumlar, vergi idareleri ve iilkeler ile
isbirligini tesvik etmesi, bilgi kalitesinin iyilestirmesi saglanmaktadir (Dikmen ve
Cicek, 2020, s. 158-159).

Dijitallesme, iilkelerin bilgi toplama, bilgiyi isleme ve bu dogrultuda hareket
etme bigimlerini degistirerek hiikiimetlerin vergi, harcama, makro-mali politikalarim
tasarlama ve bunlar1 uygulama bicimlerini yeniden sekillendirebilmektedir.
Teknolojinin akilli bir bicimde kullanilmasi ile birlikte maliye politikasinin daha
verimli, etkili, seffaf, esitlik¢ci olmasi saglanabilmektedir. Ciinkii dijitallesme
hiikiimetlere daha dogru ve fazla veriye ulasma imkani sunmakta; elektronik kayitlar
araciligiyla daha fazla bilginin depolanmasina ve izlenmesine katki saglamaktadir.
So6z konusu bu gelisme ve yenilikler bircok iilkenin daha fazla veri toplamasina, daha
az maliyetle daha iyi bir kamu hizmeti sunmasini saglamaktadir. Tiim bu gelismeler
gelecekte bilissel sistemler ve yapay zekanin hem kamu hizmetleri hem de vergi
sistemleri icindeki onemin giderek artacagim da gostermektedir. Ozetle kamu
finansmaninda siirdiiriilen dijitallesme siirecinin insanlarin yasamlar1 tizerinde
biiyiik bir etkiye sahip oldugu, yeni politikalarin ve daha iyi sistemlerin getirilmesine
katki sundugu soylenebilir (Gupta, Keen, Shah ve Verdier, 2017, s. vii). Teknolojik
altyapinin benimsenmesi daha fazla kullanilir hale gelmesi sonucu miikellefler, vergi
idareleri ile daha fazla etkilesim kurabilmekte ve miikelleflerin elektronik ortamda
gerceklestirdikleri faaliyetler maliyet avantajina doniisebilmektedir (Dikmen ve
Cicek, 2020, s. 156). Bu baglamda dijitallesme, yalmzca diisiik islem maliyeti
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sunmakla kalmamakta insanlarin yasamlarimi onemli olcgiide etkilemekte ve vergi
politikalarinda yeniliklere olanak tanmimaktadir (Chen, Grimshaw ve Myles, 2017, s.

114).

Dijitallesme, devletin daha fazla gelir elde etmesine olanak saglamakta; aym
zamanda dijital yontemler sayesinde devlet, vergi tahsilatindaki verimliligini de
artirabilmektedir. Ancak dijitallesmenin vergi tahsilatinda sagladigi verimlilik
disinda baz1 zorluklar1 da bulunmaktadir. Bu siirecte vergi dairelerinin teknolojiye
uyum saglamalar1 ve dijital doniisiime yonelik teknoloji icin yatirnrm yapmalar:
gerekmektedir. S6z konusu bu yatirimlar miikellef hakkinda vergi bilgisi toplama ve
miikellefin mali durumu hakkinda detayli bilgi edinme imkani saglamaktadir.
Dolayisiyla giiniimiizde vergi idarelerinin dijitallesmeye agirlik vererek, teknolojik
yeniliklere uyum saglamasi bir zorunluluk haline gelmistir. Bu noktada salt vergi
idarelerinin degil miikelleflerin 6zellikle de sirketlerin teknolojik altyapiyl
benimsemeleri oldukc¢a 6nemlidir. Sonug¢ olarak vergi sisteminin dijitallesmesi hem
vergi dairelerine hem de miikelleflere birtakim sorumluluklar yiiklemektedir.
Dolayisiyla vergi idarelerinin miikelleflerin teknolojik altyapiy1 kullanmalar:
noktasinda onlar1 ikna etmeleri ve onlarin giivenini kazanmalar1 gerekmektedir.
Ciinkii miikelleflerin dijitallesmenin onlara maliyet avantaji saglamasina inanmak
disinda kisisel bilgilerinin de giivende oldugunu hissetmelerine ihtiyaclar1 vardir
(Dikmen ve Cicek, 2020, s. 156-157). Bu nedenle yapay zeka uygulama ve
vergilendirme sistemi siirecinde farkli isletme gruplarinin ve bireylerin kamuya agik
veri bilgilerinin sizmasina yol agabilecek temel veriler toplanmali, sonrasinda ise bu
veriler analiz edilmelidir. Yapay zeka teknolojisinde dogru verileri tanimlamak,
eslestirmek ve tahmin etmek icin biiylik veri destegine ihtiya¢ duyulmaktadir.
Zamanla daha fazla veri toplanmas1 kisisel bilgilerin gizliligini korumay1 garanti
edememe ve bilgilerin ifsa edilmesi riskini olusturmaktadir (Zhou, 2019, s. 203).

Devlet kurumlarinin kalitesi ve miikelleflerin mahremiyetlerinin korunmasi ile
ilgili sorunlarin giindeme geldigi dijitallesme siirecinde devletin bu bilgileri hem iyi
hem de kotii kullanmasi s6z konusu olabilmektedir. Sonug olarak dijitallesme, iyi
isleyen demokrasilerde, hukukun iistiinliigiinlin uygulanmasina ve vatandaslarin
mahremiyetinin siki bir bicimde korunmasina sahip iilkelerde vergi sistemini
iyilestirip ekonomik verimliligin artirabilmekte, esitligi tesvik edebilmektedir.
Bununla birlikte yolsuzlugun c¢ok oldugu, daha otoriter rejimlerde, hukukun
tistlinliigliniin cok az ya da hic olmadig iilkelerde ve vatandaslarin mahremiyetinin
korunmadig: iilkelerde daha fazla dijitallesme verimsiz sonuclar elde etmeye neden
olabilmektedir. Baska bir perspektiften bakildiginda ise bilginin daha fazla
kullanilmasi, kotii hiikiimetlerin kotii politika hedeflerini daha iyi gerceklestirmesine
katki saglama ihtimalini de destekleyebilmektedir (Jacobs, 2017, s. 52).

Vergi idaresinin doniisim siirecinde yasadigi sorunlar kisaca soyle
siralanabilir (Dikmen ve Cicek, 2020, s. 157-158):

e  Teknolojinin vergi kagirma ya da vergiden kaginma noktalarinda bir
arac olarak kullanilabilmesi (baz1 satislarin kayitlarinin tespit edilememesi i¢in bu
kayitlar silen bir yazilim yapilmasi gibi),
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e  Yiiz ylize iletisimin vergi otoritesiyle yapilamamasi nedeniyle bu
durumun vergi bilincine ve uyumuna olumsuz sekilde yansiyabilmesi,

. Elektronik hizmetlerin yiiriitiilmesinde gerekli olan altyapinin
kurulmasi ve hizmetin siirdiiriilmesi icin devletin iistlenmesi gereken maliyetlerin
olmasi,

e  Mevzuatin dijital ortama gore giincellenir olmasi,

. Dijital siire¢ yonetiminde ihtiyag¢ olan nitelikli personelin istihdami ve
egitiminin saglanmasi,

. Bilgisayar korsanligi, kisisel ve kurumsal verilerin calinmas1 vb.
risklerin olmasi.

Sonug olarak, devletlerin yapay zeka teknolojisinin vergi yonetimine getirdigi
yenilikler disinda birtakim riskleri de bulunmaktadir. Bu baglamda olusabilecek
risklerin ortadan kaldirilmasi ya da minimize edilmesi, teknolojideki uygulama
alanlariin siirekli gelistirilmesi, devletlerin bu yonde yatirimlarin artirmasi oldukca
onemlidir. Ayrica dijitallesmenin verimliligi artirma noktasinda 6nemli olan bir diger
nokta ise devletlerin miikelleflere kars: seffaf bir politika izlemeleridir.

6. Sonuc¢

Her alanda giderek yayginlasan dijitallesme, iyi degerlendirildiginde hem 6zel
sektorde hem de kamu sektoriinde bireylere kolayliklar saglamaktadir. Boylece dijital
doniistimde yasanan degisim ve gelisimler kamu alaninda da oldukc¢a 6nemli bir
boyuta gelmektedir. Nitekim teknolojide yasanan ilerlemelerle birlikte miikellefler de
daha hizli, kaliteli ve gilivenilir hizmet almayr beklemektedir. Ciinkii teknolojik
gelismelerin takip edilmesiyle birlikte yasamlar1 kolaylasan bireyler, idareden de bu
kolayliklarin sunulmasini beklemektedir. Bu talepler ve beklentilerle birlikte diinyada
yasanan gelismeler sayesinde idarelerde bazi doniisiimler yasanmaktadir. Bu
doniistimlerin basinda kamu hizmetlerinin yapay zeka aracihigiyla sunumu yer
almaktadir. Geleneksel kamu hizmeti sunumunda hizmet veren idare ve hizmet alan
vatandaslar arasindaki iligkiler oldukca yipranmistir. Bu noktada yapay zeka, idare ve
vatandaglar arasindaki iligski bi¢imini degistirme ve doniistiirmede biiyiik katkilar
sunmaktadir. Ciinkii hem idarenin hem de vatandaslarin sikayet ettigi ve artik
degismesi, yenilenmesi gereken uygulamalar bulunmaktadir. Yapay zeka sayesinde
biirokrasinin, kirtasiyeciligin, masraflarin, zaman ve emek kayiplarinin azaltilmasi
beklenmektedir. Boylece bireyler faydalandiklar1 hizmetlerden daha hizli sonug
alabilmekte, zaman ve emeklerinden kayiplar yasamamakta, sunulan hizmetten daha
fazla memnun kalmaktadir. Ozellikle internet kullamm imkanina ve dijital
okuryazarlik bilgisine sahip olan kisiler, oldukca kolay, islevsel, geleneksel kamu
hizmetinden daha hizli, kesintisiz, verimli, az masrafli kamu hizmeti alma sansina
erisebilmektedir. Diger yandan yeterli internet erisimi imkani ve bilgisine sahip
olmayan Kkisiler acisindan kamu hizmetini yapay zeka aracihigiyla almak hizmete
ulasma anlaminda bazi1 zorluklar1 beraberinde getirebilmektedir. Dolayisiyla hem
diinyadaki gelismelerin yakalanabilmesi hem de yapay zeka ile sunulan hizmetlere
daha kolay bir sekilde erisilebilmesi i¢in toplumun tiim kesimlerine internet erigsim
imkanlarinin saglanmasi ve dijital okuryazarhgin gelistirilmesi gerekmektedir. Aksi
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takdirde kamu hizmetlerinden bazi1 kesimlerin hi¢ faydalanamamasi gibi olumsuz
durumlar ortaya ¢ikabilmektedir. Ancak giiniimiizde teknolojik gelismelerden ya da
yapay zekadan kagmak miimkiin olmayacagi icin hem hizmet sunanlarin hem de
hizmetten yararlananlarin teknolojik gelismeleri takip etmesi buna uyum saglamasi
oldukca onemlidir (Tanriverdi, 2021, s. 311-312). Bu kapsamda iilkemizde gerek
Hazine ve Maliye Bakanhg gerekse Gelir Idaresi Baskanhg dijital doniisiime uyum
saglamak icin gerekli yatirimlar: ve calismalar1 yapmaktadir.

Miikelleflerin vergisel islemlerini daha kolay, hizli ve etkin bir sekilde vergi
dairesine gitmeden 7/24 kesintisiz olarak yapabilmesine imkan saglayan bir sistem
olan interaktif vergi dairesi, miikelleflere Gelir Idaresi Baskanhg tarafindan
elektronik ortamda sunulan sistemdir. Interaktif vergi dairesi iizerinden sifresiz bir
sekilde “hizli 6deme” boliimii kullanilarak Motorlu Tasitlar Vergisi ve trafik para
cezasl, yurt dis1 cikis harci, cep telefonu harci, tapu harci, umuma mahsus pasaport
harci, pasaport degerli kagit bedeli, siiriicli belgesi harci, siiriicii belgesi degerli kagit
bedeli, T.C. kimlik kart1 bedeli, go¢ idaresi ikamet tezkeresi harci, yabanci1 plakali
ara¢, ddeme plami1 no ile yapilandirma gibi édemeleri yapmak miimkiindiir. Bu
kapsamda hazirlanan ve vatandaslara sunulan hizmetlerin amaci, vergi dairesine
gidilmeksizin vergisel islemlerin yapilmasi, islemlerin sistem iizerinden baslatilmasi
ve sonlandirilmasi, vergiye goniillii uyum seviyesinin artirilmasidir (Interaktif Vergi
Dairesi, 2021, s. 15-16).

Vergiye gonilli uyumu artirmak, vatandasa daha Kkaliteli ve hizli hizmet
verebilmek adina Hazine ve Maliye Bakanhgi dijital doniisim siirecinde oldukca
onemli adimlar atmaktadir. Bu kapsamda Hazine ve Maliye Bakanhgi, dijital
doniistim siirecini Ekonomi Reform Paketi ile birlikte “Tiirkiye Dijital Vergi Dairesi”
ve “Dijital Vergi Asistam” sistemini kurarak daha da gelistirmeyi hedeflemektedir.
“Tiirkiye Dijital Vergi Dairesi” ile vergiye yonelik is ve islemlerin elektronik ortamda
yapilmasi; “Dijital Vergi Dairesi” sistemiyle de vatandaslarin vergi ile ilgili sikca
sordugu sorularin elektronik ortamda yapay zeka yoluyla cevaplandirilmasi
amaclanmaktadir. Ancak bu noktada, vatandaslarla ilgili daha fazla veri toplamaya
imkan saglayan yapay zeka teknolojisinin riskleri de goz oniinde bulundurulmahdir.
Bu baglamda dijitallesmenin getirebilecegi risklerin cok iyi degerlendirilmesi,
miikelleflere kars1 seffaf bir politika izlenmesi, uygulama alanlarindaki gelisim ve
giincellenmelerin siirekli olarak takip edilmesi, bu hususta gerekli yatirimlarin
yapilmas1 olduk¢a onem kazanmaktadir. Calismanin odaklandigi Ekonomi Reform
Paketi sayesinde Tiirkiye'nin dijital doniisiim siirecini yakindan takip ettigi ve bu
siirece dahil olmaya calistigi soylenebilir. Bu kapsamda atilan adimlardan olan
“Tiirkiye Dijital Vergi Dairesi” ve “Dijital Vergi Asistan1” sistemlerinin vatandaslar
icin hem maliyet hem de zaman ve kolaylik agisindan olumlu etkileri bulunmaktadir.
Boylece vatandaslar vergiye yonelik is ve eylemlerini elektronik ortamda yapabilecek,
vergi ile ilgili sikca sorduklari sorularin yanitlarini elektronik ortamda alabilecektir.
Ayrica dijitallesmenin getirdigi artilar sayesinde vatandaslarin vergi odemelerini
zaman ve mekan fark etmeksizin yapabilmesi vergi uyumundaki artis1 da beraberinde
getirecektir.
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