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OZET

Evden ¢alisma; kisinin kendi evinde veya belirledigi bir yerde, iiretime konu olan tiim arag ve gereglerin kendisi
veya isvereni tarafindan saglandigi caligma sekli olarak ifade edilmektedir. Calisma, igverenin kontrolii ve
gbzetimi disinda olmakla birlikte igveren ve kisi arasinda olusturulan bir s6zlesme ile gergeklestirilmektedir. Ani
gelisen viriis salgini neticesinde birgok firma evden calisma diizenine gegmistir. Salginin etkileriyle birlikte
normallesme adimlari normal tarifini beraberinde getirmis, her sektér yeni normal tariflerine uygun kendi
adimlarini atmistir. Diinyay: etkisi altina alan viriis salgini kokli degisikliklere de neden olmus, teknoloji kullanimi
tim yas gruplarinda biiylik oranda artis gdstermistir. Giindelik hayatta yapilan birgok faaliyetin uzaktan da
yapilabilir oldugu anlagilmigtir. Bu ¢alismanin amaci, firmanin evde ¢alisma uygulamalart sirasinda karsilastigi
giiclii ve zayif yonleri ile firsat ve tehditleri ortaya koymak daha sonra zayif yonlerini giiglii hale getirecek, ortaya
¢ikan tehditleri ise firsatlara doniistiirecek alternatif stratejiler gelistirebilmesini saglamaktir. Bu ¢alismada,
telekomiinikasyon sektoriinde faaliyet gosteren bir firmanmn evden ¢aligma diizeni SWOT Analizi ve Analitik
Hiyerarsi Prosesi (AHP) birlikte uygulanarak degerlendirilmesi ortaya konmustur.

Anahtar Kelimeler: Evden Calisma, Telekomiinikasyon, Swot Analizi, Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP),
Pandemi, Ofis.

EVALUATION OF HOME WORK APPLICATIONS USING SWOT ANALYSIS AND
AHP METHOD

ABSTRACT

Working from home is defined as a work where all the tools and equipment subject to production are provided by
the person himself or his employer in his own home or in a place he designated. Although the work is outside the
control and supervision of the employer, it is carried out with a contract between the employer and the person. As
a result of the Covidl9 pandemic, many companies have switched to home working arrangement. Along with the
effects of the pandemic, normalization steps have brought the description of new normals, and each sector has
taken its own steps in accordance with their new normal definitions. The pandemic affecting the world has also
caused radical changes, and the use of technology has increased significantly in all age groups. It is understood
that many activities in daily life can also be done remotely. The primary aim of the study is to reveal the strengths
and weaknesses as well as opportunities and threats companies face during home working practices and then enable
them to develop alternative strategies that will strengthen their weaknesses and turn emerging threats into
opportunities. In this study, the home working arrangement of a company operating in the telecommunications
sector was evaluated by applying SWOT Analysis along with Analytical Hierarchy Process (AHP).

Keywords: Home Office, Telecommunication, Swot Analysis, Analytical Hierarchy Process (AHP), Pandemic,
Office.
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1. GIiRiS

Emek ve teknoloji yogun bir sektdr olan telekomiinikasyon sektoriiniin dnemli maliyet kalemlerinin basinda
kalifiye is giicli ve genel isletme giderleri gelmektedir. Firmalar siirekli yiiksek teknoloji altyap: yatirimlarina,
kalifiye is giicii istihdamina ve giiglii finansman kaynagina ihtiya¢ duymaktadir. Sektdr, miisterilerinden gelen
yiiksek kalite diistik fiyat baskisi altindadir. Karli kalabilmenin yolu ise israf sayilabilecek her seyi azaltmak ya da
ortadan kaldirarak daha 6nce denenmemis yontemleri denemekten gecmektedir (Sivash, 2006). Ortaya ¢ikan
zorunluluklar ve rekabet kosullar1 beraberinde firmalari is organizasyonlarini yeniden yapilandirmasina, esneklik
arayislartyla standart disi istihdam bigimlerine yonlendirmektedir (Celenk ve Atmaca, 2010). Bilgi ve iletisim
teknolojilerinde saglanan ilerlemeler teknolojik ve sosyolojik degisimlerin bir sonucu olarak ¢alisma hayatinda
mekan ve zaman sinirlamasi olmadan, maksimum esnekligi tesvik eden ¢alisma yontemlerini ortaya ¢ikarmigtir
(Naktiyok, 2001). Hizl1 kentlesmeyle birlikte artan trafik yogunlugu, ise gelip giderken yolda gegen kayip zaman
gibi baglica faktorleri degerlendiren arastirmalar evden ¢alismanin tercih edilmesinin ¢alisanlara, sirketlere ve iilke
ekonomilerine yaptig1 bircok katkiy: ortaya koymaktadir (Karakoyun, 2016). Bilgisayar ile isini yapabilen, internet
baglantist olan calisanlarin, bilgisayarlarini kullanabildikleri her yer ofis ve isyeri olarak kabul gérmektedir
(Naktiyok, 2001). 2019 y1l1 sonlarinda Cin’de ortaya ¢ikip hizla diinyaya yayilan ve Tiirkiye’de ilk defa 2020 yili
mart ay1 ortalarinda goriilen bulasici viriis salgini1 (covid19) sebebiyle, viriisiin yayilmasini kontrol altina almak
ve engellemek amaciyla sokaga c¢ikma yasaklart uygulanmistir. Diinyada sosyal yasam kesintiye ugramis,
izolasyonlar baglamus, igyerleri kapanmis, kamu kurumlari dahil giinliik ofiste yaptigi isleri evinden de yapabilecek
is modellerine sahip ¢alisanlar zorunlu olarak evden ¢alisma diizenine ge¢mistir (ILO, 2020). Uygulanan tedbirler
insanlarin hayatini ve tiim rutin aligkanliklarini bastan asag degistirmistir. Istege bagl bir tercih yerine, hizla
gelisen bu zorunlu duruma firmalarin ve calisanlarin aym hizla adapte olduklari goriilmiistiir. Hem salginin
yayilmasini onlemek hem de ekonomik aktivitelerin devamini saglamak igin “yeni normal” olarak ifade edilen
diizenlemeler insanlarin hayatinda yerini almistir.

Zorunlu olarak gegilen bu yeni ¢alisma diizeninde kamu kurumlari ve kurumsal birgok firma ¢alisani is yerlerine
gelmeden, uzaktan da islerin ofisteymis gibi yiiriitiildiiglinii bundan sonra da yiiriiyebilecegini deneyimlemislerdir.
Bu siireg gosteriyor ki salgin ortadan kalktiginda bile edinilen aligkanliklarin “yeni normal” olarak insanlarin
hayatinda kalacag1 anlasilmaktadir (ILO, 2020).

Ulusal ve uluslararasi birgok sirket salgin sonrasi olusacak yeni normaller kapsaminda ofisten ¢alismay1 tamamen
terk etmeyi degerlendirmeye baslamistir. Dénemin Twitter Ceo’su Jack Dorsey ¢aliganlarina gonderdigi e-mail ile
viriis salgini gectikten sonra tercih eden personelin evden galisabilecegini bildirmistir. Ingiliz finans kurulusu
Barclays Ceo’su Jes Staley ise yaptig1 agiklamada 7 bin ¢alisani bir binada bulundurmamn anlamsiz oldugunu,
kalic1 olarak uzaktan ¢aligmanin yollarini arayacaklarini ifade etmistir. Pegueot-Citroen grubu uzaktan ¢alismay1
iretim faaliyetlerinin odagina koyup, 18 bin ¢alisanina uzaktan ¢aligma imkani sunmasi ile yolda gecen siireden
500 bin saat tasarruf sagladiklarim agiklamistir. Ayni grup teknolojik altyapisini iki katina ¢ikararak evden
calismay1 kalic1 hale getireceklerini ifade etmistir (Bloomberg, 2020). Evden ¢alisma diizenine gegen ¢aliganlar
ofiste c¢alistiklarindan ortalama ii¢ saat daha fazla mesai yaptiklarini, yolda gecen siireyi de c¢alisarak
kullandiklarini belirtmistir (Bloomberg, 2020). Japonya merkezli Fujitsu sirketi, “is hayat degisimi” adim
verdikleri proje ile salgin gectiginde bile 80 bin ¢alisan i¢in evden ¢alisma modelini kalici hale getireceklerini ve
evden calismayi tesvik edeceklerini agiklamistir (NTV, 2020). Chicago Universitesi isletme fakiiltesinde gorevli
profesorler Jonathan Dingel ve Brent Neiman 800 is kolu {izerine yaptiklari arastirma sonucunda ABD’deki is
tiirlerinden %37’sinin evden yapilacak is modeline sahip olduklarini ortaya koymuslardir. Arastirmanin ortaya
koydugu bir diger bulgu ise evden ¢alismaya en uygun islerin beyaz yakali ¢alisanlarin yaptigt isler olmasidir
(BBC, 2020).

Denetleme sirketi PWC’nin 2020 Haziran aymda yaptig1 bir aragtirmada ABD'deki ofis ¢alisanlarinin %83,
haftada en az bir giin evden g¢alismak istemektedir. Google, Amazon ve Ford gibi uluslararas: sirketler evden
calismaya devam ederken, Facebook ve Siemens ise evden ¢alismay1 kalici hale getirdigini duyurmustur. Biiyiik
sitketlerin CEQO'lariyla yapilan bir ankette ise tigte ikisinin ofislerini kiigiiltmeyi planladiklar1 sonucu ortaya
¢ikmigtir (BBC, 2020).

Vodafone Business Ceo’su Vinod Kumar yaptig1 agiklamada; islerin yapilisinin daha da sanallasacagini, yiiksek
hiz teknolojilerine ihtiyacin artacagini, iletisim ve bilisim sektoriine ¢ok is diisecegi olmustur. Telekom
operatdrlerinin altyapi yatirimi, aktivasyon ve biitiin is akislarini bu yeni normale gére hazirlanmasinin sart
goriindiigiinii, sanal sunucular, sanal santraller ve uzaktan yonetilebilen sistemlerin kendini bu yeni duruma uygun
olmasi gerekliligini ifade etmistir (BBC, 2020).
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Tirkiye’de faaliyet gosteren birgok yerli ve yabanci firma salginin ortaya ¢ikmasiyla birlikte evden ¢aligma
diizenine ge¢mistir. Bu firmalar arasinda; Alegra, Digital, Allianz, Amazon Tiirkiye, Daiichi Electronic, Deloitte
Tiirkiye, Digital Planet, Eczacibasi Holding, Ericsson, Infobip, Ingame Group, Johnson & Johnson, Kpmg
Tiirkiye, Mercedez-benz Tiirk, Nielsen Tiirkiye, Nmq Digital, Novo Nordisk Pwc, Realworks, Sigortam.net,
Sistem Global Damismanlik, Turkcell, Turknet, Vimedia, Yemeksepeti, Hepsiburada gibi firmalar bulunmaktadir
(Bloomberg, 2020).

Bu ¢alismanin amaci, firmanin evde ¢alisma uygulamalar sirasinda karsilastigi giiclii ve zayif yonleri ile firsat ve
tehditleri ortaya koymak daha sonra zayif yonlerini giicli hale getirecek, ortaya cikan tehditleri ise firsatlara
doniistiirecek alternatif stratejiler gelistirebilmesini saglamaktir. Ancak, virlis salgini ile olusan kosullarda
telekomiinikasyon sektoriine yonelik olarak spesifik bir ¢alismaya rastlanmamistir. Caligmanin literatiire katki
saglayacag diistiniilmektedir.

Bu calismada telekomiinikasyon sektoriinde yeni nesil operator olarak faaliyet gosteren bir Telekom Sirketi’nin
evden calisma diizenine gegmesi SWOT analizi ile birlikte Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP) uygulanarak
degerlendirilmesi yapilmistir.

Calismanin birinci boliimiinde covid19 sebebiyle evden ¢aligma diizenine gecilme siirecine deginilmis, daha sonra
arastirmanin amaci ortaya konmustur. Ikinci béliimiinde literatiir taramasi yapilmis, evden calismanin gelisimi
aciklanarak, olumlu ve olumsuz etkilerine deginilmistir. Uciincii béliimde calismanin materyal ve yontemi
aciklanmigtir. Dordiincii uygulama ve degerlendirme boliimiinde firma hakkinda bilgi verildikten sonra SWOT
analizi gruplari (gliclii Gistiin yonler, zayif yonler, firsatlar ve tehditler) ve SWOT faktorlerinden olusan bir model
oOnerisi gelistirilmistir. Analitik Hiyerarsi Prosesi yontemi ile (AHP) model bilesenlerinin agirlikli puanlar
hesaplanmigtir. Son boéliimde, evden c¢alisma yoOntemlerinin iyilestirilmesine doniik alternatif stratejilere
deginilmistir.

2. LITERATUR TARAMASI

Birgok firma kiigiilmekte, yatay organizasyon yapilar1 benimseme tercihleri ile daha ¢evik hale gelmektedir (Kigir,
2019). Teknolojinin siirekli artan giicii ve iletisim araglarindaki gelismeler, isin yapilmasina yarayan ekipmanlarin
nitelikli ve taginabilir olmasi ile ig yerinden uzakta isin yapilmasina olanak vermektedir (Demirbilek, 2007).
1970’1i y1illara kadar egemen olan kitle iiretim sistemi anlayis1 fordist yaklasim bu yillardan sonra diinyada yasanan
sosyal ve teknolojik gelismelerle birlikte yerini tiiketici ve rekabet edebilme odakli esnek iiretim postfordist
anlayisina birakmaya baglamistir. Bu degisikligin en 6nemli sebeplerinden biri iiretim maliyetine etki eden isgiicii
maliyeti ve isgiicii maliyetiyle iliskili maliyet yaratic1 faktorleri azaltma diisiincesi olmustur (Kigir, 2019).
Kavramsal olarak evden ¢alisma, ¢alisanlarin diisiik veya yiiksek beceri gerektiren islerini bilgisayar veya telefon
kullanarak ev ortaminda yerine getirmesi olarak tele ¢aligmay1 da igine alacak sekilde tanimlamaktadir (Huws ve
Podro, 1995). Tele ¢aligma, geleneksel hizmet s6zlesmesinin belirlendigi bagimli is iligkisi olarak ya da evden
calisma kapsaminda bir atipik is iliskisi olarak da ifade edilmektedir (Erdut, 1997). Uluslararasi Calisma
Orgiitii’niin (ILO) 1996 yilinda yapilan 83. Uluslararas1 Calisma Orgiitii toplantisinda 177 numaral1 evde ¢alisma
sozlesmesi ile 184 numarali tavsiye karari, evde calisanlar i¢in diizenlemeler icermektedir. ILO’ya gbre evden
calisma ev iscisi olarak nitelendirilen kisi tarafindan, igverenin igyeri diginda, is¢inin kendi evinde veya belirledigi
bir yerde ¢alismanin yiiriitiildiigii iiretime konu olan tiim arag¢ gereglerin kendisi veya igvereni tarafindan saglandigi
ve igverenin kontrolii disinda olmakla birlikte bir s6zlesme neticesinde gerceklesmesi olarak ifade edilmektedir
(ILO, 1996). Bu tanim igine dahil olabilecek tele ¢aligsma da (teleworking) bilgi ve iletisim teknolojilerindeki
gelisme ile birlikte bir yere bagl kalmaksizin kitle iletisim araglart kullanilarak isin yapilmasma olanak
vermektedir. En yaygin tele ¢aligma yontemi olarak evden galigma tercih edilmektedir (Karakoyun, 2016). Tarihi
gecmisi ¢ok eski olan evden ¢alisma iilkemizde ilk defa 2012 yilinda 6098 sayili borglar kanunda “evde hizmet
sozlesmesi” olarak diizenlenmistir. Sonrasinda 4857 sayili is kanunun 14. maddesinde “uzaktan ¢aligma” ve “¢agri
iizerine ¢alisma” basliklar1 altinda diizenlemeler yapilmis, 2016 yilinda 6715 sayili kanun degisikligi ile son halini
almistir. Bu kanundaki tanima gore; ig¢inin igveren tarafindan olusturulan is organizasyonu kapsaminda is gérme
edinimini evinde yerine getirmesi esasina dayali yazili i iligkisi olarak tanimlanmaktadir. Kanun, isverene ¢alisma
kendi gozetiminde olmasa dahi is saghgi ve giivenligi alma yiikiimliiliigii getirmistir. Isvereninin is giivenligi ve
sagligl konusunda tedbirleri almak, ¢alisanin da alinan tedbirlere uymasini saglama yiikiimliiliikleri bulunmaktadir
(Kuruiizim ve Atsan, 2001). Ancak bu mevzuat degisikligi hiikiimlerinin hizla gelisen kosullar goz Oniine
aldiginda yeterli olmadigini géstermektedir. Is saghgi ve giivenligi saglanmasi noktasinda yeterli 5nlem olmadigt
diisiiniilen ¢alisma yerlerine gore evden ¢alisiliyor olmak ¢aligan agisindan daha giivenli sayilmaktadir.

Evden calisma, sosyal ve ekonomik boyutlarda degerlendirildiginde trafikteki araglarin azalmasindan, yakit
tasarrufu saglanmasina, hava kirliliginin énlenmesine kadar birgok noktada faydali olmaktadir (Kavi ve Kogak,
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2010). Sakinligi seven, yalniz ¢alisma ortamindan memnun olan ¢alisanlar ise zorunlu sosyal iligki kurmaktan
kurtulmus olmaktadir (Kigir, 2019). Bu sayede ¢alisanlar ofiste vakit gegirdiginden daha motivasyonlu ve verimli
olabilmektedir. Kadin ¢alisanlarin uzun siire is hayatindan uzak kalmasina neden olan dogum izinlerini
kullanmadan, ailevi sorumluluklarini ve annelik rollerini kolaylikla yerine getirebilmektedir. Cocuk sahibi olmak
isteyip kariyer hedeflerinden geri kalacaginmi diisiinen ¢alisanlar igin evden ¢aligsma bir bakima evlilik ve ¢ocuk
sahibi olma planlarina olumlu katki yapmaktadir (Berkiin, Alacahan ve Yavuz, 2015). Isveren agsindan
degerlendirildiginde ise evden ¢alisma sartlarinin cazip olmasi ¢aligan mutlulugunu ve performansini etkilemekte
firmadaki is giicli devir hizina da olumlu katk1 yapmaktadir. Calisan mutlulugu, 6zellikle hizmet yogun sektorlerde
hizmet kalite diizeyine, bunun sonucu olarak miigteri memnuniyetine etki etmektedir. Evden ¢alisma diizenini
benimsemis firmalar binlerce metrekare gayrimenkul ihtiyaglarini azaltip daha minimal ofislere gegerek en 6nemli
maliyet kalemlerinden olan kira ve emlak giderlerinden tasarruf saglamaktadir (Demirbilek, 2007). Evden ¢alisma
tercihlerinin benimsenmesinin ortaya ¢ikardigi olumsuz etkilerin basinda yoneticilerin astlarinin performansini
fillen gozlemleyememesi gelmektedir (Lim ve Teo, 2000). isveren, isin goriildiigii sirada denetim
saglayamamakta, ancak is teslim edildigi sirada denetim ve kontrol yapilabilmektedir (Erdut, 1997). Gelisen
teknolojilerle birlikte evden ¢alisma neticesinde verimlilik ve karlilik artis gostermekte fakat kurumsal kiiltiiriin
giderek zayiflamasina da neden olmaktadir (Durcan, 2012). Birbirini hi¢ gérmeyen fakat ayni projede yer alan
ekipler igerisinde takim ruhu yaratilmasinda giicliikler yasanabilmektedir. Calisan sosyal bir etkilesim igine
girmedigi takim arkadasinin eksikligini diger ¢alisan kapatmayabilir. Bir bakima ¢alisan sadece proje i¢inde kendi
gorevine odaklanip proaktif bakis agistyla hareket edebilmektedir. Bu durum takim halinde hareket etmeyi proje
ekipleri olusturmay gii¢ hale getirmektedir (Higgins, Duxbury ve Johnson, 2000). isveren agisindan diger nemli
bir problem veri ve bilgi giivenligi tehdidi icermesidir. Firma i¢in gizlilik gerektiren stratejik olan bilgiler ¢alisanlar
tarafindan farkinda olmayarak rakip firmalarin eline gegmesine neden olabilir. Ayrica ¢aliganlar firmanin vermis
oldugu araglar kisisel amaglar1 dogrultusunda kullanabilmektedir (Naktiyok, 2001). Bir¢ok ¢alisan is yerine ait
olma hissini, i yerinde iliski kurmay1, is yeri yasaminin getirdigi sosyal yonii sevmektedir. Yeni nesil ofisler
calisanlarin ihtiyaglar1 dogrultusunda sosyal etkilesimler diisiiniilerek tasarlanmaktadir. Fakat calisan, evden
calistiginda 6gle yemegi arasi, ¢ay kahve molalart gibi sosyal aktiviteler yasayamayacagi icin sosyal ve mesleki
acidan izolasyona ugradigini hissetmektedir. Sosyal etkilesimin zayiflamasiyla firma kiiltiiriiniin ¢alisanlara
aktarilmasi ve benimsenmesinde giigliikler yasanmaktadir. Baz1 durumlarda ise ¢alisan ofiste sagladigi konfor ve
ekipmani evinde saglayamayabilir bu durum calisanin konsantrasyon eksikligi gibi sorunlar1 beraberinde
getirmektedir. Uzun siire evde oturarak caligma ise hareketsizlige bagli fiziksel saglik sorunlarma da yol
acmaktadir (Kicir, 2019). Is ve is dis1 sayilan aktiviteler arasindaki sinirlar ici ice gectiginde ise is ve is dist roller
arasinda dengesizlige yol acabilmektedir. Misafir gelmesi veya evin kiigiik ¢ocuklart ¢aligma esnasinda dikkat
dagitip calismay1 bolebilmektedir (Naktiyok, 2001).

Engelli ¢alisan agisindan bakildiginda evden c¢alisabilecekleri bir is bulduklarinda ise gidip gelirken yolda
karsilasacaklar1 fiziksel zorluklara takilmadan isgiicline katilabilmektedir. Ancak bu durum engelli ¢alisanlarmn is
arkadaslartyla birlikte vakit gecirememelerine ve sosyal hayattan iyice kopmalarina ve eve kapanmalarina neden
olmaktadir. Evden ¢alisma, engelli calisanlar1 evde bulunmalarini pekistirmektedir (Onver, 2017). Evden calisma
istihdam bigimleri is saglig1 ve giivenligi kapsaminda degerlendirildiginde bir¢ok yasal bosluklar bulunmaktadir.
Calisan isi, is yerinde ifa ederken basina gelen bir kaza is kazas1 olarak sayilip bu kapsamda degerlendirilirken,
ayni igin evde ifasi sirasinda basina gelen kazanin is kazasi olarak degerlendirilip degerlendirilemeyecegi
yanitlanmasi gereken sorular arasinda bulunmaktadir.

Literatiirde evden ¢alisma uygulamalariyla ilgili ve benzer pek ¢ok c¢alisma bulunmaktadir. Literatiirde yer alan
bazi ¢aligmalar asagidaki sekilde 6zetlenmistir. Karakoyun (2016) evden g¢alisma uygulamalarini, gelismis iilke
ornekleriyle birlikte iilkemizdeki mevcut durumu vergi sistemi igerisinde incelemis, Tiirkiye’de evden ¢alismanin
vergi sistemi agisindan eksikliklerini ortaya koymus, birey ve ekonomiye katkisinin artmasi i¢in daha fazla
hukuksal kaynaga ihtiya¢ oldugu sonucuna varmaistir.

Kigir (2019) nitel bir arastirma yontemi kullanarak 12 yazin ¢evirmeniyle yiiz yiize goriigmeler yapmis, evden
caligmanim kisinin sosyal yasamina olan etkisini ele almistir. Aragtirma sonucunda, ¢evirmenlerin g¢alisma
esnekliklerine sahip olduklar1 ve bu esnekliklerden faydalandiklarini tespit etmis, ayni zamanda yalnizlastirici
ektisinin bulundugu sonucuna ulagmustir.

Celenk ve Atmaca (2010) esnek ¢alismanin isgiicli maliyetlerine ve rekabet giicline olan etkisini tekstil sektdriine
yonelik bir alan arastirmasi yaparak incelemislerdir. Bes bin ve {izeri subesi olan firmalarin ist diizey
yoneticilerine anket uygulanmis, anket sonuglarindan hareketle esnek ¢alismanin isgiicii verimliliginin artmasi,
israfin 6nlenmesi ve kapasitenin etkin kullanilmasi yoniinde 6nemli faydalar saglandig1 sonucuna ulagmislardir.
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Naktiyok (2001) yer ve zaman kavramindan bagimsiz, ¢alismanin bireysel etkileri tizerine bir alan ¢alismasi
yapmus, Istanbul ve ¢evresinde 537 ¢alisana anket uygulamistir. Elde ettigi bulgulardan hareketle hem olumlu hem
de olumsuz yonde etkilerinin oldugu, olumlu etkilerinin demografik 6zellikler agisindan farklilastigi yoniinde
olmustur.

Demirbilek (2007) c¢alismasinda, sanal g¢alismanin sanal isgéren ve sanal orgiit lizerindeki olumlu ve olumsuz
etkilerini incelemis, sanal ¢alisma kiiltiiriiniin olusturulmasi, sanal iggérenin motivasyonu ve yonetimi konularin
diizenlenmesi gerektigi sonucuna varmistir.

Tiiztinkan (2019) yapmis oldugu ¢alismada, ¢alismanin gelecegi ve yetenek gelistirme kavramu {izerinde durmus,
yetenek gelistirme kavramini endiistri 4.0 kapsaminda incelenmistir. Teknolojik yeniliklerin en ¢ok etkiledigi
endiistrilerden biri olarak turizm endiistrisindeki istihdama yonelik olas1 tehditleri ve ¢6ziim oOnerilerini yetenek
gelistirme ve yetenek yonetimi agisindan ele almistir. Ayrica kodlama, yapay zeka, robot teknolojileri, otomasyon
gibi yiiksek lisans programlariin olusturulmasi ve basvurularin turizm bdliimii mezunlar1 gibi sosyal bilimler
mezunlarma da agik olmasi, gelecekte kaybolma tehdidi altinda olan meslekler igin turizm endiistrisine alternatif
¢Oziim olabilecegi sonucuna varmistir. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 ile Sanayi ve Teknoloji Bakanlig: arasinda
ortak projeler yapilmasi ve liniversiteler tarafindan da bu projelerin desteklenmesi dnerilmistir.

Durcan (2012) Degisen Ekonomik Yapida Ev Ofis Uygulamasi ve Sorunlar baslikli ¢alismasinda, diinyadaki
kiiresellesme ortami ve teknolojik ilerlemeyle birlikte esnek ¢calismanin yayginlasacagi, bununla birlikte ¢alisanin
ailesine ve kendisine zaman ayirmak gibi sosyal hayatma olumlu etkileri olacagina deginilmistir. Firmalar
acisindan bakildiginda ise isletme giderlerinin azalacagi, rekabet ve tasarruf avantaji saglanacagi belirtilmekle
beraber, isgiiciiniin kurumsal yapisinin da zayiflayacagi sonuglarina varilmistir.

Kavi ve Kogak (2010) c¢alismalarinda, bilgi toplumuyla degisen ¢alisma ve etik kavramlarina yonelik literatiir
taramasi yaparak, evden ¢alismanin etik boyutunu pozitif ve negatif yonleriyle ele almislardir. Evden ¢aligsma
sonucunda, c¢alisanlarin kisisel, ideolojik vb. unsurlar nedeniyle etik dis1 davraniglardan dolayr diglanma ya da
mobbing’e maruz kalmasinin 6nlenebilmesi gibi olumlu sonuglara varmislar. Evden ¢alisan isgérenlerin zamanla
asosyallestikleri, yalnizlagarak psikolojilerinin olumsuz etkilendikleri sonucuna da ulagmislardir.

Aragtirmacilarin gegmis ¢aligmalar gosteriyor ki, evden ¢alisma uygulamalarini salt vergi ve is hukuku, is giicii
maliyetleri, rekabet avantaji, ¢calisanlarin performans diizeylerine etkileri, kadin ve engelli ¢aliganlarin is giicline
katilimlart gibi sosyal ve ekonomik etkilere yonelik ele aldiklari anlagilmaktadir. Evden ¢alismanin kalici olarak
uygulandigi telekomiinikasyon sektoriine yonelik bir ¢alismaya rastlanmamistir. Evden g¢alismanin kalict ve
devamli oldugu ortamda hem ¢alisanlarin hem de igverenlerin hak ve yilikiimliiklerinin diizenlendigi ¢aligmalara,
giincel kanun ve yonetmeliklere ihtiya¢ oldugu goriilmektedir.

Evde calisma kavrami ile “evden ¢alisma” birbirine karigtirllmamalidir. Evde ¢alisma kisinin kendi tercihi olarak
evini ig yeri gibi degerlendirmesini ifade ederken, evden ¢alisma kisinin bir is iliskisi kurdugu isveren ile “uzaktan
calisma”, “tele calisma” sekli olarak ifade edilmektedir. Belirli giinlerde is yerine gitmek, toplantilara katilmak
veya miisteri ziyareti yapmak gibi nitelendirilebilecek ¢alisma ise “yar1 zamanli ¢alisma” olarak tanimlanmaktadir

(Kavi ve Kogak, 2010).
3. MATERYAL VE YONTEM

Arastirma kapsaminda 6rneklem olarak bir telekomiinikasyon firmasi se¢ilmis olup, firmamn Mart 2020 ile 2021
yillar arasindaki evden ¢alisma uygulamalari i¢in SWOT analizi ile AHP yontemi birlikte kullanilarak biitiinlesik
bir model 6nerisi sunulmustur. Daha sonra i¢ degerlendirme (iistiin ve zayif yonler) ve dis degerlendirme (firsatlar
ve tehditler) faktorleri belirlenmistir. Bu faktorlerden hareketle Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP) yontemi
kullanilarak besli gruplar halinde toplam yirmi adet ikili karsilastirma sorusundan olusan degerlendirme formu
olarak uygulanmistir. Son olarak degerlendirme faktorlerinin 6ncelik degerleri hesaplanarak en 6nemli faktdrlerin
belirlenmesine ¢alisilmistir (Celik ve Murat, 2009).

3.1. Swot Analizi

Mevcut durumun belirlemesi ve gelecek igin bir strateji hazirlamasi kapsaminda uygulanan temel yontemlerden
biri de swot analizi teknigidir (Miicevher, 2021). Swot analizi, 1960’11 yillarda Harvard Universitesi profesorleri
Edmund P. Learned, C. Roland Christensen, Kenneth Andrews ve William D. Guth tarafindan gelistirilmistir
(Aydmli, 2018). Swot analizi, ingilizce kelime anlamiyla; Strenghts (Ustiin, giiclii yonler), Weakness (zayif
yonler), Oppurtunities (firsatlar) ve Threats (tehditler) kelimelerinin bas harflerinin bir araya gelmesiyle
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olusmaktadir. Swot analizi firmalarin, organizasyonlarin projelerin hatta bireylerin 6nemli karar alma asamasinda
mevcut ve gelecekteki potansiyel durumlarini tespit etmelerine yardimci olmaktadir. Swot analizi hazirlanirken
her bir yon i¢in sorulara verilecek yanitlar, mevcut durumun yazili hale gelmesine ve izlenecek stratejinin
belirlenmesine katki saglamaktadir. Ustiinliikler (Strenghts) ve Zayif yonler (Weakness) i¢ faktorler, Firsatlar
(Oppurtunities) ve Tehditler (Threats) ise dis faktorler olarak degerlendirilmektedir (Coban ve Karakaya, 2010).

Ustiin yonler, karsilasilacak bir problemde veya girilmek istenen bir is modelinde mevcut durumu dne cikaracak,
avantaj saglayacak yonleri ortaya koymaktadir. Zayif yonler, mevcut eksikliklerin goriilmesini ve gelistirilmesi
gereken yanlarin tespit edilmesini saglamaktadir. Dis faktorler olarak degerlendirilen firsatlarin belirlenmesi ise
gelecekte deger yaratabilecek potansiyel avantajlari ifade etmektedir. Son olarak tehditler, ilerleyen zamanlarda
sorun olabilecek etmenlerin 6nceden tespit edilmesini ve dnlem gelistirilmesini ortaya koymaktadir.

Firmanin evden ¢alisma uygulamalariyla ilgili degerlendirme faktorleri, stratejik kararlar alinmasinda yetkili olan
genel midiri ile miilakat yapilarak belirlenip Tablo 1’de ortaya konmustur. Swot faktorleri belirlenirken
calisanlara uygulanan firma i¢i anket sonuglan ve galisanlardan gelen e-posta ve sozlii iletilen geri bildirimlerden
yararlanilmistir.

Tablo 1. Firmamn Evden Calisma Uygulamalariyla lgili Belirledigi Degerlendirme Faktérleri

Swot Gruplar Swot Faktorleri

1. Miisteri memnuniyetine olumlu etki yapmasi

2. Calisan mutlulugunu ve performansini artirmasi

Ustiinliikler (S) 3. Calisan devir hizinin diigiirmesi

4. Calisanlarin ige gelip giderken yol ve trafik stresi yasamamasi
5. Calisanlarin ailesine vakit ayirabilmesi

I¢ 1. Yoneticilerin ekiplerini fiilen gézlemleyip degerlendirememesi

2. Birbiriyle fiziki temas kuramayan ekiplerin takim ruhu i¢inde hareket
edememesi

3. Ev ortaminda ISG kurallarinin uygulanma ve denetim giigliigi

4. Calisanlarin sosyal ve mesleki izolasyona ugradigini diisiinmesi

5. Sosyal Iletisimden uzak kalinmas:

Zayifliklar (W)

. Biiylik metrekarelerde ofis yatirim ihtiyaglarinin ortadan kalkmasi
. Ofis isletme giderlerinin azalmasi

. Gereksiz olan is siireclerini ortaya ¢ikarmasi

. Calisanlarin mesai saatleri disinda da ¢alisabiliyor olmasi

. Is arayanlar tarafindan tercih edilen bir firma olmasi

Firsatlar (O)

D AW =

D1
: . Firma kurumesal kiiltiiriniin ¢alisanlara aktarilamamasi

. Veri ve bilgi giivenligi korunma riski tagimasi

. Evden ¢alismay1 diizenleyen mevcut is kanunundaki eksiklikler

. Yoneticilerin ¢alisanlarin kariyer gelisimi ve terfilerine olumsuz etki
edecegi diisiincesi

5. Aile ve is yasaminin i¢ ige girmesi

AW N —

Tehditler (T)

3.2. Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP)

Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP) karar verme problemlerinde siklikla kullanilan ¢ok kriterli karar verme
yontemlerinden biridir. Karmasik ¢ok kriterli problemlerin ¢6ziimii i¢in 1970’li y1llarda Thomas Saaty tarafindan
gelistirilmistir (Wind ve Saaty, 1980). Kullanimi1 kolay bir tekniktir. Nitel ve nicel yargilar bir arada
degerlendirilmektedir. Ayn1 konu iizerinde fikir sahibi uzman kisilerin diisiincelerini ortaya koymasi ile ortak bir
yarginin olusturulmasi saglanmaktadir (Dyer, Forman ve Mustafa, 1992). Analitik Hiyerarsi Prosesi’nin (AHP)
temel yapist Sekil 1°de gosterilmistir.
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Hedef

Hedef

» \ 4 A
Kriter : . RV

Kriter 1 Kriter 2 Kriter 3
Alternatif
YL '\ 4
Alternatif 1 Alternatif 2

Sekil 1. Analitik Hiyerarsi Prosesi Yapist

Degerlendirme, bir 6rnekle ifade edilecek olursa iki faktor karsilastirmasi yapilirken, karar verici 1. faktori 2.
faktore gore 3 kat daha iistiin goriiyorsa 1. satir ile 2. slitunun bilesenine 3 degeri verecektir, tersi durumunda ayn
stitunun bileseni i¢in bu defa 1/3 degeri alacaktir. Eger faktorlerin birbirine kars1 bir tistiinliikleri bulunmuyor ise
1 degerini almaktadir (Ertugrul ve Vanlioglu, 2018). AHP asamalarinda ilk olarak problemin ¢oziilmesi igin
hiyerarsik yap1 olusturulmakta, daha sonra kriterlerin nispi olarak 6nem derecelerini gosteren ikili karsilastirmali
istiinlik matrisi hesaplanmaktadir. Degerlendirme yaparken T. Saaty’nin Onerdigi Tablo 2’deki 1-9 temel
degerlendirme dlgegi kullanilmistir (Saaty, 1990).

Tablo 2. Degerlendirme Olgegi

Onem Degerleri Deger ifadeleri
1 Esit 6nemde (iki Secenek de esit dnemde)
3 Biraz daha 6nemli (1. segenek 2'ye gore)
5 Oldukca 6nemli (1. segenek 2'ye gore)
7 Cok onemli (1. secenek 2'ye gore)
9 Son derece dnemli (1. segenek 2'ye gore)
2,4,6,8 Ara degerler

Degerlendirme faktorlerinin kriter agirliklarmin belirlenmesi, kriterlerin aldigi deger satirinin toplanip, ¢ikan
sonucun kriter sayisina boliinmesi ile bulunmaktadir. Buislem her bir gozlem i¢in benzer sekilde uygulanmaktadir.
Cikan sonug, modelin tahmin edilmesinde kullanilmaktadir. Asagidaki formiil kullanilarak elde edilmektedir
(Ertugrul ve Vanlioglu, 2018).

1zn: a;j |
w; =— —
= Ta (M

Tutarhilik gostergesinin (Consistency Index) hesaplanmasi i¢in asagidaki formiil kullanilmaktadir. Tutarlilik
gostergesi (consistensy index) maksimum 6zdeger’den kriter sayisi ¢ikarilip daha sonra (n-1) boliimii ile 6l¢tiimiin
tutarli olup olmadig1 hesaplanmaktadir.

/'1 —
c] = fmax 1t )
n—1
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Tutarlilik gdstergesi hesaplanirken formiilde bulunan maksimum 6zdeger (max) ise asagidaki formiil kullanilarak
hesaplanmaktadir.

n

I (Aw);
Amax = ;; W, 3)

Swot gruplart arasinda tiim ikili karsilagtirma yargilarinin 6nem derecesi belirlendikten sonra karsilastirma
matrisinin tutarliligimin (Consistency Ratio) hesaplanmasi yapilmaktadir. Amag karar vericinin kriterler arasinda
karsilastirma yaparken tutarli davranip davranmadiginin tespit edilmesidir. Oran 0,10°dan kii¢iik oldugunda karar
matrisinin tutarli oldugu kabul edilmektedir. Tutarlilik oraninin 0,10’dan biiylik ¢ikarsa karar vericinin
degerlendirme matrisine girdigi verileri tekrar gbézden gegirmesi gerekmektedir. Karsilagtirma matrisinin
tutarliligini hesaplamak i¢in asagidaki formiil kullanilmaktadir.

CI(Tutarlilik Gostergesi)

CR =
RI(Rassallik Gostergeleri)

(4)

RI oranlarinin, matris 6l¢iisiine gore segilen degerler Tablo 3’te gosterilmektedir. Rassallik gostergesi en ¢ok 15
kriterli matrisler i¢in hesaplanabilmektedir. Bu ¢alismada 5 kriterli gruplar bulundugu i¢in 1,12 rassal gosterge
alinmustir.

Tablo 3. Rassallik Gostergeleri

n 1 2 3 4 5 6 7 8 9 |10 | 11 | 12 | 13 | 14 | 15
RI| O 0 10,58(0,90(1,12(1,24|1,32|1,41|1,45|1,49|1,51|1,54|1,56|1,57|1,59

4. UYGULAMA VE DEGERLENDIiRME

Tablo 1.’de belirlenen swot faktorlerinden hareketle degerlendirme formu firma genel miidiiriine uygulanmustir.
Yonetici, ikili karsilastirmali dstiinliikleri belirlerken, firma i¢i anket sonuglari, calisanlardan alinan geri
bildirimler, onlarm istek ve talepleri, sektorel pazar pay1 verileri, miisteri sikayeti ve alinan ariza kaydi veri setleri
gibi bir cok parametreyi goz oniinde bulundurmustur.

Toplam dort gruptan olusan, swot grubunun oOncelik degeri esit onemde oldugu i¢in her biri 0.25 olarak
belirlenmistir. Model agiklanirken her bir swot grubu iginde T. Saaty’nin (1990) onerdigi degerlendirme
Olceginden yararlamlarak ikili karsilastirma yapilmis ve birbirlerine olan iistiinliiklerinin belirlenmesi i¢in 6nem
skorlar1 verilmistir. Tablo 4.’de karsilastirmal Gistiinliikler matrisinde her bir kriterin 6nem derecesine gore aldigi
skor bulunmaktadir. S1°de Evden ¢aligmanin, miisteri memnuniyetine olumlu etki yapmast ile ¢alisan mutlulugunu
ve performansini artirmasi ayni énem derecesinde skor almigtir. Calisan devir hizinin diismesinden biraz daha
onemlidir. Calisanlarin ise gelip giderken yol ve trafik stresi yasgamamasindan ise oldukca 6nemlidir. Son olarak,
calisanlarin ailesine vakit ayirabilmesi ile karsilastirildiginda biraz 6nemli skorunu almistir. Daha sonra kriter
sitununda yer alan kriterlerin toplamlari alinmistir. Diger tiim kriterler benzer sekilde birbirleri ile
karsilastirilmstir.

Tablo 4. Giiclii Yonler Karsilastirmali Ustiinliikler Matrisi

Model S1 S2 S3 S4 SS
S1 1 1 3 5 3
S2 1,00 1 1 3 5
S3 0,33 1,00 1 3 5
S4 0,20 0,33 0,33 1 1
Ss 0,33 0,20 0,20 1,00 1

Toplam 2,87 3,53 5,53 13,00 15,00
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Karsilastirmali iistiinliikler matrisi belirlendikten sonra, karsilastirmali iistiinliikler matrisinde kriterin aldig1 deger,
kriter toplamina boliinmektedir. Her bir kritere benzer sekilde uygulanmistir. Kriterlerin aldigi deger satirinin
toplanip, ¢ikan sonucun kriter sayisina bdliinmesi ile kriter agirligi, baska bir ifade ile ortalamasi bulunmustur.
Her bir gozlem igin benzer sekilde uygulanmistir. Tablo 5’de gosterilen sonug, modelin tahmin edilmesinde
kullanilmaktadir.

Tablo 5. Kriter Agirlig1 Hesaplama Matrisi

Model st s2 s3 S4 S5 Kriter
Agirhg
S1 0,34884 0,28302 0,54217 0,38462 0,20000 0,35173
S2 0,34884 0,28302 0,18072 0,23077 0,33333 0,27534
S3 0,11628 0,28302 0,18072 0,23077 0,33333 0,22882
S4 0,06977 0,09434 0,06024 0,07692 0,06667 0,07359
S5 0,11628 0,05660 0,03614 0,07692 0,06667 0,07052

Tablo 6.’da kriter agirliklarinin dogrulugunu ve modelde kullanilip kullanilamayacag: test

gdzlem siitununda yer alan skor kriter agirliginin ¢carpimi ile bulunmustur.

Tablo 6. Dogruluk Testi Matrisi

i uygulanmistir. Her bir

Model S1 S2 S3 S4 S5 Toplam
S1 0,35173 0,27534 0,68647 0,3679% 0,21157 1,89305
S2 0,35173 0,27534 0,22882 0,22076 0,35262 1,42927
S3 0,11724 0,27534 0,22882 0,22076 0,35262 1,19478
S4 0,07035 0,09178 0,07627 0,07359 0,07052 0,38251
S5 0,11724 0,05507 0,04576 0,07359 0,07052 0,36219

AHP yonteminin son agsamasinda kriter agirliklarinin degerlendirilme sonuglart Tablo 7°de gosterilmektedir
(Omiirberk ve Simsek, 2014). Her bir kriter agirliklari, dogruluk testi toplamina bdliinmiistiir. Cikan sonug toplami
daha sonra kriter sayisina boliinerek maksimum 6zdeger (lambda max) 5,22565 olarak bulunmustur. Tutarlilik
gostergesi (consistensy index) maksimum 6zdeger’den kriter sayisi ¢ikarilip daha sonra (n-1) bolimii ile tutarlilik
gostergesi 0,05641 hesaplanmistir. Son olarak, tutarlilik gostergesi, rassalik gostergesinde yer alan 1,12 sayisina
boéliinerek 0,05037 oranina ulagilmisgtir. Ulasilan oran 0,10’dan kii¢iik oldugu i¢in karar matrisinin tutarl oldugunu,
modelin dogru olusturuldugunu ifade etmektedir.

Tutarlilik gostergesi diger swot gruplar igin de benzer sekilde uygulanmis, geometrik ortalama tiim gruplarda
0,10’dan kiigiik olarak hesaplanmistir. Tablo 7.’de gosterilmektedir.

Firma’nin, Bilgi Teknolojileri Kurumunun (BTK) iiger aylik veriler halinde yayinladig1 2020 y1ili tiglincii ¢eyrek
sektorel raporunda internet servis saglayicist olarak %2,68 pazar payr bulunmaktadir (BTK, 2020). 2021 yili
ficiincii ¢eyrek raporunda ise pazar payim %3,34’e cikardign goriilmektedir. Internet servis saglayici olarak en
biliylik pazar paymm %65 ile TTNet almaktadir. Firma ise besinci biiyilk internet servis saglayicit olarak
bulunmaktadir (BTK, 2021). Firma, 2020 yili mart ayinda 400 olan toplam ¢alisan sayisin1t Mart 2021 sonu
itibariyle 480’e ¢ikarmistir. Abone sayisini ise ayni donem araliginda 350 binden, 520 bine yiikseltmistir.
Uluslararast hiz testi servisi veren Fransa merkezli Nperf firmasinin 2020 y1l1 hiz testi sonuglarina gore Tiirkiye'nin
26.45 Mbps download (veri indirme) ile en hizl1 internet saglayicisi ortalamasina sahip olmustur (Turknet, 2020).
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Tablo .7 SWOT Gruplar1 Degerlendirme Faktorleri

St (ETa §w0t F}ruplvarlnnf Swot" ‘ Sw‘ot Fakf&irlerinin Tl.l.tal‘llllk-
Oncelik Degerleri|Faktorleri |Kriter Agirhiklar: |Gostergesi
Si 0,35173
S2 0,27534
Ustiinliikler (S) 0,25 Ss 0,22882 0,05037
S4 0,07359
. Ss 0,07052
I¢
Wi 0,34763
W2 0,27944
Zayifliklar (W) 0,25 W; 0,22882 0,049851
Wa 0,06877
Ws 0,07534
O 0,44939
(0)) 0,20952
Firsatlar (O) 0,25 O3 0,20952 0,03324
O4 0,07060
Os 0,06096
Dis
T 0,34494
T2 0,36398
Tehditler (T) 0,25 T3 0,16533 0,04404
T4 0,08096
Ts 0,04480

Telekomiinikasyon sektorii, miisteri memnuniyetinin en iist seviyede tutulmasi gereken hizmet sektorlerinin
basinda gelmektedir. Degerlendirme sonucunda firmanin evden ¢alisma uygulamalarinin miisteri memnuniyetine
olumlu katki yaptig1 en gii¢lii yon (0,35173) olmustur. Miisteri taahhiidii olmamasina ragmen giden miisteri
sayisinda bir dnceki yila gore %30 azalma goriilmiistiir. Personelin ofis disinda ¢alismasindan kaynakli miisteri
hizmetleri deneyiminde bir kotiilesme yaganmamistir. Personelin evden verimli galistigi anlagilmaktadir. Ayrica
bir yil igerisinde abone sayisini yaklasik %50 oraninda artirmistir (Turknet, 2021).

Ikinci en giiglii yon (0,27534) galisan mutlulugunu ve performansini artirmasi olmustur. Calisan performansi
mutlu ¢alisanlarla miimkiindiir. Firma, ¢alisanlarina uygulamis oldugu anket ve ¢alisanlardan gelen geri bildirimler
neticesinde %75 diizeyinde evden ¢alismaktan mutlu olduklarini ve bu sekilde ¢alismaya devam etmek istedikleri
sonucu ¢ikmistir. Geri kalan %25°1ik kesim ise sadece belitli giinlerde ofise gelmek istemektedir (Turknet, 2021).
Isteyen calisanlar, sosyal mesafe kurallarina uyma kosulu ile ofise gelebilmektedir.

Ucgiincii en giiclii yon calisan devir hizina olan etkisi olmustur (0,22882). Evden ¢alisma kosullar1 nedeniyle isten
ayrilan olmamustir (Turknet, 2021). Evden ¢alisma esnekligine ve rahatligina sahip olmalari ofise gelip giderken
yolda kaybedilen zamani da evde mesai olarak kullanabilmektedir. Bir¢ok sektoriin ise alimlarini durdurmasina
karsin toplam ¢alisan sayisint %25 oraninda artirmistir.

Calisanlarin ise gelip giderken yol ve trafik stresi yasamamasi (0,07359) dordiincii en giiglii yon olmustur.
Ozellikle biiyiik sehirlerde trafik ve yol stresi calisan iizerindeki énemli bir olgudur. Ofise gelmek igin trafikte
karsilastig stres ortadan kalktiginda verimli ve keyifle ¢alisip, yolda gecen zamandan sagladig: tasarrufu kisisel
ilgili alan1 igin ayirabilmektedir. Calisanlardan alinan geri bildirimler ve uygulanan i¢ anket sonuglari
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degerlendirmelerine gore evden ¢aligsmak istemelerinin en dnemli nedeni yolda gegen zaman ve trafik stresi oldugu
diistiniilmektedir (Turknet, 2021).

Calisanlarm ailesine vakit ayirabilmesi besinci en iistiin yon goriilmektedir (0,07052). Is, hayatin énemli bir
parcasi oldugu i¢in iste saglanan basari ve tatmin, ¢aliganin 6zel hayatini da etkilemektedir. Aileler, es ve ¢ocuklari
ile daha fazla vakit gegirip, gocuklarinin gelisimi sirasinda yaninda olabilmektedir. Ornegin; bakict masrafi olan
bir ailenin, bakicit masrafi ortadan kalktigi i¢in aile biit¢esinden bir gider kalemi eksilmis olmaktadir (Berkiin ve
dig., 2015).

Evden ¢alismanin en zayif yonil yoneticilerin, kendilerine bagli olan ekibi fiilen gbzlemleyememesi ve beraberinde
degerlendirememesi olgusudur (0,34763). Yoneticilerin fiilen gozlem yapamadigi astlarmin performansini
degerlendirirken dogru 6lgiim yapmakta giicliik cektigi goriilmektedir. Ozellikle yeni ise baslayan calisanlarin
performanslan degerlendirilirken yoneticiler hatali kararlar verip, ¢alisanin gelistirilmesi gereken taraflar1 fark
edemeyecegi diistiniilmektedir. Yonetici ekibiyle dijital platformlarda sik sik bir araya gelmeli, personelin eksik
goriildiigii, gelistirilmesi gereken yanlarini tespit edip iyilestirmeler saglamalidir. Is aktiviteleri diginda da
goriismeler yaparak geri bildirimler almalidir.

Evden ¢alisma uygulamalarinin ikinci en zayif yonii, birbiri ile fiziki temas kuramayan ekiplerin takim ruhu i¢inde
hareket edememesi gelmektedir (0,27944). Evden ¢alismayla her ne kadar isler sonuglandiriliyor olsa bile, ise yeni
baslayan ¢alisanlarin fiilen goriisemedigi, etkilesimde bulunmadigi ekip arkadaslartyla bir bag kurmakta
zorlandigy, bir proje iizerinde takim olarak hareket etmekte giicliikkler yasandig1 goriilmektedir (Turknet, 2021).
Siirekli evden ¢alismanin, kolektif hareket etmeyi azalttig1, proaktif diisiince ile bireyselligi 6n plana ¢ikardigi
anlasilmaktadir. Ekibe yeni katilan personele takimin bir pargasi oldugu hissettirilmeli, diger ekip tlyeleriyle, is
disinda ortak ilgi alanlar1 kesfedilerek goriismeleri, arkadaslhik bagi kurmalart saglanmalidir.

Ucgiincii en zayif yon ise ev ortaminda is Sagh@g ve Giivenligi (ISG) kurallarina uygun olarak galisilip
calisilmadiginin denetim giicliigiidiir (0,22882). Evden ¢alisma sirasinda olusabilecek kazalarin, hangilerinin is
kazas1 sayilip sayilmayacagmi tespit etmek ve 6lgmek miimkiin goriinmemektedir (Turknet, 2021). Calisanlar, Is
Saglig ve Giivenligi (ISG) kurallart kapsaminda siirekli bilgilendirilerek sorumlulugun kendisinde oldugu, ev
ortaminda olugabilecek is kazalarina kars1 dikkatli olunmast i¢in uyarilar yapilmalidir.

Dérdiincii zayif yon sosyal iletisimden uzak kalinmasi olgusudur (0,07534). Kimi ¢alisanlar ofisten uzak, evde
calisarak yalmzlik duygusuna kapilmaktadir. Uzaktan iletisim kurmakta giicliik ¢eken, arkadas ¢evresi olmayan
bir¢ok calisan i¢in ofis ortami1 ¢aligmak kadar bir sosyallesme ve arkadas edinme yeri olarak da goriilmektedir, bu
diisiincedeki ¢alisanlar ¢gogunlukla ofislere geri donmek istemektedir (Turknet, 2021). Bu egilimdeki ¢alisanlarin
belirli giinlerde ofislere gelmeleri saglanmalidir.

Calisanlarin sosyal ve mesleki izolasyona ugradigini diisinmesi (0,06877) besinci en zayif yon olarak
belirlenmistir. Caligma arkadaglariyla fiziki etkilesimi ortadan kalkan ¢alisanda kendini degerlendirme, geri
bildirim alma, fikir olusturma eksiklikleri hissedilmektedir (Demirbilek, 2007). Baz1 c¢alisanlar ise sosyal
izolasyona ugradigini evden c¢alismaktan sikildigini, ofiste sagladigi calisma konfor ve rahathigr evde
saglayamadigini ofisi ve arkadaslarini 6zledigini bildirerek ofise gelmek istedigini iletmektedir (Turknet, 2021).
Yonetici, ozellikle ise yeni baslayan ekip tyeleriyle birebir goriiserek, bilgi ve fikir aligverisinde bulunmali,
takimin bir pargast oldugunu hissettirmeli, proje siire¢leri takimlarin etkilesim iginde olacagi sekilde
tasarlanmalidir.

Evden caligsma sayesinde ortaya ¢ikan en biiyiik firsat ise; biiyiik metrekarelerde ofis yatirim ihtiyaclarinin ortadan
kalkmast (0,44939) belirlenmistir. Gelecekte, ofislerin tamamen kapatilacagi, tiim g¢alismalarin artik evden
ylriitiilecegi bir ig hayati diigiiniilmemektedir. Hem evden ¢alismalarin devam ettigi hem de belirli giinlerde
ofislere gelindigi hibrit bir ¢alisma diizeni olacagi tahmin edilmektedir (Turknet, 2021). Insanin daha da merkezde
olacag bir ¢calisma hayati 6ngoriilmektedir. Ofisler ise daha az metrekarede, 6zel oda ve bdlmeler yerine toplu
kullanim alanlarindan olusacak sekilde tasarlanabilir.

Ofiste gecirilen zamanin azalmas1 veya tamamen ortadan kalkmasi ile (0,20952) isletme giderleri sayilabilecek
calisanlarin kullandig1 malzemelerden, elektrik, su, internet gibi harcamalara kadar genis yelpazede tasarruflar
saglanmaktadir. Firma c¢alisanlarina tahsis ettigi 6zel araglar i¢in kira bedeli ve yakit harcamalarindan da tasarruf
etmektedir. (Kavi ve Kogak, 2010). Bu alanlardan saglanan tasarruf kalemleri isletme karliligina nispi kakti
saglamak yaninda, ihtiyag olan diger birimlere kaynak olarak aktarilabilir.
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Evden c¢alisma, is siireglerinin daha da yalinlasmasina, is akislarinin dijitallesmeyle birlikte hizlanmasina bunun
sonucunda yapilmasa da olurmus denilen iglerin ortaya ¢ikmasini neden olmustur (0,20952). Gereksiz is siirecleri
ortadan kalktiginda giinliik is akis1 daha gevik hale gelmistir. Klasik ¢alisma kosullarina gore, evden ¢alisma,
personele esnek ¢alisabilme olanagr saglamaktadir (0,07060). Personel ¢alisma zamanim kendi planlayarak daha
verimli olmaktadir. Ise ge¢ gelme ve devamsizlik gibi durumlar ortadan kalkmakta, bu sebeplerden dolay1 ortaya
¢ikan is kaybinin telafi edilmesi i¢in fazla mesai yapilmasinin oniine gegilmektedir (Turknet, 2021).

Teknik yeterliligi begenilen fakat yasadigi bolgenin is yerine uzaklig1 sebebiyle ise alinamayan aday, evden
calisma sayesinde rahatlikla tercih edilmektedir. Konsantrasyonu cabuk dagilan, klasik c¢alisma sartlarina
odaklanamayan geng¢ Z kusag1 genellikle 6zgiir hareket edebilecekleri isler tercih etme egilimindedir (Turknet,
2021). Z kusag daha ¢ok teknoloji sektorii agirlikli firmalarda ¢alismak istemektedir. Dolgun iicretle tatmin etmek
tek basina yeterli olmayabilir, Z kusaginin elde tutulmasi i¢in evden g¢alisma bigimi yoneticilere ve firmalara
avantaj saglamaktadir. Evden ¢alisma yontemini benimsemis firmalar ayrica is arayanlar tarafindan piyasada tercih
edilen firmalar olarak 6ne ¢ikmaktadir (0,06096). Firma, merkezi disinda bulunan sehirlerde yasayan bir¢ok
personel alim1 yapmuistir (Turknet, 2021). Firma, yayinladig1 is ilanlarinda ¢aligmanin, ofise gelmeden evden veya
uzaktan olacagin belirtmektedir.

Evden ¢alisma uygulamalarinin tehdit olarak ortaya ¢gikardig1 en dnemli faktor veri ve bilgi glivenligi riski tagimasi
olmustur (0,36398). Bilgiyi saklamak kadar korumak da giictiir. Firma i¢in gizli ve stratejik sayilabilecek bilgilerin
rakip firmalarin eline gecmemesi igin sadece ilgili olan personel ile paylasim yapmasi gerekmektedir. Onem
derecesi ¢ok yiiksek olan formiil, bulus veya iiriin lansmani gibi bilgiler ise pargalara boliinerek, 6grenilse dahi
kullanilmayacak sekilde, birden fazla personelde bulundurularak korunmalidir. Bilginin 6énem derecesine gore
korunmasi i¢in Kisisel Verileri Koruma Kanunu’na (KVKK) uyumlu hareket edilmeli ve tedbirler alinmalidir.

En biiyiik ikinci tehdit ise (0,3494) firmanin kurumsal kiiltiiriinii ¢alisanlara aktarilmasindaki giigliiktiir. Caliganlar
fiilen i¢cinde bulunmadig1 duygusal bir bag kuramadig1 organizasyona sadece is iliskisi ekseninde yaklasip aidiyet
besleyemeyebilir. Evden ¢alisma kisa vadede verimlilik ve karlilik saglamis olsa da gelecekte kurumsal kiiltiiriin
zayiflamasina neden olacagi diistiniilmektedir (Turknet, 2021). Firmanin 6zgiin kimligi sayilan kiltiirii firmanin
devamlilig1 igin ¢ok 6nemlidir. Calisanin firma ile arasinda duygusal bag kurmasi saglanmalidir.

Mevcut is kanunlari genel itibariyle i§ yerinde yapilan is iliskilerini diizenlemektedir (Turknet, 2021). Evden
calismayla ilgili “uzaktan galigma” ve “gagr1 lizerine ¢alisma” basliklart altinda ilave diizenlemeler bulunmakla
birlikte, firmalarin tiim is siireclerini ev ortamina tasidig1 boyutta diizenleyecek yeterlilikte goriinmemektedir
(0,16533). Gelecekte isveren ve calisan arasinda ortaya ¢ikan ve ihtilafa yol agabilecek is iligkilerinin kanun
yapicilar tarafindan yapilmasinin saglanmasi igin goriis ve oneriler ilgili kurumlara iletilmelidir.

Yoneticilerin, ¢alisanlarin kariyer gelisimi ve terfilerine olumsuz etki edecegi diisiincesi dordiincii biiyiik tehdit
faktor (0,08096) olmustur. Baz1 ¢alisanlar yoneticilerine goriiniir olduk¢a deger yarattig1 algisina inanmaktadir.
Gorliniirliigh azaldik¢a veya ortadan kalktiginda terfi ve ddiillerden yararlanamayacagini diisiinmektedir. Bir
sonraki asamada yaptig1 ise ve kendisine ihtiya¢ olmadigi ve sonunda isini kaybedebilecegi korkusuna
kapilmaktadir (Lim ve Teo, 2000). Calisanlar kariyer gelisimine ve terfi beklentisine katki yapacak, tecriibe
kazanmasina yardime1 olacak yoneticilerinden geri bildirim almak istemektedir. Yoneticiler, astlarim objektif ve
dogru degerlendirme yontemleri kullanarak degerlendirmelidir. Belirli araliklarla performans degerlendirme
toplantilar1 yapmali ve performanslartyla ilgili astlarina geri bildirimde bulunulmalidir (Turknet, 2021).

Aile ve is yasaminin i¢ ige gegmesi besinci tehdit olarak belirlenmistir (0,04480). Profesyonel hareket edemeyen
is ve Ozel hayat rollerini dengeleyemeyen, verilen isleri yetistirmekte giicliik ¢eken ¢alisanlarin evde bulunmay1
izin gibi algiladiklar1 goriilmektedir (Turknet, 2021). Bu yonde tespit edilen personele evde bulunuyor olsa da
mesai saati kavrami bilinci aktarilmalidir. Performans: yoneticisi tarafindan izlenmeli, benzer egilimi devam
ettirdigi takdirde insan kaynaklar birimine durum aktarilarak disiplin siiregleri isletilmelidir.

5. SONUC

Bu calismada viriis salgini (covid19) sebebiyle evden ¢alisma diizenine ge¢mis bir telekomiinikasyon firmasinin
evden calisma uygulamalart Swot Analizi ve AHP yontemi birlikte kullanilarak degerlendirilmesi yapilmistir.
Yapilan degerlendirme sonucunda, evden ¢alisma uygulamalarinin miisteri memnuniyetine olumlu kakt1 yaptig1
en giicli yon olmustur (0,35173). Firma, 2020 Mart ile 2021 Mart ay1 arasinda abone sayisii yaklasik %50
oraninda artirmigtir. Calisma ekiplerinin birbirinden uzakta evlerde ¢alistyor olmasina karsin, miisteri hizmetleri
deneyiminde bir gerileme yasanmamustir (Turknet, 2021). En zayif yon yoneticilerin kendilerine bagl ekibi fiilen
gozlemleyememesi olmustur (0,34763). Yoneticilerin, fiilen gozlem yapamadigi astlarinin performansini
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degerlendirirken dogru 6l¢giim yapmakta giicliikk ¢ektigi anlagilmistir. Evden ¢alisma uygulamalarinin ortaya
¢ikardigr en biiyiik firsatin bilylik metrekarelerde ofis yatirim ihtiyaglarinin ortadan kalkacag ve ofis yatirim
maliyetlerinin azalacagi olmustur (0,44939). Belirli giinlerde ofislere gelindigi karma bir ¢aligma diizeni tahmin
edilmektedir. Evden ¢aligma uygulamalarinin tehdit olarak ortaya ¢ikardigi en dnemli faktor veri ve bilgi glivenligi
riski tagimasi olmustur (0,36398). Bilginin 6nem derecesine gore uzaktan korumasi ve saklanmasi gerekliligi
anlasilmistir.

Isverenler, ayn1 zamanda evden ¢aligma uygulama ve kosullarini net ortaya koymali, suistimale sebep olacak ortam
yaratilmamalidir. Calisma disiplinine ve zaman ydnetimi kavramina uygun hareket etmeyen calisanlarin evden
calismalar1 verimsiz olabilir, benzer egilimdeki ¢alisanlarin ofiste ¢alisma ortami saglanmalidir (Kavi ve Kogak,
2010).

Evden calismayla birlikte, isletme giderlerinden saglanan tasarruflar, evden c¢alisan personele aktarilarak
personelin evden ¢alisabilmek i¢in evde gegirdigi siire boyunca 1sinma, elektrik enerjisi ve internet gibi giderlerine
katki olarak aktarilmalidir.

Evden caliyma yontemleri kendi kural ve uygulamalarmi, hukukunu beraberinde getirecektir. Kanunlar
¢ikarilirken ¢alisanlar istismar edilmemelidir. Evden ¢alisma uygulama ve esaslarini isveren ile ¢alisan arasindaki
iliskileri, haklar1 diizenleyen yasal diizenlemeler adil olacak sekilde yapilmalidir (Erdut, 2011). Bir bakima is
mevzuatiyla beraber uygulanan is sagligr ve giivenligi mevzuati gibi birgok mevzuat da bastan asag1 gézden
gecirilip evden calisma ile uyumlu hale getirilmesi saglanmalidir. Evde ¢alisma bigimleri, gelecekte ¢alisma
bicimlerini standart olmayan ¢alisma bigimlerine evirmeye devam edecektir. Calisan her giin yiiziinii gérmedigi,
bir paylagimda bulunmadig is arkadasi ile ortak paydada hareket edecek refleksi gosteremeyebilir, bu baglamda
evden calisma bigimleri is iliskisinin igerdigi giivencelerden yoksun birakilmamalidir.

Telekom sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin degisen ekonomik ve sosyal kosullara gore hizli biiylime ve ayn1
hizda kiigiilme refleksi gostermeleri gerektigi anlasiimistir. Teknolojik gelismelerin etkisiyle olusan “yeni normal”
ortaminda insan kaynaginin daha esnek kullanimi igin igverenler daha gii¢lii yenilikler denemeye yonelmelidir.

Literatiirde yapilan ¢alismalardan farkli olarak evden ¢aligmanin islevselligi ve kalict hale getirilebilecegi bir
telekom firmasinda dogrulanmistir. Zorunlu olarak gegilen evden c¢alisma diizeninde firma basari saglamistir.
Firma, miisteri ve pazar paym kaybetmemis, aksine artirmistir. Bu ¢alisma gosteriyor ki verimli ¢alismak tek
basina ayricalik olmaktan ¢ikmis, gelisen kosullara uygun olarak esnek hareket edebilmenin 6nemi anlagilmistir.

Bu calisma Tirkiye’de hizmet sektoriinde faaliyet gosteren bir telekom firmasi orneklemi {izerinde
gergeklestirilmistir. Bu baglamda orijinal bir ¢alisma olarak konumlanmaktadir. Gelecekte, Tiirkiye’de faaliyet
gosteren tiim telekom sektdriiniin ele alindig1 bir calismanin yapilmasi dnerilmektedir. I3 modelleri uzaktan veya
evden yapilmasina uygun diger hizmet sektorleri de benzer ¢aligmalara yonelebilir. Ancak, gelecek aragtirmalarda
nicel olarak bagka sektorlerin verileriyle telekom sektoriiniin karsilagtirilmasi da arastirmacilar igin 6nerilmektedir.
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