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OzeT

Globallesme ile artan egitim gereksinimi, teknolojide meydana gelen hizli gelismeler diger tiim kurumlari
etkiledigi gibi egitim kurumlarimi da etkilemistir. Zira egitim sistemini toplumun diger alanlarinda meydana
gelen gelismelerden, degismelerden bagimsiz diisiinmek miimkiin degildir.

Meydana gelen gelismeler, egitim kurumlarini, ortaya ¢ikan bilgi toplumu yapisina uygun, evrensel degerlere
acik, bilgi iiretimine katkida bulunabilen, bilgiyi yaratici bigimde kullanabilen, daha nitelikli insan yetistirme
zorunlulugu gergevesinde etkilemektedir. Bu kapsamda odaklanilan konunun kalite oldugu ve egitimde kalite
arttirma ¢aligmalarimin tilkelerin glindeminde olan 6nemli bir konu oldugu goriilmektedir. Sistem icersinde kalite
arttirilma yoluna gidilirken bundan birinci derecede etkilenecek olan dgrencilerin ders igerisindeki tutumlarim da
degerlendirmek, yorumlamak ve gerekli dnlemleri almak biiylik 6nem teskil etmektedir. Bu ¢alismada 6lgiim
tekniklerinden biri olan is Orneklemesi yontemi kullanilarak simif igerisinde temel Ogrenci faaliyetlerinin
belirlenmesi ve ders verimliliginin arttirllmasina yonelik iyilestirmeler yapilmaya c¢alisilmis ve sayisal
degerlendirmeler yapilmustir.

Anahtar Kelimeler: Tekstil Miihendisligi egitimi, Is 6rneklemesi, Verimlilik

Evaluation of the Behaviours of Undergraduate Students by Using
Work Sampling Method During The Time Period of a Lecture

ABSTRACT

Requirements of education with the globalization, rapid change in technology have effected the education
institutions like other institutions. It can not be possible to think that the education system is independent of the
developments and changes occurring in the other areas of the society. Education system has to train more
qualitative people like using the knowledge creatively, contributing to the knowledge creation, adopting to the
universal values easily because of all the developments. In this context, the focusing point is the quality and
efforts to increase the quality are one of the main subject of the country agenda. To increase the quality in the
system, it is important that students’ behaviours have to be evaluated and interpreted during the course then the
necessary precautions have to be taken.
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In this research, students’ behaviours are observed and determined to increase the productivity of the course by
using work sampling method which is one of the measurement technique.

Keywords: Education of Textile Engineering, Work sampling, Productivity

|. GiriS VE LITERATUR

s Orneklemesi, belli bir etkinligin olus yiizdesini istatistiki 6rnekleme ve rastgele gozlemler yoluyla

saptama yontemidir. Makinelerin veya iscilerin belli bir donem ig¢inde, goézlenmesi yoluyla
yiiriitiilen bir is 0l¢lim teknigidir. Dénem icinde rassal zamanlarda gozlenen is¢i, makinenin veya bu
calismada oldugu gibi 6grencilerin durumlar1 kaydedilmekte ve yeterli gézlem sonucunda, makine,
is¢i veya ogrencilerin gergeklestirdigi aktiviteler bulunabilmektedir [1].

Is orneklemesi, olasilik kanunlarma dayamir. Ana kitleden 6rnek kitle secilip, ornek kutlenin
gosterecegi davranig egiliminin ana kiitlenin davranis egilimi ile ayni olacagi fikrini temel almaktadir.
Birbiri ile aym tip isleri yapan makinelerin bulundugu bir atdlyede, belli bir donem icinde bu
makinelerin/makine basinda ¢alisan ig¢ilerin hepsini siirekli gézlemleyip ne kadar siire ¢alistiklarini ve
ne kadar bos kaldiklarin1 saptamak miimkiin olsaydi, o dénem igindeki toplam g¢alisma ve bos kalma
yiizdelerini kesin olarak saptamak miimkiin olacakti. Oysa gergek hayatta bu duruma ulagmak
mimkiin degildir, yeterli sayida gézlem yaparak bu gdzlemlerin sonucunun ger¢ek sonucu temsil
ettigi disiiniilmektedir. Dogal olarak, gézlem sayis1 ne kadar ¢ok olursa, elde edilen sonucun gergek
sonucu temsil etme yetenegi o kadar artmaktadir [1]. Bu ¢alismada makine ornegindeki operatorler
gibi 6grenciler incelenmis ve durumlari istatistiki agidan degerlendirilmistir.

Is orneklemesi genel olarak uzun bir zamam kapsar, bu zaman sonucunda anlamli ve istatistiksel
olarak guvenilir sonuglarin elde edilmesi, yapilacak ¢aligmanin iyi bir sekilde planlanmasina baglidir
[2]. Is 6rneklemesi ¢ok yaygin olarak kullanilan, diisiik maliyetli ve zaman etiidiine gore daha az
tartismal1 bir tekniktir. Is 6rneklemesinden elde edilen sonuglar, iki béliimiin etkinligini karsilastirmak,
gruplarda daha esit bir is yiikii dagilimini saglamak ve yonetime, etken olmayan siireleri ve bunlarin
arkasindaki nedenleri degerlendiren bilgileri vermek amaciyla kullanilabilir. Sonug olarak, iyi bir is
orneklemesi ile nerede metot etiidiiniin uygulanmasina gerek duyuldugu, nerede malzeme aktarim
sisteminin gelistirilmesinin ve nerede daha iyi {retim yontemlerinin kullanilmas1 gerektigi
belirlenebilir [3].

Is 6rneklemesi;
- Insanlarin faaliyetlerini stiflandirmak,
- Her bir faaliyet i¢in ne kadar siire harcadiklarin1 6l¢mek i¢in kullanilan bir metottur [4].
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Il. MATERYAL VE METOT

A. AMAC

Bu caligmanin amaci, ders igerisinde dgrencilerin gostermis olduklari temel faaliyetleri belirli bir plan
dahilinde belirlemek bu faaliyetlerin toplam igerisindeki yiizdelerini bulmak, ders disi olarak kabul
edilen tiim durumlarr gerekli onlemleri alarak elimine etmeye galismak ve boylece derste gegirilen
stirenin verimli bir sekilde kullanilmasini saglamaktir.

B. MATERYAL

Universitelerde ders anlatim sirasinda grencilerin ne gibi faaliyetler yaptiklarini, ders dinleme
zamanlarini nasil kullandiklarini belirlemek amaciyla 45 kisilik bir simif mevcudu olan, Ege
Universitesi Tekstil Miihendisligi Béliimii  Ugiincii  Sinif Konfeksiyon opsiyonu &grencileri
incelenmistir.

C. METOT

Bu calismada 6l¢iim tekniklerinden biri olan is 6rneklemesi yontemi kullamilnustir. Is drneklemesi
cesitli durumlarda kullanilabilecek basit ve diisiik maliyetli bir yontemdir. Ayrica zaman etiidiine gore
daha az maliyetli ve daha az tartismal1 bir tekniktir. Is drneklemesinde herhangi bir dlgme aletine
gerek yoktur ve zaman etiidiindeki gibi is etiit¢iisiiniin isi yapana siirekli baglanmasi yerine sadece
zaman zaman baglilig1 s6z konusudur. Deneyimlere gore zaman gereksinimi kronometre ile yapilan
Olgtimlere kiyasla %40-70 arasinda daha azdir [5].

Is orneklemesi birkac haftay1 kapsar. Bu nedenle, bazen birkac saat siiren zaman 6lgiimlerine gore,
ortalama is akis1 hakkinda daha giivenilir bir tablo sergileyebilmektedir. Is 6rneklemesi gerektiginde
kesilip yeniden baslatilabilir. Tiim bu avantajlara karsilik is¢inin verim derecesi ile ilgili bilgi
imkansizligi, kisa siiren akis tiirlerinin irdelenmesinin miimkiin olmamasi ve ¢aligma yerlerinin veya
calisma metodunun diizenlenmesi c¢aligmalarina olanak vermemesi dezavantajlarindandir. Asagida is
orneklemesinin temel islem basamaklar1 gosterilmektedir (Sekil 1):

1. Amacm belirlenmesi

2. Ao tinrleyini belivleumesi

ve tammlaumas:

3. Tur planzun saptarenasy

4.(n) gerekli géelem sgpsuun
belirlemmesi

l

5. Tur zamanlamnn
belirlenme

&. 1 = 900 g zlamin yapibmas:
gerekli gizlem

7. hra degerlendinme
say: yeniden

Ulasilan (£7) gliven arabdy (£ H hesaplanarak (n”)
gerekli given amhimdan — —F% yeniden

Tebeith rriadi Tolommlerin
Evet devammTi
£, Zom ded i ll-' d

Sekil 1. Is 6rneklemesi islem basamaklar: [2].
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Is orneklemesi ¢alismasi belirli basamaklardan olusmaktadir. Bu basamaklarda neler yapildig1 asagida
ayrintili agiklanmaktadir [6];

1. Adim: Calismanin Amacinin Belirlenmesi

Calisgmanin amaci; tniversite Ogrencilerinin ders esnasinda gostermis olduklar1 davramiglarin ve
yiizdelerinin belirlenerek gerekli dnlemlerin alinmasidir.

2. Adim: Aks Tiirlerinin Belirlenmesi ve Tanimlanmasi

Calisgma Oncesinde gozlem yapilacak simif belirlendikten sonra iki haftalik ders saati boyunca
ogrenciler izlenerek ders ile ilgili ve ilgili olmayan davramslar belirlenmis, temel faaliyet tiirleri
saptanmistir. Bu baglamda dokuz farkli faaliyet tiiri belirlenmis ve buna iligskin hazirlanan uygulama
raporu Tablo 2. ’de gosterilmistir.

3. Adim: Tur Planinin Saptanmast

Bu adimda gbzlem noktalar1 siifin en arka {i¢ sirasi olarak belirlenmis ve gozlem yapan kisiler her
turda yapilan faaliyeti net gorebilecegi 6grenci grubunu temel alarak calismaya devam etmistir.

4. Adim: “n” Gerekli Gozlem Sayisinin Belirlenmesi

Bu asamada giivenilir sonuglara ulasabilmek adina ne kadar sayida gozlem yapmamz gerektigi
sorusuna cevap aranacaktir. Ik once aradigimiz akis tiiriiniin paymimn (buna “p” pay: denilir)
tahminlenmesi gerekir. Calismamizda “p” degeri, verimli faaliyetlerin tiim faaliyetler i¢indeki orani
olarak ele alinmistir. Bu tahminleme i¢in baslangicta belirli bir sayida gézlem yapilmasi zorunlulugu
getirilmistir. Bu say1 i¢in kabul edilen deger 500 olarak belirlenmistir [5]. Bu ¢alismanin ilk etabinda

alman gézlem sayis1 675 olup buradan yola ¢ikarak elde edilen p degeri 0.35 olarak hesaplanmistir.

€6 .9

Istatistiksel ydntemlerle is &rneklemesinin temeli olasilik kuramima dayanir. “n” gerekli gdzlem
sayisiin hesabinda istatistiksel yontemler kullanilmis, giivenilirlik diizeyi olarak bir¢cok ¢aligmada
yeterli goriilen %95 kabul edilmistir. Gézlem sayisinin saptanabilmesi igin, istenen giivenilirlik
diizeyinin yani sira “S” dogruluk derecesinin de bilinmesi gerekir. Uygulamada + %5 dogruluk
derecesi mitkemmel olarak kabul edilir. Giivenilirlik diizeyi ve dogruluk derecesi belirlendikten sonra,
gozlem sayis1 formiil (1) yardimiyla bulunur [6]:

_ @?xpx(1-p)
(f)?

1)

Formdilde:

Z = Giiven araligim

f * = Istenilen dogruluk derecesini

p = Aranilan faaliyet tiiriiniin % olarak paymi
N = Gozlem sayisin1 gostermektedir.

5. Adim: Tur zamanlarinin belirlenmesi

Yapilacak gozlem sayisi belirlendikten sonra alt1 haftalik ders saatleri hesaplanmis ve gozlem yapan
kisiler, siifta bulunan 6grencileri 15’er kisilik gruplar halinde diisiinerek gézlemlerini dorder, beser
dakikalik aralarla ve farkli zaman zarflarinda gergeklestirmislerdir.
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6. Adim: n=500 adet gozlemin yapilmasi

Her 500 adet gozlemden sonra akis tiirlerinde herhangi bir kusku olup olmadigi, planin 6ngoriildigii
gibi gergeklesip gerceklesmedigi, ayni ¢alisma kosullarinin siiriip stirmedigi gibi sorular gézlemcilere
sorulmalidir.

1. Adim: Ara Degerlendirme

Gerekli gozlem sayist dordiincii adimda anlatildign sekilde hesaplandiktan sonra gdzlemler
sirasinda bir ara degerlendirme yapilarak sistem kontrol edilmelidir. Bu ara degerlendirme sayesinde
sistemin gercege yakinligt ve onemli bir tahmin hatasinin olup olmadigi belirlenmis olur. Ara
degerlendirme igin formil (2) kullanilir [7];

f=7 pyp(100-p) @)

n
8. Adim: Son Degerlendirme
Son degerlendirme su asamalardan olugsmaktadir;

» Her akus tiirii ile ilgili toplam gdzlem sayisinin ve yiizdelerinin hesaplanmasi,

Her akis tiiriiniin toplam gbzlem igerisindeki p payinin hesaplanmasi,

Ulasilan hata toleransimin f her akis tiirii igin hesaplanmasi,

Sonuglarin, sonu¢ formunda {izerinde akis tiirleri profili bigiminde bir araya getirilmesi,
Is 6rneklemesi verilerinin kullanilabilirligi konusunda karar verilmesidir [7].

YV V VY

I1l. UYGULAMA

Gozlem yapilmaya baslanmadan 6nce, iki ders giiniinde (iki hafta, ders saatlerinde) 6grenciler sadece
izlenmiglerdir. Bu izleme sonucunda, gézlem formunda ne tiir faaliyetlerin bulunacagi tespit
edilmistir. Onceden izlemenin amac1, gdzlem yapilmaya baslanildiktan sonraki haftalarda, herhangi
yeni bir faaliyetle karsilasilmamasi, uygulama formundaki faaliyetlerin dnceden belirlenmis olmasidir.
On izleme belirlenen faaliyetler sayesinde olusturulan ve gdzlemler sirasinda kullanilan form 6rnegi
Tablo 1’ de mevcuttur.

Tablo 1. Is 6rneklemesi uygulama formu

is ORNEKLEMESi UYGULAMA FORMU
YAPILAN FMLiYEI'LERf

. . . 8|9 (10|111(12]|13|14|15
GOZLEMEN OGRENCILER

=Ders dinliyor

~Telefon/Tabletle ilgileniyor
=Arkadas ile konusuyor
~Kitap/Gazete okuyor

=Resim/Sekil Ciziyor
=Uyuyor/Esniyor/Disariy Izliyor
=Kalem/Sag/Tirnak ile ilgileniyor
=5u/5oda/Mesgrubat igiyor
=Yoklama Kagidi imzalama
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Is 6rneklemesi uygulama raporunda bulunan faaliyetler daha detayl bir sekilde incelenecek olursa;

» Ders dinliyor; ders sirasinda 6grencinin dersi anlatan1 dinlemesi, ders ile ilgili not almasi,
arkadasi ile yorum yapmasi, anlatana soru sormasi, tartigmasi gibi faaliyetleri icerisinde
bulundurmaktadir.

» Telefon/Tablet ile ilgileniyor; gozlem sirasinda 6grencinin telefonu veya tableti ile zaman
gecirmesi ve ders ile ilgisiz olan eylemlerde bulunmasidir.

» Arkadas ile konusuyor; ¢evresindeki arkadaglariyla ders ile ilgisiz bir sekilde konugmasidir.

» Kitap/Gazete okuyor; dersin anlatildigi sirada, ders kitabi haricinde kitap, dergi, gazete vb.
okumasidir.

» Resim ciziyor (karalama yapiyor); ders sirasinda Ogrencinin karalama yapmasidir. Bu
faaliyet igerisine, 6grencilerin doldurduklar takdirde belirli bir miktar para kazanmalarini
saglayacak anketleri ve birbirleri arasindaki yazismalar1 da eklemek uygun goriilmiistiir.

» Uyuyor/Esniyor/Disariy1 izliyor; Ogrencinin faaliyet basliginda da belirtildigi gibi,
uyuklamasi, esnemesi veya digariy1 izlemesidir.

» Kalem/Sa¢/Kiyafet/Tirnak ile ugrasiyor; dgrencinin ders sirasinda, dersle ilgisini koparmis
bir vaziyette, kalemi, sac1 veya tirnagi ile ilgilenip dikkatinin tiimiinii derse verememesidir.
Ozellikle bu faaliyetin yazilma nedenini daha iyi lanse etmek igin Einstein’ 1n bir sdziiniin
belirtilmesi uygun goriilmiistiir. Einstein demistir ki, “iki farkli isi ayn1 anda yapabilirsiniz,
ancak ikisine de gerekli 6nemi ve ilgiyi gosteremezsiniz”.

> Su/Soda/Mesrubat iciyor; aktif ders anlatimi yapildigi sirada ogrencilerin tiikettikleri
mesrubatlar, anlatimi yapani dinleme faaliyetinin boliinlip bagka bir faaliyet ile ugras soz
konusu oldugu icin, bir dikkat dagilmas1 ve 6grencinin dersten kopmasina neden olmaktadir.

» Yoklama kagidi imzalhyor; ders anlatimi sirasinda, simf listesinin 6grenciler arasinda
dolagmasi ve bu listeye imza atilmasi iglemi, ders dinleyen bir kisinin ilgisini dersten tamamen
koparmakta ve tiim ilgisini listede adin1 bulmaya ve listeyi imzalamaya gostermesine neden
olmaktadur.

Gozlem i¢in her derste rastgele 15 6grenci secilmis, ders dinleme faaliyeti oraninin p degeri olarak
almmasina karar verilmis, ilk giin 675 gozlem yapilmis ve dersin dinlenme oranin %35, dinleme
faaliyetinin diginda kalan tiim faaliyetlerin oraninin da %65’ lik bir dilimi olusturdugu belirlenmistir.

Calismanin devaminda (1) numarali formiile gére gerekli gbzlem sayis1 hesaplanirken,

o Z=258(%99’luk giiven aralig1)
e p=%35
e S=9%2 alinmstir.

_ (2,58)?x0,35x0,65
- (0,02)2

n = 3780 adet olarak bulunmustur, ilk hafta 675 adet gozlem gerceklestirildigi igin, belirlenen sayiya
ulagsmak adina 3105 adet daha gbzlem yapilmasinin gerekli oldugu ortaya ¢ikmustir.

Iki hafta daha gozlem yapildiktan sonra, gerekli gozlem sayisina iliskin oranin gergege uyup
uymadigini, dnemli bir hatanin bulunup bulunmadigini1 ve belirlenen faaliyetlerle ilgili bir hata yapilip
yapilmadigim1 anlamak amaciyla bir ara degerlendirme yapilmasi gerektigi yedinci adimda
belirtilmistir. Bu degerlendirme ayni zamanda belirlenen hata payinda bir yanliglik olup olmadigim
gosterir. Eger herhangi bir hata yoksa gozlemlere devam edilir ve yapilmasi gereken gbézlem sayisina
ulagilir. Herhangi bir hata varsa, hata payr orami diizeltilerek gerekli gozlem sayis1 tekrar
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hesaplanmalidir. Uygulamada iki hafta sonunda 1280 adet gozleme ulasilmis ve p oran1 %39 olarak
belirlenmistir (p: 497 adet).

3 V35x65

f'=2,58 —_—
1280

Veriler (2) numarali formiilde yerlerine konulmus ve f * = 3,43 bulunmustur. f ’> f oldugundan,

n = 3780 adede ulasilincaya kadar gézlemlere devam edilmesi gerektigi ortaya ¢ikmis ve bu sayiya
ulasincaya kadar gézlemlere devam edilmistir.

V. SoNuC VE DEGERLENDIRME

Universite dgrencilerinin ders esnasindaki davranislarinin degerlendirilmesi icin yapilmis olan 3780
adet gbzlemin sonuglart Tablo 2 ‘de goriilmektedir.

Tablo 2. Is 6rneklemesi gozlem sonuglar:

GOZLEM
YAPILAN FAALIYET SONUCLARI
Dersi dinliyor 1739
Telefon/ Tabletle ilgileniyor 643
Arkadasi ile konusuyor 529
Kitap/Gazete okuyor 113
Resim/Sekil ¢iziyor 113
Uyuyor/Esniyor/Disarty1 izliyor 340
Kalem/Sag¢/Tirnak ile ilgileniyor 227
Su/Soda/Mesrubat i¢iyor 38
Yoklama kagidi imzalama 38

Egitim sistemindeki goriilmekte olan eksiklikler ve yetersizlikler ele alindiginda Tiirk Egitim Sistemi
ciddi sorunlarla karsilasmaktadir. Bu sorunlarin iistesinden gelinebilmesi icin egitimde kalitenin
arttirllmast i¢in mevcut diizenin degerlendirilmesi ve yeni diizenlemelerin yapilmasini gerekli
kilmaktadir. Yapilan bu arastirmada is drneklemesi yontemi kullanilarak egitimin niteligini diisiiren,
kaliteyi olumsuz yonde etkileyen ders icerisindeki 6grenci davraniglar belirlenmistir. Alti1 hafta siiren
calisma sonucunda toplamda 3780 adet gozlem yapilmis ve bu gozlemler sonucunda elde edilen
verilere gore;

> Dersi dinleme oran1 %46,

» Telefon, tablet ile ilgilenme oran1 %17,
» Arkadagi ile konusma orani1 %14,

» Kitap gazete okuma orani %3,

» Resim-sekil ¢izme orani %3,
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» Uyuma, esneme, disariy1 izleme oran1 %9,

» Kalem, sag, kiyafet, tirnak ile ugrasma orani %6,
» Su, soda, mesrubat igme oran1 %1,

» Yoklama imzalama oran1 %1 olarak bulunmustur.

Belirlenen bu yiizdeler ders dis1 faaliyetler arasinda yer alan telefon ve tablet ile ilgilenme oranin
biiylik bir paya sahip oldugunu gdstermektedir. Bu orani diisiirebilmek maksadiyla telefonlarin ders
esnasinda cantalara kaldirilmasi, siralar iizerinde bulundurulmamasi onerilmektedir. Bunun yani sira
kitap gazete gibi unsurlar dikkat dagitict oldugundan sira iizerinde sadece ders ile ilgili materyallerin
bulundurulmasi énemlidir. Ogrencilerin, ders esnasinda yeterli verim alabilmeleri amaci ile hocalarin
simif oturma diizenine miidahale ederek farkli kisileri yan yana oturtmak yoluyla arkadaglarin birbiri
ile konugmasinin 6nlenebilir oldugu degerlendirilmistir.

Bu konuda tiim sorumluluk tabi ki de 6grencilere ait degildir. Dersi veren dgretmen veya 0gretim
gorevlileri de dersi isleme bakimindan uygun yontemi se¢meli ve gerekli diizenlemeleri yapmalidir.
Ornegin, bilimsel arastirmalar gosteriyor ki, dinleme olay1 kisa siireli yogunlagmalar seklinde olur.
Dersi dinlerken derse yogunlagmis olunur. Bu yogunlagma siiresi ortalama 15-20 dakikadir [8]. Daha
sonraki siirelerde yogunlasma kopar. Bir miiddet sonra ise tekrar derse yogunlasilir. Bu nedenle ders
anlatim siireleri 20’ser dakikalik dilimlere ayrilarak ara verme veya etkinlik degistirme seklinde
diizenlenebilir. Bu durum igin gorevli kisilerle, dinleme strateji, yontem, teknik ve tarleri ile ilgili
deneysel ¢aligmalar yapilmalidir.
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