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Tiirkiye’de Meslek Olarak Kabin Hizmetleri ve Egitimi

Cabin Services and Training as a Profession in Turkey

Onur Oktaysoy! Ethem Topguoglu? Erman Kaygin?

Oz

Sivil havacilik sektorii degisen yasam standartlari, miisteri talep ve beklentilerindeki
belirgin farklilasma ve teknolojik alanda meydana gelen yeniliklerin etkisiyle, son
zamanlarda biiytik bir gelisim gostermistir. Sektorde yasanan bu gelismelerin gelecekte
de artarak stirecegi asikardir. Ortaya ¢ikan bu gelisim siddeti ytiksek bir rekabeti de
beraberinde getirmistir. Kabin hizmetleri, havayolu sirketlerinin, musterileri ile birebir
muhatap olduklari, akilda kalicilig1 en yiiksek faaliyetlerin yer aldigi, ehemmiyeti
yiiksek ve oldukga kapsamli bir stiregtir. Bahse konu rekabet stirecinden olumsuz
etkilenmek istemeyen isletmeler, yer operasyonu, ucus operasyonu, teknik destek stireci
ve pazarlama gibi cok genis bir yelpazede hizmet veren, karmasik, kapsamli ve risk
diizeyi yiiksek bir sektor olan havacilik sektoriinde yer alacak, tisttin nitelikli calisanlar1
btinyelerine dahil etmeyi bir zorunluk olarak gormektedirler. Bu baglamda havayolu
sirketleri bakimindan biinyelerinde istihdam ettikleri kabin gorevlilerinin, ytiksek
diizeyli uygulamalar gerceklestirebilecek bir noktaya getirilmeleri i¢in iyi nitelikli bir
egitimden gecirilmeleri oldukca biiylik 6nem arz etmektedir. Bu sebeple de gerek
havacilik isletmelerinin kendi biinyelerinde gerekse de ulusal ve uluslararas1 arenada,
cesitli egitim-6gretim kurumlar1 vasitasiyla kabin hizmetlerine yonelik egitimler
gerceklestirilmektedir. Bu galisma havacilik isletmelerinde gorevli kabin hizmetleri
personelinin rollerine iliskin gorev ve sorumluluklar hakkinda bir gerceve ¢izmek ve
ilgili personelin egitim stirecleri hakkinda bilgilendirmede bulunmay1 amaclamaktadir.

Anahtar Sozciikler: Kabin Hizmetleri, Sivil Havacilik, Havacilik Personeli, Havacilik
Egitimi.
Abstract

The civil aviation sector has shown a great development in recent years, with the effect
of changing living standards, significant differentiation in customer demands and
expectations, and innovations in the technological field. It is obvious that these
developments in the sector will increasingly continue in the future. This development
has brought with it a fierce competition. Cabin services is a very important and
comprehensive process in which airline companies have one-on-one contact with their

1 Dr. Ogr. Uyesi, Kafkas Universitesi, onurkavak@kafkas.edu.tr, ORCID: 0000-0002-8623-614X
2Dr. Ogr. Uyesi, Arel Universitesi, ethemtopcuoglu@arel.edu.tr, ORCID: 0000-0003-3563-0566
3Isletme bilim uzmani, ermankaygin25@hotmail.com, ORCID: 0000-0002-0766-7575

Atif: Oktaysoy, O., Topcuoglu, E., Kaygin, E. (2023). Tiirkiye’de Meslek Olarak Kabin Hizmetleri
ve Egitimi. Calisma Tliskileri Dergisi, Cilt 14, Say1 1, 59-80.
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customers and include the most memorable activities. Businesses that do not want to be
adversely affected by the said competition process, from ground operations to flight
operations; In this comprehensive and complex process, ranging from technical support
to marketing, they see it as a necessity to bring in a personnel structure with highly
qualified employees. In this context, it is of great importance for airline companies that
the cabin attendants they employ are given a well-qualified training in order to bring
them to a point where they can perform high-level practices. For this reason, cabin
services trainings are provided both within the airline companies themselves and in
national and international channels, through various training institutions. This study
aims to draw a framework about the roles and responsibilities of cabin crew in airline
companies and to inform about the training processes of the relevant personnel.

Keywords: Cabin Services, Civil Aviation, Aviation Personnel, Aviation Training.

GIRIS

Askeri amaglarin disinda kalan ugus faaliyetleri ifade eden sivil havacilik sektord,
degisen miisteri talep ve beklentileri ile teknik ve teknolojik olanaklardaki muazzam
artisin bir neticesi olarak son yillarda biiytik bir gelisim kaydetmektedir. Hizli, gtivenli
ve sektor ici rekabetle birlikte uygun fiyatlarla seyahat olanag: sunan havacilik sektort,
neredeyse tiim diinyada seyahat denince akla gelen ilk sektore dontismiis, buna bagh
olarak ugak, yolcu, calisan sayilarinda belirgin bir artis gerceklesmistir (Demir, 2016).

Bahse konu bu biiytimenin yalnizca havayolu sirketleri 6zelinde bir biiytime degil,
sektoriin icerisinde bir sekilde yer alan bircok paydas ile sektdr disindan sektore destek
saglayan taraflarinda dahil oldugu, etki alan1 ve finansal kapasitesi oldukca 6nemli olan
bir biiytime oldugu goriilmektedir. Diinya genelinde bilhassa 6zel sektoriin sivil
havaciliga ©nemli yatirimlarda bulundugunu ve bu yatirimlarin cesitlenerek
biiyudugint gormek mumkiindiir. Bu buylimenin altinda yatan temel gerekge,
sektoriin gelecek vadeden yapisidir.

Yukarida sozii edilen gerekgeler dogrultusunda sivil hava tasimacilig1 yapan sirketlerin
sayisinda gozle goriiliir bir artis oldugu, bahse konu bu artisin da beraberinde yogun bir
rekabet siddetini getirdigi kuskusuz bir gercektir. Bu rekabet stirecinden olumsuz
etkilenmek istemeyen isletmeler, yer hizmetlerinden, ugus operasyonlarma; teknik
faaliyetlerden pazarlama faaliyetlerine kadar oldukga genis cercevede, kapsamlh ve
karmasik bu stirecte nitelikli ¢alisanlarm bulundugu bir grubun isletmeye
kazandirilmasin bir zorunluk olarak gormektedirler (Chen-Su, 2017).

Kabin hizmetleri, havayolu sirketlerinin, miisterileri ile birebir muhatap olduklari,
akilda kaliciligr en yiiksek faaliyetlerin yer aldigi, ehemmiyeti yiiksek ve oldukga
kapsamli bir stiregtir. Ugus Oncesi, esnasi ve sonrast siireglerde genis 0Olcekli
sorumluluklar1 bulunan kabin calisanlari, kabin hizmetlerinin nitelikli bir sekilde
gerceklestirilmesi noktasinda havayolu sirketlerinin temsilcisi roltine sahip
olmaktadirlar. Bu temsilcilik, yolculuk stiresince yolcularin memnun edilmesi
noktasinda kritik 6neme sahip olmasinin yani sira, havayolu isletmesinin imajinin
sekillenmesi bakimindan da destekleyici ya da baltalayici bir etkiye sahip olmaktadir.
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Havayolu sirketleri bakimindan biinyelerinde istihdam ettikleri kabin gorevlilerinin,
yiiksek diizeyli uygulamalar gerceklestirebilecek bir noktaya getirilmeleri igin iyi
nitelikli bir egitimden gecirilmeleri oldukca biiyiik 6nem arz etmektedir. Bu sebeple de
kimi zaman havayolu sirketlerinin kendi btinyelerinde kimi zaman ise ulusal ve
uluslararas: arenada yer alan bir takim egitim kurumlar: marifetiyle kabin hizmetleri
egitimleri verilmektedir. Egitim faaliyetleri icerisinde ugus konforu, giivenlik ve
emniyet ile iligkili faaliyetler onemli bir yer isgal etse de, giinimiizde havayolu
sirketlerinin kabin ekiplerinin egitimine iliskin 6nemsedigi noktalar ¢ok daha genis bir
yelpazeye yayilmistir. Ayrica tiim bu egitimlere ek olarak kabin personelinin kisisel
gelisimini destekleyici bir takim uygulamalar da meslek tncesi ve sonrasi siireclerde
kesintisiz devam eden egitim uygulamalarindandir. Ciinkti havacilik sektoriintin er
gecen gin gelisim kaydetmesi bu degisime uyum saglayacak kabin personelini
sirketlerin rekabet edebilirlik elde edebilmeleri icin 6n sarta doniistiirmektedir. Bu
baglamda bu calismada kabin hizmetlerinin kavramsal olarak tanimlanmasi, kabin
hizmetlerinde gorevli personelin smiflandirilmasi, kabin hizmetleri personeline dair
yapilan smiflandirmada rollerin gorev ve sorumluluklarmin ifade edilmesi, kabin
hizmetleri egitim basliklari, egitim kurumlarin islevi ve mesleki alim stireclerinde
isleyen prosediirler hakkinda bilgilendirme bu calismanin konusunu olusturmaktadir.

1. Kavramsal A¢idan Kabin Hizmetleri

Bir sektor olarak sivil havaciligin diinya tizerindeki etki alaninin gittikce genislemesiyle
beraber sektoriin hizmet standart ve anlayisi, bunlara paralel olarak da sektorde faaliyet
gosteren calisanlarin profilleri degisime ugramustir. Bahse konu bu degisim, ucus
operasyonlar1 perspektifinden degerlendirildiginde, tstiin nitelige sahip, bilgi ve
tecribe gibi ¢ok sayida olumlu ozelligi bulunan calisanlarin istihdami sektor
bakimindan bir zorunluluga déntismeye baslamistir. Kabin hizmetleri, bu konuda
havayolu sirketleri ve genel olarak sivil havacilik sektorii agisindan, bir hizmet sektorii
faaliyeti gerceklestirilebilmesi adma ehemmiyeti yiiksek bir isleve sahiptir (Chen-Su,
2017). Kabin hizmetleri faaliyetlerini, genel bir cerceve ile ifade etmek gerekirse, sivil
havacilik sektortinde, ugus operasyonunun gergeklestirilmesi stirecinde, ugusun
baslangici itibariyle, ugak icerisinde yer alan kabin ekibi tarafindan yolculara saglanan,
onlar1 hosnut kilmak, yolculuklarindan duyduklar1 konfor algilarin1 maksimize etmek
adma kullanilan tiim yontem ve uygulamalar1 kapsayan ¢ok kapsamli bir faaliyet olarak
ifade etmek yerinde olacaktir. Kabin hizmetlerinin faaliyet kapsamina gtivenlik, konfor,
eglence, saglik vb. bircok unsur girmekte, bu nedenle de bu faaliyetler yolcular acisindan
bliylik 6nem arz etmektedir. Tiim bunlara ek olarak kabin hizmetleri, havayolu
isletmesi-yolcu iliskisinde en yakin temasin saglanmasi nedeniyle havayolu sirketleri
bakimindan, yolcular ve sektdr tizerinde kurumsal imajin arttirilmasi bakimindan
oldukga biiytik 6nem arz etmektedir (Giirbiiz ve S6zen, 2016).

Genel olarak degerlendirildiginde kabin hizmetleri havayolu sirketleri bakimindan,
tanmitim noktasinda kritik bir anlam ifade etmektedir. Ucus stireci boyunca
gerceklestirilmesi gereken hizmetlerin hemen hemen tiimiinti igermesi nedeniyle kabin
hizmetleri, yolcularin talep ve beklentilerine odaklanilmasini bir gereklilige dontistiiren
uygulamalar biitiinii olarak tanimlanabilir (Kuyucak ve Sengtir, 2009).

Kabin hizmetlerinin bu perspektiften degerlendirilmesi durumunda, yalnizca ilgili
havayolu sirketini degil sivil havacilik sektdrtintin biitiintinii etkileyebilme kabiliyetine
sahip bir faaliyet oldugu gortilmektedir. Etki kabiliyeti bu kadar belirgin olan bir
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faaliyetin stirdiirtilmesinde rol alan kabin ¢alisanlarinin nitelikleri de bu minvalde son
derece 6nem arz etmektedir. Bu durum havacilik isletmeleri bakimindan kabin
hizmetlerinde gorev alacak calisanlarin egitilmesi ve gelistirilmesi noktasinda 6nemli
adimlar atilmasin1 zorunlu kilmaktadir (Aktung, 2013).

Kabin hizmetleri, havacilik sirketlerinin faaliyetleri tizerinde fark yaratici etkisi
nedeniyle ugus operasyonlarinin tiim asamalarmin nitelikli olmasina odaklanmis
faaliyetler biittinti olarak ifade edilmektedir. Bahse konu faaliyetler icinde, kabin
hizmetlerinde gorevli personelin, hizmet sunduklar1 yolcularla kurduklar iletilisimin
sekli ve siirece dair sahip olduklar yeterlilik ve yetkinlik diizeylerinin oldukca biiytik
onemi so6z konusudur. Soz konusu bu siirecin yolcular {izerinde birakti1 izlenim,
havayolu isletmesinin basar1 ya da basarisizlig1 olarak karsilik bulmaktadir.

Kabin hizmetleri yalnizca hava yolu isletmelerinin basar1 diizeyin belirlenmesinde degil,
bunun otesinde etkilere sahiptir. Havacilik sektoriintin tedarik zinciri kapsaminda
bircok sektorle isbirligi icerisinde olmasi, 6zellikle turizm sektoriiyle kopmaz baglarmin
bulunmasi, yarattigi ekonomi ile farkli sektorler tizerinde de etki kabiliyetine sahip
olusu, havacilik sektoriintin basarisina en onemli katkiyr sunan kabin hizmetleri
faaliyetlerini daha da onemli hale getirmektedir (Konig ve Strausss, 2000). Bu
perspektiften ele alindiginda kabin hizmetleri, isletme ve yolcular arasmnda yalnizca
anlik etkilere sahip olmanin 6tesinde, miisterilerin daha sonraki tercihleri ve hatta hatta
havacilik sektoriine yaklasimlar: tizerinde de etki yaratabilecek 6neme sahip faaliyetler
olarak degerlendirilmelidir.

Kabin hizmetleri faaliyetleri s6z konusu c¢iktilar1 bakimindan havacilik isletmelerinin
performans belirleyicileri durumundadir. Havacilik isletmelerinin yolcu sadakati
saglama noktasinda en 6nemli enstriimanlarindan olan kabin hizmetleri, isletmelerin
miisteri edinme maliyetlerinin diistirtilmesi suretiyle isletme karlilifi tizerinde de
etkilidir. Bunlara ek olarak yolcularin havalimanina gelmeleri ile ugus faaliyetinin
sonlanmasma kadar gecen siirede en fazla kabin hizmetleri personeliyle muhatap
olmasi, kabin personelinin havacilik isletmesinin goriinen ytiziine doniismesine
sebebiyet vermektedir.

2. Kabin Ekibi Kavrami

Ucus operasyonu, havacilik isletmelerinin yirittiikleri ¢ok sayida kompleks ve
karmasik stire¢ icinde, miisterilerle isletmenin dogrudan temas kurmas: nedeniyle
stirecin en Onemli ayag1 olarak tanimlanabilir. Yolcular, havacilik isletmelerini
degerlendirirken genel anlamda ugus operasyonlarindaki deneyimlerini degerlendirme
kriteri olarak goriir ve soz konusu bu uygulamalar hususunda fikir ytiriiterek isletmeye
iliskin ¢ikarimda bulunmaya calisirlar. Nitekim tam da bu nedenle ugus
operasyonlarinda rol alan kabin hizmetleri ekibi, ugus stirecinin biittintinde belki de en
onemli role sahip olan ve uygulamalar: ile hem yolcularin hem de siirecin tim
muhataplarinin isletmeye iliskin yaklasimlarini belirleyen aktorler konumundadir.

Kabin ekibi, ugus operasyonunun icra edilebilmesi maksadiyla bir araya gelen, bir kabin
amirinden ve ugagin niteligine gore sayisi degisiklik gosteren kabin personellerinden
olusan gruba verilen addir. Ekip sayis1 her ugusta farklilik gosterebilir. Bir baska ifadeyle
ucus operasyonunun gerceklestirilebilmesi igin bir araya gelen ve kabinde gorevli
kisilere kabin ekibi adi verilmektedir. Her ucus operasyonunda kabin personelinin
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basinda mutlaka bir kabin amiri yer almaktadir. Ugus esnasinda yapilacak rol ve gorev
dagilimlar1 hiyerarsik minvalde kabin amiri tarafindan gerceklestirilmektedir.

Kabin ekibi olarak adlandirilan ugus personelleri, ucusun giivenli, konforlu ve basarili
bir sekilde icra edilebilmesi, ayrica yolcularmn ucusa iliskin memnuniyetlerinin tesis
edilebilmesi bakimindan havayolu isletmelerinin en ©nemli wunsurlar1 olarak
tanimlanmaktadir. Ugusun gerceklesmesini saglayan pilotlarda kabin ekibi igerisinde
yer almakta fakat yolcularla sicak temasimn kurulmasi nedeniyle kabin ekibi igerisinde en
etkin rol kabin personellerinin olmaktadir. Pilotlar, ugusun teknik kismiyla ilgi olmalar1
nedeniyle yolcularla sicak temas kurmamakta ve teknik siireglerle ilgilenmektedirler
(Gengoglu, 2012).

Genel anlamda kabin ekibi, nitelikli ve alaninda bilgili kimselerden olusmaktadir.
Pilotlara iliskin yeterlilik standartlari ne bir bicimde belirlenmisken, kabin hizmetlerini
yerine getirmekle yukimli personel icin net bicimde tanimlanmamis yeterlilik
standartlari, artik bir gereklilige dontismiis ve kabin hizmetleri yeterlilik standartlar1
olusturulmaya baslamistir. Bu standartlar yolcularin hava yolu isletmesinden ve bir
ugus operasyonundan beklentileri dogrultusunda sekillenmektedir (Cicekgioglu, 2003).

Kabin gorevlilerinden beklenen yeterlilikler yalnizca yolcularin konforlu bir seyahat
gerceklestirmeleri ile smurli degil, bunun ¢ik daha otesinde kapsamli faaliyetleri
icermektedir. Kabin gorevlilerinin hizmetin yan1 sira ugus esnasinda ortaya cikabilecek
her tiirlt aksaklik, sorun ya da duruma hazirlikli olmasi, beklenmeyen senaryolara
yonelik etkili bir siire¢ yonetimi gerceklestirebilecek cok yonlii yeterlilige haiz olmasi
gerekmektedir.

Ucus operasyonlarinda, kabin ekibini olusturan gruplar1 genel anlamda rolleri
bakimindan iki baslik altinda toplamak mumkiindiir. Bu gruplar (Giirbtiz ve S6zen,
2016):

> Sorumlu Kaptan Pilot ve Yardimci Pilotlar: Ucus operasyonu dahilinde, ucagin
kalkmasi ile inmesi arasindaki komuta ve kontrol siirecini yoneten, operasyonun
teknik ve gitivenlik unsurlarina uygun bicimde gerceklestirilmesini saglayan ve
sz konusu siirecin biitiin sorumlulugunun tistlenen taraftir. Ozellikle sorumlu
kaptan pilotlar, ucusun gergeklestirilmesi noktasinda oldukga genis yetkileri
olan ve ugus operasyonu siiresince tek karar mercii olarak gorev yaparlar.
Pilotlar ugusa iliskin teknik bilgi verme disinda yolcularla dogrudan iletisim
kurmamaktadirlar.

= Kabin Gorevlisi: Calistigi havayolu sirketinin kalite standartlarina, ugus
emniyeti gerekliliklerine, kendilerine sunulan calisma talimatlarma ve sivil
havacilik sektorii yeterliliklerine uygun olarak faaliyet ytirtitmekle gorevli, ugus
glivenlik ve emniyeti ile yolcu memnuniyetini saglayan, kabin icerisinde gorevli
sivil havacilik ¢alisanidir. Yeterlilik ve kidem diizeyine gore gesitli gorev ve
sorumluluk tanimlamalar1 yapilan kabin gorevlileri, misafirleri ucaga
alinmasindan ayrilmalaria kadar gecen siire boyunca giivenlik ve emniyetin
saglanmasinin yani sira, tiim yolcu ihtiyaclarmin karsilanmasi noktasinda
sorumlu taraftir. Bununla birlikte kabin gorevlileri, konum veya kidemleri fark
etmeksizin, havacilik isletmelerini goriinen ytizi ve markanin temsilcisi
durumundadir (Aktung, 2013).
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2.1. Kabin Ekibinin Gorev ve Sorumluluklar1

Genel manada kabin personellerinin kabin hizmetlerini basariyla ve beklentilere uygun
olarak yerine getirmeleri noktasinda 6nemli sorumluluklar1 bulunsa da, bu beklentilerin
belli bir cerceveye eristirilmesi ve kabin personeline teblig edilmesi oldukca biiytiik bir
oneme sahiptir. Bu sayede kabin ekiplerinin rol, sorumluluk ve gorev dagilim
gerceklestirilecek, bununla birlikte kabin hizmetleri ¢alisanlarmin gorevlerine iliskin
sinirlar1 da belirlenmis olacaktir. Bahse konu smirliliklar, bir kabin personeli igin
yapilacak olan ve yapilamayacak olan faaliyetler hakkinda fikir sahibi olunmasimi
saglamaktadir. Kabin hizmetleri calisanlarinin gorev, rol ve sorumluluklar1 genel
anlamda wuluslararast standartlarda benzerlik gostermektedir. Bu da sektorde
standartlasmay1 beraberinde getirmektedir.

Uygulama bakimindan, kabin personelinin icra ettikleri gorevler, asagidaki unsurlar
perspektifinden degerlendirilebilir (Kuyucak ve Sengtir, 2009):

e Ikram hizmetleri baglaminda yolcu beklentilerine uygun hizmetin sunulmas,

e Ucak igerisinde yolcular1 koltuklarina yonlendirmek ve ucus faaliyetine iliskin
bilgilendirme yapmalk,

e Ucaga alma ve ayrilma siirecinde yolcular1 karsilama,

e Ucus operasyonu oncesinde yolcularla gerceklesen etkilesimde gtivenilir ve
pozitif bir imaj yaratma,

e Ucus esnasinda olusabilecek acil durumlarda dikkat edilmesi gereken hususlara
iliskin gtivenlik bilgilendirmesinin yapilmasi,

e Yolcular1 ucak i¢indeki interaktif araclarin kullamnilmas: noktasinda teorik ve
pratik olarak desteklemek,

e Gerekli durumlarda dil ile engelleri ortadan kaldirmak, dil destegi baglaminda
yolculara yardimci olmak,

e Ucus esnasinda yolcularin konforunu maksimize etmek ve olusabilecek sorun-
sikayetlere anlik ¢ozlim gelistirmek,

e Ucus aninda yolcularin karsilasabilecegi saghk sorunlarina yonelik ¢oziim
gelistirmek,

e Ucusun gerceklestirilecegi rotaya iliskin yolculara genel bilgilendirme yapmak.

Yukarida yer alan gorevler, yalnizca kabin ekibinin gérevinin icrastyla ilgili degil, bunun
yani sira igerisinde yer aldiklar1 orgiitsel yapmin sayginligi ve hizmet kalitesinin
tanimlanmasi adma son derece biiyiik 6nem arz etmektedir. Kabin calisanlari, genel
anlamda icinde yer aldiklar1 sirketinin dahas: sivil havacilik sektoriiniin ytizii olma
misyonuna sahip kimselerdir. Bu sebeple havacilik sektoriinde kabin calisanlarindan
beklentiler her hani bir sektérdeki calisanlardan daha fazla olabilmektedir. Bu da kabin
personelinin sorumluluklarmin fazlaligi nedeniyle yogun stres altinda calismasina
neden olabilmektedir.

Bir havayolu sirketi biinyesinde, kabin hizmetleri faaliyetlerinin yolcular
perspektifinden 6nemini ve bu faaliyetlerin degerlendirilme kriterlerini tespit etmeye
yonelik yapilan bir calismada sirasiyla ucagin koltuk konforu, kabin ekibinin hizmet
etme niteligi, ugus esnasinda sunulan gidanin kalitesi ve ucak iginde yer alan eglence
uygulamalar1 hususunda yolcularin goriisleri alinmistir. Arastirma neticesinde elde
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edilen bulgulara gore, kabin calisanlarinin, yolcularin seyahatlerine iliskin algiladiklar1
konfor, gida kalitesi ve eglence uygulamalar1 noktasinda etkilerinin oldugu tespit
edilmistir (Gorkem ve Yagci, 2016).

Ucak seyahati gergeklestiren yolcular bakimindan kabin personeli, havayolu
isletmeleriyle kurduklar: iliskide en 6nemli ve anlik kontak noktasidir. Bu sebeple de
kabin ekiplerinin yolcularin talep ve beklentilerini karsilayabilme diizeyleri miisteri-
isletme iliskisinin odag1 durumunda oldugundan, isletmeler bakimindan son derece
onemlidir. Bu noktadan hareketle kabin ekibinin sahip oldugu nitelik ve standardn,
ilgili havayolu isletmesinin nitelik ve standardma esitlenecegini stylemek yanlis
olmayacaktir.

2.1.1. Kabin amiri

Kabin ekibi icerinde yer alan ¢alisanlar genel manada birbirlerine denk konumda gibi
goriinse de, bu calisanlar arasinda belirgin bir hiyerarsi bulunmaktadir. S6z konusu bu
hiyerarsi, ucus operasyonu siiresince kabin ekibinin sunulmasi gereken hizmet ve ortaya
citkmast muhtemel sorunlari ¢oziime kavusturma kapasitesinin yonlendirilmesiyle
ilgilidir. Kabin ekibi faaliyetlerinde lider-cevre etkilesimi s6z konusudur. Bu baglamda
kabin ekibi faaliyetlerinde, ekip tiyelerinden biri stirece 6nderlik etmektedir. Kabin amiri
olarak tanimlanan bu calisan ekibin hiyerarsik bakimdan tistii, ekibin yonlendirilmesi
ve yonetilmesi noktasinda yetkili ve kabin ekibinden sorumlu kisidir.

Kabin amiri, ucus operasyonu ¢ncesinde ekibin faaliyet planmin yapilmas: ile ucus
operasyonunun sonlanmasi ile yolcularin ugag: terk edisleri sonrasina kadar ytirtitiilen
biitin faaliyet ve koordinasyonun kontrol eden, siirecin sorumlulugunu tustlenen
kisidir. Bu noktada kabin amirinin, ugus operasyonu icin faaliyet haritasin1 belirleyen
ekip tiyesi oldugunu ifade etmek miimkiindiir. Bahse konu yol haritasinda saglik,
glivenlik, emniyet, ekip tiyelerinin koordinasyonu, sunulan hizmet kalitesi ve yolcu
memnuniyeti gibi pek ¢ok husus yer almaktadir (Biilbiil ve Ergtin, 2017). Bir ugus
operasyonunda kabin amirinin sorumluluk sahasma giren faaliyet ve unsurlarin
asagidaki gibi siralanabilir (Gengoglu, 2012):

e Ucgus stirecinin genel sorumlusunun kaptan pilot oldugunu bilmek ve kaptan
pilot ile koordineli ¢alismak,

e Ucus operasyonunda yer alan ekibe ugus oncesi siirecte uluslararasi ugus
kurallar1 baglaminda ugus brifingi vermek,

e Ucus operasyonunun oncesinde, ugus sirasinda ve sonrasinda kabin ekibini
yonlendirmek, bilgilendirmek ve faaliyetlerini kontrol etmek,

e Kabin ekibinin gorev dagilimini gerceklestirmek ve ekip {iyeleri arasinda
koordinasyon saglamak,

e Gerekli hallerde, sahip oldugu yetki dahilinde kabin igi teknik ekipmanlarm
kullanimi1 noktasinda sorumluluk almak,

e Ucak igerisinde yer alan biitiin malzemelerin stirece yeterlilik ve amaca
uygunluk bakimmdan degerlendirme ve denetimini yapmak,

e Meydana gelen olumsuzluklara iliskin yolcularin sorunlarmi ¢dzme veya
yolcular tarafindan sorulan sorulara cevap verme noktasinda iletisim kurma,

e Ucus guvenligine iliskin emniyet tedbirleri hususunda kabin ekibini ve gerekli
hallerde yolcular1 bilgilendirip, yonlendirmek,

[65]



A= calisma iliskileri Dergisi
-
A Journal of Labour Relations

Ocak 2023, Cilt 14, Say1 1, Sayfa: 59-80
January 2023, Volume 14, Number 1, Page: 59-80

e Olusabilen saglik sorunlar1 durumunda gereken ilk yardim prosediirlerini
uygulamak,

e Aciliyet arz eden durumlarda (emniyet eksikligi, risk, kriz vb.) siire¢ yonetimi
baglaminda kaptan pilot ile dogrudan iletisim kurmak,

e Ucus operasyonu oncesi, esnasi ve sonrasinda meydana gelen tiim durumlarla
ilgili olarak, faaliyette bulundugu havayolu isletmesinin sorumlu birimlerine
ilgili hususlara iliskin rapor tanzim edip, sunmak.

Genel manada kabin amiri, ugak icinde ytirtitiilen hizmet stirecinin lideri olan ¢alisan
olarak degerlendirilebilir. Bu dogrultuda kabin amirinden beklenen, sorumluluk
almalarinin yam sira sorumluluk dagitmalari, sorumluk sahiplerini denetlemeleri ve
streg ciktilarina iliskin rapor tanzim etmeleridir. Bu bakimdan kabin amirleri, kabin
faaliyetlerinin etkin, verimli ve amacina uygun bicimde yiirtitiilmesi noktasinda bir
kontrol mekanizmasi konumundadir.

Ugus operasyonlar1 noktasinda ehemmiyeti yiiksek bir gorev icra eden kabin
amirlerinde bulunmasi gereken bir takim nitelik ve yeterlilikler s6z konusudur. S6z
konusu bu yeterlilik ve nitelikleri asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Gengoglu,
2012):

e Sorumluluk almaya istekli olma ve alinan sorumlulugun gereginin yerine
getirilmesinde 6zverili davranma,

e Faaliyetleri yerine getirme esnasinda oncelikli olarak bagh oldugu isletmeye
degil, yolculara karsi sorumlu oldugu bilincine sahip olma,

e Giugli iletisim kabiliyetine sahip olma ve birden ¢ok dil bilme,

e Ekip calismasimna yatkin olma, siireci diger ekip {iiyeleriyle birlikte yonetme ve
birliktelik bilinci olusturma,

e Liderlik kabiliyeti.

2.2.2. Kabin memuru

Kabin amirleri kontroliinde ekip olarak faaliyet gosteren kabin memurlari, ugus
stirecinde en aktif role sahip olan, bu sebeple de havayolu isletmesi ile yolcular
arasindaki iliskinin temelinde yer alan taraflardir. Kabin memurlari, ucus stiresince
oncelikle kendilerine verilen egitim ve talimatlar cercevesinde; sonrasinda ise yolcu istek
ve beklentilerine gore hizmet veren ¢alisanlardir. Bu noktada kabin memurlari, kabin
ekibinin, gozle goriliir anlamda hizmet veren tarafin1 olusturmaktadir. Kabin
memurlari, yolcularin kaliteli bir seyahat gerceklestirmelerini saglamak icin verdikleri
beseri hizmetin yam sira teknik, teknolojik ve gitivenlik noktasinda sahip olduklar:
bilgiler ile de ugus operasyonuna katkida bulunmaktadir (SGHM, 2022).

Ugus operasyonunun goriinen ytizii olmalar1 bakimindan en aktif parcasi olarak
tanimlanabilecek kabin personelleri aslinda oldukg¢a agir bir sorumluluk ile de kars:
karsiyadirlar. Kabin memurlarinin tiim uygulamalari, yolcular goziinde, havayolu
sirketi ile ilgili olumlu-olumsuz imajin olusmas: noktasinda temel belirleyici giice
sahiptir. Bu sebeple kabin amirleri onciiltigtinde tiim kabin ¢alisanlarinin nitelikli,
roliintin farkinda olan ve isletme menfaatleri dogrultusunda hareket edebilecek 6z
veriye sahip olmasi, ugus operasyonunun Kkalitesinin yani sira isletme varligimnimn
devamliligi noktasinda da son derece 6nemlidir (Demir, 2016).
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Bu noktadan hareketle, bir kabin personelinin sorumluluk sahasina giren faaliyet ve
unsurlar1 asagidaki gibi siralamak mimkiindiir (Gencoglu, 2012):

e Ucus operasyonu oOncesi ve sonrasinda, kabin amiri onctltgitinde
gerceklestirilen, ucus ile ilgili gtivenlik, hizmete ve stirece iliskin gerceklestirilen
toplantiya katilmak,

® Yolcularin ucaga alinmasi oOncesinde, ucagin genel durumuna iliskin
kontrollerin, ugus operasyonu ile iliskili malzeme ve lojistik {irtinlerin
denetiminin bir kontrol listesi vasitasiyla denetiminin yapilmasi,

e Yolcularin ugak igerisindeki yerlerine yerlesmeleri konusunda kendilerine
yardimci olunmas,

e Yolcularin ucak ici yerlesim siireci ile ilgili dikkat etmeleri gereken hususlar1
noktasinda bilgilendirilmeleri,

e Emniyet tedbirleri baglaminda yolcularin kapsamli bir sekilde bilgilendirilmeleri
ve soracaklar1 tiim sorulara net ve anlasilir bir dille cevap verilmesi,

e Yasanan saglik sorunlari ile ilgili gerekli ilk yardim miidahalesinin yapilmasi,

e Ucus esnasinda ortaya ¢ikan tiim sorunlarin eksiksiz bir sekilde kabin kayit
defterine islenmesi, akabinde de bu bilgilerin kabin amiri araciligiyla isletme
merkez yonetimine bildirilmesi,

e Bireysel inisiyatifin alinmasinin zorunlu oldugu haller haricinde, biitiintiyle ugus
talimat, kural ve yonergelerine uygun hareket etmek,

e Ucus sonrasinda, gerekli oldugu dustintilen tiim hususlara iliskin kabin amirine
sozlii ve yazili bilgi verilmesi.

Kabin hizmetleri alaninda faaliyet gosterecek calisanlarda bulunmasi gereken
yeterlilikleri, asagida yer alan 6zelliklerle birlikte degerlendirmek mtimkiindiir (Aktung,
2013):

e Ucus ileilgili temel diizey bilgiye sahip olmak,

¢ Yolcularin memnuniyeti noktasinda genel bilgiye sahibi olmasi,

e Miisteri iletisimi baglaminda gerekli bilgi ve birikime sahip olmas,

e Ortaya ¢ikabilecek tiim olumsuz senaryolara karst miidahale etmesi i¢in temel
ilkyardim bilgilerine haiz olunmas,

e Kural ve direktiflere uygun davranista bulunma yetkinligine sahip olmasi,

e Takim ¢alismasma uygun ve yetkin olmasi,

e Yetki-sorumluluk dengesine kurabilmeye yetkin olmasu.

3. Kabin Ekiplerinin Egitimi

Sivil havacilik sektorii gintimiiz diinyasinda birgok kisinin mesleki anlamda yer almak
istedigi bir sektor halini almistir. Ozellikle kabin ekiplerinde yer almak isteyen kisi ve
bu kisilerin yetismesini saglayan egitim kurumlar1 son zamanlarda biyiik artis
gostermistir. Mesleki anlamda kabin ekiplerinde yer alma arzusunun altinda yatan
nedenler arasinda, kabin memurluguna iliskin toplumda egemen prestij, seyahat etme
olanagi, farkli insanlarla tamisma, galisma saatlerinin esnekligi, maddi ve manevi
anlamda tatmin edici olanaklar vb. bir¢ok avantaj bulunmaktadir. S6z konusu nedenler
baglaminda kabin ekiplerinde yer almak igin yapilan basvuru sayisindaki artis,
beraberinde en dogru, en nitelikli, en yetenekli, bilgi diizeyi en ytiiksek kisilerin sektore
kazandirilmasi noktasinda ise alim stireglerini zorlastirmistir. Ugus operasyonlarmin
emniyetli ve yolcularin konforlu seyahat etmelerini saglama noktasinda kritik éneme
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sahip kabin ekibi tiyelerinin dogru secilebilmesi maksadiyla havacilik isletmeleri ise
alim stirecinde farkli pek cok yontem kullanilmaktadir (Bulbtil ve Ergtin, 2017).

Kabin ekiplerinin olusturulmasi stirecinde sektor tecriibelerinin 6n planda tutulmasinin
yani sira tecriibesiz adaylarin kendilerine sunulacak havacilik egitimlerine yatkinliklar:
da 6nem arz etmektedir (Kim ve Park, 2013). Kabin ekibinde yer alan personellerin, ugus
operasyonu gibi cesitli zorluklar1 olan, son derece riskli ve her aninda biiytik dikkat
gerektiren bir faaliyeti sorunsuz bir sekilde stirdiirebilmeleri icin gerekli egitimi almus
olmalar1 ve bu faaliyete yatkin bireysel 6zelliklere sahip olmalari, havayolu isletmeleri
bakimindan olduk¢a onemlidir (Chen-Su, 2017). Bu baglamda kabin ekiplerinin
olusturulmasi esnasinda egitim asamasi, siirecin niteliginin belirlenmesi noktasinda en
onemli ve belirleyici unsur olmaktadir (Ozgelik, 2012). Bu nedenle de havayolu
sirketleri, ugus stirecine beklenen katkiyr sunabilecek nitelikte personel altyapisi
olusturacak, her ayrintiya odaklanan islevsel egitimlerin verildigi bir yap1 olusturmaya
calismaktadir. Bu sebeple 6zellikle son yillarda kabin personeli egitimlerine olan 6zen
hi¢ olmadig1 kadar artmistir (Vantoch, 2013).

Kabin personelinin egitimine dncelikle hentiz kabin ekibinde yer almayan adaylar icin
yuriitiilen temel egitim faaliyetleri ile baslanmaktadir. Kabin personeli Temel Egitim
faaliyetinin amaci, rutin bir ugus operasyonunda ya da kabin icerisinde yasanabilecek
acil durumlarda yolcu emniyet ve giivenliginin saglanabilmesi noktasinda, kabin
personeli adaylarmin icra edecekleri faaliyetlere iliskin gerekli temel bilgi ve beceri
diizeyine eristirebilmektir (ICAO, 2014).

Temel egitime katilan kabin personeli adaylarmin edinmesi amaglanan bilgi, beceri ve
yetkinlikleri asagidaki gibi siralamak mumkiindtiir (Aktung, 2013):

—

Acil durumlarda ugaktan en kisa stirede yolcu tahliye etme becerisi.
Sahip olunan kaynaklari etkin ve verimli idare yetenegi.

Yolculara servis ve ikram sunum yetenegi.

[k yardim ve acil miidahale bilgisi ve becerisi.

Mesleki gereklilikleri yerine getirecek diizeyde ana-yabanci dil bilgisi.
Pratik diistinme, karar alma ve sorun ¢ozme bilgi-becerisi.

Saat ve iklim farkliliklarina adaptasyon becerisi.

Kara ve su kosullarinda hayat idame edebilme becerisi.

Tehlike arz edebilecek maddeleri tanima, tanimlama ve ayirt edebilme beceri-
bilgisi.

10. Olast bir yangin vakasi ve bunun etkileriyle miicadele etme becerisi.
11. Ucus kurallarmai ihlal eden yolcularla basa ¢ikabilme becerisi.

12. Yolculuk stireci ve yolcular1 idare becerisi.

13. Operasyon risk-emniyet idaresi becerisi.

14. Zaman etkin kullanma ve yonetebilme becerisi.

XNl PN

Kabin ekibi egitimlerinde temel amag, mutlak manada, kabin ekibinde yer alacak
kisilerin ugusa iliskin emniyet ve giivenlik hususlarinda yeterince donanim elde
etmelerini saglamaktir. Bu sayede havacilik isletmeleri, ugus operasyonlarinda stirecin
sorumlulugunu tasiyabilecek, ucus giivenligini tesis etmeye yetkin, giivenilir ekipler
yaratmakta ve onlardan maksimum diizeyde istifade edebilmektedirler. Ozellikle kabin
ekiplerinin, ucus faaliyetleri boyunca ilgili havayolu isletmesinin goriiniir yiizii olmasi,
yolcularla sicak temasta bulunmasi ve marka prestijini sekillendirme misyonlari, ekibe
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katilacak tiim bireylerin, s6z konusu stirecin gerekliliklerine haiz, beklentileri
karsilayabilecek nitelik, yetkinlik ve standartta olmasini bir zarurete dontistiirmektedir
(Kavak ve Kaygin, 2021). Bu bakimdan, kabin ekibi egitimi, pratik uygulamada elde
edilmesi amaglanan basar1 baglaminda son derece biiyiik bir oneme sahiptir (Chen-Su,
2017).

Kabin ekiplerine uygulanan egitimin yapisi incelendiginde, dort noktanin belirgin
oldugu gorulmektedir. S6z konusu bu noktalar; sunulacak hizmete iliskin egitim, ucusa
yonelik teknik egitim, iletisim becerisi egitimi ve temel ilk yardim egitimi seklindedir.
Bahse konu bu egitimlerin icerigine iliskin bilgi asagida yer almaktadir (Biilbiil ve Ergiin,
2017).

Hizmet: Havacilik isletmeleri bakimindan, miisterileri roliine sahip yolcularla, birebir ve
nitelikli iliski kurulmas1 noktasinda kabin ekipleri en 6n safta olan calisanlardir. Bu
sebeple, kabin ekibi egitimlerinde, yolcularin talep ve beklentilerine uygun,
memnuniyetlerini kazanacak ve sonraki yolculuklarinda da ilgili havayolu isletmesini
tercih etmelerine sebebiyet verecek, nitelikli bir hizmet ile yolcularin aklina kaliteli
hizmet algisin yerlestirecek ekip tiyelerinin olusturulmasi bu egitimin temel amacidir
(Btilbtil ve Ergtin, 2017).

Teknik: Kabin ekiplerinsin rolleri, yalnizca ugus operasyonu siiresince sunulacak
hizmetle smirli degildir. Bununla birlikte teknik manada da stirece hazirlanmalarmi
saglayacak tlirden egitimler almalar1 gerekmektedir. Ugus operasyonunun giivenli bir
bicimde gerceklestirilebilmesi i¢cin kabin personellerinin stirece iliskin teknik bilgiye
sahip olmalari, ihtiya¢ duyuldugunda bu bilgilerle edindikleri yetkinlikleri kullanmalar1
son derece onemlidir (Chen-Su, 2017).

Ilkyardim: Kabin ekibinde yer alan iiyeler, temel ilkyardim bilgisine sahip olmak
zorundadirlar. Bu zorunlulugun nedeni, ucus esnasinda ihtiya¢ duyulan bir halde temel
ilkyardim miidahalesini gerceklestirecek tek yetkili taraf olmalaridir. Buna istinaden
temel ilk yardim bilgisine sahip olmak, cesitli nedenlerle ugus esnasinda meydana
gelebilecek saglik sorunlarinin ¢oztimlenebilmesi bakimindan hayati 6nem tasimaktadir
(Karagtille ve Birgoren, 2013).

Iletigim: Daha once de deginildigi {izere kabin ekibi, yolcularla sicak temas kuran ve
ugus siireci boyunca da etkilesim igerisinde kalan taraftir. Yolculara sunulacak hizmetin
nitelikli bir sekilde gergeklestirilebilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan en 6nemli unsur nitelikli
bir iletisim becerisidir. Nitelikli iletisim becerisi hem yolcularin yonlendirilmesinde,
hem siirecin etkin sekilde yurttiilmesinde hem de yolcu-isletme arasindaki bagmn
gliclenmesinde en etkin unsur olarak tanimlanabilir. Bu nedenle her kabin ekibi tiyesinin
belli standartta iletisim kurabilme niteligine haiz olmas1 gerekmektedir.

3.1. Meslek Yiiksekokulundan Mezun Olan Ogrenciler

Iki yillik egitim siireci olan Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri 6n lisans programu,
havacilik sektoriintin ihtiya¢ duydugu nitelikli insan kaynagmin elde edilebilmesi
noktasinda faaliyet ytirtiten 6nemli bir akademik yapidir. Bu yapidan mezun olan
ogrencilerin, kabin ekiplerinde yer alabilmeleri ve mesleklerini icra edebilmeleri i¢in
yerine getirmeleri gereken bazi sartlar s6z konusudur. S6z konusu bu sartlar;

e Basvuruda bulundugu havayolu isletmesinin gerceklestirdigi yabanci dil
smavindan yazili ve sozlii uygulamalarda gerekli puani almis olmak,
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e Havayolu sirketinin belirledigi asgari ve azami kilo- boy-yas vb. fiziksel kriterleri
saglamak,

e Meslege uygunluk bakimindan basvuru yapilan havayolu isletmesince yapilan
psikolojik yeterlilik testlerinden gecmek,

e Yapilacak Tiirkge sozlu miilakat neticesinde basarili olmak.

2022 yili itibariyle Ulkemiz tiniversitelerinde faaliyet gosteren Sivil Havacilik Kabin
Hizmetleri bolumiu sayis1 elli dort civarindadir. Bahse konu bu bolimlerin bazilar:
SHGM onayli olup, sektorde faaliyet gosteren havayolu sirketleri ile isbirligi anlasmalar1
yapmis durumdadir. Protokol anlasmasi kurumlara gore degisiklik gosterse de ise
alimlarda oncelik, yukarda yazili sartlar1 yerine getirdigi takdirde tiniversitede egitimi
tamamlayan adaylara verilmektedir.

Havayolu isletmeleri tilkemizde insan kaynag1 ihtiyacini genel olarak tiniversitelerdeki
ilgili bolimden mezun kisilerden karsilasa da gerekli durumlarda disaridan da personel
alimi yapabilmektedir. Dolayisiyla ise alimda tiniversitelerin sivil havacilik kabin
hizmetleri boltimiinden mezun olmak bir zorunluluk degildir (Kirac1 ve Bayrak, 2014).

Havayolu sirketlerinin kosullar1 noktasinda gereklilikleri yerine getirerek secilen kabin
memuru adaylari, s6z konusu havayolu isletmesinin egitimleriyle devam eder. Bahse
konu egitim, havayolu isletmesinin anlasma yapti$1 bir tiniversiteden mezun olan
adaylar icin daha kisa stirebilmektedir. Havayolu isletmesinin kabin memurlugu
egitimini basaril1 bir sekilde tamamlayan adaylar, alistirma uguslari ile mesleki anlamda
ucus hayatlarina baslarlar (Orhan ve Akkoyunlu, 1999).

Havacilik egitimi noktasinda akademik egitim veren Meslek Yiiksekokullarmin
tizerinde durmalar1 gereken oldukca 6nemli hususlardan biri 6grencilerin yabanci dil
gelisimlerini saglamak olmalidir. Havacilik dili olarak kabul edilen ingilizce, kabin ekibi
tiyelerinin gerek yolcu iliskilerinde gerekse de ekipte yer alan yabanci kabin ve/veya
ucus ekibi ile iletisimlerinde belirleyici unsurlardan en ©Onemlisidir. Meslek
yiiksekokullarinda stiren iki yillik egitimde planlamanin gerek 6grenci kabuliinde
gerekse de egitim siiresince Ingilizce yeterlilife 6nem vermesi, mezun ettigi kabin
memuru adaylarinin ise alim stireclerini kolaylastiracag gibi, sektoriin beklentilerine
uygun nitelikli insan kaynagini da saglamis olacaktir.

4. Kabin Memuru Ise Alim Siireci

Ise alim siireci bircok acidan zorlu ve yorucu bir stirectir. Hem personel alim1 yapacak
isletmeler hem de adaylar icin zorlu bu siireg, isletmeler icin en nitelikli isletme
amaglarma en uygun calisanin segilebilmesi i¢in 6nemliyken, adaylar bakimindan da
rakipleri arasindan siyrilabilme, sahip oldugu ayirt edici nitelikleri sergileme stireci
olarak ifade edilebilir (Armstrong ve Mitchell, 2008).

Sektorel standartlar nedeniyle her zaman ilgi goren sektorlerden olan sivil havacilik
sektortinde, soz konusu yogun ilgi nedeniyle ise alim stireclerinde zorlu uygulamalar
s6z konusu olmaktadir. fiziksel standartlara uygunluk, yabanci dil yeterliligi, kisi-
meslek uyumuna iligskin envanter uygulamalar:1 ve yetkinlik-nitelik esasina dayali
miilakat smavlar1 bu uygulamalarda bazilaridir (Vantoch, 2013).

Guntimtizde teknik ve teknolojik olanaklar sayesinde is basvurular1 ve ise alim
uygulamalar dijital platformlara tasinmis, bu durum cok sayida kisiye ¢ok daha kisa
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stirede ulasmaya olanak vermistir. Bu sayede sektoriin beklentilerine uygun nitelikli
insan kaynagina ulasabilmek daha mumkiin hale gelmekle birlikte, adaylar bakimindan
sahip olunmasi1 gereken niteliklerin artmasi ve ise girmek icin gereken asgari
standartlarin yiikseltmesine neden olmus, dolayisiyla ise girme stirecini daha zorlu hale
dontistiirmiistiir.

Ulkemizde faaliyette bulunan havayolu isletmelerinde uygulanan personel alim
prosediirleri dosnemsel olarak revizyonlara ugrasa da genel anlamda asagida siralandig1
gibi seyretmektedir:

1.

2.

10.

Adaylar oncelikle havayolu isletmesinin web sitesinden basvuru yapmakta ve bir
aday numarasi almaktadir.

Bu asama sonrasinda yapilacak goriisme ve smav igin basvuru sahibine e-posta
yoluyla yer-zaman bilgilendirmesi yapilmaktadir. Bu asamada gecen stire basvuru
yogunluguna gore farklilik gosterebilmektedir. Adaylar ilk goriisme ve sinav
uygulamasi igin bagvuru siralamasina gore cagrilmaktadir.

Is basvurusuna istinaden cagrilan adaylar ilk asamada ingilizce yeterlilik sinavi i¢in
20-40 kisilik gruplarla smmav odasma almirlar. Smnavlar bilgisayarlar vasitasiyla
yapilir, sorular kolaydan zora dogru bir akis gosterir. Adayin sinavdan basarili olup
olmadig1 hemen smav sonunda kendisine bildirilir.

Dil sinavi sonrasinda adaylar test formatinda bir yetkinlik envanteri uygulamasina
tabi tutulurlar. S6z konusu envanter, sivil havacilik hizmetlerinde yer almak isteyen
biitiin adaylara uygulanmaktadir. Bu asamanin da sonlanmasi itibariyle adaym ilk
goriisme ve smav asamasi sona ermektedir. Bir sonraki asama icin aday yeniden
havayolu isletmesinden gelecek ¢agri mailini beklemeye baslar.

[k uygulama sonrasindaki 5-10 giin igerisinde basvuru sahibine gelen “Ise alim
stireciniz olumlu degerlendirilmistir” seklinde bir e-posta ile adaym ilk smav
uygulamasindan basarili oldugu ve miilakat smavina katilmaya hak kazandig:
anlasilir. Miilakat uygulamasi icin yer ve tarih bilgileri gelen mail iceriginde yer
almaktadir.

Miilakat uygulamasmin yapilacagi giin ilk olarak adaylarin fiziksel (boy-kilo)
Olctimleri yapilmaktadir. Fiziksel kontrolde viicudun gortiniir bolgelerinde dovme
olmas1 eleme sebebidir. Yine 6zellikle yiiz bolgesinde yer alan belirgin ve dikkat
cekici yara izi, dogum lekesi vb. durumlar adayin elenme nedenine
donitisebilmektedir.

Fiziksel kontroller sonrasinda aday Ingilizce miilakata alinmaktadir. Bu asama
adayin dil yeterlilik diizeyine baglh olarak goriisme stiresi yaklasik 15 dakika kadar
stirmektedir.

Sonraki asamada basvuru sahibi ile psikolojik miilakat yapilmaktadir. Bu asamada
adaym psikolojik durumu, genel ruh hali, stres altinda sergiledigi davranislar, kisisel
alan ihlaline verdigi tepki, hangi asamada demoralize oldugu ve ugus
operasyonlarina uygunlugu degerlendirilmektedir.

Psikolojik miilakat sonrasinda aday kurul miilakatina alinmaktadir. Igeresinde insan
kaynaklar yetkilileri ile kabin hizmetleri ¢alisanlarmin yer aldigr kurul ile aday
arasinda gerceklesen miilakat goriismesinde, adayin havacilik sektoriinde calismaya
uygun olmadig1 son kez degerlendirilir.

Miilakat asamalarini da basarili olarak tamamlayan aday, gerekli saglik raporu ve
kendisinden istenen evraklar1 sunma asamasina geger. Bunun da sonrasinda aday
mesleki yasamina baglamais olur.
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Genel anlamda tilkemizde faaliyet gosteren havayolu isletmeleri benzer ise alim
stirecleri uygulamakta fakat zaman ve uygulama yontemi (online-yiiz ytize) bakimmdan
kiigiik bir takim farkhiliklar gosterebilmektedir. Ozellikle Covid-19 sonrast siirecte
miilakat ve gortismelerin online platformda gerceklesmeye basladig gortilmektedir.

5. Materyal ve Yontem

Bu arastirmanin amaci havayolu sektoriinde faaliyet gosteren kabin ekibi tiyelerinin
almis olduklar1 egitim ile meslege kabul kriterleri hakkinda bilgi vermek ve alman
egitimin mesleki uygulamalar baglaminda yeterli olup olmadigmi incelemektir.
Calismanin  evrenini sivil havacilik isletmelerinde g¢alisan kabin personeli
olusturmaktadir. Sivil havacilik sektoriinde istihdam edilen calisan sayisi, en son
yaymlanan 2021 yii Sivil Havacilik Genel Midirligu (SHGM) faaliyet raporu
dogrultusunda 245.876 olarak belirlenmistir (SHGM,2021). Yapilan arastirmalar
dogrultusunda Tiirkiye’de kabin hizmetleri personel sayisi ile ilgili net bir say1
belirtilmemis olmasina karsmn, bu sayinin toplam istihdam rakamlarmin yarisi kadar
oldugu 6n gortilmektedir. Bu arastirmada verilerin elde edilmesi ve yorumlanmasinda
nitel yontem tercih edilmistir. Nitel yontemde verilerin, arastirma konusuyla ilgili
birincil kaynaktan toplanmas: gerekmektedir. Bu yontemde ¢rneklem biiyiikliigii ise
arastirma konusunun dinamikleri ve arastirmacmin kaynak smurlari baglaminda
belirlenebilir (Karatas, 2015). Ayrica nitel arastirma yonteminde sikca tercih edilen
yontemlerden biri olan goriisme ve gozlem tekniginde, biiytik drneklem grubuyla
calisilmas: verilerin analizi ve yorumlamasimni zorlastirmaktadir. Bu bakimdan nitel
arastirma teknigi kullanilan calismalarda orneklem belirlenirken sayisal cokluktan
ziyade, arastirma konusu ile dogrudan ilgili katilimci se¢imi son derece tnem arz
etmektedir (Neuman, 2012).

Bu ¢alismada 6rneklem grubunu sivil havacilik sektoriinde kabin personeli olarak gorev
yapan 10 kisi olusturmaktadir. Katilimcilardan baziyla ytiiz ytize bazilartyla da farkl
sehirlerde ikamet edilmesi nedeniyle online iletisim araglari vasitasiyla iletisim
kurulmus, gortismeler katilimcilarin izinleri dahilinde kayit altina alinmus, katilimcilarin
talepleri dogrultusunda kisisel bilgileri arastirma igeriginde gizli tutulmustur.

Calismada arastirma deseni olarak fenomenoloji (Birden fazla kisinin deneyimlerinin
arastirildigi nitel arastirma deseni) ve fenomenoloji deseninin hermeneutik
(yorumlayic1) modeli, veri edinme teknigi olarak ise “yari yapilandirilmis miilakat
teknigi”nden faydalanilmistir (Bogdan ve Biklen, 2007). Sosyal temali calismalarda sik¢a
tercih edilen yar1 yapilandirilmis miilakat teknigi, biittin katilimcilarmn kendilerine
yoneltilen sorulara verdikleri cevaplar: karsilastirarak ortak/farkli noktalar: tespit
etmeyi amacglamaktadir (Yildirim ve Simsek, 2008). Arastirma kapsaminda katilimcilarla
gortisme gerceklestirilmeden once yazili bir soru formu olusturulmus, olusturulan bu
sorular gortismeler esnasinda katilimcilara yoneltilmis ve bu agik uglu sorulara
katilimcilarin verdigi cevaplar kayit altina alimistir. Kayitlarin bazilar: ses kayit
cihaziyla, bazilar1 video kayitlarla bazilar1 da yazili olarak gerceklestirilmistir.

Gortismeler sonrasinda hazirlanan soru setlerine katilimcilarin verdikleri cevaplar
incelenmis, elde edilen benzer ifadeler tematik olarak kodlanmis (benzer ifadeden kasit,
sorulara verilen benzer cevaplardir), bu kodlamalar dogrultusunda igerik analizi
yapilip, arastirma sonucuna ulasilmaya calisilmistir. Bu islemlerin yapilmasi stirecinde
herhangi bir program ya da uygulamadan faydalanilmamus, ifadeler manuel yontemle

[72]



A= Calisma lliskileri Dergisi
A o Journal of Labour Relations Onur Oktaysoy & Ethem Topguoglu& Erman Kaygin

taranmistir. Arastirmada kullanilan icerik analizi yontemi, katilimcilardan elde edilen
verileri, kavram ve kelimeler arasindaki iliskiye odaklanarak, ham halden, anlaml
ciktilara dontistirmeyi amaclar (Krippendorff, 2004).

6. Arastirmanin Bulgular1

Tablo 1: Arastirma Amaci ve Goriisme Sorulari

Amag: Kabin Hizmetleri Egitiminin Nitelik ve Islevselligini inceleme

Goriisme Sorular

o Kabin hizmetleri meslegine yonelik aldi§iniz egitimlerin niteligi hakkinda neler
soylersiniz?

e Meslek oncesinde aldiginiz egitimlerin, meslek hayatiniz baglanuinda ihtiyaclarimizi
karsilamada yeterli olup olmadig1 hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

o Kabin personeli olarak ge¢irmis oldugunuz siire ve elde ettiginiz deneyimler 1s181nda, kabin
hizmetleri egitimine dahil edilmesi gerektigini diisiindiigiiniiz icerikler nelerdir?

Katilimcilarla yapilan gortismeler neticesi kendilerine yoneltilen “Kabin hizmetleri
meslegine yonelik aldigimz egitimlerin niteligi hakkinda neler séylersiniz?” sorusuna
verdikleri cevaplarla ulasilan ham veriler incelenip analiz edilmistir. Bu noktada
katilimcilarin aldiklar: egitim ile ilgili ifadeleri dogrultusunda “egitimin gereksiz

ayrintilar icermesi”, “uygulama eksikligi”, “amaca uygun ve yeterli oldugu”, “standart
uygulama olmayis1” ifadelerinin 6n plana ¢iktigr gortilmektedir.

Elde edilen veriler dogrultusunda katilimcilarin kabin hizmetleri egitimine iliskin
katilimcilarin goriisleri degerlendirildiginde, genel anlamda egitimi yeterli ve nitelikli
bulduklar: yontindedir. Ancak belli noktalarda bazi katilimcilarin egitim stirecine iliskin
elestiriler gelistirdikleri gortilmektedir. Bu elestirilerden dikkat ¢ekenlerinden bazilary;
egitimlerde sunulan igerigin ihtiya¢ duyulandan daha fazla ayrinti icerdigi, olmasi
gerekenden daha uzun bir stireye yayildigini, igerigin niteligin 6niine gectigi, bazi teorik
egitimlerin daha fazla pratik egitimlerle desteklenmesi gerektigi seklindedir.

Katilimcilar: bu soruya verdikleri cevaplardan bazi 6rnek icerikler ve olusturulan kodlar
asagida yer alan Tablo 2'de goriilmektedir. Benzer cevaplar tek bir katilimci goriistiyle
temsil edildiginden, tim cevaplar yerine 6rnek cevaplara yer verilmistir.
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Tablo 2: “Kabin hizmetleri meslegine yonelik aldigimiz egitimlerin niteligi hakkinda neler
sdylersiniz?” Sorusuna Yénelik Ornek Cevaplar

METIN KODLAR

K1: .... verilen egitimlerin cogu olmas: gerekenden Gereksiz ayrinti
fazla ayrint1 icermekte ve siire bakimindan gereksiz  gisik nitelik
uzunluktadir. .....verilen egitimlerde igerikten

ziyade niteligin 6nemli oldugunu diisiintiyorum. Uzun stire

K4: ... kabin personeli igin verilen bu egitimlerin son  Egitimler 6nemli
derece onemli oldugunu diistintiyorum. ...bazi
egitimlerde teorik unsurlar 6n planda bu egitimlerde
en az teorik faaliyet kadar pratik faaliyette Denetim yapilmali
olmali....persoenlin egitim ald1g1 konulara iliskin

siklikla denetlenmesi, denetimlerin amacina uygun

yuritiilmesi gerektigini diistiniiyorum

Pratik uygulama gerekli

K8:....meslek 6ncesi aldigimiz egitimler kimi Egitimin hassasiyet icermemesi
noktalarda gerekli hassasiyetle verilirken, kimi
noktalarda ise hassasiyetten uzak verilmektedir.
....verilen egitim uygulamalarinda bir standart
olusturulmali.... Niteliksiz egitim alanlarin yapacagi
hatalarin geri doniisii olmayabilir.

Egitimde uygulama
standardinin olmamasi

Katilimcilarla yapilan gortismeler neticesi kendilerine yoneltilen “Meslek dncesinde
aldigimz egitimlerin, meslek hayatimz baglanminda ihtiyaclarimizi karsilamada yeterli olup
olmadigr hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?” sorusuna verdikleri cevaplarla ulasilan ham
veriler incelenip analiz edilmistir. Aldiklar1 egitim ile mesleki ihtiyaclarin1 karsilama
diizeyleri arasindaki iliskiye yonelik ifadelerinde “aldigim egitim meslegimi en iyi
sekilde yapmama olanak saglamaktadir”, “egitimlerin degisen kosullara gore
glincellenmesi gerekmekte”, “amaca uygun ve yeterlidir’, “egitim-kisi uyumu
yakalanirsa egitimin yeterlidir” yaklasimlarinin 6n plana ¢iktig1 gortilmektedir.

Katilimcilarin kendilerine yoneltilen bu soruya verdikleri cevaplar incelendiginde genel
anlamda alinan kabin hizmetleri egitiminin mesleki yasantilarinda duyumsadiklari
ihtiyaclara cevap verir nitelikte oldugu goriilmektedir. Disiplin ve her olasiligin
hesaplanarak egitim stirecine entegre edilmesi ve yenileme egitimleriyle ¢alisanlarin
gilincel tutulmasi bu egitimlerin ustiin vasfi olarak birden ¢ok katilimci tarafindan
ozellikle vurgulanmistir. Ancak bazi katilimcilarin egitim-kisi-is uyumunun oldukga
onemli oldugunu vurguladigi, egitim nitelikli olsa da bu egitimi davramslarina
dontistiremeyen kisilerin bazen sorunun odagi oldugunu ifade ettigi, egitimlerin insan
iliskileri noktasinda yer yer yetersiz kaldigin1 belirttigi goriilmektedir.

Katilimcilar: bu soruya verdikleri cevaplardan bazi 6rnek icerikler ve olusturulan kodlar
asagida yer alan Tablo 3’te goriilmektedir.
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Tablo 3: “Meslek oncesinde aldiginiz egitimlerin, meslek hayatiniz baglanminda ihtiyaclarinizi
karsilamada yeterli olup olmadi§r hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?” Sorusuna Yonelik Ornek
Cevaplar

METIN KODLAR

K3: .... Egitimler ortaya ¢ikabiecek biitiin senaryolara Egitim her kosula
uygun bir formatta hazirlanmistir. Bu nedenle uygundur
kar§il.a.§ab11fecelf her c'luruma uygun iceriklere sahiptir. Disiplin 6n plandadir
....egitim stirecin sekillenmesi yasanan olgu ve olaylarla

dogrudan iliskilidir bu da egitimin degerini

arttirmaktadir. ...sivil havaciligin askeri kokenli olmasinin

disiplin noktasinda gerekli hassasiyetle iliskili olarak

egitim kalitesine olumlu etki yaratmaktadir diye

distintiyorum.

K7: ....egitimler genel anlamda yeterli niteligete olmanin Egitimler faydali

yani sira rutin uygulamalar noktasinda bazi eksikliklere
sahiptir. ... insan faktoriiniin oldukga belirgin oldugu

havacilik sektoriinde egitimlerin sosyal iliskiler noktasinda eklenmeli
giincellenmesi gerektigini diistintiyorum.

Stireg yonetimi egitimleri

Denetim yapilmali

K9:....egitimler nitelikli ve giincel kalma noktasinda Kisi-meslek-egitim uyumu
hizmet i¢i egitimler son derece faydalu. ... her nekadar
egitim kalitesi yiiksek olsa da egitim-kisi uyumunun da
oldukca dnemli oldugu kanaatindeyim. Kisi havacilik
sektoriine uygun kisilik yapisinda degilse yapamuryor isini.
Bu durum en ¢ok memur-yolcu arasi iletisimde kendisini
gostermekte. ... bir calisan bazen sorunlu bir siirecin sebebi
olabilmekte bu nedenle kisi se¢imi de en az egitim kadar
onemli...

Meslek ici egitim onemli

Katilimcilarla yapilan goriismeler neticesi kendilerine yoneltilen “Kabin personeli olarak
gecirmis oldugunuz stire ve elde ettiginiz deneyimler 1s1$1nda, kabin hizmetleri egitimine déhil
edilmesi gerektigini diistindiigiiniiz igerikler nelerdir?” sorusuna verdikleri cevaplarla
ulasilan ham veriler incelenip analiz edilmistir. Aldiklar1 egitime dahil edilmesi gereken
egitim igeriklerine iliskin ifadelerinde “verilen egitimin yeterli niteliklere sahip
oldugunu diistintiyorum, dolayisiyla bir icerik eklenmesine ihtiyag gormiiyorum”,
“ozellikle siire¢ yonetimi ve iletisim becerileri noktasinda egitim icerikleri eklenmeli”,
“yaklasimlariin 6n plana ¢ikti1 goriilmektedir.

Katilimcilarin 3'nolu soruya verdikleri cevaplar incelendiginde egitim iceriginin
yeterince zengin oldugunu diistindiikleri goriilmektedir. Her ihtimalin hassasiyetle ele
almip, 6nem atfedildigi sivil havacilik sektdriinde bu nedenle egitim igeriginin cok genis
ve detay barmdirdigi, bunun bir sekilde sadelestirilip daraltilmasi gerekliligi bazi
katilimcilar tarafindan vurgulanmistir. Bunun yani sira bazi katiimcilar, egitim
iceriginden ziyade egitim stirecine dahil edilen kisilerin havacilik sektoriine uyumunun
ele alinmasi gerekliligi noktasinda fikir beyan etmislerdir. Yine miisterilerle dogrudan
etkilesim halinde olmalar1 nedeniyle kabin memurlarinin aldiklar: egitimlerde iletisim
ve yonetim derslerinin daha genis yer tutmasmin gerekli oldugu, baz1 katilimcilar
tarafindan ifade edilen hususlardandur.
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Katilimcilar: bu soruya verdikleri cevaplardan bazi 6rnek igerikler ve olusturulan kodlar
asagida yer alan Tablo 4’te goriilmektedir.

Tablo 4: “Kabin personeli olarak gecirmis oldugunuz siire ve elde ettiginiz deneyimler 1s1g1nda,
kabin hizmetleri egitimine ddhil edilmesi gerektigini diisiindiigiiniiz icerikler nelerdir?”
Sorusuna Yoénelik Ornek Cevaplar

METIN KODLAR

K2: .... Kabin hizmetleri egitimleri genel anlamda yeterlidir. Egitimler yeterli
Ancak uygulama esnasinda siire¢ yonetimi baglamimnda sunulan
ders iceriklerinin genisletilmesi kanaatindeyim. ...egitimlerde
yonetim derslerinin icerik zenginlestirmesi ile daha fazla yer
tutmasinin sektorel oldukea katki saglayacagini distintiyorum.

Yonetim-iletisim
dersleri eklenebilir

K3: ...sivil havacilik egitimi gegmis deneyimler 1s1ginda hazirlanan ~ Giincellemeler
miifredatlardan olusmaktadir. Dolayisiyla bu giincelleme stirekli

yapilmakta... elbette giiniin gereklilikleri baglaminda egitime yapilabilir

eklemeler yapilmali ama bu noktada su an géztime carpan bir

eksiklik oldugunu diisiinmiiyorum.

K10:... sivil havacilik egitimleri tiim diinyada belli standartlarda Egitim icerigi daraltilamali

yapimaktadir. ... egitimlerin sektor ihtiyaclarimi karsilamada
yeterli oldugunu diisiinmekteyim. ... egitime eklemelerin
yapilmasindan ziyade bazi1 noktalarda daraltilmas: gerektigini
diisiiniiyorum. ...bazi noktalarda var olan gereksiz detaylar
gerekli noktalarin golgede kalmasina neden olabilmekte...

SONUC

Sivil havacilik, gtintimtiz dtinyasinin degisen kosullar1 baglaminda seyahat pazarinin en
¢ok talep edilen unsuruna dontismiis durumdadir. Bu durum sivil havacilik sektoriinde
rekabetin artmasina ve sektdrde yer alan isletmelerin bahse konu bu rekabetle mticadele
edebilmek icin hep daha iyiye odaklanmalar gibi bir gerekliligi beraberinde getirmistir.
Isletmelerin en &nemli kaynaklarmin insan kaynagi oldugu diistiniildiigiinde, sivil
havacilik isletmelerinin bahse konu bu rekabet kosullarinda etkin ve verimli
kullanmalar1 gereken temel kaynagin, sektorde yer alan insan kaynagi oldugu
goriilmektedir. Ozellikle miisterilerle dogrudan iliski kurmalar1 ve isletmelerin goriinen
ylizti olmalar1 bakimmndan kabin hizmetleri calisanlar1 bu hususta ayr1 bir éneme
sahiptir.

Sivil havacilik sektoriintin, insan hatalarindan kaynakli risk unsurlarina oldukga agik bir
sektor olmasi, bu sektorde yer alan ¢alisanlarin énemine isaret eden bir diger konudur.
Ucus esnasinda ortaya cikabilecek olumsuzluklarla (yangin, stipheli durum, saglik
sorunlar1 vb.) miicadele edilebilmesi, ancak ve ancak nitelik sahibi ¢alisanlarla mtimkiin
olabilmektedir. Ortaya cikabilecek olumsuzluklara kars: izlenecek yol ve yontemlere
soguk kanlilikla karar verebilmek, olaylara optimum siirede miidahale edip, stireci
kontrol altina alabilmek, gogu zaman operasyon ve sektor bakimindan hayati 6nem arz
etmektedir.
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Sozi edilen tim bu durumlar iyi egitim almis, nitelik sahibi calisanlar ile mtimkiin
olmaktadir. Bu sebeple sivil havacilik sektorti bakimindan, bu sektorde faaliyet gosteren
calisanlarin alacaklar1 egitim biiytik 6neme sahiptir. Sivil havacilik egitimleri, havacilik
sektoriiniin gelisimine, degisim ve dontisimiine katki sunacak, havacilik kiiltiirti ve bu
meslegin gerektirdigi donanima sahip, kiiresel sektor standartlarina uygun profesyonel
calisanlar yetistirmek gayesine sahip, kapsamli ve o6zel egitimlerdir. Hem havacilik
isletmeleri btinyesinde hem de ulusal-uluslararas: 6lcekte faaliyet gosteren bazi egitim
kurumlari aracihigiyla s6z konusu egitimler gerceklestirilmektedir. Ulkemizde, sivil
havacilik sektortinde ulusal ve uluslararasi standartlara uygun egitimlerin verilmesi
amaciyla 1986 yili itibariyle yiiksekogrenim programlarma onlisans diizeyinde egitim
veren “Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri” boliimii eklenmis, stres yonetimi, havacilik
glivenligi, stipheli durum yonetimi vb. egitimler, program dgrencilerine yiiksektgrenim
standartlarinda verilmeye baslamistir. Sunulan bu egitimler, calisanlarin kisisel
gelisimlerini konu edinmekten, ugus giivenligine, ugus stiresince sunulan ikramlardan,
acil mtidahaleye kadar oldukca kapsamli egitimlerdir.

Yapilan bu arastirma kapsaminda elde edilen veriler, s6z konusu egitimlerin nitelik
noktasinda, sektor gereklilikleri ve personel beklentilerini karsilamaya yeterli oldugu
gostermektedir. Bununla birlikte bazi katilimcilarin, kabin hizmetleri egitiminin
yeterlilik ve niteligine iliskin elestirileri de arastirma bulgular1 arasindadir. S6z konusu
bu elestirilerden bazilar1 su sekilde 6zetlenebilir;

e Egitimler sektor dinamikleri nedeniyle son derece kapsamli ve detaylidir. Bu
durum egitimleri icsellestirme yoniinde bir engel teskil etmektedir. Egitimlerin
nitelik kaybma ugratilmadan sadelestirilmesi, egitimin verimliligini arttirmasi
bakimindan 6nemlidir.

e Kabin hizmetleri personeli havacilik isletmelerinin goriinen ytizti ve miisteri
iliskileri baglaminda en sicak temasi gerceklestiren calisanlaridir. Bu durum
iletisim ve stire¢ yonetimi gibi hususlar1 oldukca 6neli hale getirmektedir. Bu
noktadan hareketle egitimlerde iletisim ve yonetim iceriklerinin, oldugundan
daha genis bir icerikle egitime dahil edilmesi hem ¢alisan, hem yolcu hem de
isletme bakimidan kiymetli sonuglar yaratabilir.

e Kabin hizmetleri egitimi igerik olarak standart olmasina karsin farkli egitim
kurumlarinda farkli uygulamalar s6z konusu olabilmektedir. Yani bir egitim
kurumu standart egitimleri icerige bagli kalarak olmasi gerektigi gibi verirken
bir baska kurum, bu ciddiyetten uzak, niteligi diisiik bir egitim verebilmektedir.
Bu durumun 6niine gececek bir takim tedbirlerin alinmas: gerekmektedir.

e Sivil havacilik sektorii hataya yerin olmadigi, dolayisiyla mitkemmeliyetci bir
anlayisin egemen oldugu sektordiir. Bu durum kisi-meslek-egitim uyumunu bir
zarurete dontistirmektedir. Bu sebeple personel segciminde meslek standartlar:
goz Onlin alinmali ve sektoriin gerekliliklerine uygun kisiler meslege
kazandirilmalidir. Egitim basarisi bu yeterlilikleri saglama noktasinda tek basina
yeterli degildir.

e Egitim stireci ve meslek sonrasinda bazi alanlarda pratik egitim uygulamalar:
aktif bir sekilde yapilirken, bazi noktalarda pratik uygulamalar
yapilmamaktadir. Yalnizca teorik egitim diizeyinde kalan igerikler
kavranamamakta ya da bir siire sonra unutulmaktadir. Dolayisiyla ozellikle
guvenlik ve iletisim noktasinda periyodik uygulama egitimleri faydal
olabilecektir.
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Sivil havacilik sektortinde gergeklestirilen faaliyetlerin risk diizeyi, sektoriin finansal
biiyukliigu ve rekabetin siddeti goz ontine alindiginda, bu sektorde faaliyet gosterecek
calisanlarin alacaklar1 egitimin ne derece kritik oldugu anlasiimaktadir. Bu noktada
tilkemizde sayis1 54’ti bulan MYO ile (2022) bu egitimlerin verilmesinde ytiksekogrenim
kurumlarinin aldig rol ve bu egitimlere kamunun atfettigi 6zel ehemmiyet net bir
sekilde gortilmektedir. Buna karsin calisma kapsaminda elde edilen bulgular
baglaminda, egitimlere iliskin bir takim elestirel yaklasimlarin da oldugu da
goriilmektedir. Yukarida maddeler halinde siralanan bu elestirilere, konunun yetkilileri
tarafindan ¢oztim gelistirilmesinin, sektor niteligi tizerinde olumlu katkilarmin olacagi
diistintilmekte ve énerilmektedir.
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