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C")zet

Yirmibirinci yiizyilda teknolojiyle bagi artan insanlarin 6grenmeye olan meraklari ve egitim konusundaki
beklentileri artmistir. Miize egitimi alaninda da yeni teknolojilerin kullanildigi 6rnekler, atiimlarin ¢ok
yeni ve gelistirilmeye acik oldugunu gostermektedir. Miizecilikte yayginlasmakta olan en ¢arpici teknolojik
uygulamalardan biri yapay zeké uygulamalaridir. Miize ziyaretcileri, sorularina ve merak ettiklerine dair
dogru ve cogu zaman basit cevaplar almak istemektedir. Bu etkilesim, her yas grubu icin miize egitiminin
verimliligini ve devamlihigini saglayan en 6nemli unsurdur. Miizelerde bilginin dogru ve etkili olarak
aktarilmasinda yapay zekdnin kullaniimasi teorik bir yaklasimin 6tesinde artik zorunlu bir proje haline
gelmistir. Bu cercevede yapay zekdnin miize egitimi ile katiimci arasinda iyi bir araci niteligi tasiyacagi
ongoriilmektedir. Miize egitimcisi, miize egitimi siirecini yapay zekadan faydalanarak daha basarili bir
sekilde tamamlayabilir. Bu makalede, miize egitimi alaninda yapay zekénin kullanilmasinin saglayacagi
yararlar iizerine nitel bir arastirma sunulmustur.
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USING ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN MUSEUM EDUCATION

Abstract

In the twenty-first century, people who have become more connected with technology have increased their
curiosity about learning and their expectations about education. The examples in which new technologies are
used in the field of museum education show that the breakthroughs are very new and open to development. One
of the most striking technological applications that are becoming widespread in museums is artificial intelligence
applications. Museum visitors want accurate and often simple answers to their questions and curiosities. This
interaction is the most important element that ensures the efficiency and continuity of museum education for
all age groups. The use of artificial intelligence in the accurate and effective transfer of information in museums
has now become a mandatory project beyond a theoretical approach. In this context, it is predicted that artificial
intelligence will be a good intermediary between museum education and the participant. The museum educator
can complete the museum education process more successfully by making use of artificial intelligence. In this
article, a qualitative research on the benefits of using artificial intelligence in the field of museum education is
presented.
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I. Giris

Miize egitimi hassas ve karmasik bir konudur. Mize egitimi, gecmis ve gelecek
arasinda bir képri olusturulmasinin zorlu siirecinde ortaya cikan, tarih ve sa-
nat egitimini geleneksel okul yapisindan kurtaran, deneysel 6gretim imkanlari
saglayan hem sosyal olabilmek hem de bilgi edinebilmek igin siirekli bagvurulan
bir alandir. Tecriibeye dayali 6grenme, miizelerin egitim vermeye baslamasiyla
gercek anlamina kavusmustur.

“Miize egitimi programlari, egitimde tek bir yol olmadigini ve yasam boyu &6g-
renme hedefiyle, sadece var olan verilerin degil, egitim katiimailarinin lrettigi
giincel bilgilerin ve katkilarinin da degerli oldugunu kanitlamistir (Ozbek ve
Akyol, 2017). Ginimiizde miize egitimini sosyal ve ekonomik olarak daha
onemli hale getiren de bu alandaki talep ve katiimlarin artisidir. Miize egit-
menlerinin gorevi, bilgileri sentez ederek; insanlari, olaylari, eserleri degerlen-
dirmeye ve anlamaya davet etmenin bir yolunu bulmaktir. Dolayisiyla miize bir
egitimcisinin birincil hedefi dogru iletismi kurmakarr. iletisim, kisiler arasinda
anlamlari ortak kilma stireci olarak 6zetlenebilirken (Anik, 2002: 104) ayni za-
manda cesitli amaclar icin insanlarin tutum ve davranislarini etkilemek ve yon-
lendirmek amaciyla bilgi, duygu, diisiince, fikir, arzu ve isteklerin sézlii ya da
sozsiiz olarak alicilara iletilme siireci (Barli, 2008: 319) olarak da tanimlanabilir.

Miizelerin hem akademik hem de ekonomik bir yapi kurabilmesi icin kendi
biinyelerinde bu tlir deneysel ve yenilikgi bir egitim mekanizmasi barindirmasi
sarttir. Dolayisiyla miize egitimi, belirli sinirlarin korunmasiyla beraber, gelisen
teknolojinin de etkisiyle yeni egitim bicimlerini hizlica benimseyebilmelidir. Bu
noktada teknoloji devreye girmekte ve miize egitimcilerinin elinde biyik bir
potansiyel tasimaktadir. Ciinkii miize nesnelerine iliskin bilgi aktarimi biytik
olctide teknolojik uygulamalarla desteklenmektedir. Glinlimiiziin teknolojileri
arasinda en cok yatirimin yapildigi alanlardan biri haline gelen yapay zeka al-
goritmalarinin miize egitimi programinda kullanilmasinin yararh olacag fikri bu
teorinin hipotezini olusturmaktadir. Ornegin, miize egitimi katiimcilarindan
gelen verilerin dogru bir sekilde degerlendirilmesi durumunda geri aktarilabi-
lecek bilginin dogru saptanmasinda yapay zeka kullanilabilir. Dolayisiyla miize
egitiminin deneyim siireci, katimei - bilgi - egitmen licgenindeki etkilesime
gore tasarlanan bir algoritma tarafindan kaydedilebilir ve iyilestirilebilir hale
gelecektir.

Yapay zeka yalnizca insan yeteneklerini barindiran fiziksel bir ilerleme degil ayni
zamanda bilginin islenmesi ve aktarilmasi icin milkkemmele yakin bir distince
sistemini hedeflemistir. Neredeyse hatasiz bir sekilde olasiliklarin hesaplanma-
sini ve bilginin islenmesini saglayan yapay zeka, miize egitiminde ziyaretciler-
den gelebilecek sorulari inceleyerek ve ayni zamanda cikarimlar yaparak, bir



miize icin hazirlanabilecek en etkili miize egitim programinin hazirlanmasina
olanak saglayabilir. Boylece, egitimsel yonergeler isiginda yapay zeka bicimlen-
dirilebilecek ve miizedeki bilgiye ulasilabilirlik arttirilabilecektir.

2. Miize Egitimi ve Yapay Zeka

Giinlimiiziin en 6nemli teknolojilerinden biri olan yapay zeka, miize egitimin-
de biiylik fayda saglama potansiyeline sahiptir. Egitim alaninda yapilan yapay
zeka calismalarina bakildiginda deneylerin umut verici oldugu sdylenebilir.
Diinyada heniiz miize egitimi gibi belirli bir alanda yapay zekanin kullanilmasi
konusu arastirilmamis olsa da akademik konferanslarda ve kiiltiirel platform-
larda bilgilendirici bir arac olarak kullaniimaya baslanmistir. Bir video sanatgisi
ve kiirator olan Diane Drubay, yapay zekanin uygulanmasina paralel olarak
kiiltirel alanda calismaktadir. Drubay, yapay zekanin kiiltlirel arabuluculuk ala-
ninda kullanimini ti¢ farkli temelden degerlendirmistir: (1) Sanal arkadas olarak
yapay zeka, (2) tarihsel bir arastirmaci olarak yapay zeka ve (3) dijital cogaltma
yapici olarak yapay zeka (Drubay, 2018). Bu ii¢ farkl temeli gosteren yapay
zeka 6rnekleri diinyada farkh miizelerde kullanilmaktadir. Ancak hicbiri miize
egitimcisinin yerini almamakta ve asil amaci miize egitimini karsilamamaktadir.

Yapay zeka bu giin pek cok alanda kullanilmakta ve yeni is alanlari olusturmak-
tadir. Stirekli gelisen bu teknolojiyi geri almak veya durdurmak mimkiin ola-
mayacagindan bu siirecte gézden kacirilmamasi gereken en 6nemli detay iyi,
vicdanh ve nitelikli insanlar yetistirerek bu gelismelere ayak uyduran nesiller
yetistirmektir. Ornegin Facebook yapay zeki uzmanlari Yann Le Cun ve Jo-
aquin Quinonero Candela, otomasyon konusundaki yaygin endiselere ragmen
yapay zekanin akilli robotlarin iiretimi, egitimi, satisi, onarimi ve yénetiminde
yeni roller alacagina inanmaktadir. Candello, Pichiliani, ve Pinhanez’in (2020)
calistay raporuna gore yapay zeka konseptlerinin ogretimi bircok resmi ve
gayri resmi egitim kurumunda yer almaktadir. Yapay zeka ve robotlar, bugtin
hayal edilmesi zor olan yeni sektérlerin ortaya ¢ikmasini saglayacak gibi go-
rinmektedir. Bu tahminler goéz 6niine alindiginda, neden bu is alanlarindan biri
miize egitimi olmasin? Son zamanlarda egitim alaninda ciddi ilerleme kayde-
den yapay zeka calismalari, miize egitimi alaninda da rol oynamaya baslamis-
tir. Mize egitiminde yapay zekanin kullanilmasi, tarih, kiiltiir ve sanat egitimi
alanlarinda devrim niteliginde gelismeler saglayabilir. Boyle bir imkanin teo-
ride kalmamasi icin yapay zeka temelli bir miize egitim programi tasarlamak
gerekmektedir. Yapay zeka destekli miize egitimi konusunda ilk atiimlardan
biri, miize mekaninda bulunan veya cevrimici olarak, ziyaretgilerle sesli ve ya-
zil olarak diyalog kurabilen ‘chatbot’ uygulamalaridir. Ornegin Gorsel |’deki



“DOT” uygulamasi ABD’de bulunan Akron Sanat Miizesi'ndeki eserler hak-
kinda ziyaretgilerle mobil cihazlar araciligiyla iletisim kurabilen bir chatbot ya-
pay zeka uygulamasidir.
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Gorsel |: “DOT” Akron Sanat Miizesi Chatbot Uygulamasi. (Kaynak: http://bit.ly/3rP2cxC)

Bir miizenin egitim programi hazirlanirken miizenin koleksiyonu, fiziki kosul-
lari, ziyaretciyle etkilesim kurma sekilleri dikkate alinmaktadir. Zaman icinde
daha ¢ok katilimcinin geri bildirimleriyle sekillenen miize egitimi, miizeyi aktif
bir 6grenme ortami haline getirmektedir. Bu cercevede, basarili bir miize egi-
timi deneyiminin, sanat eserleriyle iliski kurmanin ve onlari anlamanin yollarini
bulmaya yardimci olmasi beklenmektedir. Katilmcilar hayal gliglerini genisletir
ve zihinlerinde gecmis ile gelecek arasinda daha hizli ve anlasilir baglantilar ku-
rabilirler. Miize egitimi sona erdiginde ise, ziyaretcinin 6grenmis, tatmin olmus
ve ruhen gliclenmis olmasi (Cuno, 2004: 73) beklenmelidir.

21. ylizyllda miize egitimi, yalnizca rehber esliginde miizede ‘gezmenin’ ote-
sine gecerek, teknolojiden de destek alan, interaktif bir etkinlik haline gel-
mistir. Zaman icerisinde ziyaretcilerin geri donusleri ile gelistirilen miize egi-
tim paketleri daha bilimsel ve kesin sonuglara ihtiya¢ duymaya baslamistir. Bu
kapsamda miize egitimi alanindaki pratikler dogru hazirlik, bilgi ve planlama
gerektirir. Miize egitiminin 6zl sanat eserlerini sevmek ve tanimak, ayni za-
manda sanat eserleri etrafinda biriken sonsuz anlam olanaklari hakkinda akil
yuritmektir. Dolayisiyla miize egitim programi icin ortaya koyulabilir bir yapay
zeka uygulamasi genis bir bilgi havuzu saglayacaktir. Giiclii sonuclar ve bilgiler
arasinda gegerli iliskiler iceren bu havuzu yapay zekanin kullanmasi, basarih bir
egitim programi tasarlanmasini saglayacaktir.

Miizeler, sahip olduklari koleksiyonlar dahilinde, muazzam olasiliklarla dolu



yerlerdir. Miize egitiminde bu olasiliklar ancak egitmenlerin nesnelere iliskin
bilgilerini ustalikla kullandiginda ve insanlari bu nesnelerle ilgili disiinmeye
tesvik etmenin yeni yollarini aradiginda ortaya cikmaktadir. Daha basit bir
ifadeyle, miize ziyaretcisinin nesneler hakkinda bilgi edinmesi konusunda ga-
ismak, 6grenmeyle ilgili olasiliklari aniden arttirir. Yapay zeka, bu olasiliklar
insan beyninden daha hizli ve daha dogru yorumlayabilir. Buna y6nelik olarak
gelistirilmis projeler arasinda yapay zekanin, biiyiik veri analizi ve gorsel tani-
ma yoluyla, miizelerdeki eserlerin hangi tarihte ve nerede iiretildiklerini, hangi
koleksiyon serisine ait olduklarini ve baska hangi eserlerle benzerlik gosterdik-
lerini tahmin ettigi Gorsel 2’deki gibi 6zel uygulamalar mevcuttur.

Gorsel 2: “Art Explorer” Metropolitan Sanat Miizesi ve Microsoft Ortak Projesi.
Kaynak: http://bit.ly/3yzK4vp)

Miize egitimi kalici bir deneyim ve 6grenme alanidir. Bu alan, ziyaretci ile miize
koleksiyonu arasinda iletisim kurmak icin yapilan tiim calismalari icerir. Miize
egitim programlari, katiimcilarin miize koleksiyonuyla ilgili glincel anlamlarla
karsilasmalarini ve bu anlamlari kendi deneyimleriyle iliskilendirmelerini sag-
lamak icin tasarlanmistir. Bu nedenle basarili bir miize egitimi deneyiminde
ilk hedef miize koleksiyonunu ziyaretciye dogru, etkili ve kalici bir sekilde



aktarmaktir. Hizli gelisme caginda, izleyicilerin artik bir otorite aramasi degil,
iletisim, diyalog ve deneyim aramasi gerekiyor. Miizeler, iletisim ve deneyim
icin boyle bir platform saglayabilir (Wang, 2021: 6). Bu acidan miize egitimi-
nin yapay zeka teknolojisi ile etkin bir sekilde gerceklestirilmesinden sonraki
amag, katiimcilara belirli bilgilerin sabit ve silinmez durumunu dikte etmek
degil, onlarin 6grenme yeteneklerinin farkh alanlarda ve yasam boyu kullani-
labilmelerini saglamaktir. Dogru ve hedefe yonelik bir miize egitim programi,
egitim slirecini miizede var olan koleksiyonla sinirlamaz. Bu nedenle miize
egitiminin temel amaci, sorular sorarak ve nesnelerin gorselligi lizerinden za-
man, mekan, dil ve dlstince sistemini agiklayarak mevcut koleksiyonun &te-
sinde daha genis baglantilar olusturmaktir. Tim bu nedenlerden dolayi yapay
zeka ve insan unsurunun bir arada calismasiyla miize egitimi alaninda biiyiik bir
degisim yaratilabilir.

Yapay zekanin bu giin bu kadar popiiler olmasinin ana nedenlerinden biri, cok
fazla veriye sahip olunmasi ve bu kadar cok veriyi miikemmel sekilde isleyecek
donanima sahip olunmasidir. Yapay zeka, neredeyse tiim bilissel gérevlerde
insanlardan daha iyi performans gosterebilen teknolojik bir gelismedir. Aras-
tirmacilar, yapay zekanin kullanimlarini genisletmek icin siradan vatandaslar da
dahil olmak iizere diinyanin her yerinden tiim kullanicilara, yaziim gelistirici-
lere ve tasarimcilara agik alanlar sunmaktadir. Oyle ki, 6grenme sistemlerinin
yapay zeka ile degistirilmesi, bilgi isleme ve 6gretme alanindaki tiim calisanlar
ve arastirmacilar icin yeni perspektifler saglamaya baslamistir. Yapay zeka ya-
zilmlarinin egitimde kullanimi gliniimiiziin arastirma alanlarindan biri haline
geldi. Bu calismalardan bazilari, katilimcilarin egilimlerinin dogru belirlenme-
si ve test sonuglarinin dogru ve kesin analizinden olusan genis bir yelpazeyi
kapsamaktadir. 2018 itibariyle yapay zeka, insan zekasinin ¢ok lizerinde ca-
lisan ve hiz, verimlilik ve dogruluk agisindan kesin sonuclar veren sekillerde
calismaktadir. Yapay zekanin dogru gelistirilmesi ve kullaniimasi, diinyay1 daha
tretken, bilincli ve caliskan hale getirmesi muhtemel bir senaryo yaratmakta-
dir. Bu senaryonun gerceklesmesi icin ilk temel adim egitimdir. Oyle ki Diinya
Ekonomik Forumu’nun acikladigi 2018 Davos raporuna gére ilkokul cagindaki
cocuklarin %65’inin su anda icat edilmemis bir iste calisacagi ve bunun hizina
ancak ayak uydurabilecegimiz vurgulaniyor.

Yapay zeka destekli miize egitim paketi 6nerisinin amaci, giiniimiz teknoloji-
leri arasinda en ¢ok yatirim yapilan alan haline gelen yapay zeka yaziimlarinin
olasi bir miize egitim paketinde kullanilabilecegi ve kullanisli olabilecegi fikri-
ni desteklemektir. Akademinin gézlem yetenegini tarihsel bir siireci anlamak
baglaminda ele aldigimizda, teori lretmeye kiyasla uygulama iiretme konu-



sunda ayni beceriyi gostermedigi goriilmektedir. Fakat miize ve galeri me-
kanlarinin, uygulama konusunda her gecen giin akademiden daha basaril bir
ortam haline geldigi gézlemlenmektedir. Bunun sebebi ise miize egitiminde
etkilesime dayali iiretim kosullarinda katiimcilarindan karsilik alinabilmesi ve
miizelerin bunu degerlendirebiliyor olmasidir. Aslan’in ifadesiyle 20. yiizyilin
ikinci yarisinda katilimci sanatin dnerdigi gibi, izleyicinin katilimi, o mekana yer-
lestirilen nesnelerin icinde bulunduklari mekan algisini degistirir (2016). Buna
gore akademik ortamin kendi 6zelinde miize egitimi hususunda tartisabilecek-
leri, bir miizenin bu konuda ortaya koyabileceginden daha kisitli olabilir. Diger
taraftan, miize egitimindeki denemeler gézlemin ve teorinin 6tesinde lretken
eylemler dogurmaktadir.

2015’te The Straits Times'in internet sayfasinda yayinlanan “Profesér, Hic
Kimse Sizi Okumuyor” adli cevrimici makaleye' gére, pek cok bilim insani,
kendi alanlarindaki bilgi birikimine katki yapmayi ve uygulayicilarin karar alma
sireclerine etkide bulunmay: ister. Bu anlamda miize egitimi kendi dogasini
gbzlemlemekle yetinmeyip eyleme gecmek icin hem sanatsal hem de bilimsel
yonergelere basvurmalidir. Bilgiye dayali etkilesimin iyilestirilmesinin alternatif
yollarindan biri olarak yapay zeka, miize egitimi alaninda daha fazla ve derinle-
mesine kesfedilmeyi bekleyen paha bicilmez bir kaynaktir. Béyle bir ilerleme,
egitimin calisma sekline daha fazla miidahale edebilmeyi saglayacaktir.

Son dénemde ciddi bir ilerleme kaydeden yapay zeka galismalari da egitim ala-
ninda giderek yiikselen bir rol oynamaya baslamistir. Miize egitimi, kullandigi
teknolojik uygulamalara yapay zekayi dogru uyarlamayi basarabildiginde egitim
konusunda devrim niteliginde gelismeler yasanacaktir. Bu tiir bir yaklasimin
teoride kalmamasi icin yapay zekaya dayali bir miize egitimi programinin pro-
jelendirilmesi zorunlu olacaktir.

3. Miize Egitimcisi ve Yapay Zeka ile Muzedeki Bilginin Transferi

Bilginin tanimi bircok kaynakta farkl sekillerde agiklanmistir. Bilgi, bireylerin
en yaygin tanimiyla arastirma veya gézlem yoluyla 6grenmeyi edindikleri fe-
nomeni ifade eder. Bilgi 6grenme, arastirma veya gézlem yoluyla elde edilir
ve bir yargiya varilmasini saglar. insanin diisiince faaliyetinin sonucu olan bilgi,
bir siirecin uriintidir. Bilgi stireci, katmanlar halinde insa edilen bir slrectir. Bu
slireg; gozlem, arastirma, merak ve islem siireclerini icerir (Ayaokur, 2014: 2).
Bu baglamda, bilgi siireci bir miize olayini kapsamaktadir. Miizedeki nesne-
ler ve sanat eserleri, ziyaretcinin deneyimleri ve 6grenmesiyle gercek bir bilgi
slireci saglar. Bununla birlikte, bir miizedeki eserler veya sanat eserleri genel-

| https://www.straitstimes.com/opinion/prof-no-one-is-reading-you



likle tek basina bir sey ifade etmez. Bu nedenle, ziyaretcinin daha iyi anlamak
icin bu eserleri deneyimlemesi gerekir. Bu deneyim, ziyaretciye nesne veya is
hakkindaki bilginin aktarilmasiyla baslar. Miize tiirii ne olursa olsun miizedeki
nesneler veya sanat eserleri goriindiikleri kadar anlamlidir.

Ozellikle sanat eseri kategorisinde veya sanatsal ézelliklere sahip nesnelere
iliskin bilgi aktariminda yapay zekanin kullaniimasinda 6gretilmeye calisilan ya
da sunulan deneyim, nesnelerde neyi aradigimiz degil, daha ziyade, sanat de-
neyiminin olanaklaridir. Dewey’in neredeyse yiiz yil 6nce sdyledigi gibi, sanat
eseri ziyaretcinin deneyiminde hayat bulur (Dewey, 2005: 205). Bu nedenle,
yapay zeka yazilimi bu alanda etkili bir yardimei olabilir ve verimli egitim Ure-
tebilir, ancak asla gercek bir egitmenin yerini alamaz. Teknoloji ne kadar gelis-
mis olursa olsun, ziyaretcinin her zaman iletisim kuracak birine ihtiyaci vardir.
Miize egitimi ile teknoloji arasindaki baglantiyi analiz etmek ve bu konuda so-
mut faydalar elde etmek, akademik bir yaklasim gelistirmeyi gerektirmektedir.
Bu ise miize egitimcisinin saglayabilecegi bir durumdur. Miize egitiminde yapay
zekanin kullaniimasi bugiin ve gelecekte bir gereklilik olarak miize egitimcile-
rine eslik edebilir.

Miize nesnelerinin ve sanat eserlerinin bilgi etiketlemesi, bilgiyi algilama ve bil-
giye erisim siirecinde cok énemli bir adimdir. Bilginin deneyimi, nesneyi veya
sanat eserlerini gordiikten sonra bu bilgilendirme kismi ile baslar. Bilgiye erisim
gozlem, iletisim ve bilgiye erisimle devam eder. insanlarin sahip oldugu tiim
bilgiler baslangicta gézlemseldir ve tek basina gézlem ziyaretgileri bilgilendir-
mek icin yeterli degildir. Bilgi ihtiyaci tam olarak bu noktada ortaya cikar: goz-
lenen nesnenin bilgisine erisim. Bu baglamda bir miize ziyareti sirasinda bilgi-
lendirilmek isteyen bir ziyaretcinin hem gézlemlerine dayal bilgilere ulasmasi
hem de bilgilendirilmesi gerekmektedir. Ziyaretci bilgileri talep etmelidir. Bu
bakimdan bilgi ihtiyaci cok boyutludur ve ziyaretcinin bilissel erisim diizeyine
katkida bulunmay1 amaclamalidir. Miizeler bu acidan bakildiginda, gercek ve
dogru bilgi saglayicilar1 olabilecegi gibi, ziyaretcilerin bilgi ihtiyaclarina cevap
veren egitim alanlari da olabilirler.

Ziyaretci profillerinin kesfedilmesi de hizmetlerin dogru bir sekilde gelistiril-
mesinde 6nemli bir rol oynar. Ziyaretci gruplarinin yas araligi, hangi sosyal
gruba ait oldugu, bilissel ve duygusal ozellikleri de ziyaretgilerin miizeden
beklentilerini sekillendiren ilk 6zelliklerdir. Bu beklentiler ayni zamanda miize
egitimi programi olusturulurken nelere dikkat edilmesi gerektigini de belirler.
Bir miize egitimcisinin bu ihtiyacin olasiliklarini 6nceden tahmin etmesi ¢ok
onemlidir, clinkii bilgi ihtiyaclari veya meraklari ziyaretci profillerine goére fark-



llik gosterir. Miize egitmeni bilgi, yorum ve gézlemlerin toplayip ve isleyerek
ziyaretgilerin kazanimlarini zenginlestirmekle yiikiimlGdiir. Bu anlamda miizeyi
ziyaret etmenin temel amaci, ziyaretcilerin farklliklarindan veya gecmislerin-
den bagimsiz olarak bilgi almaktir.

Tim bu bilgi gereksinimleri ve zamanla degisen beklentiler, miizeleri ve egi-
tim faaliyetlerini dogrudan etkiler. Bu nedenle bilgi ve arastirma hizmetleri ge-
listirmis, insanlarin bilgi ihtiyaclarini karsilayabilen ve karsilayabilen miize gibi
mekanlar gelecekte de siirekliligini saglayacaktir. Koleksiyonerlerin kurdugu
miizeler ve koleksiyonlari bugiin hala varlikli insanlarin girisimleriyle sunulmak-
tadir. Miize egitimini etkin kilacak bu mekanlarin siirekliligi 5nemli yatirnmlarla
mimkdiindir. J. Paul Getty ve Charles Saatchi gibi milyarder galeri sahipleri-
nin koleksiyonlari, mizeleri ve galerileri bugiin standartlari belirledigini go-
riyoruz. Teknoloji biiylik sanat yatirmcilarini bile degistirdi. 21. yiizyil sanat
yatirimcilari, reklamcilik ve bilgisayar yazilimlarinin biiyliciileri olarak ortaya
cikiyor. Bu yatirimcilar miize ve koleksiyona yeni perspektifler getirmenin yani
sira miize egitimi alanini da etkiliyor.

Microsoft’'un kurucusu Bill Gates, en onemli koleksiyonerlerden biridir. Sa-
tin aldigi fotograf koleksiyonlarinin yani sira Leonardo Da Vinci’'nin Leicester
Codex’in de sahibidir. 1989°da kurulan Gates’in yan kurulusu Corbis, Louv-
re, Hermitage, Londra Ulusal Galerisi ve Detroit Sanat Enstitlisii’ndeki sanat
eserlerini cogaltmak igin 100 milyon dolardan fazla telif hakki 6dedi. Corbis
sirketi 1997’de bir milyon goriintiiyd dijitallestirdi. Nihayetinde, harcanan tiim
bu paranin asil amaci sanati insanlarin evlerine tasimakti. Diger bir deyisle,
sanatin amaci insanlarin estetik algisini gelistirmek ve onlari egitmektir (Free-
land, 2008: 16).

21. ylizyil insanlari, sadece dikkat cekici miize sergileri degil, tim bunlari ya-
parken sorgulayabilecekleri, daha fazla 6grenebilecekleri, merak edip egle-
nebilecekleri yerler ariyor. Miize egitimleri, ziyaretcilere nesneler hakkinda
bilgi vermenin &tesine gecmeli ve ziyaretcinin beklentilerini esas alarak bu
beklentilere cevap vermelidir. Bu beklentileri en iyi sekilde karsilamak, gelisen
teknolojiyi miize egitimine dahil etmekle miimkiindir. Okullar, miizelerden
farkli olarak siniflandirilmamis ve ciddi ortamlar olarak tanimlanabilir. Okulla-
rin yapilandirilmis egitim sistemi miizelere oranla tartismaya ve sorgulamaya
biraz daha kapalidir. Okullar, merakin ve yaraticiligin stirekli arttigi egitim alan-
lar1 degildir. Miizeler ise, organize mekanlar olmasi agisindan ilging ve daha
cok bireye odaklanan bir egitim sistemi igerdiginden bireye farkl bakis agilari
getiren mekanlardir. Bireye odaklanan egitim algisi, miize egitimi konusunu



daha da 6nemli hale getirmistir. Bu durum ayni zamanda ¢agin gereklerini ye-
rine getiren miizelerin ve egitimlerinin daha hizli yayilmasini ve ziyaretgilerin
isteklerine daha hizli cevap vermesini saglamistir. Giinimiizde miize egitimi-
nin amaci, kisinin bilgi ve becerilerini ortaya ¢ikarmak ve 6zgiirce meraklanip
sorgulanmasini saglamaktir. Bu durum o6zellikle yeni nesil miizelerde merak ve
6grenme arzusunu hizlandirmaktadir. Bu duruma ek olarak, miize egitmen-
ligi danismanhiginda gelistirilen bir miize egitimi, verimliligi ve 6grenmeyi bir
ust diizeye cikarabilir ve kalici hale getirebilir. Miizelerin egitim ortami olarak
algilanmasiyla birlikte bu durum, miizelerin miizede egitim, miizede egitimin
yapildigl ortam, miize egitmeni gibi kavramlarda siklikla kullaniimasini sagla-
mistir. Bu degisim ayni zamanda miize egitimi alaninda yapilan calismalara da
yon vermistir. Miize egitim personeli ve arastirmacilar bu alana katki saglayan
calismalar yapmaktadir. Miizeler biinyesinde yapilan ziyaret¢i memnuniyeti
anketleri ve akademik alanda yapilan calismalar olumlu katkilar saglamakta ve
yeni bakis agilari getirmektedir.

Miize egitmeni her zaman kendini gelistirmeli, icinde bulundugu miizenin ko-
leksiyonuna hakim olmali ve ayrica egitim sirasinda gelecek sorulara hazirlikl
olmalidir. Tiim bu nedenlerle miize egitimcisi, sonsuz bilgi iceren miizelerde
cok énemli bir rol oynamaktadir. Roll ve Wylie’ye (2016: 595) gore, bir insan
egitmen genellikle bire bir, belirli bir siire ve kisith alanlarda calisirken, etkile-
simli 6grenme ortamlari isbirlikci, her yerde hazir ve taginabilir olabilir. Ote
yandan, yapay zeka destekli miize egitim programlarinin olusturulmasinda bilgi
ve tecriibe sahibi miize egitimcisinin varlig, teknoloji kullanimini her zaman
bir adim daha ileriye tastyacak en dnemli unsurdur. Bu baglamda giin gectikce
onemi giderek artan miize egitimi alaninda gelisen teknolojiden bilingli olarak
yararlanmak bir tercihten daha ziyade bir zorunluluk haline gelecektir. Akade-
minin gézlem yetenegini tarihsel bir siireci anlama baglaminda ele aldigimizda,
uygulama konusunda teori liretimine gore ayni ilerlemeyi gostermedigi anla-
silmaktadir. Ancak miize ve galeri mekanlarinin her gecen giin akademiden
daha basarili bir ortam haline geldigi gériilmektedir. Bunun nedeni katilimcila-
rin miize egitiminde interaktif iretim kosullarinda geri bildirim verebilmeleri
ve miizelerin bunu degerlendirebilmesidir.

4 .Sonug ve Degerlendirme

Yasamin her alanini etkileyen teknolojik gelismeler miize egitiminde de 6nemli
rol oynamaktadir. Miize egitimcilerinin temel gérevi olan bilgi aktarim siireci
biiyiik Slciide teknoloji ile sekillenmektedir. Geleneksel miize egitim siireci-
nin barindirdigi engellerin asilmasini ve olanaklarin arttiriimasini saglayan yapay
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zeka uygulamalarinin gesitli tilkelerdeki arkeoloji, sanat ve cagdas sanat miize-
lerinde basariyla uygulandigi gorilmustir. Nitekim, gelisen teknoloji diinyay:
her gecen giin kiicliltmekte ve bu durum kaginilmaz olarak insanlar, mekanlar
ve hatta bliyiimek, degismek ve gelismek icin yapilan calismalar iizerindeki
baskilari azaltmaktadir. Ancak kiiciilen diinyada faydali isler yapmak ve karsi-
lastigimiz sorunlara karsi gelisen teknolojiyi kullanarak ¢éziimler tiretmek tiim
diinyanin ihtiyag duydugu bir durumdur. Bu ihtiyac karsisinda yapay zeka gibi
gelisen teknolojilere yatirim yapan iilkeler her gecen giin artmaktadir. Ulusal
yapay zeka stratejileri gelistiren lilkeler bu alanda biiyiik yatirimlar yapmaya
devam etmektedir. Bu alanda ilk sirada Kanada olurken, onu Cin, Danimarka,
Fransa, Almanya, Hindistan, italya, Japonya, Kenya, Malezya, Meksika, Yeni
Zelanda, iskandinavya, Polonya, Rusya, Singapur, Giiney Kore, isvec, Tayvan,
Birlesik Arap Emirlikleri izlemektedir. Birlesik Krallik ve Amerika Birlesik Dev-
letleri ise ulusal yapay zeka stratejilerini agiklamislardir. Ciecko’ya (2017: 9)
gore makine 6grenimi ve yapay gorme araglari ile her zamankinden daha erisi-
lebilir olan miizeler, daha 6nce cok maliyetli olan veya takip edilmesi zor olan
alanlarda yenilik yapma ve optimize etme firsatina sahip olmaktadir.

Yapay zeka destekli miize egitiminde amaclanan interaktif ortam, egitimde di-
daktik anlayisin 6tesine gecerek pasif ziyaretciler yerine aktif ve tretken kati-
limcilar dogurmaktir. Bu cercevede katilimcilarin tereddiit etmeden kurallari
kendi kendilerine koyabilecekleri, hikaye anlaticihigini, oyunlari ve interaktif
etkinlikleri sekillendirebilecekleri, soru sorabilecekleri ve diistinerek cevaplar
bulabilecekleri alanlar bulmasi 6ngoériilmelidir. Ciinki ziyaretciler sorularina
dogru ve genellikle basit yanitlar almak ister. Miizeler artik bu cagriya kulak
vermeye baslamistir. Bu ortak degisim, tiim yas gruplari icin miize egitiminin
etkinligini ve stirekliligini saglayan en 6nemli unsurdur. Miize egitimcisi, bir ya-
pay zeka asistanin yardimiyla bilgi alisverisini saglikli bir sekilde gerceklestire-
bilir. Bu ¢cergevede, giiniimiizde miize egitiminde yapay zekanin kullanmasi ge-
rektigi hipotezi, ilerleyen yillarda bir gereklilik haline gelerek, yaygin bir miize
egitim sistemi olmasi kacinilmazdir.

Miizelerdeki bitmeyen bilgi dongisiine bakildiginda miize egitimi etkinliginde
asistanlik yapan yapay zekanin kullanilmasinin avantajlarini ve bu bilgilerin dog-
ru islenerek katiimcilara sunulmasinin gerekliligi dngériilebilir. Kiiltlrel alana
dair bilgi aktarimi baglaminda teorileri gercege doénistiirmek icin en yakin yer-
ler miizelerdir. Ote yandan, egitimde deneysel yaklasimlarin gelistirilmesinde
yapay zekadan faydalanmak icin en elverisli gériinen alanlardan biri de miize
egitimidir. Ancak bu deneysel yaklasim, siirekli ilerleyen teknoloji ve bilgi biri-
kiminin isiginda gelistiriimeli ve uygulanmalidir. Yapay zekanin evrimini diizen-
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lemek icin kiiresel bir otorite olmadan, etik ve pratik uygulamalari ayirt etmek
egitimli bir kamuoyuna baglidir (French ve Villaespesa, 2018: | 13). Dolayisiyla
bugiiniin ve gelecegin kazanani, teknik olarak kusursuz bir yapay zeka algorit-
masina sahip olan degil, en fazla bilgiye sahip olan ve bu bilgiyi alaninda verimli
bir sekilde kullanabilen olacaktir.
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