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Oz

Her isletme, varligini siirdiirebilmek i¢in modern ydnetim tekniklerinden kendi biinyesine en uygun
olanint veya olanlarini uygulamalidir. Béylece rakiplerle rekabet, maliyet minimizasyonu, kar maksimizasyonu,
strdurdlebilir blyume, verimlilik, etkinlik, etkililik ve organizasyonel basari gergeklesecektir. Bu ¢alismanin
amact Van Organize Sanayi Bolgesi’nde (OSB) faaliyet gosteren isletmelerin modern yonetim tekniklerini
kullanim diizeylerini tespit etmektir. Bunun i¢in oncelikle modern y6netim tekniklerini konu alan literatiir
taranmistir. Uzerinde hemfikir olunan 11 adet modern y&netim teknigi tespit edilmistir. Van OSB igindeki toplam
117 isletmeden 100’ ii anket formunu doldurmay: kabul etmistir. Elde edilen bulgular degerlendirildiginde
isletmeler, yedi modern yonetim teknigini; Ogrenen Orgiitler, Dis Kaynak Kullanimi, Kiyaslama, Personel
Giiglendirme, Yesil Yonetim, Is Siireglerinin Yeniden Gozden Gegirilmesi ve Toplam Kalite Yénetimi %71 ve
iizeri oranlarda kullanmaktadir. Modern yonetim tekniklerinden Kriz Yonetimi ve Stratejik Ortaklik icin
isletmelerin faydalanma dereceleri %36 ile %70 arasinda orta diizeyde gerceklesmistir. Isletmelerin Yalin Yonetim
ve Orgiitsel Kiiciilme uygulamalarmi kullanim oran1 %35 ve altinda olup diisiik diizeydedir. Diger taraftan modern
yonetim tekniklerinin gerektirdigi deneyimli personel ihtiyaci, ilave maliyetler ve isletme siireglerine uygun
olmadig1 gibi gerekgelerle isletmelerin bu uygulamalardan kaginmasiyla potansiyel organizasyonel faydalar elde

edilememektedir.

Anahtar Kelimeler: Modern Ydnetim Teknikleri, Van Organize Sanayi Bolgesi, Organizasyonel

Performans.
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APPLICABILITY OF MODERN MANAGEMENT TECHNIQUES IN
ENTERPRISES

Abstract

In order to survive, every enterprises must adopt the most appropriate one or ones of modern management
techniques for its own structure. Thus, competition with competitors, cost minimization, profit maximization,
sustainable growth, efficiency, effectiveness and organizational success will be ensured. What this study aims to
do is to determine the level of use of modern management techniques by the enterprises operating in the Van
Organized Industrial Zone (O1Z). For this purpose, firstly, the literature on modern management techniques was
reviewed. Eleven agreed-upon modern management techniques were identified. Out of 117 enterprises operating
in Van Ol1Z, 100 of them accepted to fill the questionnaire form. According to the obtained results, enterprises use
the seven modern management techniques of Learning Organizations, Outsourcing, Benchmarking, Staff
Empowerment, Green Management, Business Process Engineering and Total Quality Management at rates above
70%. The degree of utilization of Crisis Management and Strategic Partnership technigues, which are among the
modern management techniques, was realized at a medium level between 36% and 70%. The utilization rate of
Lean Management and Organizational Downsizing practices of the enterprises is 35% and below at a low level.
Meanwhile, the potential organizational benefits are not yet fully achieved due to the need for qualified personnel
for the adaptation of modern management techniques to enterprises, the additional costs caused by the adaptation
and the reasons that they are not suitable for business processes.

Keywords: Modern Management Techniques, Van Organized Industrial Zone, Organizational
Performance.

1. Giris

Modern yonetim teknikleri isletmelerin performansini olumlu yonde etkilemekte,
yenilik yapma yeteneklerini gelistirmekte, belirsiz ve degisken c¢evreye uyumu
kolaylagtirmaktadir. Yine maliyet minimizasyonu ve verimlilik gibi genel isletme
problemlerinin ¢oziimiinde modern yonetim teknikleri kullanilmaktadir. Burda temel hedef,
rekabet ortaminda rakiplerden siyrilarak ©ne ge¢mek ve kar maksimizasyonunu

gerceklestirmektir (Saruhan, 2014: 23).

Modern Yonetim Tekniklerinin ortaya ¢ikis noktasi olarak literatiirde (Bakkalbasi,
2017: 432), 1760-1830 yillarin1 kapsayan sanayi devrimine isaret edilmektedir. Sanayi
devrimiyle birlikte iiretim faaliyetlerinde basit el aletlerinin yerini makineler almistir. Zaman
icinde isletmelerin biiylimesine bagli olarak modern yonetim teknikleri ortaya c¢ikmuistir.
Isletmelerde modern ydnetim tekniklerinin kullanilmas: gereksiniminin dziinde; farkliliklarin
yeniligi tesvik etmesi, siirekli teknolojik ilerlemeler, hayat boyu 6grenme, kalite, miisteri

memnuniyeti ve organizasyonel performans basarisi vardir (Nisanci, 2015: 257).
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Bu caligmanin amaci, Van Organize Sanayi Bolgesi’nde faaliyet gosteren isletmelerin

modern yonetim tekniklerini uygulama derecelerini tespit etmektir.
2. Modern Yonetim Teknikleri

Modern yonetim tekniklerinin kullanimi sayesinde isletmeyi olusturan unsurlar en etkili
sekilde bir araya gelmektedir. BOylece yoneticilere yol haritasi olusturmakta, personelin
diisiince ve davranislarina rehberlik yapmaktadir. Modern yonetim teknikleri kavrami i¢inde

one ¢ikan uygulamalar sunlardir;
2.1. Ogrenen Orgiitler

Isletmenin yasadig1 olaylardan sonuc ¢ikarmasi, bunu degisen cevre kosullarma
uymakta kullanmasi, personelini gelistiren bir sisteme doniistiirmesi ve bdylece kendini siirekli
yenilemesine dgrenen orgiit ad1 verilir (Saruhan, 2014:29). Orgiitsel 6grenme sayesinde isletme
bilgiyi Ogrenir, deneyimlerini yorumlar ve is hayatinda kullanir (Zehir & Acar, 2005).
Yenilikleri takip eden, uygulayan, hatalar1 ¢oziime kavusturan, en iist kademeden en alt
kademeye kadar ortak misyon ve vizyon dogrultusunda hareket eden isletmeler ayn1 zamanda
ogrenen orgiitlerdir. Organizasyon ¢apinda bilgi paylasilir ve artirihir (Ozen Kutanis, 2002:
273). Bilgi ile performans birlestirilir. Calisanlarin davraniglarinda degisiklik yapilir. Yeni
bilgilerin kullanimina imkéan verecek ve paylasilacak bir ortam hazirlanir. Ulasilan sonuglar

organizasyon bilgisi haline getirilir ve sorunlarin ¢éztiimiinde kullanilir.
2.2. D1s Kaynak Kullanimi

Isletmenin kendisini rakiplerinden iistiin kilan temel yeteneklerini 6ncelikle yapmasi,
diger hizmet faaliyetlerini uzman isletmelerden satin almasina dis kaynak kullanimi denir
(Saruhan, 2014: 26). Isletmenin gelirini artiran yada giderini azaltan, esas faaliyet alanindaki
isler aynm1 zamanda temel yetenek olarak adlandirilir. Isletmeler, ihtiya¢ duyduklart hizmetleri
bagka firmalardan temin ederek isbirligi yapmaktadirlar. D1s kaynak kullaniminin itici giiciinii

maliyetler ve rekabet olusturur (Saruhan, 2014: 26).
2.3. Kiyaslama

Kiyaslama, daha yiiksek kurumsal performansa ulagabilmek amaciyla benzer faaliyet
gosteren en 1yi isletmelerle karsilastirma stirecidir (Tiirengiil, 2005: 112; Saruhan, 2014: 25).

Isletme, kiyasladig1 rakipleri inceler. Fark olusturan uygulamalar1 biinyesine adapte eder.
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Boylece maliyetler diisiiriiliir, verimlilik, etkinlik ve kalite artirilir. Daha 1yi miisteri
hizmetleri, ¢evreye uyum ve rekabet istlinliigii saglanir. Organizasyonel performans basarisina

ulagtiran spesifik konular tespit edilir.
2.4. Personel Giiclendirme

Ekip ¢alismasi yoluyla isgorenlerin yetistirilmesi, iiriin kalitesi, verimlilik, karar verme
stirecleri ve igletmenin rekabet giiciinii iyilestirmeye personelin katki saglamasina personel
giiclendirme denir (Tiirengiil, 2005: 114). Personel giiclendirme calismalarina bagli olarak
calisanlarin sorun ¢6zme becerileri artirilir (Saruhan, 2014: 27-28). Isyerine bagllik, bilgi,
yetenek ve motivasyon diizeyleri ylikseltilir. Giiglendirme sayesinde isi yapan ayni zamanda
isin sahibi haline getirilir. Gliglendirmenin hareket noktasini personelin uzmanlik bilgisini

kullanmasi, firsatlar1 gormesi ve gereken kararlar1 vermesi olusturur.
2.5. Yesil Yonetim

Isletmelerde karlilik her ne kadar birincil amag gériilse de birincil dnemde olan ¢evre
icinde varligin1 siirdiirmesidir. Her isletmenin ¢evre bilinci yiiksek olmalidir. Cevre; her tiirlii
canliin ve ekonomik faktdrlerin var oldugu ortamdir (Ozgener, 2004: 194). Yesil yonetimde
esas olan iiretimin ekosisteme zarar vermeden ve siirdiiriilebilir kaynaklarla yapilmasidir. Yesil
yonetimin ¢ikis noktasinda verimli kaynak kullanimi, temiz tiretim, saglikli tiriinler dolayisiyla

buna uygun teknolojilerin gelistirilmesidir (Ozgener, 2004: 195).
2.6. Is Siireclerinin Yeniden Goézden Gegirilmesi

Bu terim; maliyet, kalite, hizmet, dagitim, esneklik, is tatmini, hiz gibi kritik performans
Olciimlerinde is siireglerinin temelden yeniden dizayn edilmesini ifade eder (Saruhan, 2014:
28). Boylece biitlin isletme siiregleri, organizasyonel yapi, gorevler ve degerler, yonetim
sistemi, teknoloji, insan kaynag1 politikalari, ddiiller yeniden sekillendirilir. Is yapmanin daha
iyi yollarmi bulmak i¢in igler bastan sona kadar yeniden diisiiniiliir. Uygulama sonrasinda,

gereksiz isler ve siirecler ortadan kaldirilir. Isletmede radikal degisiklikler yapilur.
2.7. Toplam Kalite Yonetimi (TKY)

Isletmecilikte kalite kavrami ayn1 zamanda temel konulardan biridir. Kalite denildiginde
tirlinlin standarda uygun olmasi ve miisteri ihtiyacin1 karsilama derecesidir. Toplam Kalite
Y Onetimi ise tedarik¢i ve miisteri iligkilerinin, pazarlama ve iiretim faaliyetlerinin, ¢alisanlarla

yonetim arasindaki iliskilerin siirekli iyilestirilmesidir.
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Isletmede yapilan her is bir defada sifir hata ile yapilir ve tiim olumsuzluklar ortadan
kaldirilir (Akga, 2022: 308). TKY uygulamasinda miisteri ihtiyaclari tespit edilir. Siirekli hedef

gelistirmelerle miisteri memnuniyeti saglanir (Mergen, 1993).
2.8. Kriz Yonetimi

Kriz; isletmenin varligini tehdit eden her tiirlii potansiyel riskli durumdur (Reilly, 1987:
80). Kriz yonetiminde yeniden diizen kurmak, hatalar1 diizeltmek, hata yapmamak, kriz ekibi
olusturmak ve en az hasarla siireci tamamlamak hedeftir. Isletmelerde krize yol agan faktorler;
teknoloji kaynakli olabilir. Yada dis ¢gevredeki hukuki, politik, sosyal ve kiiltiirel degismelerden
kaynaklanan krizler de isletmeyi etkileyebilmektedir. Ayrica kontrol, koordinasyon, iletisim
gibi igletme i¢i problemler de kriz nedenidir. En yikici olan ise isletmenin rakipleriyle

rekabetinden ortaya cikan krizlerdir (Ozdemir & Ugar, 2020).

2.9.Stratejik Ortakhk

Isletmenin piyasalara acilip global rekabete karsilik baska isletmelerle isbirligi
olusturmasina stratejik ortaklik denir (Saruhan, 2014: 32). Bugiin hicbir isletme, rekabet i¢in
gereken kaynaklara tek basina sahip degildir. Bu asamada her isletme genel sistemde
iistlendikleri gorevlere katkida bulunur. Isletmelerin faaliyetlerinde gerceklestirecekleri
isbirlikleri sayesinde yeni uzmanliklar ortaya ¢ikar. Kazang potansiyeli artar. Boylece ¢evreden

kaynaklanan riskler stratejik isbirlikleriyle dagitilir. Uluslararasi pazarlara girilir.

2.10. Orgiitsel Kiiciilme
Isletmenin personel sayisi, boliim sayis1 ve is siiregleri azaltilir (Tiirengiil, 2005: 114;

Saruhan, 2014: 27). Daha az isgiiciiyle aym islerin yapilabilmesi i¢in personelin yetki ve
sorumluluklart artirilir. Kiigiilme uygulamasi ile zaman iginde hantal hale gelmis olan
organizasyon yeniden yapilandirilir (Kogel, 2011: 429-430). Orgiitsel kii¢iilme ayn1 zamanda
isletme capinda etkinlik ve verimliligi saglayarak orgiitsel performansi istenilen diizeye getirme
cabasidir.

2.11. Yalin Yonetim

Isletmede katma deger olusturmayan gereksiz tiim faaliyetlerin ortadan kaldirilmasina
yalin yonetim denir (Tiirengiil, 2005: 112). Isletme, yalinlasma sayesinde miisteri isteklerine
daha ¢abuk cevap verecek esnek bir yapi kazanir. Bunun i¢in “deger” olusturan faktorler
belirlenir. Maliyet avantaji, rakiplere iistiinliik, degisime hizli tepki saglanir (Saruhan, 2014:29).
Yalin yonetim kavraminin temelinde, israf etmeden iiretim vardir. Hatali iiriinler yapilmaz.

Uretime ve is siireclerine fayda saglamayan her sey israf olarak degerlendirilir.
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3. Arastirma Yontemi

Van OSB’de faaliyet gosteren isletmelerin modern yonetim tekniklerini uygulama
durumlarini tespit etmek lizere “Modern Yonetim Tekniklerini Uygulama Anket Formu”
olusturulmustur. Arastirmanin evreni Van OSB’deki 117 isletmedir (VanOSB, 2023). Tiim
isletmelere ulasilmis olup anket formunu dolduran isletme sayis1 100 olarak gerceklesmistir.

Arastirma konusu evrenin tamamina ulagildigindan tam sayim teknigi kullanilmistir
(Demir, 2019: 2). Anketler uygulanirken yari1 bi¢cimsel miilakatlar gerceklestirilerek bilgi
edinilmistir. Goriisme talebini kabul etmeyen isletme sayis1 17°dir. Bartin Universitesi Sosyal
ve Beseri Etik Kurulu’ndan onay (2022-SBB-0613) alinmistir.

Anket formunun hazirlanmasinda Islamoglu’nun 2007 yilinda yaymladig:i “Yenilik
Yénetimi Agisindan KOBI'lerin Modern Yénetim Tekniklerinden Yararlanma Diizeyi: Konya
Organize Sanayi Bolgelerine Yonelik Bir Arastirma” baslikli calismasi dikkate alinmistir.

Ik 6 soru isletme hakkinda bilgi toplamaktadir. Takip eden 11 soru modern ydnetim
tekniklerinin isletmede uygulanma derecesine yoneliktir. Sorularin cevap segenekleri iki sikl
olup “Bu Teknik Isletmemizde Uygulanmaktadir” ve “Bu Teknik Hakkinda Bilgimiz Yok”
seklindedir. Son soru acik ugludur. “Modern Yénetim Tekniklerini Isletmenizde Uygulamama
Nedenlerini Yaziniz” ile ifade edilmistir.

Arastirma kapsaminda olusturulan 11 soru faktdr analizine uygun olmadigindan anket
sorularmin gegerlilik ve giivenilirlik degerlerini ortaya koyan Cronbach Alpha katsayisi
hesaplanmamustir.

3.1.Calismanin Kisitlari

Katilimcilarin  modern yonetim tekniklerini isletmede uygularken karsilastiklari
sorunlar kisit olarak degerlendirilmistir. Dolayisiyla olusturulan anket formunda ‘“Modern
Yonetim Tekniklerini Uygulamama Nedenlerinizi Yaziniz” sorusuna verilen cevaplar
siralanmigtir. En biiyiik kisit olarak %34 oranla “Kalifiye personel mevcut degil” isaret
edilmistir. Bunu %33 oranla “’Danigsmanlik mevcut degil” ifadesi takip etmistir. “Isletme bu
yenilige hazir degil” diyenlerin oran1 %14 ve %9 oranla “Uygulama maliyetleri yiiksek™ oldugu
vurgulanmustir.

3.2.Isletmelerin Faaliyet Siiresi

Arastirmaya katilan isletmelerin; %181 (18 isletme) 1-5 yil arasi, %26’s1 (26 isletme)
6-10 y1l aras1, %17’s1 (17 isletme) 11-15 yil arasi, %39°u (39 isletme) 16 yil ve lizerinde faaliyet
gostermektedir (bakiniz Tablo 1).
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Tablo 1. Van OSB’deki isletmelerin Faaliyet Siireleri

Isletmelerin faaliyet siiresi Isletme Sayisi
1-5 Y1l 18
6-10 Y1l 26
11-15Y1l 17
15 Y1l ve Ustii 39
Toplam 100

3.3. Isletmelerin Cahsan Sayilar
Van OSB’de en az 1 ve en ¢ok 9 is¢iye sahip mikro isletme sayis1 31, en az 10 ve en
fazla 49 arasinda is¢isi olan kiiclik isletme sayis1 54, 50-249 arasinda personele sahip orta
biiytikliikte isletme 11°dir. 250 ve {izerinde iscisi olan 4 isletme bulunmaktadir (bakiniz Tablo
2).
Tablo 2. Van OSB’deki Isletmelerin Cahsan Sayilari

Calisan Sayisi Isletme Say1st
1-9 31
10-49 54
50-249 11
250 ve Ustl 4

Toplam 100

3.4.Isletmelerin Faaliyet Alami
Isletmelerin %23’ii (23 isletme) g1da, yiizde 21°i (21 isletme) orman iiriinleri, %181 (18

isletme) tekstil imalatinda, %7’s1 (7 isletme) plastik alaninda ¢alismaktadir (bakiniz Tablo 3).
Tablo 3. Van OSB’de Bulunan isletmelerin Faaliyet Alanlan

Faaliyet Alan Isletme Say1st
Gida 23
Orman Griinleri 21
Tekstil 18
Plastik 7
Diger 31

Toplam 100

3.5.Ankete Katilanlarin Unvanlari
Ankete katilanlardan %331 (33 kisi) isletme sahibi, %13°1 (13 kisi) isletme ortagidir.
% 23’1 (23 kisi) isletme miidiirii yada miidiir yardimeisidir. % 31°1 (31 kisi) muhasebecidir
(bakiniz Tablo 4).
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Tablo 4. Anket Katilimcilarinin isletmelerdeki Unvanlari

Katilimeilarin Unvanlari Frekans
Isletme Sahibi 33
Isletme Ortag1 13
Isletme Miidiirii / Yardimcisi 23
Muhasebeci 31

Toplam 100

3.6.Katihmeilarin Egitim Diizeyi
Ankete katilanlarin egitim durumlarina gore % 45°1 (45 kisi) orta 6grenim ve % 55°1

(55 kisi) yiiksekdgretim mezunudur (bakiniz Tablo 5).

Tablo 5. Katimcilarin Egitim Diizeyi

Katilimeilarin Egitim Diizeyi Frekans
Lise 45
Universite 55

Toplam 100

3.7.0grenen Orgiit Teknigini Kullanim Durumu
Isletmede 6grenen orgiit yontemini kullanma durumu olarak “Bu y&ntem isletmemizde
uygulanmaktadir” seklinde cevap verenlerin orani yiizde 86 (86 isletme) ve “Bu teknik
hakkinda bilgimiz yok™ diyenlerin oram1 %14 (14 isletme) seklinde gerceklesmistir (bakiniz
Tablo 6).

Tablo 6. Ogrenen Orgiit Teknigini Kullanim Durumu

Frekans
Bu Teknik isletmemizde Uygulanmaktadir 86
Bu Teknik Hakkinda Bilgimiz Yok 14
Toplam 100

3.8.D1s Kaynak Teknigini Kullanim Durumu
Isletmede dis kaynak yonteminin kullannminda “Bu teknik isletmemizde
uygulanmaktadir” seklinde yiizde 20 (20 isletme) agirliga sahiptir. “Bu teknik hakkinda

bilgimiz yok™ diyenlerin oran1 %80 (80 isletme) olarak gerceklesmistir (bakiniz Tablo 7).
Tablo 7. Dis Kaynak Teknigini Kullanim Durumu

Frekans
Bu Teknik Isletmemizde Uygulanmaktadir 20
Bu Teknik Hakkinda Bilgimiz Yok 80
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Toplam 100

3.9. Kiyaslama Teknigini Kullanim Durumu
Isletmede kiyaslama ydntemini kullanma durumu olarak “Bu teknik isletmemizde
uygulanmaktadir” diyenlerin oran1 %67 (67 isletme) ve “Bu teknik hakkinda bilgimiz yok”

seklinde cevap verenlerin oran1 %33 (33 isletme) diizeyinde ger¢eklesmistir (bakiniz Tablo 8).

Tablo 8. Kiyaslama Teknigini Kullanim Durumu

Frekans
Bu Teknik Isletmemizde Uygulanmaktadir 67
Bu Teknik Hakkinda Bilgimiz Yok 33
Toplam 85

3.10.Personel Gii¢clendirme Teknigini Kullanim Durumu
Isletmede personel giiclendirme yontemini kullanma durumu olarak “Bu teknik
isletmemizde uygulanmaktadir” seklinde cevap verenlerin oran1 %75 (75 isletme) ve “Bu
teknik hakkinda bilgimiz yok™ olarak cevap verenlerin oran1 %25 (25 isletme) gergeklesmistir
(bakiniz Tablo 9).

Tablo 9. Personel Guglendirme Teknigini Kullanim Durumu

Frekans
Bu Teknik isletmemizde Uygulanmaktadir. 75
Bu Teknik Hakkinda Bilgimiz Yok 25
Toplam 100

3.11. Yesil Yonetim Teknigini Kullanim Durumu
Isletmede yesil yonetim uygulamasm kullanma durumu olarak “Bu teknik
isletmemizde uygulanmaktadir” diyenlerin oran1 %78 (78 isletme) ve “Bu yontem hakkinda
bilgimiz yok™ seklinde cevap verenlerin oran1 %22 (22 isletme) gerceklesmistir (bakiniz Tablo
10).

Tablo 10. Yesil Yonetim Teknigini Kullamm Durumu

Frekans
Bu Teknik isletmemizde Uygulanmaktadir 78
Bu Teknik Hakkinda Bilgimiz Yok 22
Toplam 100
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3.12.1s Siireclerinin Yeniden Gozden Gegirilmesi Teknigini Kullanim Durumu
Isletmede is siireclerinin yeniden gdzden gecirilmesi yonteminin kullanilmas1 durumu
olarak “Bu teknik isletmemizde uygulanmaktadir” diyenlerin orani yiizde 65 (65 isletme) ve
“Bu teknik hakkinda bilgimiz yok” seklinde cevaplandirma orani %35 (35 isletme)
gerceklesmistir (bakiniz Tablo 11).

Tablo 11. is Siireclerinin Yeniden Gézden Gegirilmesi Teknigini Kullamm Durumu

Frekans
Bu Teknik isletmemizde Uygulanmaktadir 65
Bu Teknik Hakkinda Bilgimiz Yok 35
Toplam 100

3.13. Toplam Kalite Yonetimi (TKY) Teknigini Kullanim Durumu
Isletmede toplam kalite yontemini kullanma durumu olarak “Bu teknik isletmemizde
uygulanmaktadir” seklinde isaretleyenlerin orant %67 (67 isletme) ve “Bu teknik hakkinda
bilgimiz yok” secenegini isaretleyenlerin oran1 %33 (33 isletme) gerceklesmistir (bakiniz Tablo
12).

Tablo 12. Toplam Kalite Yonetimi Teknigini Kullanim Durumu

Frekans
Bu Teknik isletmemizde Uygulanmaktadir 67
Bu Teknik Hakkinda Bilgimiz Yok 33
Toplam 100

3.14. Kriz Yonetimi Teknigini Kullanim Durumu
Isletmede kriz yonetimini kullanma durumu olarak “Bu teknik isletmemizde
uygulanmaktadir” seklinde isaret edenlerin oran1 %59 (59 isletme) ve “Bu teknik hakkinda

bilgimiz yok™ seklinde cevap verenlerin oran1 %41 (41 isletme) gerceklesmistir.

Tablo 1. Kriz yonetimini kullamim durumu

Frekans
Bu Teknik isletmemizde Uygulanmaktadir 59
Bu Teknik Hakkinda Bilgimiz Yok 41
Toplam 100

3.15.Stratejik Ortakhk Teknigini Kullanim Durumu
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Isletmede stratejik ortaklik yontemini kullanma durumu olarak “Bu teknik isletmemizde
uygulanmaktadir” “diyenlerin oran1 %46 (46 isletme) ve “Bu teknik hakkinda bilgimiz yok”

seklinde cevap verenlerin orant %54 (54 isletme) ger¢eklesmistir (bakiniz Tablo 14).
Tablo 14. Stratejik Ortaklik Teknigini Kullamim Durumu

Frekans
Bu Teknik Isletmemizde Uygulanmaktadir 46
Bu Teknik Hakkinda Bilgimiz Yok 54
Toplam 100

3.16. Orgiitsel Kiiciilme Teknigini Kullanim Durumu
Isletmede orgiitsel kiiciilme yontemini kullanma durumu olarak “Bu teknik
isletmemizde uygulanmaktadir” diyenlerin oran1 %35 (35 isletme) ve “Bu teknik hakkinda
bilgimiz yok™ seklinde cevap verenlerin orani %65 (65 isletme) gerceklesmistir (bakiniz Tablo
16).

Tablo 15. Orgutsel Kiigiilme Teknigini Kullamm Durumu

Frekans
Bu Teknik Isletmemizde Uygulanmaktadir 35
Bu Teknik Hakkinda Bilgimiz Yok 65
Toplam 100

3.17. Yalin Yonetim Teknigini Kullanim Durumu
Isletmede yalin yénetim kullanma durumu “Bu teknik isletmemizde uygulanmaktadir”
diyenlerin oran1t %34 (34 isletme) ve “Bu teknik hakkinda bilgimiz yok™” seklinde cevap
verenlerin orani %66 (66 isletme) gerceklesmistir (bakiniz Tablo 15).

Tablo 16. Yalin Yonetim Teknigini Kullamim Durumu

Frekans
Bu Teknik isletmemizde Uygulanmaktadir 34
Bu Teknik Hakkinda Bilgimiz Yok 66
Toplam 100

Anket verilerinin analizi sonucunda isletmelerin modern yonetim tekniklerini kullanma
durumlan diisiik, orta ve yliksek diizey seklinde siniflandirilmistir. Modern yonetim tekniginin
isletmede uygulanmasi durumu %36’dan az olanlara “diisiik”’; modern yonetim tekniklerinin
isletmede uygulanmasi durumu %36 ile %70 arasinda olanlar “orta” ve modern yoénetim
tekniklerinin isletmede uygulanmasi durumu %70’ten yukari olan igletmeler “yiiksek” seklinde

degerlendirilmistir. Bu siniflandirma derecelerine gore ogrenen orgiitler, personel giiglendirme
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ve yesil yonetim yontemlerini isletmelerin uygulama durumlari %70’ten yiksek dizeydedir
(bakiniz Tablo 6, Tablo 9 ve Tablo 10.).

Van OSB’de faaliyet gosteren isletmelerin kiyaslama, is siireglerinin yeniden gézden
gecirilmesi, toplam kalite yonetimi, kriz yonetimi ve stratejik ortaklik yontemlerini uygulama
durumlar1 %36 ile %70 arasinda orta diizeydedir (bakiniz Tablo 8, Tablo 11, Tablo 12, Tablo
13 ve Tablo 14).

Modern yonetim tekniklerinden dis kaynak kullanimz, 6rgutsel kiculme ve yalin yonetim
tekniklerini isletmelerin uygulama durumlar1 %36’dan az olup diisiik diizeyde kalmistir (bakiniz
Tablo 7, Tablo 15 ve Tablo 16).

4, Sonuc ve Oneriler

Isletmelerin hedeflerine ulasmasinda ihtiyag duyduklar1 iiretim girdileri ile
organizasyonel fayda arasindaki dengenin iyi kurulmas1 gerekmektedir. Global diizeyde yikict
rekabet, giderek artan cevresel belirsizlik ve degiskenlik, giin gectikge farklilasan miisteri
talepleri, kalite, verimlilik ve ekonomik kosullar karsisinda modern yonetim tekniklerinin
uygulanmast 6nem kazanmaktadir. Dolayisiyla ekonomik komplekslikteki artis ile birlikte
modern yonetim tekniklerinin sayis1 da cesitlenmektedir. Bu ¢alismada, literatiirde ortaklasa
iizerinde durulan onbir modern yonetim tekniginin Van OSB’deki isletmelerde uygulanma
derecesi ortaya konulmustur.

Arastirmaya katilan isletmelerin %86’s1, personelin egitimine 6nem verildigini ve
ogrenmenin kolaylastirildigini ifade ederek “Ogrenen Orgiit Teknigi”nin kullanimina isaret
etmistir.

Van OSB sinirlar i¢inde bulunan kat1 atik ve su aritma tesislere istinaden isletmeler %78
oranla “Yesil Yonetim Teknigi”nin kullanimin1 6nemsemektedir.

Isletmeler, calisanlarina siirekli is giivenligi egitimleri verdiklerinden ‘“Personel
Gliglendirme Teknigi”nin kullanim oran1 %75 seviyesinde gerceklesmistir.

Isletmelerin “Kiyaslama” teknigini kullanma oran1 %67 seviyesindedir. Kiyaslama
teknigini uygulamayan %33 liik kisim kendilerini lider pozisyonda konumlandirmakta ve kiyas
yapmaya ihtiya¢ duymamaktadir.

Isletmelerin %59’u “Kriz Yénetimi” teknigini kullanirken, %41°lik kismu 6zellikle
ekonomik konjonktiirde meydana gelen farkli durumlara nasil miidahale edeceklerini ve nasil
bir strateji uygulayacaklarini bilmemektedir.

Isletmeler arasinda “Dis Kaynak Kullanimi1” %20 orani ile en az kullanilan modern
yonetim teknigidir. Van OSB’deki isletmeler, miimkiin oldugu kadar karliliklarini yiikseltmek

icin i slireclerindeki tiim faaliyetlerini kendileri yapmak istemektedir. Yoneticiler tarafindan
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isletmenin dis kaynaklara basvurmasi adeta su kovasindaki deliklerden su sizintisi gibi
goriilmektedir.

Van OSB’de isletmeler genelde aile sirketi niteligindedir. Bu sebeple “Stratejik Ortaklik
Teknigini Kullaniyoruz” diyenlerin oran1 %46 gerceklesmistir. Diger %54°liik kesim stratejik
ortaklik olusturmay1 bilmemekte ve dayanisma ile igbirliginden uzak durmaktadirlar.

“Orgiitsel Kiiciilme” tekniginde %35 oranla isletmeler “Bu Teknigi Kullaniyoruz
seklinde beyan etmislerdir. Isletmelerin %65°lik kismi personel sayisini, yonetim kademelerini
ve is siireclerini azaltma yoluna gitmemistir.

Isletmelerin ~ %34’ii  “Yalin Yonetim Teknigini Kullaniyoruz” ve %66’s1
“Kullanmiyoruz” seklinde beyanda bulunmuslardir. Bu durum isletmelerin israf olusturan ve
deger katmayan faaliyetleri elimine etmekte zorluklar yasadiklarina isaret etmektedir.

Sonug olarak Van OSB’nde faaliyet gosteren isletmelerin biiyiik bir boliimii, Modern
Yonetim Teknikleri hakkinda bilgi birikimine sahip degildir. Modern Y6netim Tekniklerinden
haberdar olunmamasi ve dolayistyla s6z konusu tekniklerin kullanim oranlarinin diisiikliigiine
bagli olarak organizasyonel performansa dogrudan etkisi yoktur.

Yapilan bu caligmaya istinaden isletme yoneticileri i¢in su Onerilerde bulunulmustur;

- Modern yonetim tekniklerinin isletmeye uygulanmasinda profesyonel danismanlik
firmalarindan yardim alinmalidir.

- Organizasyonel performansi gelistirmek icin Van KOSGEB 11 Miidiirliigii ile siirekli
igbirliklerine gidilmelidir.

- Isletme sahipleri ve ydneticilerinin orta dgrenim diplomalarinin iiniversite seviyesine
yiikseltilmesi i¢in A¢ik Ogretim Fakiiltelerine devam etmeleri dnerilmektedir.

- Van Yiiziincii Y1l Universitesi ile Van OSB arasinda yapilacak protokollerle modern

yonetim tekniklerinin uygulanmasina yonelik egitimler diizenlenmelidir.

Arastirmanin etik yonii

Yapilan bu calismada “Yiksekogretim Kurumlar1 Bilimsel Aragtirma ve Yayin Etigi
Yonergesi” kapsaminda uyulmasi belirtilen tiim kurallara uyulmustur. “Bilimsel Arastirma ve
Yaym Etigine Aykir1 Eylemler” baghigt altinda belirtilen eylemlerden higbiri
gerceklestirilmemistir. Bartin Universitesi Sosyal ve Beseri Etik Kurulu’ndan onay (2022-SBB-
0613) alinmistir.

Cikar catismasi beyani
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Bu ¢alismada, sonuglar1 veya yorumlar etkileyebilecek herhangi bir maddi veya diger
asli ¢ikar catismasi olmadigini beyan ederim.
Yazar katki orani

Calismanin tiim asamalar1 yazarlar tarafindan tasarlanmis ve hazirlanmistur.
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