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Öz 

Bu çalışmanın amacı; farklı türdek� kahvehanelere g�den b�reyler�n Yaşam 

Doyumu, Çevreye Güven, İnsana Güven, Komşuluk, Farklılığa Tolerans 

boyutlarıyla karşılaştırılmaları ve b�reyler�n Yaşam Doyumu �le bu boyutlar 

arasındak� �l�şk�y� bel�rlemekt�r. Tanımlayıcı n�tel�ktek� bu çalışmaya her gruptan 

100 er k�ş� olmak üzere toplam 300 k�ş� alınmıştır. Ver�ler�n anal�z�nde tanımlayıcı 

�stat�st�k� yöntemler�n yanında, ANOVA test�, Bağımsız Örneklerde T test, Pearson 

Korelasyon Test� kullanılmıştır, sonuçlar 0.01 ve 0.05 anlamlılık düzey�nde 

sorgulanmıştır. Sonuç olarak şeh�rlerde yaşayan b�reyler�n köylerde yaşayanlara 

göre daha az güven�l�r çevrede yaşadıkları, çevreler�ndek� �nsanlara daha az 

güvend�kler�, komşuluk �l�şk�ler�n�n daha az olduğu, bunun karşılığında şeh�rde 

yaşayanların köyde yaşayanlara göre faklılığa toleransları yüksek olduğu 

bulunmuştur. Buna �lave olarak; İnsana güven, Komşuluk ve Farklılığa hoş görü 

b�reyler�n YDnu olumlu etk�lerken, Çevren�n güven�rl�l�ğ� �le komşuluk �l�şk�s� ve 

�nsana güven arasında, �nsana güven �le komşuluk arasında, farklılığa tolerans �le 

komşuluk arasında �stat�st�k� olarak anlamlı �l�şk�n�n olduğu bulunmuştur. Eğ�t�m 

düzey� arttıkça b�reyler�n güven�l�r çevre taleb�, farklılığa hoş görü düzey� artmakta, 

etraflarındak� b�reylere olan güvenler� azalmaktadır.  Erkekler kadınlara oranla 

çevrey� daha güven�l�r algılarlarken, evl�ler�n tatm�n ed�c� komşuluk beklent�s� 

bekarlara göre yüksekt�r. Gel�r arttıkça YD artmakta,  komşuluk beklent�s� ve 

farklılığa hoş görü düzey� de artmaktadır. Buna �lave olarak b�reyler�n yaşları 

arttıkça YDler� ve anlamlı ve doyumlu komşuluk beklent�ler� de artmaktadır. 
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Compar�sons of the Ind�v�duals Go�ng to Coffee Stalls by 

Us�ng D�fferent Type of Coffee Stalls and Some D�fferent 

Psychosoc�al D�mens�ons 
 

Abstract 

The purposes of th�s research are to compare the L�fe Sat�sfact�on, Safety of 

Res�dence, Trust to Others, Tolerance of D�vers�ty, and Ne�ghborhood Connect�ons 

w�th respect to the �nd�v�duals who are go�ng to d�fferent types of coffee stall and are 

to determ�ne the correlat�on between l�fe sat�sfact�on of the part�c�pants and g�ven 

Psychosoc�al D�mens�ons. Th�s �s a descr�pt�ve research and sampl�ng group cons�sts 

of total 300 volunteer part�c�pants taken from each three groups wh�ch conta�n 100 

part�c�pants each. In the process of assess�ng data the descr�pt�ve stat�st�c methods, 

One Way ANOVA test, Independent samples T test and Pearson Correlat�on test 

have been used, results have been assessed accord�ng to s�gn�f�cant level 0.05. As a 

result of th�s study; �t was found that the bel�eve level of the �nd�v�duals l�v�ng �n 

c�ty center to safety of res�dence, trust�ng to others and ne�ghborhood connect�ons 

were less than the �nd�v�duals l�v�ng �n v�llages, but �n contrast to th�s �t was found 

that the level of tolerance of d�vers�ty of �nd�v�duals l�v�ng �n c�ty center was h�gher 

than the �nd�v�duals l�v�ng �n v�llages. In add�t�on to these, wh�le tolerance of 

d�vers�ty, trust�ng to others and ne�ghborhood connect�ons have pos�t�ve effect on 

l�fe sat�sfact�on, there are stat�st�cally pos�t�ve correlat�on between ne�ghborhood 

connect�ons, trust�ng to others and safety of res�dence, between trust�ng to others 

and ne�ghborhood connect�ons, between tolerance of d�vers�ty and ne�ghborhood 

connect�on. When educat�on level �ncreases, the demand for safety of res�dence and 

level of tolerance of d�vers�ty �ncrease, but trust�ng to others decreases. Percept�on 

level of safety of res�dence of men �s h�gher than women and marr�ed �nd�v�duals 

demand for sat�sfactory ne�ghborhood connect�ons �s h�gher than s�ngles. When 

�ncome level �ncreases, the level of l�fe sat�sfact�on, sat�sfactory ne�ghborhood 

connect�ons and tolerance of d�vers�ty �ncrease too. Furthermore, when �nd�v�dual 

gett�ng older, the level of l�fe sat�sfact�on and expectat�on of sat�sfactory �ncreases 

and ne�ghborhood connect�ons �ncrease too. 

Keywords:V�llage Coffee Stall, Countryman Coffee Stall and C�ty Center 

Café, L�fe Sat�sfact�on, Safety of Res�dence,Trust to others, Tolerance of D�vers�ty, 

and Ne�ghborhood Connect�ons 

 

 

 

Fa�k ARDAHAN
Farklı Türdek� Kahvehanelere G�den B�reyler�n G�tt�kler� Kahve Türüne Göre Çeş�tl� Ps�kososyal 
Boyutlarda Karşılaştırmaları

148



 

 

Kavramsal Çerçeve 

B�reyler�n yaşadıkları ev çoğunlukla b�reyler�n f�z�ksel ve sosyal 

�ht�yaçlarının öneml� b�r kısmını karşılasa da b�reyler aynı veya başka 

�ht�yaçların karşılanması �ç�n başka mekanlara da �ht�yaç duyar. Bu �ht�yacın 

karşılanması �ç�n de a�le b�reyler�yle, akrabalarıyla arkadaşlarıyla, 

komşularıyla veya h�ç tanımadıkları b�reylerle buluşmak, sosyalleşmek, 

etk�leşmek �ç�n kamusal mekanlara g�tmey� �sterler (Ardahan, 2015, 2016). 

Farklı coğrafyalarda farklı formları olsa da kahvehaneler, kafeler b�reyler�n 

b�r araya gelmes�n� sağlayan öneml� kamusal mekanlardan b�r�d�r 

(Mahdav�nejad ve d�ğ.  2012; Sh�r�ne, 2007). Bunların en b�l�nen hal�yle 

köylerdek� Köy Kahveler� (KK), şeh�rlerde aynı özden, memleketten gelen 

ve çoğunlukla kend�ler� açısından bakıldığında gurbette yaşayanların b�r 

araya gelerek a�d�yet düşünces�yle, sosyal, duygusal �ht�yaçlarının 

karşılandığı ve şeh�r yaşamına adaptasyonda çoğunlukla tampon bölge 

görev�n� yer�ne get�ren Memleket Kahveler� (MK) ve Şeh�r Merkezler�ndek� 

Kafeler (ŞMK) bu statüde ele anılab�lecek mekanlardır (Aktaş, 2011; B�lg�n, 

2007; İnat, 2006; Köse, 2008;  Yıldız, 1996).  

B�reyler kend�ler�ne benzeyen, kend�ler� g�b� olan b�reylerle yakın, �ç 

�çe olduklarında ve/veya hatta dayanıştıklarında kend�ler�n� f�z�ksel, mental, 

sosyal ve duygusal olarak huzurlu, mutlu ve güçlü h�ssederler (Köse, 2008). 

Bunun örnekler�n� a�le yaşamında göreb�leceğ�m�z g�b� aynı mahalleden, 

aynı kulüpten b�rb�r�n� tanıyan b�reyler�n hatta destekled�kler� takımların 

maçına g�den b�rb�rler�n� h�ç tanımayan sey�rc� topluluklarında da 

göreb�l�r�z. Benzer şek�lde d�ğer tüm kamusal alanlarda olduğu g�b� KK, MK 

ve ŞMKlere g�den b�reylerde de bu sonuçları göreb�lmek mümkündür. 

Özell�kle KK ve MK ya g�den b�reyler� kend� aralarında büyük ölçüde 

b�rb�r�ne benzeyen, b�rb�r�n� b�len, karşılıklılık �lkes�yle oluşmuş homojen 

gruplar olarak kabul ed�leb�l�rler. Bu mekanların heps�n�n ortak özell�ğ� 

b�reyler�n bu mekanlara arkadaşlarıyla, akranlarıyla, a�le b�reyler�yle, 

akrabalarıyla, kültürel ve s�yas� olarak benzer m�syona sah�p olduklarıyla, 

hemşer�ler�yle; sosyalleşmek, sosyokültürel olarak paylaşımlarda bulunmak, 

b�r şeyler yemek, �çmek ve çeş�tl� oyunları oynamak �ç�n g�tmeler�d�r  

(Ardahan, 2015b; B�lg�n, 2007). B�reyler bu mekanlara g�derek hem serbest 

zamanlarını geç�rmekted�rler hem de yaşam doyumlarını poz�t�f etk�leyecek 

süreçlere dah�l olmaktadırlar. 
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Tatm�n veya doyum kavramının �ş tatm�n�, meslek� tatm�n, 

ekonom�k tatm�n, sosyal tatm�n g�b� b�rçok boyutları olsa da bu araştırmanın 

konusu olan Yaşam Doyumu (YD) b�rçok araştırmacı tarafından farklı 

boyutlarıyla ele alınmıştır. Telman ve Ünsal  (2004) YD'nu “b�rey�n �ç�nde 

bulunduğu koşullardan ve yaşadığı hayattan duyduğu memnun�yet” olarak 

tanımlarken, Keser (2005) YD'nu “b�rey�n kend� yaşamında sah�p olduğu ve 

bunlardan elde ett�ğ� sonuçlara bakarak öznel �y� olma ve yaşam kal�tes� 

hakkında ulaştığı k�ş�sel yargıları” olarak tanımlamıştır. YD açısından �y� 

olma hal�n� b�rey kend� tanımladığı hedeflere ulaşarak elde edeb�leceğ� g�b� 

kend�n�, başkalarıyla kıyaslayarak da elde edeb�l�r. YD'nu etk�leyen çok 

sayıda �çsel ve dışsal faktörler vardır. S�rgy ve Cornwell'�n (2002) bel�rtt�ğ� 

g�b� YD'nu  etk�leyen faktörler�n en öneml�ler�; b�rey�n yaşadığı çevren�n 

sosyoekonom�k yapısı, f�z�ksel, �kl�msel ve coğraf�k koşulları, sosyal �l�şk� 

potans�yel� yanında b�rey�n kurguladığı ve yaşadığı a�le �ç� ve dışındak� 

�l�şk�ler�n varlığı ve kal�tes�, �ş ve sosyal yaşamından elde ett�ğ� tatm�n 

düzey�, sağlık durumu, eğ�t�m düzey�, b�rey�n sah�p olduğu serbest zaman 

kullanım kal�tes�, serbest zaman kullanımında yaşanan engeller ve bunlarla 

baş etme stratej�ler�, sosyal statü, cem�yet hayatına katılım ve onaylanmadır. 

Bunların yanında özell�kle kentleşmeyle hayatımızın ayrılmaz/kaçınılmaz b�r 

parçası olan apartman yaşamı, b�reyler� b�rb�r�ne yakın kılan yaşam alanları 

komşuluk, b�rey�n kend�s�, a�les� �ç�n güven�l�r bulduğu b�r muh�tte yaşamak 

da YD'nu  etk�leyen faktörler arasındadır. Hatta Tük kültüründe “Ev alma 

komşu al”, “Komşu komşunun külüne muhtaçtır” özdey�şler� de bunu 

tanımlayan en �y� örneklerd�r (Ardahan, 2013).  

Sağlıklı �let�ş�m ve etk�leş�m altyapısına sah�p komşuluk �l�şk�s� 

b�reyler açısından b�r sosyal kaynaşmadır (Duman ve Alacahan, 2011; 

Jenson, 1998). Sosyal sermaye olarak da tanımlanacak toplumu oluşturan 

b�reyler�n a�d�yet duygusu ve ortak değerler boyutunda yaratılan �l�şk�, 

�l�şk�n�n kal�tes� sağlıklı, mutlu, b�rçok konuda �şb�rl�ğ� ve dayanışma 

�ç�ndek� b�r toplum alt yapısını �fade eder (Coleman, 1988). Komşuluk yakın 

yerlerde, muh�tte yaşayan b�reyler�n karşılıklı b�rb�rler�ne verd�kler� addır 

(Bayraktar, 2002). D�ğer b�r dey�şler komşuluk toplumdak� b�reyler�n 

karşılıklı kurdukları, sosyal olarak yatırım yaptıkları �l�şk� ve bağın d�ğer 

adıdır. Komşuluğun b�rey ve toplum yaşamındak� önem�n� Koyuncu (2009) 

�zleyen şek�lde sıralamıştır; a) yüz yüze �l�şk� ve �let�ş�m, b) karşılıklı 

Fa�k ARDAHAN
Farklı Türdek� Kahvehanelere G�den B�reyler�n G�tt�kler� Kahve Türüne Göre Çeş�tl� Ps�kososyal 
Boyutlarda Karşılaştırmaları

150



 

 

etk�leş�m, dayanışma, yardımlaşma ve paylaşma, c) beraber serbest 

zamanları geç�rme, beraber eğlenme fırsatları yaratma, d) ortak �lg�, kültürel 

bağlar, e) benzer sosyal, ekonom�k, kültürel düzey, f) karşılıklı zor 

zamanlarda b�rb�rler�n� madd�, manev�, duygusal olarak destekleme.  

Köy yaşamında yaşayan tüm b�reyler orada doğup büyüdükler� �ç�n 

aynı çevre �ç�nde karşılıklı etk�leş�rler. Neredeyse hem a�le �ç�nde hem de 

a�le dışındak� tüm a�le boyutlarında b�reyler b�rb�rler�n� üç nes�l b�r arada 

görür ve tanırlar. Fakat şeh�rlerde bu durum köydek�n�n tam ters�ned�r. 

B�reyler b�rb�rler�ne mesafe olarak yakın olsa da komşuluk �l�şk�ler� 

neredeyse h�ç güçlü değ�ld�r. Özell�kle metropol kentlerde b�reyler aynı 

apartmanda yaşasalar b�le b�rb�rler�n� komşu olarak algılamamakta, bu 

kavrama karşılıklı yatırım yapılmamakta ve belk� de gelecekte komşuluk yok 

olacak b�r değer olacaktır. D�ğer b�r dey�şle; şeh�rleşme sürec�, çeş�tl� 

nedenlerle uzun süre aynı evde, muh�tte oturamama komşuluk �l�şk�ler�n�n 

zayıflaması üzer�nde de etk�l� olmaktadır (Ardahan, 2013). 

Özell�kle metropolleşme �le artan kozmopol�t toplum yapısı 

komşuluk �l�şk�s�nde olduğu g�b� yaşanılan şehr� ve şeh�rdek� b�rçok kamusal 

mekanı da güvens�zleşt�r�rken madd� gücü yeterl� olan b�reyler kend�ler�, 

a�leler� ve çocukları �ç�n daha güven�l�r yaşam alanları ve kamusal alanlar 

talep etmeye zorlamaktadır (Karakurt, 2008). Bu sebeple farklı kültürden, 

farklı etn�k kökenden, farklı ekonom�k �mkanlara ve yaşam b�ç�mler� olan 

b�reyler�n b�rb�rler�ne güvenecekler� kentler, kentlerde açık ve kapalı 

güven�l�r kamusal alanları yaratmak uzun zamandır kent tasarımcıları, yerel 

yönet�mler, emn�yet görevl�ler� ve kent yönet�c�ler�n�n en temel problem� 

olmuştur. Sokağı yaşanılır ve güven�l�r olmayan veya güven�l�r olduğuna 

�nanmayan b�reyler hem kend�ler� hem de a�leler� �ç�n kapalı alanlarda b�r 

yaşam tasarlamakta ve bu da b�rçok durumda başka b�rçok sosyoloj�k ve 

ps�koloj�k problemlere sebep olmakta, d�rekt yada end�rekt b�rey�n YDnu 

etk�lemekted�r. Bunun en bel�rg�n yansıması çocuklar üzer�nde olmaktadır. 

Artık sokakta oynamayan/oynayamayan, kapalı mekanlarda daha çok sanal 

ve/veya kurgulanmış ortamlarda oynamaya mecbur bırakılmış b�r çocuk 

nesl� şeh�rlerde büyümekted�r (Ardahan, 2014a). Bu boyutuyla köyler ve 

daha küçük yerleş�m yerler� daha avantajlı �ken şeh�rlerde yaşayan b�reyler 

�ç�n g�derek dezavantajlı hale gelmekted�r. D�ğer b�r dey�şle kentleşmeyle 

başlayan modern hayatın kalabalık ve farklı özell�ktek� b�reyler�n b�r arada 
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yaşama zorunluluğu, b�reyler� tanımadıkları d�ğer hayatlarla yakın, hatta �ç 

�çe yaşama zorunluluğu get�rmes�d�r. B�reyler�n gündel�k yaşamda 

karşılaştıkları çok sayıda yabancıyı tanıma �mkanının olması “evrensel 

yabancılık” duygusunu yaşamasına sebep olur ve bu durum b�reyler�n daha 

çok kend� �ş, sosyal ve akraba/a�le dünyası �ç�nde kend�ne güven�l�r b�r alan 

yaratmasını gerekt�r�r. Bauman (1998) kentler� bu boyutuyla “sahte 

karşılaşmalar alanı ve uygar �lg�s�zl�k” olarak tanımlar. Bu da yabancılardan 

uzaklaşmayı k�m�n güven�rl� olduğu �le �lg�l� b�r kaygı ortamını yaratır 

(Koyuncu, 2009). 

Şeh�r hayatında etn�k köken, d�n, s�yas� düşünce, d�l, alt kültür, 

c�ns�yet, yaşam tarzı g�b� farklılıklar b�reyler� b�rb�rler�nden ayrıştırıp, 

uzaklaştırırken aynı zamanda ötek�leşt�rmekte ve benzerler� b�r araya 

gelmeye zorlamaktadır. Bu hem komşuluk �l�şk�ler�n� olumsuz etk�lemekte 

hem de eğer b�reyler bu farklılıkları tolere edem�yorlarsa b�rçok sosyal 

çatışmanın ve mutsuzlukların neden� de olab�lmekted�r (Ardahan, 2013, 

2015b). Özell�kle köyden kente göç �le artan kozmopol�t şeh�r yapısı farklı 

alışkanlıklardan farklı b�r yaşam b�ç�m�ne gelen b�reyler� şeh�r yaşamına 

adapte etmek, onların bu yaşama alışmalarını daha sağlıklı temellerde 

dayanışarak gerçekleşt�rmek �ç�n gurbette olan b�reyler� b�r araya gelmeye 

zorlamıştır. B�reyler kend�ler� g�b� olanlarla bütünleşt�kler�nde kend�ler�n� 

daha mutlu h�ssederler ve bu sebeple kend� aralarında güçlü bağlar 

kurgulayarak b�r a�d�yet duygusuyla Hemşer� Dernekler� g�b� s�v�l toplum 

kuruluşu özell�ğ� olan formel yada MKler g�b� her hang� b�r tüzel k�ş�l�ğ� 

olmayan, kend�l�ğ�nden oluşan enformel yapılar oluştururlar (İnat, 2006).  

Bu açıdan bakıldığında KK'ler�; o köyde yaşayan b�rb�rler�n� b�rçok 

nes�ld�r b�len, aynı özden gelen b�reyler�n arkadaş, akraba, akran ve d�ğer 

tanıdıklarla buluştukları, sosyalleşt�kler�, çeş�tl� oyunlar oynadıkları yerler 

�ken, MK'ler�; b�reyler�n daha çok hemşer�ler�yle, arkadaş, akraba ve aynı 

sılaya sah�p akranlarıyla buluştukları, sosyalleşt�kler�, ekonom�k, 

sosyokültürel boyutlarda paylaşımda bulundukları, dayanıştıkları, çeş�tl� 

oyunlar oynadıkları, aperat�f şeyler� y�y�p �çeb�ld�kler� mekanlardır. 

ŞMK'ler�n KK ve MK'ler�nden farkı vardır ve b�reyler bu mekanlara sadece 

kend� arkadaşlarıyla, akrabalarıyla, tanıdıklarıyla g�tmekte, onlarla oyun 

oynayıp b�reyler y�y�p �çmekte veya yalnız g�d�p orada tanımadığı k�ş�lerle 

tanışıp sosyalleşmekted�r. Her üç mekan farklı demograf�k özell�kler� olan 
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b�reyler tarafından kullanılsa da kullanım amaçları b�rb�r�ne çok yakındır ve 

b�reyler bu mekanlara serbest zamanlarında g�derek arkadaşlarıyla 

buluşmayı, d�nlenmey�, eğlenmey� ve b�r şeyler y�y�p �çmey� �stemekted�rler 

(Ardahan, 2015, 2016; B�lg�n, 2007; Köse, 2008). Bu mekanlara g�tmek, 

mekanlarda yaşanan soyut ve somut yaşam anları b�reyler�n d�rekt ya da en 

d�rekt YD'larını etk�lemekted�r.  

Köylerde yaşayan k�ş�ler daha çok kend�ler�yle, kend� g�b� olanlarla 

daha rahat etk�leşmekte ve farklılığa açık olamazken, şeh�rleşme ve 

metropolleşmeyle başlayan farklılıklarla yan yana yaşama zorunluluğu 

şeh�rde yaşayan b�reyler� kend� g�b� olmayan, kend� g�b� yaşamayanlarla 

daha yakın kılarak b�rey� değ�ş�me mot�ve etm�ş ve farklılığa toleranslı 

olmakları �ç�n mot�ve etm�şt�r. Bu da b�r aradak� yaşamı kolaylaştırırken 

b�reyler�n YD'larını olumlu etk�lem�şt�r (Karaca, 2013).  

Tüm bu anlatımlardan sonra; çalışmanın amacı tüm bu parametreler� 

b�r arada düşünerek farklı türdek� kahvehanelere g�den b�reyler�n Yaşam 

Doyumu, Çevreye Güven, İnsana Güven, Komşuluk, Farklılığa Tolerans 

boyutlarıyla karşılaştırılmaları ve b�reyler�n Yaşam Doyumu �le bu boyutlar 

arasındak� �l�şk�y� bel�rlemekt�r. 

Yöntem 

Örnekleme sürec�nde çalışmaya her farklı gruptan 100 er k�ş� 

alınmıştır. İlk grup; köyde yaşayan ve köy kahves�ne (KK) g�den 

b�reylerden, �k�nc� grup; şeh�rde yaşayan ve memleket kahveler�ne (MK) 

g�den b�reylerden, üçüncü grup �se şeh�rde yaşayan ve şeh�r merkez�ndek� 

kafelere (ŞMK) g�den b�reylerden oluşmaktadır. Antalya da toplam 537 köy 

vardır ve çalışmaya bunlardan tesadüfî olarak seç�len toplam altı köy dâh�l 

ed�lm�şt�r. Bunlardan üçü Antalya şeh�r merkez�ne 20-30 km uzaklıktak� 

Aksu, Döşemealtı ve Duacı köyler�, d�ğer üçü de Antalya şeh�r merkez�ne 

80-100 km uzaklıktak� Manavgat �lçes� sınırlarındak� Kızılağaç, Doğançam 

ve Karacalar köyler�nden oluşmaktadır. Antalya şeh�r merkez�nde memleket 

kahveler�n�n sayısı tam olarak b�l�nmemekted�r ve bunlardan yed�s� Malatya, 

Erz�ncan, Ankara, Gaz�paşa, Muş, Kağızman ve Ağrı'lıların çoğunlukla 

g�tt�kler� memleket kahveler� tesadüfî olarak seç�lm�şt�r. Benzer şek�lde şeh�r 

merkez�ndek� cafeler�n sayısı da tam olarak b�l�nmemekted�r ve Antalya 

şeh�r merkez�nde herkes tarafından b�l�nen üç ünlü cafe; Uğur Cafe B�lardo 

Salonu, Kr�stal Cafe ve Plat�n Cafe bel�rlenm�şt�r.  
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gel�şt�r�len ve Türkçe'ye adaptasyonu  Ardahan (2012) tarafından yapılan 

Cronbach's 

Her farklı gruptan kahveye hafta �ç� ve hafta sonu eş�t olacak şek�lde 

hafta �ç� gündüz, akşam, hafta sonu gündüz ve akşam orada olan b�reylere bu 

çalışma �ç�n gel�şt�r�len anket uygulanmıştır. 

Ver� toplama aracı olarak çalışmada b�reyler�n demograf�k 

b�lg�ler�n�n alındığı soruların yanında Onxy ve Bullen (2000) tarafından 

Sosyal Sermaye Ölçeğ�n�n Komşuluk, Farklılığa Tolerans, Güven İnsan ve 

Güven Çevre alt boyutları �le D�ener ve d�ğ (1985) tarafından gel�şt�r�len 

Yet�m (1993) tarafından Türkçeye adaptasyonu yapılan Yaşam Doyumu 

Ölçeğ� kullanılmıştır. Yaşam Doyumu Ölçeğ� “1: Kes�nl�kle 

Katılmıyorum…5: Kes�nl�kle Katılıyorum”, Sosyal Sermaye alt boyutları �se 

“1- Kes�nl�kle Hayır, 2- Sıklıkla Hayır, 3- Sıklıkla Evet, 4-Kes�nl�kle Evet” 

olarak ağırlıklandırılmışlardır. 

Ver�ler�n anal�z�nde tanımlayıcı �stat�st�k� yöntemler�n yanında 

gruplar arası farkı bel�rlemede ANOVA test�, Bağımsız Örneklerde T test, 

ver� toplama aracı olarak kullanılan ölçekler ve onların alt boyutları olarak 

tar�fleyeb�leceğ�m�z ps�kososyal boyutların kend� aralarındak� �l�şk�y� 

bel�rlemek �ç�n Pearson Korelasyon Test� kullanılmıştır ve sonuçlar 0.01 ve 

0.05 anlamlılık düzey�nde sorgulanmıştır. 

Kullanılan ölçekler ve ölçek alt boyutlarının güven�rl�l�kler�ne de 

bakılmıştır. Buna göre Yaşam Doyumu Ölçeğ� Cronbach's Alpha değer� 

0.850, Çevreye Güven alt boyutu Cronbach's Alpha değer� 0.649 , İnsana 

Güven alt boyutu Cronbach's Alpha değer� 0.661 , Komşuluk alt boyutu 

Cronbach's Alpha değer� 0.606  ve Farklılığa Tolerans alt boyutu 

Alpha değer� 0.727 olarak bulunmuşlardır. Değerler güven�rl�l�k l�m�tler� 

�çer�s�nded�r. 

Komşuluk İl�şk�s� (K) = B�rey�n komşularıyla olan �l�şk�ler�n� �fade 

eder. 

Güven İnsan (Gİ) = B�rey�n yaşadığı sosyal çevredek� �nsanlara 

güvenmes�n�, onları güven�l�r bulmasını �fade eder 

Güven Çevre (GÇ) = B�rey�n yaşadığı yerdek� mahalley�, çevrey� 

güven�l�r bulmasını �fade eder.  

Farklılığa Tolerans (FT) = B�rey�n; kültürden, c�nsel k�ml�kten, 

yaşam b�ç�m�nden, d�n� değerlerden ve d�ğer b�rçok faktörlerden kaynaklı 

k�ş�sel farklılıklara toleranslı olma durumunu �fade eder.  
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Bulgular 

Değ�ş�k türdek� kahvehanelere g�den b�reyler�n demograf�k b�lg�ler� 

Tablo-1'de ver�lm�şt�r. Tablodan da görüleb�leceğ� g�b� çalışmaya üç türde 

kahvehane dah�l ed�lm�ş ve her b�r�ne devam eden katılımcılardan eş�t sayıda 

alınmıştır. KK ve MK'ler� neredeyse tamamen erkekler g�tt�kler� �ç�n kadın 

katılımcılar sadece ŞMK'lere g�tmekteler. Katılımcıların çoğunluğu 41 yaş 

ve üstü, 1500 TL ve altı aylık gel�re sah�p, l�se ve deng� veya daha altı eğ�t�m 

düzey�nde, evl�, kend� �ş�n� yapmaktalar. B�reyler�n öneml� kısmı hafta �ç� ve 

hafta sonu bu mekanlara g�tmekteler. Katılımcıların yaşlarının 41 ve üstü 

olmasının ve eğ�t�m düzeyler�n�n ağırlıklı olarak l�se-deng� ve altı olmasının 

temel neden� MK ve KK'ler�ne g�den b�reyler�n ağırlıklı olarak o demograf�k 

özell�kte olmalarıdır. 

 

Tablo-1: Katılımcılara A�t Demograf�k Ver�ler  

Demografik Değişkenler n %  Demografik 

Değişkenler 

n % 

KK  100 33,3  Erkek 260 86,7 

ŞMK 100 33,3  Kadın 40 13,3 

MK  100 33,3  Evli 190 63,3 

19 yaş ve altı 22 7,3  Bekar 110 36,7 

20-30 yaş 86 28,7  Kamu Sektörü 30 10,0 

31-40 yaş 52 17,3  Emekli 45 15,0 

41-50 yaş 58 19,3  Ev Hanımı 4 1,3 

51 yaş ve üstü 82 27,3  Kendi İşi 103 34,3 

750 TL ve Altı 62 20,7  Özel Sektör 51 17,0 

751-1500 TL 126 42,0  Öğrenci 44 14,7 

1501-3000 TL 96 32,0  İşsiz 23 7,7 

3001 TL ve Üstü 16 5,3  İlköğretim 109 36,3 

Hafta İçi Gitme 230 76,7  Lise ve Dengi 91 30,3 

Hafta Sonu Gitme 289 96,3  Üniversite ve Üstü 100 33,4 

Toplam 100 100,0  Toplam 100 100,0 

  

Farklı türdek� kahvehanelere g�den b�reyler�n Yaşam Doyumu, 

Sosyal Sermaye alt boyutlarından Çevreye Güven, İnsana Güven, Komşuluk, 

Farklılığa Tolerans ve Duygusal Zeka açısından karşılaştırılmaları ve 
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boyutların kend� aralarındak� korelasyonları Tablo-2'd e ver�lm�şt�r. 

Tablodan da görüleb�leceğ� g�b� katılımcıların YD düzeyler� düşüktür. Buna 

göre b�reyler �ster köyde yaşasın �ster şeh�r de yaşamlarında bekled�kler� 

tatm�n düzey�ne sah�p değ�llerd�r.  

Bunun yanında yaşadıkları çevren�n güven�rl�l�ğ� açısından 

bakıldığında gruplar arasında �stat�st�k� olarak anlamlı fark vardır. D�ğer b�r 

dey�şle şeh�rde yaşayan k�ş�ler�n �ster MK �sterse ŞMK'lere g�ts�nler 

yaşadıkları çevrey� köyde yaşayanlara göre daha az güven�l�r görmekteler. 

Çevreye güven açısından bakıldığında KK'ler�ne g�den b�reyler �le d�ğer �k� 

grup arasında �stat�st�k� olarak anlamlı fark vardır. Buna �lave olarak 

MK'ler�ne g�denler �le ŞMK'lere g�denler arasında da �stat�st�k� olarak fark 

vardır. Bunun en öneml� neden� her ne kadar MK'ler�ne g�den ler şeh�rde 

yaşasalar da daha çok kend�ler�ne benzer b�reylerle yakın b�r muh�tte 

yaşamalarından kaynaklanmaktadır. 

B�reyler�n yaşadıkları yerdek� etrafındak� �nsanları güven�l�r bulup 

bulmadıkları açısından bakıldığında gruplar arasında �stat�st�k� olarak 

anlamlı b�r farklılık vardır ve farklılık köyde yaşayanların leh�ned�r. D�ğer 

b�r dey�şle köyde yaşayanlar etrafındak� �nsanları daha güven�l�r bulurlarken, 

şeh�rde yaşayanlar etraflarındak� k�ş�ler� güven�l�r bulmamaktadırlar. Bunun 

en temel neden� köydek� yaşayanların çevreler�ndek� �nsanları, şeh�rde 

yaşayanlardan daha çok tanımaları ve onlarla komşuluk dah�l daha güçlü 

�l�şk�ler kurgulamalarından kaynaklanmaktadır. 

Komşuluk boyutu açısından bakıldığında gruplar arasında �stat�st�k� 

olarak anlamlı b�r farklılık vardır ve farklılık ŞMK'lere g�den b�reyler�n 

aleyh�ned�r. D�ğer b�r dey�şle KK ve MK'ler�ne g�den b�reyler�n komşuluk 

algıları ve komşuluk �l�şk�ler� arasındak� farklılık �stat�st�k� olarak anlamlı 

değ�lken bu �k� grupla ŞMK'lere g�den b�reyler�n  komşuluk algıları ve 

komşuluk �l�şk�ler� arasında �stat�st�k� olarak anlamlı b�r farklılık vardır. 

Bunun anlamı köyde yaşayanlar ve şeh�rde yaşasalar da hala geleneksel 

olarak değerlere sah�p çıkan b�reyler�n komşuluk �l�şk�s�n� önemsed�kler� ve 

b�r değer olarak komşuluğu yaşattıklarıdır. 

Farklılığa tolerans boyutu açısından bakıldığında şeh�rde 

yaşayanlarla köyde yaşayanlar arasında �stat�st�k� olarak anlamlı b�r farklılık 

vardır ve farklılık köyde yaşayanların aleyh�ned�r. D�ğer b�r dey�şle şeh�rde 

yaşamak b�reyler� farklılığı onaylasın veya onaylamasın daha toleranslı hale 
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get�r�rken köydek� b�reyler kend� g�b� olmayanlara daha mesafel�, daha uzak 

durmakta, farklılığı onaylamakta daha �steks�z olmalarıdır. 

Eğ�t�m düzeyler�ne göre araştırma konusu olan ps�kososyal boyutlar 

karşılaştırıldığında YD ve Komşuluk boyutlarında �stat�st�k� olarak eğ�t�m 

düzeyler� arasındak� farklılık �stat�st�k� olarak anlamlı değ�ld�r. Eğ�t�m 

düzey� arttıkça b�reyler�n Farklılığa daha toleranslı olduğu ve Farklılığa 

Tolerans boyutuyla farklılığın ün�vers�te ve üstü eğ�t�m� olan b�reyler�n 

leh�ne �stat�st�k� olarak anlamlı farklılığın olduğu bulgulanmıştır. Bunun 

yanında eğ�t�m düzey� düştükçe b�reyler�n çevrey� güvenl� olarak algılaması 

ve çevres�ndek� �nsanları güven�l�r bulması artmaktadır. ŞMK'lere g�den 

b�reyler�n bu boyutlarda eğ�t�m düzeyler� arasında anlamlı b�r farklılığın 

olmaması, bunun daha çok eğ�t�m düzey� �le değ�l bu eğ�t�m düzey�ndek� 

k�ş�ler�n daha çok köyde yaşıyor olmaları ve/veya şeh�rde yaşasalar b�le daha 

çok MK'lere g�den b�reylerden oluşmasından kaynaklanmaktadır.   

C�ns�yete �le araştırma konusu olan ps�kososyal boyutlar 

karşılaştırıldığında Çevreye Güven boyutu dışındak� d�ğer tüm boyutlarda 

erkekler �le kadınlar arasında �stat�st�kî olarak anlamlı b�r farklılık yoktur. 

Güven çevre boyutundak� farklılık �se erkekler�n leh�ned�r. D�ğer b�r dey�şle 

erkekler kadınlara göre çevren�n daha güven�l�r olduğunu düşünmekted�r.  

Meden� hal �le araştırma konusu olan ps�kososyal boyutlar 

karşılaştırıldığında Komşuluk boyutu dışındak� d�ğer tüm boyutlarda 

bekarlar �le evl�ler arasında �stat�st�kî olarak anlamlı b�r farklılık yoktur. 

Komşuluk boyutundak� farklılık �se evl�ler�n leh�ned�r. D�ğer b�r dey�şle 

evl�ler bekarlara göre komşuluk �l�şk�ler�ne daha yatkın, yakın ve güçlü 

komşuluk �l�şk�s� olması gerekt�ğ�n� düşünmekted�r.  

Yaş grupları �le araştırma konusu olan ps�kososyal boyutlar 

karşılaştırıldığında Komşuluk boyutu dışındak� d�ğer tüm boyutlarda yaş 

grupları arasında �stat�st�kî olarak anlamlı b�r farklılık yoktur. Komşuluk 

boyutundak� farklılık �se �ler� yaştak�ler�n leh�ned�r. D�ğer b�r dey�şle 

b�reyler�n yaşı arttıkça komşuluk �l�şk�ler�ne daha yatkın, yakın ve güçlü 

komşuluk �l�şk�ler�n�n olması gerekt�ğ�n� düşünmekted�r.  

Gel�r �le araştırma konusu olan ps�kososyal boyutlar 

karşılaştırıldığında YD, Komşuluk ve Farklılığa Tolerans boyutlarında gel�r 

grupları arasında �stat�st�kî olarak anlamlı b�r farklılık vardır. YD 

boyutundak� farklılık �se yüksek gel�r düzey�ndek� katılımcıların leh�ned�r. 
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D�ğer b�r dey�şle b�reyler�n gel�rler� arttıkça YD'ları da artmaktadır. 

Komşuluk boyutundak� farklılık �se düşük gel�r düzey�ndek� k�ş�ler�n 

leh�ned�r. D�ğer b�r dey�şle gel�r düzey� azaldıkça b�reyler çevres�ndek� 

k�ş�lerle ya da aynı muh�tte beraber yaşadıkları k�ş�lerle daha çok 

dayanışmakta ve daha çok komşuluk talep etmekted�r.  Gel�r grupları �le 

Farklılığa tolerans boyutu arasındak� farklılık sorgulandığında gel�r 

gruplarının farklılığa toleransları arasında �stat�st�k� olarak anlamlı farklılık 

vardır ve farklılık yüksek gel�r gruplarının leh�ned�r. D�ğer b�r dey�şle 

b�reyler�n gel�r düzeyler� arttıkça farklılığa toleransı da artmaktadır. 

Farklılığa tolerans �le gel�r� tek başına b�r �l�şk� �ç�nde düşüne b�leceğ�m�z 

g�b� b�reyler�n eğ�t�m düzey�n�n artması da gel�r düzeyler�n�n artmasına 

neden olması �le de �l�şk�lend�r�leb�l�r ve bu durum aynı sonuç �le de 

örtüşmekte farklılık eğ�t�m düzey�yle de değ�şmekted�r. 
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Tablo-2: Farklı Türdek� Kahvehanelere G�den Katılımcıların Çeş�tl� 

Ps�kososyal 

Boyutlarda Karşılaştırmaları ve Boyutların Kend� Aralarındak� 

Korelasyonu 

Boyutlar = Kahve Türü  KK ŞMK MK Genel F 

YD 2.76 ± 

1.10 

2.85 ± 

0.89 

2.87 ± 

0.87 

2.83 ± 

0.96  

0.33 

GC 3.90 ± 

0.44 

3.33 ± 

1.05 

3.55 ± 

0.87 

3.59 ± 

0.86 

12.05* 

Gİ 3.10 ± 

0.98 

2.33 ± 

1.02 

2.39 ± 

1.07 

2.61 ± 

1.08 

17.52* 

K 3.27 ± 

0.72 

3.03 ± 

0.85 

3.41 ± 

0.68 

3.24 ± 

0.76 

6.31* 

FT 2.17 ± 

1.31 

3.45 ± 

1.01 

3.30 ± 

1.05 

2.97 ± 

1.26 

37.85* 

Boyutlar YD GC Gİ K FT 

YD 1     

GC 0.094 1    

Gİ 0.142* 0.324** 1   

K 0.197** 0.206** 0.239** 1  

FT 0.160** 0.040 -0.063 0.154** 1 

Boyutların demograf�k 

değ�şkenlerle 

karşılaştırılmaları 

Eğ�t�m 

 (F) 

C�ns�yet 

(t) 

Med. 

Hal 

(t) 

Yaş  

(F) 

Gel�r  

(F) 

YD 1.599 0.011 0.260 2.841* 10.115* 

GC 4.125* 34.907* 2.719 1.080 0.844 

Gİ 5.032* 3.465 0.382 0.957 2.608 

K 2.745 0.334 21.084* 11.620* 5.330* 

FT 13.067* 0.320 1.741 0.799 3.066* 

* p< 0.05.   ** p< 0.01 

 

Tartışma 

Farklı sosyokültürel özell�ktek� b�reyler�n çeş�tl� ps�kososyal 

boyutlarla karşılaştırıldığı mevcut çalışmada şeh�rde yaşayan b�reyler�n 

yaşadıkları çevrey� (muh�t�) güven�l�r olarak algılaması düşmekted�r. Daha 

küçük yerleş�m yer�nde �nsanın �nsana güvenmes� ve çevren�n 

güven�rl�l�ğ�n�n fazla olması orada yaşayan b�reyler�n b�rb�rler�n� 
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tanımasından kaynaklanmaktadır. B�reyler b�rb�rler�n� tanımasalar b�le aynı 

özden gelmek, aynı alt kültür öğeler�n� taşıyor olmak bu güven ağını 

kurgulamak �ç�n yeterl�d�r. Mevcut araştırmanın sonuçları yaşanılan çevrey� 

ve yaşanılan yerdek� b�reyler� güven�l�r bulma taleb� Ardahan (2103, 2015b), 

İnat (2006) ve Karaca'nın (2013) çalışmalarındak� sonuçlarla örtüşmekted�r. 

Şeh�rlerdek� yaşamın b�rçok boyutta zorlaşması, bunun karşılığında küçük 

yerleş�m yerler� ve köyler�n sosyal yapısı gereğ� güven ortamını kurgulayan, 

gerekt�ren ve hatta destekleyen �l�şk�ler ağını yaratıyor olması mevcutta 

şeh�rdek� yaşamdan kaçmak �steyen köy or�j�nl� k�ş�lere caz�p gelmekted�r 

(Güreşc�, 2011).  

Ardahan'ın (2013, 2014a) bel�rtt�ğ� g�b�; kentleşmeye bağlı olarak 

b�reyler �şte, yaşanılan muh�tte, ortaklaşa yaşamın olduğu kamusal 

mekanlarda kend�s� g�b� olmayan b�reylerle b�r arada bulunmakta ve bu 

�steml�/�stems�z etk�leş�m sonucunda da farklılıklara kabul etmese de 

kanıksaması, onaylaması hatta hoşgörüsü de artırmaktadır. Bu durum 

benzerler� b�r araya gelmeye zorlarken, aynı zamanda da farklılıkları 

varsayma, onunla etk�leş�me geçme ve gerekt�ğ�nde komşuluk �l�şk�ler�n� 

başlatma g�b� sosyal ağları oluşturmaktadır.  Eğer komşular arasında 

apartman yaşamı ve d�ğer sosyal yaşamın get�rd�ğ� çatışmalar yok �se 

farklılığa hoşgörülü olma aynı şek�lde komşuluk �l�şk�s�n� de olumlu 

etk�lemekted�r. Mevcut araştırmanın sonuçları Ardahan'n (2014a) dek� 

kuramsal tesp�tler� ve (2013) dek� çalışmasının sonuçlarıyla örtüşmekted�r. 

Bunun yanında rekreasyonel b�r eylem olan kahveye g�tme d�ğer tüm 

rekreasyonel etk�nl�klere katılmakla elde ed�len (eğer g�d�len yerde herhang� 

b�r çatışma yaşanmıyorsa) duygusal, mental, f�z�ksel �y� olma hal� yaratacak 

ve bu da doğal olarak YD'unu olumlu etk�leyecekt�r. Dağcılık ve Kaya 

tırmanışı yapanlar, B�s�klete b�nenler, Doğa yürüyüşü yapanlar, Avcılık 

yapanlar, Balık yakalayanlar g�b� farklı demograf�k özell�klere sah�p toplum 

kes�mler�yle karşılaştırıldığında her üç gruptak� b�reyler�n YD'ları düşüktür 

(Ardahan ve Turgut, 2013; Ardahan, 2011; 2012b, 2012c).  

Mevcut çalışmada bulgulanan; b�rey�n yaşadığı yerdek� akt�f veya 

pas�f halde etk�leş�m hal�nde olduğu b�reyler� güven�l�r bulması, anlamlı ve 

doyumlu komşuluk �l�şk�ler� kurgulaması ve farklılıklara karşı toleranslı 

olab�lme b�reyler�n YD'larını olumlu etk�led�ğ� sonucu Ardahan'ın (2013) 

çalışmasındak� sonuçlarla örtüşmekted�r. Aynı zamanda b�reyler�n 
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gel�rler�n�n artması, eğ�t�m düzeyler�n�n yükselmes�, yaşlarının artması 

YD'larını olumlu etk�lemekted�r. Bu sonuçlar l�teratürdek� b�rçok çalışmada 

bulgulanmıştır (Ardahan, 2011). Mevcut çalışmanın sonuçları genel 

yazındak� sonuçlarla örtüşmekted�r. Buna �lave olarak erkekler kadınlara 

oranla yaşadıkları çevrey� daha güven�l�r olarak algılamaktadır. Bu sonuçlar 

Ardahan'ın (2014b) çalışmasındak� sonuçlarla benzeşmekted�r.  

Ayata ve Ayata (1996), Aydem�r (2011) ve Ardahan'ın (2013) 

bel�rtt�kler� g�b�; evl� olmak b�reyler�n güvenl�k beklent�s�n� arttırmaktadır. 

Özell�kle çocuk sah�b� olma bunun en bel�rley�c� unsurudur. B�reyler�n 

yaşları �le evlenmeler�, yüksek gel�r sah�b� olmaları ve özell�kle ev sah�b� 

olmaları arasında doğrusal b�r geç�ş vardır ve bu �l�şk�n�n komşuluk 

beklent�s�n�n bekarlara göre daha fazla olması şaşırtıcı değ�ld�r. Mevcut 

araştırmanın sonuçları l�teratürdek� evl� b�reyler�n komşuluk beklent�s�n�n 

fazla olacağı sonucunu desteklemekted�r. 

Sonuç olarak mevcut çalışmada şeh�rlerde yaşayan b�reyler�n 

köylerde yaşayanlara göre daha az güven�l�r çevrede yaşadıkları, 

çevreler�ndek� �nsanlara daha az güvend�kler�, komşuluk �l�şk�ler�n�n daha az 

olduğu, bunun karşılığında şeh�rde yaşayanların köyde yaşayanlara göre 

faklılığa toleranslarının yüksek olduğu bulunmuştur. Buna �lave olarak; 

�nsana güven, komşuluk ve farklılığa hoş görü b�reyler�n YD'unu olumlu 

etk�lerken, çevren�n güven�rl�l�ğ� �le komşuluk �l�şk�s� ve �nsana güven 

arasında, �nsana güven �le komşuluk arasında, farklılığa tolerans �le 

komşuluk arasında �stat�st�k� olarak anlamlı b�r �l�şk�n�n olduğu bulunmuştur. 

Eğ�t�m düzey� arttıkça b�reyler�n güven�l�r çevre taleb�, farklılığa hoş görü 

düzey� artmakta, etraflarındak� b�reylere olan güvenler� azalmaktadır.  

Erkekler kadınlara oranla çevrey� daha güven�l�r algılarlarken, evl�ler�n 

tatm�n ed�c� komşuluk beklent�s� bekarlara göre yüksekt�r. Gel�r arttıkça YD 

artmakta,  komşuluk beklent�s� ve farklılığa hoş görü düzey� de artmaktadır. 

Buna �lave olarak b�reyler�n yaşları arttıkça YD'ları ve tatm�n ed�c� 

komşuluk beklent�ler� de artmaktadır. 
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