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OZET

Bu ¢alismada temel amag ogretmenlerin mesleki tiikenmislik diizeylerinin belirlenmesidir. Arastirmanin ¢alisma evrenini
Konya ili Selcuklu ilgesindeki ogretmenler olusturmaktadir. Bu arastirma ile; cinsiyet, simiflarindaki 6grenci mevcudu,
suiflarindaki  yabanci ogrenci mevcudu, okulun igerisindeki ¢evrenin sosyo-ekonomik durumu, gibi degiskenlerin
ogretmenlerinin mesleki tiikenmislik diizeyleri iizerine etkisi tespit edilecektir. Arastirmada 10 sorudan olugan Kisisel Bilgi
Formu, 22 soru ve ii¢ alt boyuttan olugan Maslach Tiikenmislik Envanteri kullanilmigtir. Calismadan ortaya ¢ikan veriler
degerlendirilirken, SPSS 21 programindan yararlamlimgstir. Degerlendirme siirecinde frekans, yiizde, aritmetik ortalama,
standarz sapma, Anova, T testi, Tukey testi ile arastirma sonucunda elde edilen verilerle Ggretmenlerin mesleki tiikenmislik
durumlari tespit edilmistir. Arastirma sonuglarindan elde edilen bulgulara gére arastirmaya katilan 6gretmenlerin, duygusal
tiikenme ve duyarsizlasma alt boyutlarinda diisiik tiikenmislik seviyesinde, kisisel bagart alt boyutunda ise yiiksek tiikenmislik
seviyesinde olduklar: sonucuna varilmistir.
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AN INVESTIGATION ON TEACHERS' PROFESSIONAL LEVELS OF
BURNOUT

ABSTRACT

The main purpose of this study is to determine the teachers’ professional levels of burnout. The working population
of the research consists of teachers in Sel¢uklu district of Konya. With this research, the effects of variables such as gender,
the number of students in the class, the number of foreign students in the classroom, the socio-economic status of the school's
environment on the teachers’ professional levels of burnout will be determined. In the research, Personal Information Form
consisting of 10 questions and Maslach Burnout Inventory consisting of 22 questions and three sub-dimensions were used.
While evaluating the data obtained in the study, SPSS 21 program was used. In the evaluation phase, teachers’ professional
status of burnout was determined with the data obtained as a result of the research with the frequency, percentage,
arithmetic mean, standard deviation, Anova, T test, Tukeytest. According to the findings obtained from the research results, it
was concluded that the teachers participating in the study were at low burnout level in emotional exhaustion and
depersonalization sub-dimensions, and at the high burnout level in personal success sub-dimensions.
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GIRIiS
Insanlarm hayatlarin1 devam ettirebilmeleri icin cesitli mesleklerde calismalar1 gerekir. Is ortamlar
¢ogunlukla caliganlarin strese girmesine sebep olur. Bazi insanlar bu stresten daha ¢ok bazilari ise daha az
etkilenir. Strese maruz kalma genelde isinden dolayr insanlarla bir arada olan mesleklerde daha fazla
goriilmektedir. Asir1 is stresinin sonuglarindan birisi olan mesleki tiikenmislik insanlarla daha fazla bir arada
olan dgretmenlik, polislik, doktorluk, hemsirelik, sosyal yardim gruplarinda goérev alan kisilerde daha fazla
goriilmektedir.

Tirkiye i¢inde bulundugu konum nedeni ile diinyada yasanan degisimlerden etkilenmektedir. Yasanan bu
degisimler en ¢ok egitim alaninda calisan 6gretmenleri etkilemektedir (Caglayan, 2012;5). Sahadaki yapilan
aragtirmalara bakildiginda tiikkenmiglik sendromunun insanlarla fazla iletisim kuran mesleklerde daha fazla
oldugu goriilmiistiir (Hoyos;Kallus, 2005, Maslach vd. 2001; Oplatka, 2002). Bu g¢alismalardan yola ¢ikarak
ogretmenlik mesleginin tiikenmislik yagama oran1 yiiksek meslek oldugu sdylenebilir (Baltas; Baltas, 1993).

Ortaya ¢ikan degisimler sonucunda velilerin 6gretmenlerden beklentisi ve 6gretmenlere ve egitime bakis
acilarmin degismesi, 6gretmenlerin ylikiimliiliklerinin artmasi nedeniyle rol karmasasi yagsamasi, negatif okul ve
negatif orgiit kiiltiirii, 6gretmenlerin kendi i¢lerinde ve okul idaresiyle iletisim sekli, ekonomik gelirlerinin diisiik
olmasindan kaynaklanan sorunlar, olumsuz okul ve smif ortami ve bilhassa son donemlerde siniflarda sayilari
artan Tiirkce bilmeyen yabanci uyruklu &grencilerin smiflarda var olmasi gibi bircok nedenden dolay:
ogretmenlerin kendilerini stres altinda hissetmelerine, dolayisiyla da Ogretmenlerin tiikenmislik duygusu
yasamalarma sebep olmaktadir. (Gokcakan;Ozer, 1999;3, Ozdogan, H.Y ., 2008;18).

Bu ¢alismanin temel hedefi; Konya ili, Selcuklu Ilgesinde bulunan okullardaki &gretmenlerin mesleki
tilkenmislik diizeylerinin belirlenmesi {izerine bir inceleme yapmaktir. Bu amag¢ dogrultusunda dgretmenlerin
tikenmislik diizeyleri cinsiyet, yas, medeni durum, c¢alisilan kurum, siniftaki 6grenci sayisi, sinifta var olan
yabanci uyruklu 6grenci mevcudu, meslegini degistirmek isteyip istememeleri ve okulun iginde oldugu ortamin
sosyo-ekonomik diizeyine gore anlamli farklilik gosterip gdstermedigi amaglanmaktadir.

Calisma ortam1 nedeniyle olusan sorunlar ya da 6gretmenlerin sahsi ve sosyal yasantilardan kaynaklanan
sorunlar, mesleki tiikkenmislik seviyesini belirlemektedir. Ogretmenlerin okul ortammda karsilarina cikan
sorunlar, kisisel veya sosyal yasantilarmdaki problemlerle bir araya geldiginde, &gretmenlerin tilkenmislik
diizeylerini arttirmaktadir. Yukarida {izerinde durulan noktalar dikkate alindiginda, fertlerin yetistirilmesinde
biiyiik bir gorev alan “Ogretmenlerin Mesleki Tiikenmislik Diizeylerinin Belirlenmesi” geregi hissedilmistir.

Tiikenmislik konusu ile ilgili sahada bir hayli ¢alismaya ulasmak miimkiindiir. Fakat son zamanlarda
ogretmenlerinin tilkenmislik durumlarini etkileyen farkli sebepler meydana gelmistir. Bu ¢alismamizda diger
calismalardan farkli olarak sinifinda go¢ ederek iilkemize gelen yabanci uyruklu o6grencilerin varliginin
tilkkenmislik yagamaya olan nedeni de arastirilmaktadir.

Bu arastirma 2019-2020 yili egitim déneminde Mart ve Nisan aylarinda elektronik ortamda ulasilabilen
ogretmenlerle smirlidir. Arastirma dénem projesi olmasi nedeni ile kisith zamanda ulasilabilen sinirl ulusal ve
uluslararas literatiirle siirlidir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Tiikenmislik Kavrami

Tiikenmislik kavrami Freudenberger (1974) tarafindan ilk defa tanimlanmustir. Bu tanima goére “bir isi
basaramama duygusu, fiziksel ve duygusal anlamda yipranis, is yapma istegindeki azalig, insanin i¢ diinyasi
iizerinde karsiligin1 bulamayan talepler sonrasinda olusan tiikenis durumu” olarak belirtilmistir (Erkul,2014).

Daha sonra Maslach ve ¢alisma arkadaglar1 tiilkenmislik kavramini ii¢ kisimda incelemistir. Maslach bu
boyutlari; insanlarla dogrudan iletisimde bulunan insanlarda hizli bir sekilde beliren, “duygusal tiikkenis, duyarsiz
hale gelme ve kisisel basaridaki azalis” olarak agiklamaktadir. (Orug,2007).
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Tiikenmislik Nedenleri

Tiikenmisligin sebepleri, kisisel ve orgiitsel olarak iki baglikta ele alinmaktadir. Bu iki baglik i¢erinde de
gesitli etkenler bulunmaktadir. Kisisel nedenler basligi altinda; yas, medeni durum, gocuk sayisi, ise asirt
baglilik, kisisel beklentiler, motivasyon, kisilik, performans, kigisel yasamda karsilagilan stresler, is doyumu,
informal iliskiler yiiriittiigii bireyler ve amirlerinden gérdiigii destek gibi nedenler yer almaktadir. Orgiitsel
sebepler i¢inde ise; yapilan igin 6zelligi, yapilan meslek tiirii, galigma zamani, ¢aligma ortaminin sartlari, ¢alisma
yiikiiniin ¢oklugu, isin stresinden kaynakli durumlar, yapilacak isin kim tarafindan nasil yapilacaginin yeterince
aciklanmamis olmasi, alman egitimin is ile uyumlu olmamasi, orgiit iginde alnan kararlara etkisiz kalma,
calisma ortamindaki iliskiler, ekonomik ve toplumsal sebepler yer alir.

Tiikenmisligin Belirtileri

Tikenme aniden ortaya ¢ikmaz, yavas ve gizlice belirir. Kisi belirledigi hedeflere ulasabilmek igin
haftalar, aylar hatta yillarca galigir. Bir giin, ansizin ortaya ¢ikan bir durum, ona tiikkendigini hissettirir. Tiikenme
gerceklesmeden Once, bir baski, yakin c¢evreden birinin rahatsizligi veya pes pese yapilan siavlar gibi bazi
cevresel problemlere rastlanir. Cok sik rastlanmasa da herhangi bir sebep olmaksizin aniden meydana gelebilir.
Tikenme belirtisi yasamaya baslayan insanlar ¢ogunlukla, gii¢siiz taraflarimi saklayabilen, mahir ve yetenekli
kisiler olduklarindan genellikle baslangicta birgok seyin farkina varamazlar. Tiikkenmislik gogunlukla basarili
olmak i¢in yogun islerde ¢alisan, bu faaliyetlerde kendi sorumluluklarindan fazlasini yapmaya calisan ve
sinirlarini asan kisilerde gozlenir. (Tiimkaya, 1996).

Fiziksel Tiikenmislik Belirtileri
*Yorgunluk ve bitkinlik hissi

*Bas agrilar1

*Uyusukluk

*Uyku bozukluklari

*Gegmeyen soguk algmliklari
*Enfeksiyona karsi direncin azalmasi
*Kilo sorunlar1 (+-)

*Solunum gii¢liigii

*Genel agri, sizilar

«Sindirim, bosaltim sistemleri sorunlari
*Tansiyon

*Kas gerilmeleri

*Yiiksek kolestrol

*Kalp carpintisi

*Dermotolojik sorunlar

Davramissal Tiikenmislik Belirtileri
*Unutkanlik

*Basarisizlik hissi

«Aile igi catigmalar

*Konsantrasyon bozukluklari
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*Cabuk 6fkelenme
*Ani krizler
*Aglama ndbetleri
*Yalniz kalma istegi
*Alinganlik

*Takdir edilmedigini diisiinme

Psikolojik-Duygusal Tiikenmislik Belirtileri
*Engellenmislik

*Genel sinirlilik hali

*Ruhsal incinmeye agiklik

*Psikolojik sorunlar

*Huzursuzluk

*Tedirginlik

*Sabirsizlik

«Ozgiivende azalma

*Diismanlik duygular1 (Dogan, 2014)

Ogretmenlerde Tiikenmislik

Tiikenmislik, kisilerin duygusal anlamda tilkenme yasamalari, olaylar karsisinda tepkisiz kalmalar1 ve
mesleklerinde basarmin diismesi sebebi ile kisilerin yasamis olduklar1 bir sendromdur. Ogretmenlik
meslegindeki tiikenmislige baktigimizda, polislik, doktorluk, hemsirelik, sosyal yardim gruplarmda gorev alan
kisilerdeki tiikenmislige oranla daha fazla oldugu sdylenebilir. Bunun sebebi olaraktan bu meslegin diger
mesleklere oranla daha fazla fedakarlik ve etkili iletisim gerektiren bir olmasi gosterilebilir. Diger taraftan
ogretmenler i¢in diizenlenen hizmet i¢i egitimlerin 6gretmenlerin ihtiyaglari ile ortiismemesi, velilerin egitime
karst duyduklar: giivenin azalmasi ve orgiitsel faktorler etkilidir (Seferoglu vd.,2014).

Maslach’in Tiikenmislik Modeli

Tiikenmislik belirtisini ilk defa Maslach ve Jackson 1976 yilinda tanimlamislardir. Maslach ve Jackson’in
aciklamasina gore tiikenmislik bedensel bitkinlik, yorulma, timidini kaybetme, ¢aresiz hissetme Ve insanlara
kars1 ters tavirlar ve davraniglar ortaya koyan bedensel, duygusal ve zihin agisindan sorun olarak belirtilmistir.
(Maslach; Jackson,1981).

Tiikenmisligin en 6nemli modellerinden olan {i¢ boyutlu tiikenmislik modelini veyagok boyutlu
tiikenmislik modelini Christina Maslach ortaya koymustur. Maslach literatiir incelendiginde en genis ve kabul
gormiis tiikenmislik tanimin1 yapmis ayn1 zamanda 22 maddeden olusan Maslach Tiikenmislik envanterini de
olusturmustur. Maslcah’in tiikkenmislik modeline baktigimizda ii¢ yonlii oldugunu goriiyoruz. Bunlar su
sekildedir; birincisi “duygusal tiikenme”, ikincisi “duyarsizlasma” ve sonuncusu ise “kisisel basari”dir
(Polat¢1,2007).

Tiikenmislik Uzerine Yapilan Arastirmalar

Tunaboylu(2015) izmir’in Torbah ilgesindeki ilkokul ve ortaokul égretmenlerinin mesleki tiikenmislik
diizeylerini inceledigi arastirmasinda Maslach Tiikenmislik Olcegini kullanarak 593 6gretmene uygulama yaptig
arastirmasinda elde etmis oldugu sonuglara gore; cinsiyetin tiikenmisligi 6nemli 6l¢iide etkilemedigini, yas
ilerledik¢e tilkenmenin artti§ini, evli &gretmenlerde tiikenmislik diizeyinin daha fazla oldugunu, mesleki
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kidemlerinin artmasiyla tiikenmisliklerinin arttigini, sinif 6grenci sayilari arttikga tiikenmisligin arttigini, okulun
bulundugu ortamin sosya-ekonomik konumunun iyilesmesi ile tiikenmisligin arttigin1 ve 6gretmenlerinin manevi
doyumlarmin azalmasi ile titkkenmisliklerinin arttigini gérmiistiir.

Ozcan (2008) “Pendik Bolgesinde Gorev Yapan Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeylerini Bazi
Demografik Degiskenler Agisindan” konulu yapmis oldugu arastirmasinda cesitli branslardan 404 6gretmen
iizerinde yapilmis olan anket sonuglarina gére duygusal tilkenmenin en az Din Kiiltiirii en fazla ise Tiirkge
branslarinda goriildiigiinii tespit etmistir. Sinif 6gretmenlerinde duyarsizlasma orani yiiksek ¢ikmis ve diger
farkli branslarda duyarsizlasma farklilig1 tespit etmemistir. Ingilizce 6gretmenlerinde kisisel basar1 diizeyi fazla
oldugu gériilmiistiir. Tiikkenmislik diizeyleri yiiksel olan branslarin ise Stmif Ogretmenligi ve Tiirk¢e 6gretmenligi
oldugunu gérmiistiir.

Kantas ve Eleni (1997) Maslach Tiikenmislik Olgegini Yunanh &gretmenlere uygulamislardir. Bulunan
sonuglar Maslach ve Jackson’in bulmus oldugu sonuglara g¢ok benzerlik gostermektedir. Diger iilke
o0gretmenlerine gore Yunanlh 6gretmenlerin duyusal tiikenme ve duyarsizlagma boyutlart daha diisiik diizeydedir
ve daha az tiikenmislik yasadiklar1 goriilmiistiir. Ilkokul Ogretmenlerindeki duyarsizlasmanin ortaokul
o0gretmenlerine gore daha fazla, yasli 6gretmenlerin geng 6gretmenlere gore tiikenmiglige yakalanmalarmin daha
az oldugu goriilmiistiir.

Hipps ve Holpin (1991) Resmi Devlet okullarinda gorev yapan 58 ydnetici ve 219 6gretmenin
memnuniyetsizlik ve tliikenmislik diizeyleri ve yaygin egitimin Yonetici ve Ogretmenler iizerinde meydana
getirdigi stresi inceledigi ¢alismasinda, meslegin zor olmasi, 6grencilerle iliskideki eksiklik, yasitlar ile iliskiler,
maas ve iicret durumlar1 ve sayginlik standartlar1 gibi konularin 6gretmenlerin ve yoneticilerin tikenmislikleri
tizerinde etkili oldugu saptanmistir (Tunaboylu,2015).

ARASTIRMA YONTEMI

Arastirmanin Modeli

Bu arastirma Konya ili Selguklu ilgesinde gorev yapan 6gretmenlerin mesleki tiikkenmislik seviyelerini
olgmeyi hedefleyen tarama modelinde betimsel bir ¢caligmadir.

Aragtirmanin ¢alisma evreni Konya ili Selcuklu ilgesinde gorev yapan cesitli branslarda calisan
ogretmenlerden, sosyal platformlar iizerinden anket linki génderilerek ulasilabilen 282 bayan 98 erkek olmak
tizere toplam 380 6gretmenden olugmaktadir.

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin kisisel ve mesleki bilgilerini belirlemeyi hedefleyen 10 soruluk kisisel
bilgi formu ile tiikkenme durumlarmni dlgmeyi hedefleyen ince ve Sahin (2015) tarafindan Tiirkgeye uyarlanmis
Maslach Tiikenmislik Olgegi kullanilmistir.

Ogretmenlerin demografik ozellikleri ile ilgili literatiir incelenerek 10 maddelik kisisel bilgi formu
olusturulmustur. Bu formda katilimc1 6gretmenlere; cinsiyetleri, meslekteki kidemleri, medeni halleri, yaslari,
¢ocuk durumu, galigilan kurum tiirii, bitirilen boliim, smiflarindaki toplam &grenci sayisi, siniflarindaki yabanci
uyruklu 6grenci sayisi, okullarinin bulundugu ortamin sosyo-ekonomik diizeyi, bir sanslar1 olsa mesleklerini
degistirip degistirmeyecekleri gibi dzelliklerini tespit etmeyi amaglayan sorular sorulmustur.

Maslach Tiikenmislik Modeli

Bu caligmada Maslach ve Jackson tarafindan birlikte ortaya konulmus ve gelistirilmis fakat daha ¢ok
Maslach’in adiyla 6zdeslesen Maslach Tiikenmislik Envanteri adli 6lgek kullanilmistir. 22 madde ve ii¢ alt
boyutta tiikkenmisligi 6lgmektedir. Bu boyutlar; duygusal yonden tiikenis, olaylara kars1 duyarsizlasma ve kisisel
basar1 duygusudur. (Sahin, 2007).

Maslach Tiikenmislik Envanteri yedi dereceli likert tipi bir Olgektir. 22 maddeden olusan bu o&lgek
tilkenmeyi ii¢ alt boyutta incelemektedir. Bunlar, duygusal tiikenis, kendine ve ¢evreye duyarsiz hale gelme,
kisisel basaridaki diigme olmak tizere 3 boyutu igermektedir (Kogak,2014).

Envanterin ii¢ boyutundan elde edilecek puan araliklar1 ve bu araliklarin karsilik geldigi diizeyler Tablo
1°de yer almaktadir (ince; Sahin,2015).
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Tablo 1:Tiikenmislik Puanlamasi

Tiikenmislik
Diisiik Diizey Orta Diizey Yiiksek Diizey
Dugusal Tiikkenme 0-16 17-26 27 ve lizeri
Duyarsizlasma 0-8 9-13 14 ve tizeri
Kisisel Basari 37 ve tizeri 31-36 0-30

(Kaynak: Maslach vd.,2010).

Ince ve Sahin tarafindan Tiirkceye uyarlanan envanterin SPSS 21 programu ile giivenirlilik testi tekrar
yapilmig ve anketin giivenilirligi yiiksek bulunmustur. Bu veriler Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2.Arastirma Verilerinin Giivenilirlik Analizi

Cronbach's Alpha N of Items

0,807 22

Verilerin Degerlendirilmesi

282 bayan ve 98 erkek, toplamda 380 6gretmene uygulanan anket verileri SPSS 21.0 programindan
yararlanilarak analiz edilmis ve alt boyutlar, cinsiyet, siniftaki toplam 6grenci mevcudu, sinifta bulunan yabanci
uyruklu &grencilerin sayisi ve okulun bulundugu sosyo-ekonomik diizey degiskenlerine gore inceleme
yapilmistir. Yapilan analizlerde t-testi ve tek yonlii varyans analizi (ANOVA), Tukey, korelasyon analizi
kullanilmigtir. Veri analizinde ortalama degerlerine, frekans dagilimlarina ve bagimsiz degiskenlerin ortaya
cikardigr anlamlilik degerleri dikkate alinmistir. Arastirmamizdaki bagimh degisken tiikkenmislik degiskenidir.
Bagimsiz degiskenler yukarida saymis oldugumuz degiskenlerdir. Bu degiskenlerde katilimcilarin goriislerinin
ortalamalari, standart sapmalari ve gruplar arasindaki iliskisel durumlari incelenmistir.

BULGU VE YORUMLAR
Demografik Ozelliklere Ait Bulgular

Bu boliimde; 6gretmenlerin cinsiyet, siniftaki toplam 6grenci sayisi, siniftaki toplam yabanci uyruklu
ogrenci sayisi, okulunuzun bulundugu ortamin sosyo-ekonomik diizeyi nedir sorularinin bulundugu kisisel
bilgileri 6l¢egi sonucunda ulasilan oranlar ve istatistiksel analizleri tablolar halinde sunulmustur.

Tablo 3. Cinsiyet

Gruplar Frekans (n) Yiizde(%)
Bayan 282 74,2
Erkek 98 25,8
Total 380 100,0

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin cinsiyete gore dagilimlari; 282 bayan 6gretmen (%74,2), 98 erkek
ogretmen (%25,8) seklinde oldugu goriilmektedir.
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Tablo 4. Stmfta Bulunan Ogrenci Sayilari

Gruplar Frekans (n) Yiizde(%)
19 ve daha az 79 21
20-29 149 39,6
30-39 114 30,3
40 ve tizeri 34 9
Total 380 100,0

Katilimcilarin sinifta bulunan 6grenci sayilarina gére dagilimlari; 79 6gretmenin (%21) 19 ve tizeri, 149
ogretmenin (%39,6) 20-29, 114 ogretmenin (%30,3) 30-39, 34 o6gretmenin (%9) 40 ve iizeri oldugu
goriilmektedir.

Tablo 5. Simfta Bulunan Yabanci Uyruklu Ogrenci Sayilar

Gruplar Frekans (n) Yiizde(%)
1-3 174 46,3
4-9 33 8,8
7-9 14 3,7
10 ve tizeri 8 2,1
Yok 147 39,1
Total 380 100,0

Katilimcilarin smifta bulunan yabanci uyruklu ogrenci sayilarina gore dagilimlari; 174 6gretmenin
(%46,3) 1-3, 33 o6gretmenin (%8,8) 4-9, 14 6gretmenin (%3,7) 7-9, 8 6gretmenin (%2,1) 10 ve iizeri, 147
ogretmenin (%39,1) yok oldugu goriilmektedir

Tablo 6. Okulun Bulundugu Sosyo-Ekonomik Diizeyi Nedir?

Gruplar Frekans (n) Yiizde(%)
Disiik 101 26,5
Orta 224 58,8
Yiiksek 56 14,7
Total 380 100,0

Katilimcilarin okulunuzun bulundugu ortamin “Sosyo-ekonomik diizeyi nedir?” sorusuna verdikleri
cevaba gore dagilimlari; 101 6gretmenin (%26,5) diisiik, 224 6gretmenin (%58,8) orta, 56 gretmenin (%14,7)
yiiksek cevabini verdikleri goriilmektedir.
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Ogretmenlerinin Tiikenmislik Diizeylerine iliskin Olgcegin Alt Boyutlarina Yonelik
Bulgular

Tablo 7: Katihmeilarin Veri Toplama Aracinda Yer Alan Cevaplara Gore Cinsiyet Durum T Testi

Sonuclar:
Cinsiyet n xD SS sd t Anlamlilik Diizeyi
Duyusal Kadin 281 2,99 1,46 378 0,44 Fark Onemsiz
Tiikenme
Erkek 97 3,13 1,50
Kisisel Basar1 Kadin 280 6,03 0,91 375 0,81 Fark Onemsiz
Erkek 95 6,00 0,90
Duyarsizlasma Kadin 280 1,53 0,92 375 0,08 Fark Onemsiz
Erkek 95 1,72 0,93

Tablodaki duygusal tiikenme [tps1=0,44, p>0,05] , Kkisisel basar1 [t(s0=0,81, p>0,05] wve
duyarsizlasma[ten=0,08, p>0,05] degerlerine bakildiginda katilimcilarin cinsiyetlerine gore tiikkenmisliklerinin
anlaml1 bir iliskisi olmadig1 goriilmektedir.

Tablo 8: Katilimeilarin veri toplama aracinda yer alan cevaplarinin siniflarinda bulunan 6grenci
sayisina gore varyans analiz sonuclari

N X Ss

19 ve daha az 227 2,90 1,42

20-29 113 3,13 1,51
Duygusal tiikenme

40 ve tizeri 34 3,54 1,61

Total 374 3,03 1,48

19 ve daha az 225 6,08 0,83

20-29 112 5,94 0,97
Kisisel basari

40 ve lzeri 34 5,83 1,19

Total 374 6,02 0,91

19 ve daha az 227 1,44 0,76

20-29 112 1,83 1,16
Duyarsizlasma

40 ve lzeri 34 1,62 0,97

Total 374 1,58 0,93
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Varyansin Kaynagi Kareler sd Kareler F p Anlaml
Toplam1 Ortalamast fark

Duygusal tiikkenme Gruplar arasi 13,91 2 6,95 3,20 | 0,042 | 40ve tizeri-
Gruplar igi 804,56 371 2,16 19 ve daha az
Toplam 818,48 373

Kisisel basari Gruplar arasi 2,70 2 1,35 0,61 | 0,201 Yok
Gruplar igi 308,30 368 0,83
Toplam 311,00 370

Duyarsizlasma Gruplar arasi 11,30 2 5,65 6,65 | 0,001 | (20-29)-(19ve
Gruplar ici 312,42 368 0.84 daha az)
Toplam 323,73 370

Tablo 8’ de ogretmenlerin smiflarindaki 6grenci sayisina gore tilkenmislik diizeyleri karsilastirildiginda
duygusal tikenme boyutunda en yiliksek ortalama 40 ve {izeri 6grencisi olan 6gretmenlerde (x=3,57), kisisel
basar1 boyutunda en yiiksek ortalama 19 ve daha az Ggrencisi (x=6,08) olan &gretmenlerde, duyarsizlasma
boyutundaki en yiiksek ortalama 20-29 6grencisi (x=1,83) olan 6gretmenlere ait oldugu goriilmektedir.

Katilimeilarin tiilkenmislik diizeylerinin anlasilir sekilde farklilagip farklilasmadigimi anlamak igin
istatistiksel testlerden tek yonlii varyans analizinden faydalanilmistir. Varyans analiz sonucunda duygusal
tikenme boyutunda F=3,20, p=0,42(p<0,005) ve duyarsizlasma boyutunda F=6,65, p=0,001(p<0,005) anlamli
farklilik oldugu tespit edilmistir. Farkliligin nereden kaynaklandigini test etmek igin Post Hoc testlerinden Tukey
testi kullanilmistir. Sonug olarak farkliligi yonii duygusal tikkenme boyutunda 40 ve iizeri 6grenci sayisindan 19
ve daha az 6grenci sayisina dogrudur. Duyarsizlagsma boyutunda ise 20-29 dgrencisi olanlardan 19 ve daha az

ogrencisi olanlara dogru degismektedir.

Tablo 9: Katilimeilarin Veri Toplama Aracinda Yer Alan Cevaplarinin Siniflarinda Bulunan

Yabana Uyruklu Ogrenci Sayisina Gore Varyans Analiz Sonuclar

N X Ss

1-3 174 3,21 1,43

4-6 32 3,26 1,52

7-9 14 2,61 1,52

Duygusal tiikkenme

10 ve tizeri 8 3,73 2,05

Yok 146 2,77 1,44

Total 374 3,03 1,47
1-3 173 5,98 0,92
4-6 31 5,91 0,97
7-9 14 6,29 0,77

Kisisel basari

10 ve tlizeri 8 5,95 0,81
Yok 145 6,15 0,89
Total 371 6,01 0,91
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1-3 173 1,68 1,02
4-6 31 1,63 0,96
7-9 14 1,60 0,78
Duyarsizlagsma
10 ve tizeri 8 1,72 0,90
Yok 145 1,44 0,81
Total 371 1,58 0,93
Varyansin Kareler sd Kareler Ortalamasi F p  Anlamh
Kaynag Toplam1 fark
Duygusal Gruplar arast 23,62 4 5,90 2,75 0,028 | 10 ve
titkenme Gruplar ici 790,91 369 2,14 zeri-
Toplam 814,54 373 13
Kisisel basart Gruplar arast 6,74 4 1,68 2,03 0,089 | Yok
Gruplar i¢i 303,00 366 0,82
Toplam 309,74 370
Duyarsizlasma Gruplar arast1 4,92 4 1,23 1,41 0,229 | Yok
Gruplar igi 318,80 366 0,87
Toplam 323,73 370

Tablo 9° de ogretmenlerin siniflarindaki yabanci &grenci sayisina gore tiikenmiglik diizeyleri
karsilastirildiginda duygusal tiikenme boyutunda en yiiksek ortalama 10 ve {izeri 6grencisi olan 6gretmenlerde
(x=3,73), kisisel basar1 boyutunda en yiiksek ortalama 7-9 &grencisi (x=6,26) olan 6gretmenlerde, duyarsizlasma
boyutundaki en yiiksek ortalama 10 ve iizeri 6grencisi (x=1,72) olan dgretmenlere ait oldugu goriilmektedir.

Varyans analiz sonucunda duygusal tiikenme boyutunda F=2,75, p=0,028(p<0,005) anlamli farklilik
oldugu goriilmiistiir. Farkliligin nedenini belirlemek igin Post Hoc testlerinden Tukey testi kullanilmistir. Sonug
olarak farkliligin yonii duygusal tiikenme boyutunda 10 ve iizerinden 1-3 6grenci sayisina dogru degismektedir.

Tablo 10: Katihmecilarin Veri Toplama Aracinda Yer Alan Cevaplarinin Okulun Bulundugu Sosyo-
Ekonomik Diizeylerine Gore Varyans Analiz Sonuclari

N X Ss

Diisiik 100 3,29 1,46

Orta 223 2,96 1,44
Duygusal tilkenme

Yiiksek 56 2,87 1,60

Total 379 3,03 1,47

Diisiik 100 5,86 0,87

Orta 220 6,04 0,95
Kisisel basari

Yiiksek 56 6,26 0,75

Total 376 6,02 0,91
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Diisiik 100 1,73 1,03
Orta 220 1,52 0,82
Duyarsizlagsma
Yiiksek 56 1,52 1,08
Total 376 1,57 0,93
Varyansin Kareler od Kareler F Anlamli
Kaynag Toplami Ortalamasi P fark
Gruplar arasi 9,15 2 4,57
_ Duygusal Gruplar igi 814,85 376 2.16 211| o012
tilkenme
Toplam 824,00 378
Gruplar arasi 5,91 2 2,95 Diigiik-
_ — yiiksek
Kisisel basari Gruplar igi 306,00 373 0,82 3,60 0,02
Toplam 311,91 375
Gruplar arast 3,39 2 1,69
Duyarsizlagsma Gruplar igi 321,02 373 0,86 1,97 0,14
Toplam 324,42 375

Tablo 10’ de o6gretmenlerin okullarinin bulundugu sosyo ekonomik diizeylerine gore tiikkenmislik
seviyeleri karsilastirildiginda duygusal tilkenme boyutunda en yiiksek diisiik sosyo ekonomik diizeyde (x=3,29),
kisisel basar1 boyutunda en yiiksek ortalama yiiksek sosyo ekonomik diizeyde (x=6,26), duyarsizlagma
boyutundaki en yiiksek ortalama diisiik sosyo ekonomik diizeyi (x=1,73) olan &gretmenlere ait oldugu
goriilmektedir.

Varyans analiz sonucunda kisisel basar1 boyutunda F=3,60, p=0,02(p<0,005) anlamli farklilik oldugu
goriilmiistiir. Bu farkliligin sebebini anlamak i¢in Post Hoc testlerinden Tukey testi kullanilmistir. Sonug olarak
farklihgin yonii kisisel basar1 boyutunda diisiik sosyo ekonomik diizeyden yiiksek sosyo-ekonomik diizeye dogru
degismektedir.

SONUCLAR VE TARTISMA

Calismaya dahil olan 6gretmenleri cinsiyet 6zellikleri agisindan inceledigimizde kadin &gretmenlerin
sayist 282, erkek Ogretmenlerin sayisinin 98 oldugu goriilmektedir. Kadin 6gretmenlerin sayisinin fazla
olmasinin §gretmenlik mesleginin daha ¢ok kadmlar tarafindan istenmesinin etkili oldugu sdylenebilir. Bu sonug
literatiirde tiikkenmislik iizerine daha 6nce yapilan c¢aligmalarin sonuglariyla bagdasmaktadir. (Dolunay 2002;
Kogak 2009; Maragh 2005; Giidiik vd.,2005; Ozipek-Karabiyik 2006; Ozcan 2008, Sevencan vd.,2011). Ancak
yapilmis bazi ¢aligmalarda bu sonucun tam tersinin bulundugu goriilmektedir. Sanli (2006) da yapmis oldugu
calismasinda erkeklerin duygusal tiikkenmisliklerini kadinlarinkine oranla daha yiiksek oldugunu gérmiistiir. Bas
2012°de yaptig1 arastirmada kiz ve erkek 6grencilerin titkenmislik duygusunu karsilastirmus. Kiz 6grencilerin
erkeklere oranla daha fazla tikkenmislik duygusuna sahip olduklar1 sonucuna ulasmistir. (Kogak,2014).

Analiz sonuglarina gore sinifta bulunan 6grenci sayisi ile arastirmaya katilan 6gretmenlerin tiikenmislik
seviyeleri, Duygusal Tiikkenme ve Duyarsizlagsma alt boyutlarinda anlamli farklilik gostermektedir. Farkin
kaynagin1 bulmak i¢in yapilan hesaplamaya goére duygusal tiikenme boyutunda 40 ve iizeri Ogrencisi olan
ogretmenlerin ¢ok fazla tiikenmislik yasadiklari, 19 ve daha az 6grencisi olan 6gretmenlerin daha az tiikenmislik
yasadiklar1 goriilmiistiir. Duyarsizlasma boyutunda ise 20-29 &grencisi olan Ogretmenlerin 19 ve daha az
Ogrencisi olan Ogretmenlere gore ¢ok daha fazla tiikenmislik yasadiklari goriilmiistiir. Bu sonuglara gore
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titkenmiglik sinif mevcudu ile dogru orantili artmaktadir. Bu sonu¢ Tunaboylu, 2015; Yungul, 2006; Sahin,
2007; yapmis oldugu aragtirma sonucu ile ortiismektedir.

Analiz sonuglarina gore siniflarindaki toplam yabanci kdkenli dgrenci sayisi ile tiikenmisligin duygusal
tikenme boyutunda anlamli farklilik oldugu goriilmektedir. Diger boyutlarda anlamli farklilik oldugu
goriilmemistir. Bu konu ile ilgili yapilan arastirmalar incelendiginde smiflardaki yabanci kokenli 6grencilerin
varlig1 ve tiikenmislikle ile ilgili olarak sadece bir arastirmaya rastlanmistir. Dénmez’in 2015°te yapmis oldugu
arastirma sonuglarinda yabanci uyruklu &grenci sayisinin tilkenmisgligi {i¢ boyutu ile de anlamli bir iliski
gosterdigi sonucuna ulasilmistir.

Analiz sonuglaria gore okulun yer aldig1 ¢evrenin ekonomik ve sosyal yapisiyla mesleki tiikenmisligin
alt uzantilarindan sahsi basarisizlik arasinda kayda deger bir fark ciktigi anlasilmaktadir. Yildiz, 2011; Sahin,
2007; ise okulun yer aldigi bolgenin ekonomik ve sosyal pozisyonuyla kisisel basarisizlik arasinda kayda deger
bir fark ¢iktig1 sonucunu elde etmislerdir ki bu sonug bizim sonucumuzla 6rtiismektedir. Fakat bu sonucun tam
tersi sonuglarda elde edilmistir. Acun, 2010; Tunaboylu, 2015; ortaya koyduklari aragtirmalarda okulun
bulundugu yerin ekonomik ve sosyal konumu ile bireysel basarisizlik iligkileri agisindan belirgin bir fark
olmadigmi tespit etmiglerdir. Acun, 2010; Yildiz, 2011; yaptiklar1 arastirmalarda egitim kurumunun oldugu
yerin ekonomik ve sosyal durumu ile duyarsizlasmanin meydana gelmesi arasinda kayda deger bir farklilik
olmadigmi belirlemislerdir.

Yasam kosullarinin degismesi ile dgretmenlerinin tiikenmislik seviyelerini belirleyen farkli degiskenler
ortaya cikabilmektedir. Bu sebeple tiikenmislik ile ilgili ve tiikenmisli§i engelleyici ¢aligmalar yapilmalidir.
Oniimiizdeki siiregte ortaya konacak olan arastirmalarda tiikkenmislie neden olacak egitim programlarinin
yenilenmesi, yonetmeliklerin gézden gecirilmesi, sosyal ve ekonomik durumlardaki farkliliklar, okul
idarecilerinin degismesi, gibi diger etkenlerde dikkate almmalidir.

Ogretmenlerdeki tiikenmislik diizeyleri {izerine ile yapilan galigmalarda gézlem veya miilakat gibi nitel
yontemlerde kullanilabilir. Bu sekilde daha detayli sonuglara ulasilabilir.

Devlet okullarinda ve 6zel okullarda galisan 6gretmenlerin tilkenmislik diizeyleri karsilastirilabilir.

Yabanci uyruklu &grenciler okullara homojen olarak dagitilmalidir. Yabanct uyruklu dgrenciler Tiirkce
konusma, okuma ve yazma egitimi alabilecekleri bir yillik egitime tabi tutulabilirler. Bu 6grencilerin aile
fertlerinden Tiirk¢e konugma, okuma ve yazma bilmeyenleri igin dil egitim/6gretim programlar1 diizenlenebilir.

Tiikenmislik yasayan 6gretmenlerin motivasyonunu arttirmak amaci ile yazili ve sozlii édiiller verilebilir.
Egitimde iyi 6rnek olusturmak acisindan emekli olmus dgretmenler ile meslege yeni baslamis 6gretmenlerle
toplantilar diizenlenerek bilgi ve deneyim paylagimimda bulunulmasi saglanabilir.
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