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Dar kapsamda turizm ve otelciligi incelememiz igin dnce turizm ve
otelcilik ayr1 ayr ne anlama gelmektedir, incelenmelidir.

TURIZM VE TURIZM OLAYI

TURIZM: Yeterli bog zamana, yeterli mali olanaklara ve seyahatten
manevi zevk alacak kadar kiiltiire sahip olan insanlarin yaptiklar: seyahat ve
gegici konaklamalarla ilgili tiim faaliyet ve iligkiler olarak tanimlanmakta-
dir. Turizm olayina gelindiginde turizm bir tiiketim olay1, sosyal bir olay, agir
ve entegre bir hizmet endiistrisidir.

Turizm teriminin anlamin: latincede aramak lazimdir. Latincede "tor-
nus" terimi bir dénme hareketini ifade eder.Ingilizcedeki "tour ve tourist" ke-
limeleri bu kelimeden gelmigtir. Tour bir daire seklindeki hareketi, bazi site
ve mahallelerin ziyaretini, ig veya eglence maksadiyla yapilan yer degistirme

hareketlerini ifade eder.Larousse "tourisme"i "zevk igin seyahat etmek" ola-
rak tarif etmigtir.

Turizmde ulagilmak istenen hedef, tutarly, etkili, siirekli ve evrensel
bir egitim plan: ve programu ile ger¢eklesmektedir.

Otelcilige gelindiginde; Uluslararas: Turizm Akademisi tarafindan
yapilan tanima gore, otel, yolcularin seyahatleri boyunca iicret kargiliginda
konaklayabildikleri ve mutat olarak beslenme ihtiyaglarini kargilayabildik-
leri bir tegekkiildiir.

Diger bir tanima gore; otel, yolcularn ticret karsiliginda konakladik-
lar1 ve beslendikleri igletmedir.
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19.yy.n ikinci yarisinda onem kazanan otel endiistrisi, kiiltiirel ve
ekonomik agidan énem kazanmaktadir. Teknik gelismeler, bilgi ve tecriibe,
otelcilikte konforu ve hizmeti bir sanat haline getirmis, hem de kazangli bir ig
alani seviyesine ylikseltmigtir.

Avrupa nin en eski turizm memleketlerinden biri ve otelciligin ilk ve
gercek okulu Isvigre dir.

Turizm, 20.yyil baginda bir dereceye kadar, birinci diinya savagindan
sonra bir kat daha demokratlagti. Amerikali turistler yeni bir unsur olarak Av-
rupa da turizmin ve otelcilik endiistrisinin sahasini geniglettiler.

Dar kapsamda otelcilik kavrami incelenirken otel in ne oldugu ve ki-
saca gelisimine deginildikten sonra otellerin siniflandirilmasi incelenmeli-
dir. Otelleri cesitli sebeplere gore siniflandirabiliriz

A. Miisterilerin konaklama sebeplerine gore otellerin siniflandinlmas

a. Dinlenme otelleri

b. Kaplica otelleri

c. Spor otelleri

d. Merkezi, daha ziyade ig yerlerindeki oteller,

e. Daimi bir karakter tagtyan ve daha ziyade devlet misafirlerine tahsis
edilen oteller.

B.Bulunduklari yere gore otellerin siniflandirilmasi

a. Sehir otelleri
b. Dag otelleri
c. Sahil otelleri

C. Otellerin bagli bulunduklar1 6zel ulagtirma araglarina gore siniflan-
dirilmast

a. Istasyon otelleri

b. Liman otelleri

c¢. Havaalani otelleri

d. Karayolu iizerindeki oteller . Bilhassa moteller.

D. Seyahat tiplerine gore otellerin siniflandirilmasi
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a. Party otelleri, grup halinde seyahat eden turistlere mahsus.
b. Tek fiyatl oteller

E. Otellerin konfor, standart yoniinden siniflandirilmasi

a. Liiks otel

b. Lsinif oteller
c. ILsinif oteller
d. IILsinif oteller

F. Isletmenin biiyiikliigiine gore otellerin siniflandirilmast

a. Kiigiik oteller
b. Orta biiyiikliikte oteller
c. Biiyiik oteller

G. Igletme siiresine otellerin siniflandirilmast

a. Sahibi tarafindan igletilen oteller
b. Bir girket tarafindan igletilen oteller

Otel pazarlamasinda ayni turizm pazarlamasinda oldugu gibi alinan
biitiin 6nlemlerin bagarist, yapacaklari hizmetin gerekli kildig: diizeyde va-
sifli personel kadrosunun mevcudiyetine baghdir. Miikkemmel yapilmig mo-
dern donatima sahip bir otel, kotii bir yonetim ve yetersiz personel kadrosu ile
pazarlamaya gikarilacak bir turistik iiriin olarak kabul edilmemelidir. Egitim
kadrosunda otel,okul sistemi tercih edilmeli, igyerlerinde uygulama, staj im-
kanlar1 mutlaka saglanmali ve her kademede egitim programlar: olmalidir.
Yiyecek igecek egitim programi, konaklama egitim programu, turizm egitim
programu gibi.

Turizm sektoriinde dolayisiyla da otel sektoriinde caligan personel
i¢in davramgsal kalifikasyon ve ihtiyaglar soylece siralanabilir;

1. Giiven ve gurur

2. Sabir

3. Esneklik

4. Muhakeme, yargi ve karar giicii
5. Uyumluluk

Otel personeli; anlayiglt nezaket, sevimlilik ve nitelikli emek gibi ka-
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liteye ait zellikleri arz edebilmeli; kabul, tutum ve davraniglar iletoplumun
moral 6zelliklerini, misafirperverligin asil geleneklerini aksettirmeli ve her
durumda bir aile reisinin zorunlu oldugu dostlugu gosterebilmelidir.

Otel, yonetimiyle oldugu kadar donatimiyla da miigterilerin ihtiyagla-
rina cevap verebilecek nitelikte olmalidir. Seyahat eden insanlarin degisik
sosyal siniflara mensup olmasi nedeniyle otelcilik tegebbiislerinde, insanlara
maddi ve manevi biitiin garantileri veren bir siniflama yapmak gereklidir.

Dar kapsamda otelcilik kavramini incelerken otel igletmelerinin or-
ganizasyon yapisina da kisaca deginilmelidir. Organizasyon; amaca en kolay
bi¢imde erigebilmek i¢in yapilacak isleri, gorevleri, sorumluluklar1 persone-
le yetkilerine gore dagitmak ve kimin nelerden kime kargt sorumlu oldugunu
gostermektir.

Otel, Tiirkiye iist yap1 tesis ve kuruluglarindan agirlama tesisleri kap-
samina girmektedir.Bu agiklamadan sonra otel organizasyon diizeni agagi-
daki gibidir;

1. Genel Miidiir

2. Genel Miidiir Yrd.
3. Halkla lligkiler ve Reklam Md.
4, Personel Md.

5. Muhasebe Md.

6. Yiyecek Igecek Md.
7. Alim Satim

8. Satig Md.

9. On Ofis Md.

10. Hausekeeping

11. Camagirhane

Halkla iligkiler politikasi; miisteriler, personel, dagitimcilar ve genel
olarak halkla uygun iligkilerin siirdiiriilmesi ve geligtirilmesi amacina yone-
liktir. Reklam, halkla iligkiler, tanitma, satig gelistirme ve kigisel satigtan olu-
san promosyon faaliyetlerinin herbiri otel imaj1 igin biiyiik yararlar sagla-
maktadir.

Otel igletmelerinde aktif olan varliklar ise su sekilde siralanmaktadir;
1. Miidiir
2. Kabiil Biirosu
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QOda Kiralamasi
Miigterileri Kargilama
Nakiller
Gidis
3. Vezne ve Sekreterlik
4. Ziyafet Servisi
5. Muhasebe Servisi
6. Servis Ofis Sefligi
7. Teknik Servis
8. Lokanta Servisi
9. Kat Servisi
10. Otel Temizlik ve Bakim Servisi
11. Mutfak Servisi
12. Genel Sekreter

Otel igletmelerinde aktif olan varhiklarin siralanmast ile birlikte otel-
lerin, Tiirk turizm sektoriinde, en dnemli olarak gordiikleri sorunlari kisaca
zetlemek gereklidir. 1 yildizli oteller; haksiz rekabet ve egitim yetersizligi-
ni, 2 yildizh oteller; alt yap: yetersizligi ile gevre kirliligini, 3 yildizl1 oteller;
cevre kirliligi, alt yap: yetersizligi, pazarlama tanitma eksikligini, 5 yildizli
oteller; egitim, alt yap eksikligi, pazarlama tanitma yetersizligi ve gevre kir-
liligini vurgulamiglardir ve bu konuda ortak noktalar dikkat ¢ekmektedir. Ni-
telikli personel sikintisin ¢zmek icin otellerin ileri stirdiikleri Oneriler; nite-
likli, deneyimli personel egitimine agirlik verilmesi ve turizm otelcilik okul-
larinin daha gok ve sektoriin gereksinimlerine daha uygun mezun vermesidir.

Dar kapsamda turizm ve otelcilik sektorii incelemesinde son olarak
denilmelidir ki; Geligmis iilkelerdeki deneyler ve galigmalar ve tilkemiz ko-
naklama endiistrisinin durumu dikkate alinirsa teknolojik geligmeler benim-
senmeli ve bunun yanisira insan giicii en iyi sekilde benimsenmelidir.
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