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Ozet

Arastirmanin amaci, okul yoneticilerinin ¢atisma ¢6zme becerileri ile 6gretmenlerin
yoneticilere duydugu giliven arasindaki iliskiyi incelemektir. Aragtirmada nicel arastirma
yontemlerinden iliskisel tarama modeli kullanilmigtir. Arastirmanin evrenini 2018-2019
egitim &gretim yilinda Istanbul ili Cekmekdy ilgesinde resmi okullarda gérev yapan
o6gretmenler, 6rnekleminiise Cekmekoy’de gorev yapan 180 6gretmen olusturmaktadir.
iliskisel tarama modelinde tasarlanan arastirmada veri toplama araci olarak,
yoneticilerin ¢atisma ¢dzme becerilerini 6lgmek icin “Ogretmenlerin Okul Middrlerinin
Catisma Cézme Y&netim Bigimlerine iliskin Algilarini Belirleme Olgegi” kullanilmistir.
Ogretmenlerin yoneticilere duyduklar giiveni 8lgmek amaciyla “Yéneticiye Duyulan
Giiven Olgegi” kullanilmistir. Elde edilen verilerin analizinde parametrik testlerden t-
Testi, Pearson Momentler Carpim Korelasyon Katsayisi Teknikleri kullanilmis, aritmetik
ortalama ve standart sapmalar hesaplanmistir. Arastirmadan elde edilen bulgulara gore
okul yoneticilerinin ¢catisma ¢d6zme becerileri ile 6gretmenlerin yoneticilerine duydugu
gliven arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. Bununla birlikte 6gretmenlerin
yoneticilerine duydugu giivenin okullarinda gorev yaptiklari stireye gore farklilasmadigi
sonucuna ulasiimistir.

Abstract

The purpose of the study is to examine the relationship between school administrators'
conflict resolution skills and teachers' trust in administrators. In the research, relational
scanning model, one of the quantitative research methods, was used. The universe of
the research consists of teachers working in official schools in Cekmekéy district of
Istanbul province in the 2018-2019 academic year, and the sample consists of 180
teachers working in Cekmekdy. As a data collection tool in the research designed in the
relational screening model, "Conflict Resolution Management of Teachers' School
Principals: The Scale for Determining Perceptions Regarding Their Forms” was used to
measure the conflict resolution skills of the administrators. In order to measure
teachers' trust in administrators, the "Trust Scale for the Administrator” was used. In
the analysis of the data, t-Test, Pearson Moments Multiplication Correlation Coefficient
Techniques, which are among the parametric tests, were used and arithmetic mean and
standard deviations were calculated. According to the findings of the study, a significant
relationship was found between the conflict resolution skills of school administrators
and teachers' trust in their administrators. However, it was concluded that the trust of
teachers in their administrators did not differ according to the time they worked at their
schools.
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1. GiRiS

Catisma, insanlar ya da topluluklar arasinda farkli sebeplerden ¢ikan anlasamama,
inatlasma, uyum saglayamama, birbiriyle farkli distincelerde olmak seklinde gorilen ve iyi
idare edilmediginde orgiite zarar veren etkin bir iletisim siirecidir (Gimiseli, 1994). insanin
oldugu her ortamda catisma vardir. Catisma, birlikte yasamdan kaynaklanan, sosyal etkilesim
ve kisiler arasi iletisimin getirdigi dinamik bir olgudur (Cemaloglu ve Ozdemir, 2019).

Catisma yonetimi, catismanin orglt icerisindeki olumsuz etkisini minimum diizeye
indirmek ya da yok etmek, catismayi 6rgit icin verimli hale dontistiirme siirecidir (Okgu, Dogan
ve Dayanan, 2016). Catisma Yonetimi, insan iliskilerindeki goris farkhliklariyla ortaya ¢ikan
durumlari, 6rgitin amaclarina uygun olarak ele alip yonetme becerisidir (Cemaloglu ve
Ozdemir, 2019).

Catismadan kagcmak mumkiin degildir. Catismanin olmamasi ilgisizlik ya da distinme
tembelliginin oldugunu, sorumlulugun ya da yaraticihgin olmadigini gosterir (Nural, Ada ve
Colak, 2012). Catisma, ginimizde Orgitsel yasam icin 6nemli bir olgu olarak kabul
edilmektedir. Egitim 6rgltlerinde bu durum daha belirgin olarak ortaya gikar. Clinki egitim
orgltliinde, toplumdaki islevi nedeniyle, paydaslari olan 06grencilerin, 6gretmenlerin ve
velilerin okulla ya da kendi aralarinda g¢atismalari igin elverisli bir ortam surekli vardir
(Gimiseli, 1994). Orgitlerde, kisilerin amaclari, beklentileri, degerleri, bireysel 6zellikleri,
kaltarel farkhliklari, olaylar karsisindaki davranislarinin farkli olmasina neden olur. Bu durum
orgutlerde catismaya neden olabilir (Eren, 2004).

Catisma aslinda uyumsuzluk olarak tanimlansa da yeni fikirlerin ortaya ¢ikmasi
acisindan onemlidir. Karsilikli is tatmininin olusabilmesi, ortak kararlarin alinabilmesi, farkli
durumlara uyum saglanabilmesi ve arzu edilen hedeflere ulasmak adina profesyonel anlamda
ivi yonetildiginde kuruma etkili bir is basarisi saglayacaktir (Cemaloglu ve Ozdemir, 2019). Tim
bu bilgiler 1si8inda, iyi bir yonetici catismayi yonettigi kuruma ve calisanlara gliven tesis
edecegi gibi kurum kiltirtng, iklimini, basarisini ve iletisimini gliclendirecektir (Karip, 2003).

Guven, istemekle ve bir anda olusacak bir yapi degildir. Belirli bir zaman diliminde, ayni
ortamda, ayni amaca hizmet eden bir toplulugun iletisimi ve etkilesimi sonucu ortaya ¢ikan,
hissedilebilen bir duygudur. Dogru ve hakkaniyetli davrandigina emin olunan, bu durumu
tecribelerle ve cesitli davranislariyla onaylanan kisiye karsi gliven duyulur (Eren, 2004).
Bununla birlikte gliven insanlar arasi iliskilerde ve calisma hayatinda 6nem taslyan bir

duygudur (Bas ve Sentirk, 2011).
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Okullarda egitim 6gretimin verimli olabilmesi, olumlu bir okul kiltlrinin olusmasi igin
tim galisan ve paydaslarin uyum ve given iginde ¢alismasi gerekmektedir. Bir orgit icinde
glven konusundaki goris birligi, karsilikh beklentilere, o toplumda kabul goéren ahlaki
degerlere ve yazil kurallara gore olur. Orgiitiin sahip oldugu degerlerle o érgiitte calisan
kisilerin degerleri arasindaki uyum arttik¢a calisanlar 6rglite daha cok yakinlasir, ¢calisanlarla
yoneticiler arasindaki gliven artar. Glven, iletisimin, kisiler arast iliskilerin ve ¢alisma hayatinin
ana temasidir. insanlari ayni hedefte birlestirip bir arada tutar. Zor kazanilir, kolay kaybedilir
(irge, 2016). Okul midiird, iletisim ve etkilesim becerilerini kullanarak okuldaki ¢alisanlar, dis
paydaslar ve 6grenciler ile beraber galisan kisidir. Yoneticinin iletisim becerileri, diisiince
alisverisi, tutum ve davranislari birlikte calistigi meslektaslari, 6grencileri ve velileri ile karsilikli
glveni saglamak icin aractir. Kurumun motivasyonu igin énemlidir.

Okul midirine gliven ayni anlamda slire¢ olarak okul iklimini, kiltlirind belirleyici
etkendir. Yoneticilerin hesap verebilir, genel kabul goéren ahlak kurallarini benimsemis,
davranis is ve islemleri ile bunu gosteren, yansitan, seffaf, ileriyi gorebilen kisiler olmalari
gerekmektedir. Bir kisinin yoneticiligine glivende temel olan, mesleki bilgi ve birikimin yaninda
karmasik, zor, catismali bir durumda alacagi kararlar ve davranis bicimidir (Ozer, 2014).

Okul midurleri gorevlerinin en stresli bir parcasi olarak kendileri ile 6gretmenler
arasindaki ¢catismalari goriirler. Yoneticilerin ¢catisma ¢dzme ve yonetme basarisi 68retmenler
tizerinde etkili olup, kurum ici gliveni ve egitim dgretim kalitesini artirir (Arslantas ve Ozkan,
2012). Yoneticinin sahip oldugu degerler, o6rglitte yasanacak catismalarin ¢d6ziminde ve
alacagi kararlarda ¢ok onemli bir etkendir. Bazi ¢atismalarin kaynagi, birbirine uymayan
degerlerdendir, yine catismalarin ¢ozlilmesinde ya da 6nlenmesinde sahip olunan degerlerin
onemi blyuktlr. YOneticinin catismayl ¢6zme asamasinda kullanacagl yontem ve strateji
orgltlin, toplumun kabul ettigi glivenin temeli olan deger yargilarina ve ahlakina aykiri olmasi
calisanlarin gliveni zedelenebilir ve orglitlin basarisi etkilenebilir (Turan ve Aktan, 2008).

Literatlirde yoneticilerin ¢atisma ¢6zme becerileri veya farkli degiskenler ile bu
becerinin iliskisine yonelik ¢esitli arastirmalar bulunmaktadir. Okcu, Dogan ve Dayanan (2016),
ilkokul ve ortaokul 6gretmenlerinin algilarina gore, okul yoneticilerinin iletisim becerileri ile
catisma yonetim sekilleri arasindaki iliskiyi incelemistir. Okul muadurlerinin iletisim becerileri,
catisma yonetim sekilleri arasinda anlamli bir iliski oldugu, arastirmada yoneticiler ve ¢calisanlar
arasinda catisma c¢ikmasi durumunda yoneticilerin etkili bir iletisimle ¢atismayi ¢6zebilecegi

gorilmustir (Okcu, Dogan ve Dayanan, 2016). Sahin (2010), ilkogretim okulu yoneticilerinin
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kisiler arasi iletisim becerileri ve ¢atisma ydnetimi stratejileri arasindaki iliskiyi incelemistir.
Arastirmada, 6gretmen gorislerine gore ilkogretim okulu yoneticilerinin empatik dinleme,
etkililik ve geri bildirimde bulunma becerileri ile problem ¢6zme stratejileri arasinda pozitif bir
iliski bulunmustur. Ayni zamanda, arastirmanin sonunda kisiler arasi iletisim becerilerinin
catisma ydnetiminde dnemli bir yordayici oldugu gérilmiistiir (Sahin, 2010). inandi, Tung ve
GUnduz (2013) tarafindan okul yoneticilerinin 6z yeterlilik algilari ile catismayr ¢ozme
stratejileri arasindaki iliski incelenmistir. Calismanin sonucunda, idarecilerin 6z yeterlilik
algilarinin, gatismalari ¢ozmede etkili oldugu gorilmus; 6z yeterlilikleri yliksek olan idarecilerin
daha fazla miicadele etme giicii oldugu sonucuna varilmistir (inandi, Tung ve Giindiiz, 2013).
Nural, Ada ve Colak (2012) 6gretmen algilarina gore okul midurlerinin kullandiklari ¢atisma
yonetimi yontemleri incelenmistir. Calismada, kisisel mesleki degiskenlere, iletisim
becerilerine ve orgit iklimine gore yonetici davraniglari farkhliklari saptanmaya calisiimis,
O0gretmenlerin ayni kurumda mesleki ¢alisma yillari arttikca buna paralel olarak ¢atisma
yontemlerinden uzlagsma yonteminin arttigi gézlenmistir (Nural, Ada ve Colak, 2012).
Literatlirde glven ile ilgili ¢cesitli arastirmalar da bulunmaktadir. Kog¢ (2008), resmi ve
Ozel ilkégretim okullarinda gorev yapan Ogretmenlerin okul yoneticilerine glvenme
dizeylerinin karsilastirilmasi icin veri toplama araci olarak Polat (2007) tarafindan hazirlanan
“Ogretmenlerin Yoéneticilerine Giiven Olgegi” kullanmistir. Arastirmanin  sonucunda
O0gretmenlerin yoneticilerine orta diizeyde glivendigi, cinsiyet egitim durumlari kidemleri
acisindan anlaml bir fark olmadigi, resmi okullarda calisan 6gretmenlerin gérev yaptigi
okuldaki hizmet slirelerine gore giiven diizeylerin arttigi, 6zel okullarda calisan 6gretmenlerin
yoneticilerine gliven dizeylerinin resmi okullarda c¢alisanlardan daha ylksek oldugu
gorilmustir (Kog, 2008). Bokeoglu ve Yilmaz (2008) tarafindan yapilan arastirmada, Yilmaz
(2016)’1n gelistirdigi “Orgiitsel Giiven Olgcegi” uygulanmistir. Yapilan arastirmaya gore okuldaki
O0grenci ve 6gretmen sayisi azaldik¢a orgitsel glivenin arttigi sonucuna ulasilmistir (Bokeoglu
ve Yilmaz, 2008). Girgin (2016)in “Resmi ilkokul Ortaokul ve Lisede Gérev Yapan
Ogretmenlerin Yoneticiye Duyulan Giiven Duygusu ile Adalet Arasindaki iliski” adli calismasi
icin veri toplama araci olarak islamoglu, Birsel ve Boéri (2007) tarafindan gelistirilen
“Yoneticiye Giiven Olgegi”, orgiitsel adalet icin Moorman ve Niehoof (1993) tarafindan
gelistirilen “Orgiitsel Adalet Olgegi” kullaniimistir. Calismanin sonuclarina gére 6gretmenlerin
yoneticilerine duyduklari gliven arttikca orgltsel adalet algisi da arttigi belirlenmistir (Girgin,

2016).
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Yukarida ifade edildigi Uzere literatir taramasinda, gatisma ¢ozme ile ilgili gesitli
degiskenler arasindaki iliskiyi veya gliveni ya da yoneticiye duyulan gliveni ayri ayri inceleyen
bircok calismaya rastlanmaktadir. Bununla birlikte yoneticilerin catisma ¢6zme becerileri ve
o0gretmenlerin yoneticilerine karsi duyduklari giiven ile ilgili literatlr incelendiginde bu iki
degisken arasindaki iliskiye isaret eden yayinlarda mevcuttur. Haberal (2014) tarafindan
yapilan calismada orgiitsel ¢atisma nedenleri, orglitsel ¢gatisma yonetimi ve orglitsel gliven
arasindaki iliski adli ¢alismada Bolu ilinde Kamu Hastaneler Birligi calisanlarina, Orgiitsel
Catisma Nedenleri Olcegi, Rahim’in Catisma Yonetim Stilleri Olcegi, Orgiitsel Giiven Olgegi ve
Kendini Sansiirleme Olcegi kullanilmistir. Yapilan analizler sonucunda oérgiitsel giivenin,
catisma ve catisma yonetimi arasinda dizenleyici rolii oldugu sonucuna varilmistir (Haberal,
2014). Ancak literatirde, okul mudirlerinin ¢atisma ¢dzme becerileri ile 6gretmenlerin
yoneticilerine duyduklari given arasindaki iliskiyi inceleyen herhangi bir calismaya
rastlanmamistir. Dolayisiyla bu arastirma, okul midirlerinin ¢atisma ¢6zme becerileri ile
O0gretmenlerin yoneticilerine duyduklari gliven arasindaki iliskiyi arastirma agisindan ilk olma
Ozelligi tasimaktadir.

1.1. Arastirmanin Amaci

Bu ¢alismanin amaci, okul yoneticilerinin catisma ¢ézme becerileri ile 6gretmenlerin
yoneticilere duydugu gliven arasindaki iliskiyi incelemektir.

1.2.Arastirma Problemi

Bu calismada, okul yoneticilerinin ¢atisma ¢o6zme becerileri ile 6gretmenlerin
yoneticilerine duyduklari gliven arasinda iliskinin olup olmadigi sorusuna yanit aranmistir.

1.2.1. Arastirmanin alt problemleri

e Ogretmenlerin yéneticilerine duydugu giiven okullarinda gérev yaptiklari siireye
gore farkhlik géstermekte midir?

e Okul yoneticilerinin catisma ¢6zme becerileri ile 6gretmenlerin yoneticilere duydugu
glven arasindaki iliski var midir?

2. YONTEM

Bu boélimde arastirmanin modeli, evren ve 6rneklemi, kullanilan veri toplama araci ve
verilerin analizine yer verilmistir

2.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada yoneticilerin catisma ¢6zme becerileri ile 6gretmenlerin yoneticilerine

duyduklari gliven arasindaki iliskiyi 6gretmenler agisindan tespit etmek icin nicel arastirma
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yontemlerinden iliskisel tarama modeli kullanilmistir. Tarama modelleri ayni 6zelliklere sahip

bir grubun olgtlmek istenen birtakim 6zelliklerini ortaya ¢ikarmak igin yapilan veri toplama

islemidir. Arastirmadaki iki ya da daha fazla degisken arasindaki iliskiyi ve baglantiyi arastiran

calismalar iliskisel arastirmalardir (Blyukoztirk, Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2008).

2.2. Evren-Orneklem

Bu arastirmanin evrenini, 2018-2019 egitim-6gretim yilinda istanbul ili Cekmekdy

ilcesinde resmi okullarda gérev yapan 2000 6gretmen olusturmaktadir. Bu evrenden tabakali

ornekleme yéntemi ile 180 6gretmen secilmistir. Tabakali Ornekleme Yéntemi; evrendeki alt

gruplarin belirlenip bunlarin evren buylUklGgl icindeki oranlariyla 6rneklemde temisil

edilmesini saglamayi amaclayan bir érnekleme yontemidir (Blylkoztlrk, Cakmak, Akgiin,

Karadeniz ve Demirel, 2008).

Tablo 1. Ogretmenlerin Cinsiyete Gére Dagilimi

Cinsiyet n %
Kadin 136 75,7
Erkek 44 24,3

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin ¢ogunlugunu kadinlar olusturmaktadir.

katilimcinin 136’sinin (%75,7) kadin, 44’tnln (%24,3) erkek oldugu belirlenmistir.

Tablo 2. Ogretmenlerin Okul Tiriine Gére Dagilimi

180

Okul Turi n %

Bagimsiz Anaokulu 44 24,2
ilkokul 54 30,2
Ortaokul 38 21,4
Lise 44 24,2

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin okul tirleri yaklagik olarak esit dagildig

gortlmustir. 180 katihmcidan 44’0 (%24,2) bagimsiz anaokulu, 54’G (%30,2) ilkokul, 38’

(%21,4) ortaokul, 44’0 (%24,2) lise 6gretmeni oldugu belirlenmistir.

Tablo 3. Ogretmenlerin Kidem Yillarina Gére Dagilimi

Kidem (yil) n %

5ve alti 33 18,2
6-10 47 26,5
11-15 33 18,2
16-20 32 17,7
21 ve Ustl 35 19,3
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Arastirmaya katilan 6gretmenlerin kidem vyillarinin yaklasik olarak esit dagildig
gorulmustir. 180 katilimcidan 33’0 (%18,2) 5 yil ve alti, 47’si (%26,5) 6-10 yil arasi, 33’0
(%18,2) 11-15 yil arasi, 32'si (%17,7) 16-20 yil arasi ve 35’i (%19,3) 21 yil ve Ustli kidem yilina
sahip 6gretmenler olduklari belirlenmistir.

2.3.Veri Toplama Araglari

Bu arastirmada veri toplama araci olarak iki adet Olgek birlikte kullaniimistir.
Ogretmenlerin diisiincelerine gére ydneticilerin catisma ¢ézme becerilerini 6lcmek icin Rahim
(1983) tarafindan hazirlanan “Rahim Organizational Conflict Inventory, Orgiitsel Catisma
Envanteri”nin GlUmuseli (1994)'nin Tirkgeye cevrilmis bicimi olan 28 maddeden olusan
“Ogretmenlerin Okul Midirlerinin Catisma Cdézme Yonetim Bicimlerine iliskin Algilarin
Belirleme Olgegi” kullanilmistir. Catisma yoénetimi olceginin 5 alt boyutu 28 maddesi
bulunmaktadir. Olgek besli Likert tipindedir. Catisma 6lcegine ait gecerlilik ve giivenirlilik
calismalarinda 5 faktorli bir yapiya sahip oldugu anlasilmistir (Okcu, Dogan ve Dayanan, 2016).
GUmuseli (1994) tarafindan yapilan glivenirlik galismasinda 6lgegin Cronbach Alfa teknigi ile
Olgllen glivenirligi 0,72 ile 0,77 arasinda hesaplanmistir.

Ogretmenlerin diisiincelerine gére yoneticilerine duyduklari giiveni 6lcmek amaci ile
Bori, islamoglu ve Birsel (2007) tarafindan hazirlanan “Yéneticiye Giiven Olgegi” kullanilmistir.
Olgek 40 maddeden olusmaktadir. Olgekte 10 alt boyut olup, ters madde kullanilmamustir.
Ogretmenlik meslegine uygundur. Yoneticiye giiven dlcegi besli Likert tipi derecelendirme
olcegi seklinde hazirlanmistir. Olcege yapilan giivenilirlik analizinde, yiiksek giivenilirlige sahip
oldugu (a=,9506) tespit edilmistir (Bor, islamoglu ve Birsel, 2007).

2.4. Verilerin C6ziimlenmesi

Bu arastirmada elde edilen verilerin analizleri igin SPSS 22 programi kullaniimigtir.
Orneklemi olusturan grubun normal dagilim gosterip goéstermedigini belirlemek amaci ile
yapilan Kolmogorov-Smirnov testi sonucuna gore normal dagilim gosterdigi gérilmustir. Bu
nedenle parametrik testlerden t-testi Pearson Momentler Carpim Korelasyon Katsayisi
teknikleri kullanilmis, aritmetik ortalama ve standart sapmalar hesaplanmistir.

3. BULGULAR

Bu boélimde arastirmanin amaclar ile ilgili elde edilen bulgulara yer verilmistir.
Ogretmenlerin yoneticilerine duydugu giivenin, okullarinda gérev yaptiklar siireye gore
farklihk gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonuglari Tablo 4 ve Tablo

5’de yer almaktadir.
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Tablo 4. Ogretmenlerin Yoneticilerine Kargi Duyduklari Giiven ile Okullarinda Gérev Yaptiklari
Sure ile ilgili Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Sonuglari

Okuldaki Gérev Siiresi N X ss
5 yil ve alti 109 154,72 39,28
6-20 yil 71 163,27 33,2

Tablo 4’te 6gretmenlerin gorev siireleri ile yoneticilerine duyduklari giiven 6lgeginin
toplanan puanlarinin, aritmetik ortalamalari ve standart sapmalari (izerinden betimsel

degerlendirmesi verilmistir.

Tablo 5. Ogretmenlerin Yoneticilerine Karsi Duyduklari Giiven ile Okullarinda Gérev Yaptiklari
Siireye Gére Farklilasma Durumu ile ilgili Yapilan Tek Yonli Varyans Analizi (Anova) Sonuglari

Varyansin Kaynagi Kareler Toplami sd Kareler Ortalamasi F p
Gruplar arasi 3521,090 2 1760,545 1,277 ,282
Gruplar igi 244104,555 177 1379,122

Toplam 247625,644 179

Tablo 5’e goére arastirmaya katilan Ogretmenlerin (n=180) yoneticilerine karsi
duyduklari giiven okullarinda gorev yaptiklari siireye gore farklilasmamaktadir (p>,05).

Yoneticilerin catisma ¢6zme becerileri ile 6gretmenlerin yoneticilerine duyduklari
glven dizeyleri arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla yapilan Pearson Momentler Carpim

Korelasyon Katsayisi sonuglari Tablo 6’da yer almaktadir.

Tablo 6. Yoneticilerin Catisma Cézme Becerileri ile Ogretmenlerin Yoneticilerine Duyduklari
Guiven Dizeyleri Arasindaki iliski ile ilgili Pearson Momentler Carpim Korelasyon Katsayisi
Sonuglari

Olgek Toplam Puanlarinin

. N . Degiskenler Arasindaki Korelasyon
Betimsel Degerleri

e Ogretmenlerin
“. - Yoneticilerin Catisma .
Degiskenler X ss Yéneticilerine

C6ézme Becerileri Duyduklar Giiven
Yoneticilerin Catisma Cozme
Becerileri
Ogretmenlerin Yéneticilerine
Duyduklari Glven

** Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamhidir (2-tailed).

91,80 14,63 1 ,T74%*

158,16 37,19 ,774%* 1

Tablo 6’ya bakildiginda arastirmaya katilan 6gretmenlere gore (n=180) yoneticilerinin
catisma ¢6zme becerisi ile yoneticilerine duyduklari gliven diizeyleri arasinda pozitif yonli
anlamli bir iliski bulunmustur (p<,01). Buna gore okul yoneticilerinin catisma ¢6zme becerileri

arttikca 6gretmenlerin yoneticilerine duyduklari glivende artmistir.
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4. SONUC, TARTISMA ve ONERILER

Bu bélimde arastirmadan elde edilen sonuglara ve bu sonuglara bagli olarak gelistirilen
Onerilere yer verilmistir.

4.1. Sonug

Arastirma bulgularina gore okul yoneticilerinin ¢atisma ¢6zme becerileri ile
o0gretmenlerin yoneticilerine duydugu giliven arasinda pozitif yonde anlamlh bir iliski
bulunmustur. Bununla birlikte 6gretmenlerin yoneticilerine duydugu glvenin okullarinda
gorev yaptiklari stireye gore farkhilasmadigi sonucuna ulasiimistir.

4.2. Tartisma

Haberal (2014) tarafindan yapilan ¢alismada da orgtitsel glivenin azalmasi durumunda
¢ikan catismalarin ¢éziimiinden kaginildigi, glivenin arttigi durumda ise ¢atismanin kaynagina
inilip sorunun ¢ézildigu gorilmistir. Orgitlerde ¢ikan catismalara olumlu ydénde ¢6ziim
getirilmesi icin kisiler arasi gliven, yoneticiye giiven algisi artirilmahdir (Haberal, 2014). Yapilan
arastirmanin sonuglari incelendiginde, catisma ¢6zme becerilerinin yoneticiye duyulan gliven
ile pozitif yonde korelasyonu aciklanmis olup, Haberal (2014)'in calismasiyla benzerlik
gostermektedir.

inandi, Tun¢ ve Giindiiz (2013) tarafindan yapilan calismada, yéneticilerin catisma
¢6zme becerilerinin 6z yeterlikle iliskili olmasi ve yapilan arastirma bulgularindan hareketle
yoneticiye duyulan gliven ile de iliskili olmasi catisma ¢6zme becerisinin bircok degiskenle
baglantili oldugunu gostermektedir. Yoneticinin ¢atisma ¢ézme konusundaki yeterliligi, bu
anlamda orgltsel ve yoneticiye duyulan gliven adina da olumlu bir etki yaratacaktir.

Okgu, Dogan ve Dayanan (2016) tarafindan yapilan calismada okul muddrlerinin, etkili
bir iletisim kabiliyetine sahip olmasi, catisma ¢6zme yontemleri ve ortaya cikabilecek sonuclari
konusunda bilgi ve tecriibe sahibi olmasi gerektigi ortaya ¢itkmistir. Yapilan arastirmada ise,
catisma ¢6zme kabiliyetinin yoneticiye duyulan giivene pozitif etkisi ortaya koyulmustur.

Nural, Ada ve Colak (2012) tarafindan yapilan arastirma sonunda, 6gretmenlerin ayni
kurumda mesleki ¢alisma yillari arttikca buna paralel olarak ¢atisma yontemlerinden uzlagsma
yonteminin arttigi gézlenmistir (Nural, Ada ve Colak, 2012). Yapilan bu arastirmada ise
kurumda calisma siiresinin yoneticiye glveni farklilastirmadigi bulunmustur.

Sahin (2010) tarafindan yapilan arastirmada, yapilan bu arastirmada oldugu gibi benzer
sekilde iletisim becerileri, problem c¢6zme becerileri ve eldeki arastirma bulgularindan

hareketle 6gretmenlerin yoneticilerine duyduklari gliven arasinda siki bir iliski bulunmaktadir.
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Yoneticilerin is yerlerinde karsilastiklari sorunlari ve ¢atisma durumlarini ¢ézerken
yapici ya da yikici sekilde yénetmeleri, bunun sonucunda ne sekilde etkilenecekleri kurumda
calisan herkes igin 6nemli bir unsurdur. Yoneticiler tarafindan bu durumun 6nceden
ongorilebilmesi, toplumun degerlerine ve ahlak kaidelerine uygun sekilde iyi yonetilmesi is
yerinde mutlulugu, dinamizmi, birlikteligi olumlu yoénde etkileyecektir. Okullarda g¢ikan
catismalarda okul mudurinin gcatismayi ¢dzme becerisi ile 6gretmenlerin yoneticilerine gliven
arasinda anlamli bir iligki oldugu gorilmustir. Yoneticiye gliven, bir kurumun motivasyonu igin
cok glicll bir aractir. Stephen Covey’e gore “Etkili lider yoneticiler, motivasyonun en yliksek
bicimidir.” Yonetici; davranislari, mesleki becerileri ve iletisimleri ile gliven veren ve kriz
durumlarini ¢ozebilen, gelecekte olabilecekleri dngoérebilen kisiler olmalidir (Alparslan ve
Yastioglu, 2018).

Yoneticiye olan glivenin, karsisindaki ekipte yaratacagi etkinin en basinda toplumun
genel kabuli haline gelmis ahlaki kurallarin igsellestiriimesi ile artacagi muhakkaktir. Gliven
duygusunun bir 6rglitte yayginlasmasi, diirtistlik karakteristigi etrafinda iyimserligi 6n plana
¢ikaracagindan ¢alisanlarda i¢ motivasyonun verimliligi artiran bir faktor haline dontismesine
yardimci olacaktir. Ekip icerisinde yer alan her bireyin, organizasyona katkisini artirmada en
onemli faktor; sosyolojik ve yonetim becerileri agisindan etkin olan lider yoneticilerin, gliven
ve 6grenme yeteneklerinin orglt icerisinde yayginlastirilmasina baghdir. Bu durumun orgit
Uzerindeki motive edici ve eneriji verici etkisi, onlarin basariya ulasmasini, lider tarafindan
belirlenen hedeflere ulasma istegini artiracak, 6rgiit ¢calisanlarinin tutum ve davranislarinda
iyilesme, verimlilik ve etkinlikte artis oldugu gézlemlenecektir.

Orgiitsel dayanismanin en &nemli faktorlerinden olan lidere giivenin grup
performansina yansimalari; bilgi, gorgi ve tecribelerini hedef icin bir payda olarak gérmelerini
saglayacagindan etkinligi artirmada ana rol oynayacaktir.

4.3. Oneriler

Calismadan elde edilen sonuclar 1siginda asagidaki 6neriler getirilebilir:

e Yoneticilerin catisma ¢6zme becerilerinin 6gretmenlerin duyduklari giiven ile iliskili
oldugu sonucundan hareketle catisma ¢6zme ile iliski oldugu dustnilen farkli degiskenlerle
yeni arastirmalar yapilabilir.

e Yoneticilerin ¢atisma ¢dzme becerileri ile 6gretmenlerin yoneticilerine duydugu

glivenin daha derinlemesine incelenmesi icin nitel arastirma yontemi kullanilabilir.
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e Yoneticilere duyulan givenle iliskili oldugu distndlen degiskenler belirlenerek
kurum iklimi agisindan faydali olacak ¢alismalar yapilabilir.

e Orgiit icerisindeki giiven duygusunun bagl oldugu diger degiskenler lzerinde
cahsilabilir.

e Catismalarin, egitim kurumlarina zarar vermemesi, aksine olumlu yonde fayda
saglamasi icin yoneticilere, catisma ve ¢atismayi ¢cézme becerileri konulu seminer ve hizmet igi

egitimler verilebilir.
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